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¡Bienvenidos a la edición 215 de nuestra 
Quality Magazine!

Esta edición trae una visión de LAQI acerca de los 
ODS y la agricultura. Hemos estudiado profunda-
mente el asunto y de la mano con nuestros especia-
listas internacionales elaboramos un material espe-
cial para nuestros Miembros. ¡Espero que lo disfruten! 

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos es-
tén siempre informados, capacitados y con informa-
ción relevante en la mano para liderar el cambio.

Estamos en plena realización de nuestra agenda 
2019 y ya visitamos a Argentina, Colombia, Ecua-
dor y Brasil. ¡Más de 1000 personas ya han pasa-
do por nuestros encuentros y programas de Cer-
tificación y Reconocimiento este año, y aún falta 
mucho más! En la próxima edición, tendremos 
una nota especial acerca de nuestro Road Show.

También en esta edición, preparamos el perfil de 12 
miembros de nuestra organización muy comprome-
tidos con la Responsabilidad Total y el Modelo de 
Excelencia de LAQI. Es para nosotros un orgullo pre-
sentarlos a nuestra comunidad de miembros y hacer 
notar el compromiso público de cada uno de ellos.

Finalmente, les cuento que ya empezamos los pre-
parativos para nuestro Quality Festival 2019, que este 
año será realizado en la fantástica ciudad de Foz do 
Iguaçu. Tenemos preparada una agenda muy espe-
cial para nuestros miembros, así como la entrega por 
primera vez del President´s Choice Awards, un reco-
nocimiento especial a una lista corta especialmen-
te seleccionada por mí. Será una oportunidad más 
que especial de volver a vernos en los escenarios.

Me despido, no sin antes expresar mi más profundo 
cariño y agradecimiento a cada uno de ustedes. 
#LAQInoamericanos.

¡Los veo pronto!
Un abrazo a la distancia,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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ALDO PIÑERO

CONTRIBUCIÓN DE LA AGRICULTURA PARA ALCANZAR LOS ODS

 Tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la Agenda 2030 representa una 
verdadera transformación en cuanto a la visión y enfoque del desarrollo, una visión 
global de la prosperidad para los pueblos y para el planeta que aspira a involucrar 
a todo el mundo sin “dejar a nadie atrás”. 

Los ODS fueron definidos tras la más amplia consulta global de la historia entre 
las distintas partes y son la primera iniciativa de desarrollo mundial de la historia 
liderada por los Estados Miembros. Establecen objetivos específicos que los países 
deben alcanzar en un plazo acordado, y contemplan un seguimiento periódico 
para medir el progreso logrado. 

LOS ODS SON AHORA EL PRINCIPAL REFERENTE PARA LAS POLÍTICAS Y PRO-
GRAMAS DE DESARROLLO A NIVEL NACIONAL interesadas y son totalmente pro-
piedad de los países. Son universales (tan relevantes para los países desarrollados 
como para los países en desarrollo) e indivisibles, y están interrelacionados. Ningún 
objetivo está aislado de los demás, y cada uno requiere enfoques integrales y par-
ticipativos. 

Los ODS son ahora el principal referente para las políticas y programas de desa-
rrollo a nivel nacional. Cada país está revisando los 17 objetivos para determinar  
cómo plasmarlos en planes factibles pero ambiciosos. Están evaluando cómo uti-
lizar sus recursos nacionales para conseguir un cambio auténtico, basado en sus 
propias prioridades, necesidades, fases de desarrollo, capacidades, recursos, estra-
tegias, asociaciones y medios de implementación.  

 El 25 de septiembre de 2015, los 193 Estados miembros 
de las Naciones Unidas adoptaron la Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible, que incluye 17 Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) y 169 metas. La comunidad inter-
nacional quedó así comprometida a erradicar la pobreza 
y el hambre y a lograr el desarrollo sostenible en sus tres 
dimensiones (social, económica y ambiental) a lo largo de 
los próximos 15 años (2016-2030).

aldopinero@gmail.com

+541165861248

http://atpyasociados.com.ar/



Por ello ante tamaño desafío internacional, cabe preguntarnos ¿en 
el modo local y especialmente en el personal? ¿qué actuación de-
beremos implementar como integrante de la sociedad productora 
y comercializadora?

La primera contribución que se propone realizar es un análisis pormenorizado de 
compromiso (qué hacer) y definición personal y colectivo (cómo hacerlo). 

¿Es importante analizar esto previamente? 
Sí... claro… porque contrariamente estaremos con unas declamaciones de intencio-
nes, omitiendo procurar que la intención se convierta en acción, prolija, ordenada, 
medible y reflejante de la realidad de cada país, zona geográfica, climatológica, etc.

Intentando comparar con los indicadores universales y nuestro análisis de la realidad 
vigente comparar -entre lo propuesto por el colectivo y lo posible según la propia 
realidad de cada uno- así, de tal manera, posibilitará alcanzar propuestas colectivas 
posibles, pero también accesibles, por cuanto podrá ocurrir una posición de cambio 
y adaptación personal que potenciada al colectivo asegurará traspasar -el que- para 
el lograr -el hacer-.  

Nota:  Vale la pena recordar que el Desafío Hambre Cero, por el ex Secretario Gene-
ral de la ONU, Ban Ki-Moon, solicitando lo siguiente:

1. 100% de acceso a una alimentación adecuada durante todo el año
2. Cero niños menores de 2 años con retraso de crecimiento
3. Totalidad de los sistemas alimentarios sostenibles
4. Aumento del 100% en la productividad e ingresos de los pequeños agricultores
5. Cero pérdida o desperdicio de alimentos

Estos cinco puntos requieren inversiones continuas en la mejora de la productivi-
dad agrícola, especialmente donde la productividad sea inferior a su potencial, así 
como la adopción de tecnologías de ahorro de recursos. Siendo necesario proteger 
unos recursos escasos y unos ambientes frágiles, al tiempo que habrá que promover 
estilos de consumo más racionales, especialmente entre las poblaciones más ricas.

ALDO PIÑERO
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PONER FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA SEGURIDAD 
ALIMENTARIA Y LA MEJORA DE LA NUTRICIÓN Y 

PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE

Bien, ahora entonces sí encontremos nuestra realidad personal y colectiva zonal y así 
estaremos en condiciones de analizar una propuesta que nos lleve al cumplimiento 
de los objetivos de desarrollo sustentables (todos) aunque en este caso el:

(*) 1 – no poseo carencias – 2 – algunas carencias menores – 3 – algunas carencias 
mayores – 4 – muchas carencias mayores – 5 – mis carencias superan la posibili-
dad de contribución directa a la adaptación y cambio

Concluyendo, vale recordar que el modelo de “encuesta situacional” debe con-
siderarse como “inventario de realidad” y él como está dicho, posibilita en todos 
los casos y situaciones, tomar conocimiento pleno intelectual facilitando la pre-
disposición de lograr un inventario acertado que facilita la cooperación efectiva 
entre los diferentes niveles sociales y/o profesionales activos participantes

ALDO PIÑERO
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En 2015, los líderes mundiales, generaron un conjunto de objetivos globales para 
erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos 
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible: «Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible», que contiene 17 ODS, con metas específicas a ser alcanza-
das en 15 años.

En estos ODS participamos todos, tanto sector privado, gobiernos y sociedad civil, 
ya que las metas son de carácter integrado e indivisible y de aplicación universal. 
El logro de los ODS será motor clave del crecimiento económico. Las empresas 
están avanzando hacia prácticas, productos y servicios más sostenibles brindando 
nuevas oportunidades de inversión. Sin embargo, los retos que plantean los ODS 
reflejan la existencia de riesgos operacionales que deben ser identificados y ges-
tionados mediante prácticas sostenibles.

LOS ODS EN EL SECTOR AGRÍCOLA

Los alimentos tienen una gran huella ecológica, desde las emisiones de carbono 
hasta el consumo de agua dulce, que deben abordarse para lograr un sistema 
alimentario global sostenible. La agricultura, incluida la irrigación, el riego y la pro-
ducción de alimentos para el ganado y la acuicultura, es el mayor consumidor de 
agua del mundo. La FAO alerta que la agricultura y la ganadería generan un 20% 
de gases de efecto invernadero (GEI).

Los pequeños productores agrícolas y la agroindustria tienen un rol fundamental 
en la consecución de objetivos globales. La contribución que la cadena de valor 
del agro puede hacer a la Agenda 2030 se relaciona principalmente con los si-
guientes ODS:

• ODS 1 (Fin de la pobreza): Según los datos del Banco Mundial la pobla-
ción rural constituye el 45% de la población en el mundo, gran parte de la po-
blación rural pobre está conformada por agricultores familiares, productores de 
subsistencia o trabajadores agrícolas sin tierras. Entonces, la agricultura puede 
contribuir más a reducir la pobreza que cualquier otro sector.

LA CADENA DE VALOR DE LA AGRICULTURA Y SU ROL 
ESTRATÉGICO EN LOS ODS

COORDINADOR DE SUSTENTABILIDAD
 Y ANÁLISIS

PABLO NECOECHEA PORRAS

https://www.televisa.com/

pdnecoecheap@televisa.com.mx

52612000 ext 12349



• ODS 2 (Hambre cero): La FAO ha estimado que la producción de alimentos 
deberá aumentar en un 70% para garantizar las necesidades nutricionales de más 
de 9.000 millones de personas en el planeta en 2050.

• ODS 4 (Educación de calidad): Las externalidades de la agricultura debe-
rían permitir a los agricultores acceder a las habilidades, herramientas, insumos y 
conocimientos que necesiten.

• ODS 5 (Igualdad de género): La FAO en su marco estratégico incluye el em-
poderamiento de las mujeres y la igualdad de género como factor fundamental 
para un mundo libre del hambre y la malnutrición.

• ODS 6 (agua limpia y saneamiento): Las Naciones Unidas advierten que 
la demanda de agua crecerá hasta un 30% en 2050. La agricultura requerirá más 
agua de lo que se puede sostener para alimentar al mundo.

• ODS 7 (Energía asequible y limpia): De acuerdo con la firma especializa-
da en gestión de riesgos DNV GL, la energía en el mundo en 2050 tendrá: 50% 
renovables, 50% combustibles fósiles. Es probable que aumenten los cultivos para 
usarlos como biocombustibles, duplicándolos o incluso triplicándolos como pro-
porción del uso total.

• ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico): En las zonas rurales, 
la agricultura puede ser un motor del empleo y el desarrollo para promover un 
crecimiento económico sostenible.

• ODS 10 (Reducción de las desigualdades): Al impulsar la agricultura se 
desarrolla la economía sectorial, lo que incentiva la igualdad de oportunidades.

• ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) El Departamento de 
Asuntos Económicos y Sociales de las Naciones Unidas prevé que el 68 % de la 
población vivirá en zonas urbanas en el 2050. En consecuencia, es fundamental el 
rol de la agricultura rural, urbana y periurbana.

• ODS 12 (Producción y consumo responsables): La FAO calcula que la pro-
ducción agroindustrial mantendrá el ritmo marcado por la demanda, pero persis-
tirá la inseguridad alimentaria.

• ODS 13 (Acción por el clima): De acuerdo con la OCDE, para 2030 el po-
tencial de mitigación de carbono de la agricultura podría alcanzar hasta el 7.5% de 
las emisiones globales totales, dependiendo del precio del carbono y la adopción 
de medidas de productividad agrícola.

PABLO NECOECHEA PORRAS
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• ODS 14 (Vida submarina): Gestión sostenible del sistema- producto (acui-
cultura y maricultura).

• ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres):  Mejorar la eficiencia de las tie-
rras agrícolas puede ayudar a satisfacer la demanda de alimentos y reducir la con-
versión de hábitats naturales y bosques para un cultivo adicional.

COLABORACIÓN EN LA CADENA DE VALOR AGRÍCOLA.

La promoción de las mejores prácticas en la agricultura sostenible requiere la cola-
boración de los grupos de interés. Se requiere fomentar programas innovadores y 
políticas públicas para una agricultura sostenible. La agroindustria debe participar 
e influir en la formulación de políticas cuando se trata de la sostenibilidad no solo 
de la agricultura, sino también de la cadena de suministro de alimentos. La ges-
tión de la sostenibilidad en el sector agrícola.

Casi todos los ODS son relevantes para la agricultura. Las mejores prácticas reque-
rirán nuevos enfoques para la agricultura sostenible que se centren no solo en 
aumentar los rendimientos agrícolas, sino también en aumentar el acceso a los 
alimentos. A la vez, que conserven los recursos y reduzcan el impacto ambiental 
de la agricultura, en particular la generación de GEI.

Es necesario apoyar la cadena de valor agrícola ayudándola a adoptar prácticas 
agrícolas sostenibles, pues, los pequeños agricultores, agronegocios y las empresas 
de alimentos, desempeñan un factor importante en la sostenibilidad de la agroin-
dustria.

El promover la adopción de tecnología, transferencia de conocimientos y mejores 
prácticas entre los agricultores es una forma poderosa de apoyar al sector y forta-
lecer sus negocios al tiempo que se adoptan prácticas agrícolas sostenibles que 
desarrollen la economía y mitiguen los GEI.

PABLO NECOECHEA PORRAS
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Uno de los grandes desafios que tiene la humanidad para los próximos años es 
el tema de la alimentación. Según la Organización de las Naciones unidas se 
pronostica que para el año 2050 tendremos aproximadamente casi 10 mil mi-
llones de habitantes, es decir, se estima que la producción de alimentos deberá 
duplicarse. 

Debemos comenzar a pensar en cómo será la alimentación para tantas personas 
y no solo eso, sino también en la calidad de esta sin comprometer los recursos 
naturales que hoy en día se ven muy afectados.

Comer insectos, por ejemplo, se está tornando en una gran alternativa gracias a 
su alto contenido nutricional, por eso, existen varias ventajas en su consumo. Una 
de ellas es que existen aproximadamente 1900 especies comestibles conocidas 
y que contienen proteína y grasas «buenas» para el ser humano. Además que sus 
crías emiten menos gases de efecto invernadero que la ganadería y pueden ser 
una fuente rica para todo tipo de personas. De hecho, la cría de insectos con pro-
pósitos alimentarios puede llegar a ser incluso necesaria, a la luz del crecimiento 
de la población mundial. Peor aún cuando vemos como el suelo se hace escaso, 
los océanos sufren la sobrepesca y el cambio climático genera un estrés adicional 
al sistema alimentario global. 

Criar insectos para consumo 
humano o animal es una po-
sible alternativa para satisfa-
cer la demanda global que 
está virtualmente inexplora-
da. Sabemos que Latinoamé-
rica tiene un gran papel en la 
agricultura global, debemos 
alcanzar uno de los objetivos 
que nombra las Naciones 
Unidas: «Poner fin al hambre, 
lograr la seguridad alimenta-
ria y promover la agricultura 

sostenible», fomentando buenas prácticas para atender la demanda mundial de 
producir alimentos con base en los pilares económico, social y ambiental. 

Debemos generar esfuerzos por incrementar la producción y el consumo de ali-
mentos más sostenibles y más en aquellos paises que no cuentan con una cul-
tura receptiva a este tipo de alimentación ya que cambiar la dieta acostumbrada 
no es fácil porque se trata de un cambio de comportamiento individual. 

EL CONSUMO SOSTENIBLE DE ALIMENTOS

SEBASTIÁN CÁCERES



En los últimos años, ha habido un aumento de las plagas y enfermedades en 
plantas y animales, que ponen en riesgo la seguridad alimentaria. Asimismo, el 
cambio climático ha generado transformaciones inesperadas en la agricultura.

América Latina es la región que más desperdicios y pérdidas genera en su cade-
na de valor de los alimentos, en las diferentes etapas. Esto exige una mejora de la 
infraestructura y tecnologías de más calidad. Algo sumamente importante es que 
los agricultores cuentan con capacitaciones para mejorar la manipulación y uso 
de los productos. Debemos saber que la mano de obra calificada es importante 
para concebir un continente que quiera crecer en el corto y mediano plazo. Estas 
habilidades permitirán generar ventajas comparativas en los demás, minimizando 
cualquier riesgo para la salud humana y el medio ambiente. Por ejemplo, el mo-
nitoreo meteorológico para optimizar tareas en campo, mejorando la predicción 
y el control de enfermedades y plagas. Se debe promover los productos naturales. 
No es lo mismo ingerir un producto natural que otro que ha recibido tratamientos 
químicos.

Promover y divulgar este tipo de te-
mas es muy importante, así como sa-
ber que existen alternativas, lograr que 
muchas más personas se concienti-
cen y evalúen el impacto que se ge-
neran con el desperdicio de residuos 
de comida. 

La juventud juega un papel funda-
mental en este proceso, por eso, a tra-
vés de las universidades, o centros de 

estudios superiores, se deberían priorizar dentro de los planes de estudios, los cul-
tivos orgánicos, ecológicos, el cuidado del planeta y la sostenibilidad.

Nuestra Latinoamérica deberá avanzar para superar el gran desafío que se viene 
adelante y así poder aportar a la construcción de una agricultura sostenible que 
sea cada vez más fuerte y segura para alimentar no solo la región, sino también la 
población mundial.

SEBASTIÁN CÁCERES
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 DIRECTOR DE CALIDAD Y RSE
BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A.DE C.V.

DAVID LUENGAS HERNÁNDEZ

LA SUSTENTABILIDAD EN LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
   UNA PERSPECTIVA DESDE EL MARCO DE LOS ODS

Las especies que sobreviven no son las más fuertes, ni las más rápidas, ni las más 
inteligentes, sino aquellas que se adaptan mejor al cambio. En la lucha por la 
supervivencia, los más aptos ganan a expensas de sus rivales porque consiguen 
adaptarse mejor a su entorno. - Charles Darwin

En el panorama actual de los negocios, las organizaciones están enfrentando exi-
gencias y requerimientos del cliente y partes interesadas más estrictos y precisos, 
con tiempos de entrega exactos, precios con tendencia decreciente, cero defec-
tos en la calidad de los productos, relación favorable con el medio ambiente, así 
como la provisión de una atmósfera viable para la seguridad y salud en el trabajo 
garantizando la integridad de su personal. Las exigencias mencionadas, en algu-
nos casos, son requerimientos que se encuentran establecidos contractualmente 
y su incumplimiento genera penalizaciones. Debido a ello, las empresas se ven en 
la necesidad de generar estrategias que les permitan dar cumplimiento a estos 
requisitos y con ello asegurar la permanencia de su organización, generando los 
ingresos deseados, siempre bajo una perspectiva responsable y sustentable, con-
siderando, en este propósito: el crecimiento económico, el desarrollo social y la 
protección del medio ambiente.

+52 55 3683-7000 Ext. 317

https://www.bcysa.com.mx/

dluengas@bcysa.com.mx



NOTA CENTRAL

El equilibrio que deben mantener las organizaciones en la dimensión económica, 
ambiental y social es fundamental para su sobrevivencia en el largo plazo. Por esta 
razón, considero que una estrategia fundamental para instaurar la sustentabili-
dad como elemento clave de la filosofía organizacional es la implementación de 
acciones que contribuyan a la Agenda 2015-2030 de la Organización de las Na-
ciones Unidas (ONU) para el Desarrollo Sostenible, ya que esta agenda establece 
una visión transformadora desde una perspectiva económica, social y ambiental. 
Citando a Amina J. Mohammed, Vicesecretaria General de las Naciones Unidas, los 
ODS se definen como “mecanismos apropiados que permiten a la población y a 
sus dirigentes de forma conjunta participar en la búsqueda de consensos sociales 
y disminuir las brechas”. Esta agenda de objetivos se estableció en la conferencia 
de la Organización de las Naciones Unidas (ONU) sobre el desarrollo sostenible 
llevada a cabo en Río de Janeiro, el 25 de septiembre de 2015. Dicha agenda 
está compuesta por 5 rubros y 17 Objetivos, los cuales hacen un llamado para la 
adopción de medidas que permitan poner fin a la pobreza y el hambre, garantizar 
la prosperidad y desarrollo social, promover la paz, proteger el planeta y garantizar 
los derechos de todas las personas para que de esta forma se pueda fomentar y 
crear un mundo mejor.

RUBROS QUE INTEGRAN LA AGENDA DE LOS ODS: 

Personas: 
El capital más importante de una organización y de una nación son las personas, 
no podemos hablar de desarrollo de un país y tampoco de desarrollo sustentable 
cuando a nivel mundial hay discriminación contra las mujeres y niñas. Alrededor 
de 736 millones de personas aún viven con menos de US$1,90 al día (2015) y 
muchos carecen de recursos para cubrir necesidades básicas como alimentos, 
agua potable y servicios de salud. Es difícil hablar de desarrollo sostenible cuando 
a nivel mundial, 6 de cada 10 niños y adolescentes no están logrando un nivel de 
competencia mínima en lectura y matemáticas y la violencia de género aumenta 
considerablemente cada día tras presentarse nueve feminicidios diarios solo en 
nuestro país. 

Debido a estas cifras mencionadas y muchas otras más, esta agenda establece 
un rubro específico para generar estrategias viables que involucren al sector social, 
sector gubernamental y sector privado para promover un cambio en estas pro-
blemáticas que se agudizan cada vez más, a través de poner fin a la pobreza y el 
hambre en todas sus formas y garantizar la dignidad e igualdad de las personas, 
mediante la educación, salud y bienestar.
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El rubro está constituido por los siguientes objetivos: 

ODS 1: Poner fin a la pobreza
ODS 2: Poner fin al hambre y mejorar la nutrición
ODS 3: Salud y bienestar
ODS 4: Educación de calidad
ODS 5: Igualdad de género

Planeta:
Sin planeta no hay vida y sin vida no hay desarrollo en las personas ni en las na-
ciones. En los próximos dos decenios, se espera que más personas se sumen a la 
clase media en todo el mundo, esto es bueno para la prosperidad individual, pero 
aumentará la demanda de recursos naturales, ya limitados. Si la población mun-
dial alcanza los 9.600 millones de personas en 2050, para mantener el actual estilo 
de vida será necesario el equivalente a casi tres planetas.

El aumento de las sequías y la desertificación están empeorando. Se estima que 
al menos una de cada cuatro personas se verá afectada por escasez recurrente 
de agua para 2050, el cambio climático repercute la escasez de alimentos y de 
agua, la escasez de agua afecta a más del 40% de la población mundial, y se prevé 
que esa cifra aumente. Por eso, estos objetivos están enfocados a la conservación 
y protección de los recursos naturales de nuestro planeta y a la generación de 
acciones para el control del cambio climático como medio para la preservación 
y protección de los ecosistemas como entes generadores de los insumos para la 
subsistencia de las generaciones futuras.

El rubro está constituido por los siguientes objetivos: 

ODS 6: Agua limpia y saneamiento
ODS 12: Producción y consumo responsables
ODS 13: Acción por el clima
ODS 14: Vida submarina
ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

NOTA CENTRAL



Prosperidad: 
Sin actividad económica no hay progreso, pero tampoco hay desarrollo si en la 
sociedad hay desigualdades y si en la dinámica empresarial como motor de la 
economía no se tiene innovación en todas sus dimensiones no podemos hablar 
de progreso cuando en la actualidad 828 millones de personas viven en barrios 
marginales, en promedio la desigualdad de ingresos aumentó en un 11 % en los 
países en desarrollo entre 1990 y 2010, la tasa de desempleo global se situó en 
el 5.6% en 2017 y en todo el mundo, 2.400 millones de personas carecen de ac-
ceso a saneamiento básico. Las desigualdades y la falta de innovación, incluyendo 
energías limpias, amenazan el desarrollo social y económico de nuestro país y el 
mundo. Los objetivos que conforman este rubro tienen la finalidad de trabajar en 
acciones que aseguraren vidas prósperas y satisfactorias en armonía con la natura-
leza y el desarrollo económico.

Los objetivos que conforman este rubro son: 

ODS 7: Energía asequible y no contaminante
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico
ODS 9: Industria, innovación e infraestructura
ODS 10: Reducción de las desigualdades
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Paz:
No podemos pensar en sustentabilidad cuando entre los integrantes y las nacio-
nes no se tiene paz. Vivimos en un mundo cada vez más dividido, en el cual puede 
prevalecer el conflicto, la violencia y la inseguridad, estos elementos conllevan al 
desorden. 

Hay 10 millones de personas apátridas en todo el mundo a las que se les ha ne-
gado la nacionalidad y los derechos conexos; 603 millones de mujeres viven en 
países donde la violencia doméstica no se considera un delito; cada minuto, casi 
20 personas son desplazadas como resultado de un conflicto o persecución. 

NOTA CENTRAL
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La paz como parte de uno de los ODS tiene como pro-
pósito lograr sociedades pacíficas, justas e inclusivas. 
Ningún desarrollo será sostenible si las naciones y sus 
integrantes no viven en paz.

El objetivo que integran este rubro es:

Alianzas:
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible solo se pueden lograr con alianzas, entre el 
sector social, gubernamental y privado. El propósito de las alianzas es fortalecer los 
vínculos con los distintos sectores mediante mecanismos de cooperación nacional 
e intencional, para contribuir al desarrollo sostenible en beneficio de todos sus in-
tegrantes particularmente los más vulnerables.

El objetivo que integran este rubro es:

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Implementar la Agenda 2015- 2030 requiere la par-
ticipación de las empresas, sector privado, gobierno y 
sociedad civil. El éxito será resultado de la contribución 
de todos los actores que hacemos parte de esta diná-
mica. El sector privado es un socio vital para el logro de 
esta agenda de objetivos. Las empresas pueden con-
tribuir a través de la actividad principal de su negocio, por lo que es importante 
que todas las empresas de todo el mundo evalúen su impacto, establezcan metas 
ambiciosas y comuniquen de forma transparente sus resultados. 

El desafío de las organizaciones está en alinear sus estrategias organizacionales y 
objetivos de negocio a los ODS con el propósito de realizar transformaciones en 
pro de un mundo sustentable.

NOTA CENTRAL
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Auguro, Estrategia y Comunicación una em-
presa única en el ramo de la asesoría, consul-
ta y estrategia política.  Se creó en 2005 por 
la estratega en comunicación Giselle Perez-
blas quien ha sido la responsable de la estra-
tegia política y comunicacional de diversas 
campañas electorales y comunicación de 
gobiernos estatales y municipales. Asimis-
mo, ha colaborado en distintas ocasiones en 
el diseño e implementación de la estrategia 
mediática y productos comunicacionales.
En el campo de la estrategia de comuni-
cación política, el día a día se sumergen en 
la producción de contenidos mediáticos, 
mapeo de perfiles de personajes públi-
cos, ajustes de imagen, slogans, medicio-
nes cualitativas y cuantitativas, expectati-
vas electorales y diagnósticos del contexto 
sociopolítico soslayando muchas veces el 
impacto social que tenemos sobre la po-
blación y la responsabilidad que conlle-
va construir un proceso comunicacional. 
Sin embargo, Auguro está convencido de 
que a través de la comunicación se pue-
de ayudar a la reconstrucción del tejido 
social, cambiar actitudes, eliminar prejui-
cios, proyectar sueños colectivos, atempe-
rar, enardecer y encausar la opinión públi-
ca y cambiar la narrativa de una nación.  
Sus campañas se centran en programas de 
empoderamiento ciudadano y en creación 
de redes afectivas, ya que es a través de éstas 
que se forjan lazos entre la población y se 
impulsan líderes sociales que podrán seguir 
trabajando por la comunidad a largo plazo. 

En ese sentido, buscan la creación de pro-
gramas que abran nuevos capítulos en la 
historia, con mensajes que puedan cambiar 
el ánimo social y actividades que fortalez-
can a las instituciones. Considerando que 
uno de los objetivos principales es que los 
proyectos sobrevivan al periodo electoral 
para que el impacto en la población sea 
real. De esa manera, sus proyectos gene-
ran un cambio profundo en los individuos, 
cambiando sus paradigmas y también les 
ofrece elementos de seguridad, confianza 
y empoderamiento para que puedan lu-
char por sus sueños y exigir lo que merecen.  
Cada proyecto que surge en Auguro está 
enfocado en la realidad de nuestros tiem-
pos, puesto que en la actualidad para 
sembrar conciencia es fundamental unifi-
car voluntades, estrategia y creatividad en 
una sola causa, únicamente así se pue-
de sostener un proyecto a largo plazo. 

https://auguro.net/

info@auguro.net

76502856



Es por ello que cada proyecto se con-
cibe desde el crisol de sueños co-
lectivos y la respuesta a estos se 
diseña desde el discurso y, posterior-
mente, en la ejecución de las propuestas.
En cada proyecto político Auguro 
apuesta a crear apegados al respeto 
del entorno, ello a través de acciones 
que, por un lado, promuevan el cui-
dado y el desarrollo del medio am-
biente y, por el otro, inculquen una 
cultura de preservación de este. 

Por consiguiente, en cada campaña 
buscan la creación de programas enfo-
cados a la conservación ambiental con 
brigadas de limpieza de playas, de refo-
restación de camellones, instalación de 
botes de basura, limpieza de la ciudad 
y talleres educativos para inculcar la im-
portancia de la preservación del planeta. 
En Auguro la satisfacción del cliente 
se hace a partir del empoderamiento 

ciudadano, porque lo que ofrecen es la 
construcción de un puente comunica-
cional entre una aspiración política y una 
campaña basada en estrategias que en-
cuentren su éxito en vincular los deseos, 
esperanzas y emociones del ciudadano. 
Esto va acompañado de movilizacio-
nes sociales que encausen de lo in-
dividual a lo colectivo y materialicen 
cada propósito en la implementación 
de prácticas creativas, innovadoras e 
irreverentes que impulsen el cambio.
Sus triunfos van más allá de un resul-
tado electoral o del impacto mediáti-
co, ya que la conexión que tienen con 
sus clientes, se fortalece en la medida 
de su crecimiento para convertirse en 
agentes de cambio para la ciudadanía; 
este crecimiento va acompañado de 
una evaluación cuantitativa y cualitativa 
de su impacto político, económico y so-
cial sobre el territorio que se represente.
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Partiendo desde la base que sus clien-
tes son tanto el actor político como la 
población objetivo a la que le comu-
nican, la mejor capacitación que pue-
den tener para optimizar el servicio es 
la implementación de estudios de in-
vestigación cualitativa a profundidad. 
Estos estudios son la herramienta con la 
que, a partir del desarrollo de una me-
todología con una visión antropológica y 
sociológica, exploran el clima social y el 
comportamiento de la población para 
identificar heridas sociales y orgullos re-
gionales, siendo estos hallazgos el mapa 
que les permitirá conocer a profundi-
dad el territorio sobre el que trabajaran.

A partir de este mapeo, Auguro crea 
campañas con un verdadero impacto en 
la sociedad, puesto que surgen a partir 
de los deseos, aspiraciones y sueños de 
la población, siendo ellos y ellas quienes 
desde su identidad dan lenguaje, color y 
forma a la comunicación de los proyectos.
Todo proyecto diseñado por Auguro se 
desprende de un contexto global, na-

cional e individual. Por lo tanto, la co-
municación interna y externa ofrece 
una línea de información basada en 
un diagnóstico de evaluación social. 

Es a partir de ello que muchas de sus 
acciones están enfocadas en seguir 
haciendo de Auguro una empresa so-
cialmente responsable, en donde sus 
clientes como el equipo aprenden, 
comunican, intervienen y difunden 
acciones con las que se puedan sem-
brar conciencia sobre la importancia 
de la preservación, protección y de-
sarrollo del medio ambiente desde 
la cotidianidad, así como otros temas 
enfocados en la sostenibilidad del de-
sarrollo humano presente y futuro. 
Este tipo de iniciativas se alinean con 
la idea de que desde pequeñas ac-
ciones se pueden construir virtudes 
de conciencia social, con el objetivo 
de que éstas a largo plazo se transfor-
men en círculos virtuosos que ofrezcan 
un impacto real sobre el bienestar de 
las generaciones actuales y venideras. 



Este tipo de acciones son implementadas por Auguro mediante una visión de res-
ponsabilidad corporativa basada en un compromiso social. Esta visión de respon-
sabilidad corporativa se ha materializado en acciones tangibles, como la creación 
de manuales para la protección de las poblaciones ante desastres naturales. La 
creación de estos manuales surge ante la urgencia de contar con materiales de 
auxilio frente al sismo ocurrido en septiembre de 2018 en la Ciudad de México, que 
causó tanto devastación como la fortaleza y la unión de millones de mexicanos. 

En este proceso de auxilio y siendo México un país con una inmensa diver-
sidad geográfica y una compleja composición social, el equipo de Auguro de-
cidió no sólo desarrollar manuales de auxilio frente a los sismos, sino tam-
bién ofrecer recomendaciones ante epidemias y otros desastres naturales 
como los tsunamis, ciclones, tormentas, erupciones volcánicas, huracanes, etc. 

Estos manuales de auxilio frente a los desastres naturales y las epidemias son 
un ejemplo de muchos por los cuales Auguro se caracteriza como una empresa 
que tiene una visión de responsabilidad social y trabaja día con día por y para 
ello. Más aún, uno de sus grandes propósitos es la elaboración de proyectos con 
metas que apunten hacia la construcción de un futuro basado en deseos y as-
piraciones para las poblaciones con las que se trabaje, ya que de eso se trata la 
responsabilidad social, de identificar problemas y resolverlos en medida de que el 
cambio sea no sólo realizable, sino también una aspiración de todo el colectivo.



32

BASSEGRAF-INK S.A. se creó con el 
objetivo de generar una empresa de 
fabricación, comercialización, distribu-
ción y exportación de tintas gráficas y 
afines, orientada a la calidad del pro-
ducto y a la más alta excelencia en el 
servicio. La empresa lleva más de 28 
años abasteciendo a la industria gráfi-
ca con insumos para impresión offset.
Bassegraf-Ink S.A. se expandió a la 

fabricación de tintas líquidas incor-
porando nuevas tecnologías y con-
solidando la experiencia como pro-
veedor de la exigente industria gráfica.
Además de uno de los principales pro-
veedores del mercado de impresión 
flexográfica de banda angosta, la prime-
ra fábrica nacional en desarrollar tintas 
conductivas que se utilizan para produc-
tos impresos inteligentes o funcionales.
También han incorporado valores éticos, 
políticas y programas diseñados para sus-
tentar la toma de decisiones, ampliando 
la visión empresarial de lo estrictamen-
te económico a la preocupación por el 
impacto en su entorno social y natural.

La Responsabilidad Social aparece en 
respuesta a los cambios económicos 
y sociales observados dentro del pro-
ceso de globalización y los cambio 
internos, en que se visualiza un nue-
vo concepto de negocio, que viene a 
responder las exigencias que la socie-
dad y el mercado hacen a la empre-
sa. Este proceso llevo a que se incor-
poren reglas en forma voluntaria, bajo 

las cuales se creó un compromiso 
con la comunidad y el entorno.
Actualmente se encuentran en una 
etapa de expansión del negocio.
Lograr la plena “satisfacción del 
cliente” es un requisito indispen-
sable para ganarse un lugar en 
la mente de los clientes y, por 
ende, en el mercado meta. Por 
ello, el objetivo de mantener sa-
tisfecho a cada cliente es uno 
de los principales objetivos de 
todas las áreas funcionales (pro-

ducción, finanzas, recursos humanos) 
Al ser una empresa dedicada a la fabri-
cación de insumos, es de vital importan-
cia la sinergia entre cliente, proveedor 
para lograr el éxito en sus procesos. El 
resultado debe estar dentro del rango 
esperado y no hay posibilidad de error.
Realizan capacitaciones acerca de las 
habilidades técnicas e interactivas: con 
el fin de proporcionar calidad en el ser-
vicio, en torno a las habilidades técni-
cas y los conocimientos necesarios, y los 
procesos o habilidades de interacción. 

administracion@bassegraf-ink.com.ar

http://www.bassegraf-ink.com.ar/

541142053803



METAS DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL  

CORPORATIVA

1ª   Meta de gestión de relaciones: 
Basegraf-Ink trabaja para conseguir la meta de mantener una buena relación 
de escucha y conversación activa con la informada y exigente sociedad ac-
tual, para mantener su competitividad y su rentabilidad a corto y largo plazo.

2ª Meta de gestión de tareas: 
Basegraf-Ink trabaja para lanzar constantemente acciones de RSC, dando respues-
ta a las preocupaciones sociales, para mantener su competitividad y su rentabili-
dad a corto y largo plazo.

3ª  Meta de gestión de reputación:
Basegraf-Ink lleva a cabo constantes iniciativas de RSC para preservar y mejorar su 
reputación, para mantener su competitividad y su rentabilidad a corto y largo plazo
General: impulsar estrategias de acción de desarrollo comunitario, que permitan 
ampliar la comunicación y mejorar la relación con todos sus públicos externos.

Específicos:
 
Llevar a cabo la estrategia de RSC para la mejora de su reputación empresarial, 
que se sustenta en acciones 
Llevar a cabo una estrategia de RSC para mejorar el bienestar de la sociedad. 
Llevar a cabo una estrategia de RSC para apostar por ser sostenible y responsable. 
Llevar a cabo una estrategia de RSC para mejorar relaciones con los empleados.
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En Bcysa Servicios Industriales S.A. de 
C.V. todos los días busca sumarse al ca-
mino de la sustentabilidad, generando 
estrategias que nos permitan desarrollar 
acciones en pro de la misma, ya que en 
nuestra empresa, hoy en día visualiza-
mos a la responsabilidad social empre-
sarial más que como una forma de ha-
cer negocios, como un verdadero estilo 
de vida, debido a que al ser una empre-
sa del sector industrial y energético, es 
de vital importancia para nosotros ge-
nerar acciones que permitan satisfacer 
nuestras necesidades sin poner en ries-
go que las generaciones futuras puedan 
satisfacer las suyas, por ello a través de 
nuestros programas institucionales de 
RSE y Sustentabilidad generamos ac-
ciones concretas que contribuyan a ello.

El principal objetivo de la  filosofía empre-
sarial(visión, misión y valores) es brindar 
un servicio que satisfaga las necesidades 
de los clientes, cumpliendo con los más 

altos estándares de calidad bajos las 
premisas del cuidado y preservación del 
medio ambiente, la salud y seguridad de 
nuestros trabajadores y a su vez sumán-
donos al camino de la sustentabilidad. 
Por ello la  empresa se encuentra certi-
ficada en ISO 9001- 2008, ISO 14001-
2008 y OHSAS 18001-2007 y a su vez 
contamos con el distintivo de Empresa 
Socialmente Responsable que otorga 
el Centro Mexicano para la Filantropía 
A.C. (CEMEFI) por tercer año conse-
cutivo. Por otro ladonos encontramos 
adheridos a la iniciativa más grande.

A nivel mundial de responsabilidad cor-
porativa, el Pacto Mundial de la Organi-
zación de las Naciones Unidas (ONU), en 
la cual ya hemos dispuesto nuestro pri-
mer informe de Comunicación sobre el 
Progreso (CoP) en noviembre del 2016.
Brindar un servicio de calidad es el 
compromiso principal de nuestra em-
presa, pues consideramos que satis-

facer las necesidades de nues-
tros clientes y partes interesadas, 
así como proporcionar un valor 
agregado es un paso más para 
el logro del progreso nacional.
Las acciones que tomamos para 
lograr un servicio eficaz, eficiente 
y de calidad, son aquellas como el 
mantenimiento de los estándares 
más altos de trabajo, el recluta-
miento del mejor talento, así como 
la implementación de nuestro 
Sistema de Gestión Integral que 
cuenta con documentos como el 

https://www.bcysa.com.mx/

dluengas@bcysa.com.mx

+52 55 3683-7000 Ext. 317



“Procedimiento para el Tratamiento de 
Quejas y Medición de la Satisfacción del 
Cliente”, el cual nos permite estable-
cer los lineamientos para el tratamien-
to de quejas, así como la metodología 
establecida para la medición y eva-
luación de la satisfacción de nuestros 
clientes y partes interesadas generan-
do una comunicación eficaz que per-
mita la resolución de las mismas y ga-
rantice el desempeño organizacional.

La agenda 2015-2030 de Objetivos del 
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Orga-
nización de las Naciones Unidas (ONU) 
tiene la finalidad de hacer frente a los 
desafíos sociales, ambientales y econó-
micos a los que nos enfrentamos ac-
tualmente. Específicamente el objetivo 
17, que lleva por nombre “Alianzas para 
el Logro de los Objetivos”, tiene la premi-
sa principal de fortalecer los medios de 
ejecución y revitalizar la alianza mundial 
para el desarrollo sostenible, por tal mo-
tivo en Bcysa Servicios Industriales S.A. 
de V.C. tenemos muy presente que para 
el logro de la sustentabilidad debemos 
sumar esfuerzos de todos y cada uno 
de nosotros, por ello promover prácti-

cas en pro de la sociedad y el cuidado 
y preservación del medio ambiente en 
nuestros grupos de interés es uno de los 
objetivos principales de la responsabili-
dad Social empresarial en nuestra em-
presa, pues creemos que una conduc-
ta responsable nos beneficia a todos.

Esta promoción de prácticas responsa-
bles la llevamos a cabo a través de accio-
nes como la formación, concientización 
y desarrollo de nuestros grupos de inte-
rés en temas de responsabilidad corpo-
rativa, en invitaciones a nuestros provee-
dores y clientes a sumarse a campañas y 
cadenas de valor en apoyo a los sectores 
más vulnerables de nuestro país. Nues-
tro objetivo es fomentar la integración y 
sumar los esfuerzos de nuestras partes 
interesadas por medio de nuestros pro-
gramas institucionales de Responsabili-
dad Social Empresarial y Sustentabilidad.
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El principal objetivo de la Clíni-
ca Dermatológica Garzón es brin-
dar la mejor salud cutánea, abar-
cando las áreas clínicas, quirúrgicas, 
estéticas, y exámenes de ayuda diagnós-
tica para niños, adolescentes y adultos.
La calidad y profesionalismo los acredi-
ta como el principal Centro especializa-
do de Ecuador  y uno de los mejores 
de Latinoamérica, puesto que han sido 
acreedores a: Primer lugar a la Investiga-
ción Dermatológica Ecuatoriana 2001, 
Primer lugar en el Segundo Concurso a 
la investigación Dermatológica Ecuato-
riana 2006, Premio a la Calidad y a la 
Excelencia BIZZ AWARD 2008 y 2010, 
Reconocimiento a la Excelencia Profe-
sional por la Organización Internacio-
nal para la Investigación y Capacitación, 
Miembro del Colegio Ibero- Latinoame-
ricano de Dermatología y Miembro de la 
Sociedad Ecuatoriana de Dermatología. 
El mayor proyecto que han realizado 
es ser los pioneros del trasplante ca-
pilar en el Ecuador, esto desde el año 
1983, además de otro proyecto impor-
tante es la detección de enfermedades 
raras genéticas relacionadas a la piel. 

La excelente gestión de los stakeholder y 
la reputación corporativa es sumamente 
importante para la Clínica Dermatológi-
ca Garzón ya que, la mayoría de nues-
tros clientes llegan a la clínica gracias a 
recomendaciones de pacientes anterio-
res, es por esa razón el objetivo es brin-
dar calidad y profesionalismo a la hora 
de estar con nuestro público objetivo. 

La responsabilidad social parte de una 
actitud consciente y responsable que 
asumen como empresa hacia el bien-
estar común, buscando beneficios 
y adaptando la toma de decisiones 
para satisfacer las metas personales 
de los colaboradores, hasta el punto 
de tener un conocimiento exhaustivo 
del entorno en el que opera la clínica.

La estrategia del conocimiento exhaus-
tivo sin duda ayuda a que su reputación 
corporativa sea sólida, ya que, la capa-
citación constante y el trabajar uno de 
los mejores dermatólogos del Ecuador 
y uno de los mejores en Latinoamérica, 
ayuda a que nuestra reputación y reco-
mendaciones de nuestros pacientes nos 
permita estar en el top of mind de nues-
tro público como una de las mejores 
clínicas de dermatología del Ecuador. 

http://www.clinicadermatologicagarzon.com/

5932865-087

eduderma@hotmail.com
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Mirage Group, es un grupo empresarial 
con más de dos décadas presentes en 
República Dominicana que se destaca 
en los sectores del desarrollo de proyec-
tos turísticos hoteleros, construcción de 
proyectos residenciales y comerciales, 
construcción de embarcaciones con 
fines recreativos y de transporte maríti-
mo y de producción de cine y editorial.

En Mirage Group, la búsqueda de la 
excelencia ha sido el norte desde el 
principio de la experiencia. El Grupo ha 
estado presente en la región por dos 
décadas y ha buscado nuevas oportu-
nidades de mercado. En esta ocasión el 
equipo de investigación ha identificado 
un nicho de mercado interesante, no 
solo en la Republica Dominicana, sino 
también en el Caribe, las embarcacio-
nes para uso recreativo y de transporte 
de los turistas. En el pequeño ejemplo 
de Republica dominicana, la isla reci-
be alrededor de 8 millones de turistas 
y para los próximos años hay una meta 
de llegar a 10 millones más otros 10 mi-
llones de ciudadanos y siendo una isla 
se podría imaginar el potencial que re-
presentan las embarcaciones. No había 
en el mercado opciones que pudiesen 
ofrecer calidad y estándares internacio-
nales y ahí la decisión de crear el grupo. 

Empezaron el proyecto con un equipo 
europeo de ingenieros navales y de obre-
ros especializados, todos con muchos 
años de experiencia y han entrenado un 
equipo local para que se integrara. El re-

sultado, con solamente 3 años de cons-
titución actualmente tienen contratos 
de fabricación con los principales tour 
operadores que se encargan del trans-
porte de turistas para excursiones en 
Republica Dominicana, las islas del Ca-
ribe y México, además trabajan en pro-
yectos independientes de otros clientes.

El hecho de llevar a Republica Domini-
cana profesionales internacionales con 
múltiples años de experiencia, y tener 
en Italia un equipo de diseño ha sido 
sin duda el elemento distintivo en el 

http://mirage.com.do/

amacilletti@mirage.com.do

 +1 809-567-2145



mercado que ha recibido de inmedia-
tamente la apreciación de clientes in-
ternacionales y también la confianza 
interna. Han tenido el honor y el pla-
cer de trabajar también con el gobier-
no dominicano, más exactamente con 
la Autoridad Portuaria para dotarlos de 
un primer contingente de nuevas em-
barcaciones que son utilizadas para las 
patrullas de supervisión en los puertos. 
Además, a nivel de marca la presen-
cia en los social networks y en la web 
nos ha ayudado a proyectarnos inter-
nacionalmente y poder recibir solicitu-
des de trabajos desde toda el área de 
América (USA, México, Islas del Caribe).

El lema inicial de la compañía ha sido 
“Embarcaciones a su medida”. Esto los 
define como una empresa que da la 
posibilidad de realizar el proyecto per-
sonalizado y hacerlo realidad. Esto es 
algo sumamente interesante e impor-

tante tanto para los clientes comercia-
les como para lo recreativos, porque no 
están adquiriendo una embarcación de 
catálogo, sino que también están cons-
truyendo el proyecto del cliente que se 
va viendo realizándose paso a paso, cla-
ramente bajo la asesoría tanto por razo-
nes de seguridad como de factibilidad.
Por esta razón han recibido una 
buena aceptación de la mar-
ca bajo este concepto empresarial.
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Es una empresa Argentina de origen 
Italiano, productora de filtros   desde el 
año 1997.
TECNECO ha adoptado el compromiso 
de satisfacer a sus clientes por medio 

de trabajo con calidad que involucra a 
todo el personal de la empresa a par-
tir de la capacitación constante bus-
cando la mejora continua para alcan-
zar el mayor grado de competitividad 
en el mercado local e internacional.

Actualmente TECNECO cuen-
ta con la tecnología más avanza-
da para la fabricación de filtros, es 
una fábrica moderna, de una im-
portante producción diaria que 
permite holgadamente satisfacer 
la demanda de los diferentes mer-
cados en donde comercializa. Ya 
sea en el local como en el exterior.

Los productos TECNECO están fabrica-
dos rigurosamente bajo las normas que 
indican las casas automotrices y cum-
plen con todos los requisitos que re-
quiere el mercado europeo para la sus-

titución de piezas originales.
La empresa tiene las certi-
ficaciones de calidad más 
importantes como la ISO 
9001:2000 en todas sus lí-
neas de producción (filtros 
de aire, aceite y combustible) 
ello garantiza un producto de 
alta calidad y confiabilidad.

La moderna tecnología, una 
administración adecuada y 
una estrategia comercial de 

avance incesante en diferentes merca-
dos han posibilitado convertir a TEC-
NECO como una de las fábricas, en su 
rubro, con mayor crecimiento en los últi-
mos años y obteniendo cada vez mayor 

http://www.tecneco.com.ar

sebastian@tecneco.com.ar

4454-7000



participación en el mercado de filtros, 
ya sea con marca propia o de terceros
La imagen y reconocimiento crece día 
a día, afianzan el compromiso con los 
clientes por medio de la visualización 
constante de nuestro trabajo en cuan-
to a calidad y servicio. La adquisición 
de una nueva estructura, les permitirá 
ampliar la planta productiva y crecer 
en capacidad y calidad de gestión. Es 
un gran paso importante y riesgoso, 
pero se atreven a los desafíos y están 
convencidos que es el camino correcto.

El constante contacto, conocimien-
to y trabajan mano a mano con cada 
stakeholders es fundamental. Conocer 
sus necesidades para poder satisfacer-
las es la principal virtud de la organi-

zación. Como siempre han creído que 
el mayor recurso en nuestra empresa 
es el personal, al que consideran fami-
lia. Satisfacer sus necesidades es vital 
para lograr los objetivos estratégicos

Hace años han venido realizando visitas 
periódicas desde la gerencia a los prin-
cipales distribuidores, de esta manera 
la fluidez de información ha mejorado 
muchísimo, permitiendo tomar deci-
siones rápidas y eficaces, muy necesa-
rias en estos tiempos tan cambiantes.
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Son más de quince años que Alpendre 
Eventos realiza el sueño de parejas y fa-
milias. Brinda atención al sector corpora-
tivo del interior del estado de São Paulo, 
Brasil, abarcando las empresas del Vale 
do Paraíba y alrededores, una región rica 
en eventos y celebraciones de mucha 
elegancia. Los profesionales de Alpende 
saben cómo sorprender a los clientes 
para convertir sus sueños en realidad. 

Con una estructura de 450 vacantes de 
estacionamiento, 50 000 m2 de área 
total y 30 000 m2 de jardín, cuenta con 
un pie derecho de 7 m2 y diferentes op-
ciones de layout para convertir los sue-
ños deslumbrantes y únicos en realidad.
Ubicado entre Rio y São Paulo, Al-
pendre Eventos agrega funcionali-
dades y servicios que son referencias 
en el estado de São Paulo, para que 
todos los eventos sean inolvidables.
A menos de quince minutos de distan-
cia del Centro de Taubaté, el acceso de 
Alpendre Eventos cuenta con una carre-
tera totalmente pavimentada hasta la 
puerta del Alpendre Garden Hall, y una 

deslumbrante vista capaz de sorprender 
a los invitados, quienes pueden ver a los 
anfitriones llegando por vía aérea, ya sea 
en globos aerostáticos o en helicópteros.

Actualmente, el grupo Alpendre Even-
tos es el responsable de dos espacios 
ubicados en medio de una natura-
leza exuberante en el interior de São 
Paulo: Garden Hall y Villagio, con in-

fraestructura necesaria para la rea-
lización de los inolvidables eventos.

El objetivo de Alpendre Eventos es pro-
porcionar a los clientes y proveedores 
lo mejor en términos de calidad, in-
fraestructura, atención a clientes y ser-
vicios. De esa manera, conquistan una 
imagen de referencia en  la región, 
Cualquier empresa, para sobrevivir 
en el actual ambiente de negocios, 
en Brasil o en el mundo, debe tener 

una preocupación ética incorporada or-
gánicamente en la gestión empresarial 
con enfoque en Responsabilidad Social 
Corporativa, lo que significa que siem-
pre estará actuando en pro de respetar 
las proposiciones de los accionistas, de 
preservar todo el espacio de vegeta-
ción que el área dispone para los orga-

https://www.alpendreeventos.com.br/

contato@alpendreeventos.com.br

(11) 9.9219-7107



nizadores de eventos cor-
porativos y empresariales.
El directorio ejecutivo de 
Alpendre Eventos cree que 
es imposible prosperar en 
la nueva economía de este 
siglo sin antes respetar los 
principios básicos del ser 
humano. La Ética con nues-
tras alianzas, por ejemplo, 
se basa en la transparencia, 
el respeto y el profesiona-
lismo, que representan el 
camino para cualquier ne-

gocio. Lo mismo ocurre respecto a la Responsabilidad Social. La compañía respeta las 
leyes laborales, su competencia, congéneres y normativas vigentes, las mismas que 
forman parte de la filosofía de Alpendre, de caminar siempre hacia un futuro promisor. 
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Se comprende como «área contami-
nada» el área, terreno, local, instalación, 
edificación o iniciativas sociales que 
contengan cantidades o concentracio-
nes de cualesquier sustancias o resi-
duos perjudicadores de la salud huma-
na, el medio ambiente u otro bien a ser 
protegido, donde en éste hayan sido 
depositados, acumulados, almacena-
dos, enterrados o infiltrados de manera 
planificada, accidental o naturalmente. 
Ese es el panorama de actuación de 
SK Ambiental, velando por la excelen-
cia y la calidad de los servicios de con-
sultoría ambiental que actúa en el área 
desde 1981, con más de 500 empre-
sas clientes en el estado de São Paulo.

En áreas contaminadas, los agentes con-
taminantes pueden concentrarse en la 
superficie de distintos compartimentos 
del ambiente, como, por ejemplo, en el 
suelo, en los sedimentos, en las rocas, 
en los materiales utilizados para aterrar 
los terrenos, en aguas subterráneas o, en 
general, en las zonas no saturadas y sa-
turadas, paredes, pisos y estructuras de 
construcciones. Según Sergio Massaru 
Kataoka, de SK Ambiental, los proyectos 

desarrollados por la empresa están enfo-
cados en la rehabilitación de áreas con-
taminadas, con el intuito de permitir la 
reutilización de dichas áreas para ocupa-
ciones residenciales y comerciales, pro-
porcionando el desarrollo urbanístico y 

socioeconómico de áreas degradadas.
Lo más interesante de SK Ambiental es 
cómo miden el índice de satisfacción de 
cada cliente, siempre enfocándose en la 
atención y en las necesidades de cada 
proyecto, procurando desarrollar los tra-
bajos de manera integrada a las nece-
sidades del cliente, siempre siguiendo 
las normativas y procedimientos técni-
cos vigentes. «Por lo tanto, la mayor sa-
tisfacción generada a los clientes inter-
nos y externos es la conclusión de los 
proyectos de manera integral y satisfac-
toria», destaca Sergio Massaru Kataoka. 

Los contaminantes pueden ser trans-
portados a partir de esos medios, pro-
pagándose por diferentes vías, como 
el aire, el suelo, las aguas subterráneas 
y superficiales, alterando sus caracte-
rísticas naturales de calidad y deter-
minando impactos y/o riesgos sobre 
los bienes a ser protegidos, los cuales 

(11) 5081-2977

ska@skambiental.com.br 



están ubicados en la propia área o en 
sus alrededores. Las vías de contami-
nación de los contaminantes para los 
diferentes medios pueden ser la lixivia-
ción del suelo para a agua subterránea, 
absorción y adsorción de los contami-
nantes en las raíces de plantas, horta-
lizas y legumbres, flujo superficial para 
el agua superficial, inhalación de vapo-
res, contacto con el suelo e ingestión 
de este por seres humanos y animales.
El equipo de SK Ambiental siempre 
crea un equipo competente y compro-
metido para cada trabajo realizado, en 
búsqueda de los resultados esperados 
por la misma empresa y también por 
los clientes. Según los directores, la ética 
siempre será el elemento principal para 
la construcción y mantenimiento de 
una empresa que procura destacarse en 
cualquier área de actuación, permitien-
do el cumplimiento de su responsabili-
dad social y corporativa ante la sociedad.
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EXCELENCIA EN EL SERVICIO 
SE RESUME A 

CRIAR VETERINÁRIO

Criar Veterinário es una empresa con 
enfoque en el mercado de mascotas y 
pretende ampliar su presencia en Bra-
sil con el servicio de excelencia en la 
medicina veterinaria. Con la relación 
cada vez más próxima y humanizada 
entre pets y tutores, estos profesiona-
les están cada vez más enterados so-
bre los avances de la medicina veteri-
naria y buscan servicio especializado.  
Pensando en ello, Criar Veterinário in-
virtió en la especialización para am-
pliar la oferta de servicios en su clínica 
y volverse un referente en su región. 
Con diversas acciones de endomarke-
ting, la empresa está trabajando para 
la realización del servicio al cliente, rea-
lizando una serie de acciones vincu-
ladas con el Ministerio de la Salud de 
Brasil, como Septiembre Amarillo (en 
portugués, Setembro Amarelo), que es 
la campaña brasileña enfocada en la 
prevención al suicidio; la campaña Oc-
tubre Rosa (Outubro Rosa), acción 
de concienciación sobre el Cáncer 
de Mama; y el Noviembre Azul (No-
vembro Azul), Campaña de Concien-
ciación & Prevención del Cáncer de 
Próstata. Una acción innovadora es 
el encuentro mensual con los clien-
tes de Criar Veterinário, en el que se 
brindan informaciones relevantes 
sobre el cuidado de las mascotas. 

El mantenimiento de los clientes se 
da principalmente por la relación in-
terpersonal y el alto grado de em-
patía que tienen. De esa manera, 
fidelizan a los clientes y retienen ta-
lentos presentes en la organización.
Para alcanzar este camino de 
consolidación de la clientela, 

CRIAR VETERINÁRIO estableció una 
rutina en los primeros años de la clí-
nica para garantizar la satisfacción de 
los clientes, lo que exigió mucha de-
dicación y enfoque veterinario. An-
tes de dar el paso de ampliar el servi-
cio, se han realizado diversos análisis 
de inversiones. Hasta el momento de 
la consolidación, el objetivo fue siem-
pre el enfoque en la humanización de 
la relación entre mascotas y tutores.
La gestión es la base principal para la 
reputación de la empresa, es a través de 
ella que los valores de la empresa se-
rán presentados y percibidos por todos 
que buscan la organización, ya sea para 
trabajar o en búsqueda de servicios.

criarcentroveterinario@hotmail.com

(86) 3232-7444
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«Proceso de mejoría continúa de las 
actividades y de los procesos. El enfo-
que en el servicio y en la satisfacción 
del cliente, es la llave para volverse 
competitivo en los mercados actuales»

Ikê Assistência es uno de los ejemplos 
de cómo las empresas del siglo XXI pue-
den modificar y prestar nuevos servicios 
a sus clientes, estando presente en los 
más diversos momentos de su vida.  En 
la gama de servicios, a Ikê Assistência 
ofrece Asistencia auto moto y camión, 
Recolocación Profesional, Asistencia a 
Víctimas de Crímenes, Red de Descuen-
tos, Asistencias a Generaciones, y a diver-
sos momentos de la vida para que esté 
siempre en seguridad y tranquilidad.

Ikê Assistência atiende empresas de 
diversos segmentos, como compañías 
aéreas que necesitan auxiliar pasajeros 
de vuelos con atraso o con equipajes 
extraviados; compañías eléctricas que 
ofrecen asistencia a las víctimas de mini 
apagones; minoristas con el producto 
de help desk, auxiliando a los usuarios 
a conocer mejor el funcionamiento de 
sus nuevos aparatos de telefonía o re-
molques para rescates de clientes en 
situaciones de emergencias en vías pú-
blicas para aseguradoras, entre otros.

La filosofía de Ikê Assistência tiene once 
fundamentos que son trabajados conti-
nuamente en la organización en la bús-
queda de dichos objetivos: Pensamiento 
Sistémico, Aprendizaje Organizacional, 
Cultura de Innovación, Liderazgo y Cons-
tancia de Propósitos, Orientación por 
Procesos e Informaciones, Visión de 
Porvenir, Generación de Valor, Valoriza-
ción de las Personas, Conocimiento so-
bre el Cliente y el Mercado, Desarrollo 
de Aparcerías y Responsabilidad Social.

El calificado equipo de IKÊ ASSISTEN-
CIA trabaja diariamente para desarrollar 
e implantar paquetes asistenciales que 
proporcionan verdadero valor agregado 
a la marca de sus clientes y satisfagan las 
más diversas necesidades de su público 
objetivo y los usuarios de sus servicios. 
Estar con el cliente cuando él lo nece-
sita, ya sea en momentos de urgencia 
o que generen comodidad en su día 
a día, es este el concepto y la filosofía 
de trabajo de Ikê Assistência, que de-
sarrolla productos desde la necesidad 
de sus clientes (personas jurídicas), in-
dependiente de su sector de actuación.
La misión de Ikê Assistência es facilitar 
aún más la vida de sus clientes, en una 
actuación B2B2C, ofreciendo servicios 
de excelencia agregados a sus valores y 
cultura. Uno de los ejemplos es la Asis-
tencia 24 horas, un servicio que pide 

CON EL LEMA «CONTIGO SIEMPRE QUE LO NECESITES», IKÊ ASSIS-
TÊNCIA INNOVA EN EL MERCADO, CON SEDE EN BRASIL Y EN OTROS 
PAÍSES DE LATINOAMÉRICA, COMO COLOMBIA, ARGENTINA Y MÉXI-
CO.

https://ikeasistencia.com.br/

(11) 2101 2800



rapidez y calidad. El cliente final tiene 
la seguridad de que tendrá los recur-
sos necesarios en el momento y lugar 
que necesite. Dicho servicio es, muchas 
veces, la tangibilización y la diferencia-
ción de los clientes frente a sus princi-
pales competencias, por ejemplo, en el 
segmento de seguros o de tarjetas de 
crédito para el consumidor, siendo una 
excelente herramienta de fidelización. 

Esos fundamentos son los pilares de la 
gestión de la compañía, es decir, son 
conceptos que son esenciales para la 
obtención de la excelencia del desem-
peño. Ese posicionamiento exige acti-
tud y compromiso del equipo de Ikê 
Assistência Brasil, que viene trabajando 
mediante acompañamientos online y 
offline de los servicios, midiendo la satis-
facción de clientes y compañeros. Ellos 
crearan un proceso de mejora continua 
de las actividades y de los procesos. El 
enfoque en el servicio y en la satisfac-
ción del cliente, es la clave para volverse 

competitivo en los mercados actuales.
Los resultados de todo el trabajo se 
pueden demostrar a través de los in-
dicadores de calidad:  se entrega un 
NPS del 76%, con un índice de sa-
tisfacción del cliente del 93%. Ade-
más, se puede destacar siempre el 
compromiso del equipo y la valoriza-
ción de los colaboradores, pues ellos 
son uno de sus pilares estratégicos. 

A Ikê Assistência es una empresa com-
puesta esencialmente por personas 
cuya misión es servir a los demás. «Nos 
enorgullecemos al formar profesiona-
les para el mercado. Más que buscar 
colaboradores con conocimiento téc-
nico necesario al cargo, Ikê Brasil bus-
ca colaboradores que tengan el deseo 
de aprender, desarrollarse en un am-
biente de aprendizaje mutuo y con 
posibilidad de crecimiento de carrera.
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O seu produto nos move, 
a sua satisfação nos

inspira!



La empresa busca profesionales que 
entiendan esencialmente la importan-
cia de brindar el servicio y que sean 
motivados por la pasión de servir. El 
resultado de dicha cultura se puede 
demostrar a través de los números de 
turn over, que representan un 4%, y 
uno de los más bajos del mercado. Pro-
ducir el mejor producto y/o ofrecer el 
mejor servicio con la finalidad de aten-
der al consumidor que cada día exi-
ge más calidad, confiabilidad y precio. 

En su gestión, enfocan la calidad, 
buscando atender a los clientes 
más exigentes que se interesan por 
la calidad y aprecian tener el me-
jor servicio con costos competitivos.

El  destaque es el trabajo que estamos 
realizando con los indicadores integrados 
a la herramienta del BSC - Balance Sco-
re Card, con miras a la gestión del cono-
cimiento, innovación y competitividad. 

El proceso de cotización, el desarrollo de 
nuevos productos y la personalización 
de las operaciones acorde a la necesi-
dad de cada cliente son atributos impor-
tantes dentro de la empresa. El plan de 
negocios de Ikê Assistência se ha plas-
mado procurando un crecimiento sóli-
do, gradual y sostenible, y sólo podrá ser 
realizado con la participación de todos 
del equipo, aliñados en un mismo ob-
jetivo. Pues, para el usuario del servicio, 
tras la llamada telefónica, el sentimien-
to que tiene es: «desde este momento, 
alguien está cuidando mis problemas».  

Ikê Assistência tiene una serie de servi-
cios para que la vida de los clientes sea 
más tranquila, pues la organización se 
preocupa con todas las partes: la comu-

nidad en que actúa y el medio ambien-
te. Realizan acciones constantes volca-
das a la concienciación y colaboración. 
Buscando ejercer una influencia positi-
va para crear un futuro saludable y prós-
pero para todos y para ello, promueven 
cultura, deporte, educación y gestión 
ambiental, tratando de que, en todas 
sus acciones, se genere valor económi-
co y social para la comunidad y que a 
la vez los lleva a crecer y ser sostenibles.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 

Por medio de la Fundación Iké (Méxi-
co), el instituto se compromete a es-
tablecer programas enfocados en la 
contribución activa y voluntaria para 
la mejoría social, con el objetivo de 
agregar valor a las actividades diarias. 

La meta inicial es ir más allá de las le-
yes y reglamentos, asumiendo su res-
peto y cumplimiento estricto, y la bús-
queda por conciliar la eficiencia de los 
negocios con los principios sociales de 
la democracia, autoayuda, apoyo de 
la comunidad y la justicia distributiva. 

En Brasil, la empresa aporta a algu-
nas organizaciones y, desde el año 
2012, adhiere a los vasos reutiliza-
bles para cada colaborador, como 
forma de mitigar el uso excesivo 
de plástico en el medio ambiente.

O seu produto nos move, 
a sua satisfação nos

inspira!
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Fundado el 20 de abril de 2010, en 
la ciudad de Sobral, en el estado de 
Ceará, Brasil, el despacho RONEELY 
FEITOSA ADVOGADOS ASSOCIADOS
 estaba compuesto de solamente cinco 
personas: el abogado socio fundador y 
cuatro colaboradores. Luego, la activi-
dad diferenciada fue siendo reconocida, 
y hubo un crecimiento vertiginoso ante 
el mercado regional, expandiendo las 
actividades de la oficina a los Municipios 
de Camocim y Jijoca de Jericoacoara.

Actualmente, el despacho cuenta con 
más de 32 colaboradores directos e indi-
rectos, ya sean abogados, administrado-
res de empresas, psicólogos, médicos y 
peritos criminales asistentes, practican-
tes y asesores jurídicos. Con sede en el 
Municipio de Sobral, y filiales en Camo-
cim, Jijoca de Jericoacoara y Tianguá, 
todos localizados en el Estado de Ceará, 
la empresa tiene una filial también en 
Parnaíba, estado de Piauí, y una red de 
correspondientes en Fortaleza (Ceará), 
São Luis (Maranhão), Teresina (Piauí), Re-
cife (Pernambuco) y Brasilia (Distrito Fe-

deral). Ante el crecimiento del equipo y 
de la contratación de abogados espe-
cialistas en diversos rubros del Derecho, 
han compuesto la marca RONEELY 
FEITOSA ADVOGADOS ASSOCIADOS.

“Creemos que la imagen transmi-
tida por nuestra oficina es de ser-
vicio diferenciado, calificado, pues 
siempre buscamos los mejores mé-
todos para solucionar los conflictos 
de nuestros clientes”, destaca XXXX.

Actualmente, la empresa está tra-
bajando en un proyecto, negocia-
ción y administración de una inicia-
tiva evaluada en casi 60 millones de 
reales. “Buscamos de manera ex-
haustiva informar a nuestros clien-
tes de todas las posibilidades de 
solución procesal, así como de to-
das las actualizaciones procesales 
referentes a su demanda, presen-
tando planes y estrategias menos 
gravosas a nuestro cliente”, afirma.

Para la RONEELY FEITOSA ADVOGA-
DOS ASSOCIADOS, no basta ser un 
buen profesional con alta capacidad 
técnica. Si la empresa no posee una 
gestión sólida que sea capaz de organi-
zar su flujo de procesos internos la mis-
ma jamás engañará éxito, nuestra em-
presa busca obstinadamente la mejoría 
de la gestión procesal, para que pueda 
haber gestión del mayor número de 
procesos sin perder la calidad de estos.
La mayor estrategia de la compañía es 
buscar la excelencia en la prestación 
del servicio, todavía utilizando algunos 

http://roneelyfeitosa.com.br/

roneelyfeitosa@roneelyfeitosa.com.br

(88) 3695.5628



mecanismos para buscar la satisfacción 
de los clientes, como realizar eventos 
periódicos de carácter intelectual, cur-
sos, posgrados para sus colaboradores, 
entre otros. En lo que tañe a los clien-
tes, RONEELY FEITOSA ADVOGADOS 
ASSOCIADOS realiza eventos perió-
dicos con expositores de gran repu-
tación, como jueces, auditores y con 
abogados de la misma oficina para 
debatir temas actuales, procurando 
presentar mejoras a nuestros clientes.

La estrategia de la empresa da una re-
putación más sólida por el hecho de 
que el despacho asume una función 
pasiva, es decir, espera el surgimien-
to de los problemas para luego solu-
cionarlos y pasar a una función acti-
va, anticipando posibles problemas.
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LabChemS Corp. es uno de los prin-
cipales proveedores de Servicios de 
Laboratorio, Consultoría, Ingeniería y 
Validaciones en Puerto Rico.  Al con-
memorar sus 10 años de fundación, 
LabChemS ha crecido a un ritmo 
acelerado convirtiéndose en socio es-
tratégico de negocios de empresas 
multinacionales de la industria far-
macéutica y de dispositivos médicos. 

Bajo el liderato de su presidente y fun-
dador, Efraín Rivera, LabChemS ha lo-
grado triplicar su cartera de clientes y 
continúa su rápido crecimiento en Puer-
to Rico y el exterior. Los altos estándares 
de calidad, la atención a cada detalle 
y el nivel de compromiso del personal 
han sido la fórmula ganadora para ob-
tener grandes resultados en la empresa. 

Además de la solidez en las áreas de Ser-
vicios de Laboratorio, Consultoría, Inge-
niería y Validaciones, LabChemS provee 
servicios completos las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana en sus amplios y 
modernos laboratorios de microbiología 
y química analítica ubicados en el Par-
que Industrial Guanajibo, en la ciudad 
de Mayagüez, en el oeste de Puerto Rico.

LabChemS Corp. fue creada siguien-
do los más altos estándares de ca-
lidad a nivel mundial y las mejores 
prácticas ambientales para alcanzar 
un desarrollo sostenible.  Como par-
te de sus gestiones para preservar el 
ambiente, la empresa busca redu-
cir el consumo energético y de agua. 

Monitorea sus procesos e instalacio-
nes para implantar las mejores técni-
cas disponibles y revisa periódicamen-
te los consumos de energía y agua 
para identificar áreas de oportunidad. 

Como iniciativa de ahorro energé-
tico, los acondicionadores de aire 
de sus instalaciones operan me-
diante un timer o tiempo automáti-
co.    Asimismo, la empresa maneja 
los materiales y residuos peligrosos 
a través de un proveedor autorizado.  

Actualmente LabChemS está migran-
do toda la documentación de su la-
boratorio hacia un expediente elec-
trónico lo cual disminuirá el uso de 
papel.  Además, cuenta con un pro-
grama de reciclaje de plástico y cartón.

http://labchemscorp.com/

glorimar.gaztambide@labchemspr.com

(787)403-8486



El entorno rápido y competitivo en el 
que se desenvuelven las empresas far-
macéuticas, de dispositivos médicos y 
compañías reguladas exige talentos ca-
pacitados, líderes de alto nivel y experien-
cia para lograr la satisfacción del cliente. 
LabChemS cuenta con un extraordina-
rio equipo de trabajo especializado que 
incluye más de 40 consultores quienes 
ofrecen elevados estándares de calidad 
y respuesta rápida para cumplir su pro-
mesa de proveer a sus clientes solucio-
nes que ofrecen resultados.  Además, 
cuenta con un equipo de 15 técnicos de 
Laboratorio y Muestreo conocidos como 
LEADERS, quienes exhiben los valores 
distintivos de la empresa (Leadership, 
Eagerness, Assurance, Determination, 
Ethics, Respect, Service for excellence). 
Estos LEADERS tienen una sólida pre-
paración educativa y están certificados 
como Ingeniero Profesional, Seis Sigma, 
ASQ Auditor de Calidad Certificado, Au-
ditor de ISO 9001, Químico Licenciado, 
entre otros. A su vez todo el capital hu-
mano de la empresa participa de adies-
tramientos y capacitación continua.  

Como parte de su programa de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, Lab-
ChemS mantiene un programa de 
comunicación interno y externo que 
fomenta el bienestar de sus emplea-
dos y comunitario. Promueve el empo-
deramiento de la mujer en el lugar del 
trabajo mediante la celebración del Día 
de la Mujer, aporta a campañas con-
tra el cáncer y su detección temprana, 
provee asistencia y donativos a equipos 
deportivos y contribuye con entidades 
sin fines de lucro que ayudan a sectores 
en desventaja social de la comunidad.
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