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iBienvenidos a la edicion 215 de nuestra
Quality Magazine!

Esta edicion trae una vision de LAQI acerca de los
ODS vy la agricultura. Hemos estudiado profunda-
mente el asunto y de la mano con nuestros especia-
listas internacionales elaboramos un material espe-
cial para nuestros Miembros. jEspero que lo disfruten!

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos es-
tén siempre informados, capacitados y con informa-
cion relevante en la mano para liderar el cambio.

Estamos en plena realizacion de nuestra agenda
2019 y ya visitamos a Argentina, Colombia, Ecua-
dor y Brasil. jMas de 1000 personas ya han pasa-
do por nuestros encuentros y programas de Cer-
tificacion y Reconocimiento este ano, y aun falta
mucho mas! En la proxima edicion, tendremos
una nota especial acerca de nuestro Road Show.

También en esta edicion, preparamos el perfil de 12
miembros de nuestra organizacion muy comprome-
tidos con la Responsabilidad Total y el Modelo de
Excelencia de LAQI. Es para nosotros un orgullo pre-
sentarlos a nuestra comunidad de miembros y hacer
notar el compromiso publico de cada uno de ellos.

Finalmente, les cuento que ya empezamos los pre-
parativos para nuestro Quality Festival 2019, que este
ano sera realizado en la fantastica ciudad de Foz do
lguacu. Tenemos preparada una agenda muy espe-
cial para nuestros miembros, asi como la entrega por
primera vez del President’s Choice Awards, un reco-
nocimiento especial a una lista corta especialmen-
te seleccionada por mi. Sera una oportunidad mas
gue especial de volver a vernos en los escenarios.

Me despido, no sin antes expresar mi mas profundo
carino y agradecimiento a cada uno de ustedes.
#LAQInoamericanos.

iLos veo pronto!
Un abrazo a la distancia,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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CONTRIBUCION DE LA AGRICULTURA PARA ALCANZAR LOS ODS

£l 25 de septiermbre de 2015, /os 195 Estados miembros
de las Naciones Unidas adoptaron la Agenaa 2030 para e/
Desarrollo Sostenible gue incluye 17 Objetivos de [Desa-
Organizacion de las rrollo Sostenible (ODS) y 169 metas. [a comunidad inter-
Maciones Unidaspara  /79C/0Nnal quedo asi comprometiaa a erradicar ia pobreza
la Alimentacidn v el hambre y a lograr el desarrollo sostenible en sus tres
y la Agricultura adimensiones (social economica y ambiental) a /o largo de
/0s proximos 15 anos (2076-2030).

Tras los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la Agenda 2030 representa una
verdadera transformacion en cuanto a la vision y enfoque del desarrollo, una vision
global de |a prosperidad para los pueblos y para el planeta que aspira a involucrar
a todo el mundo sin “dejar a nadie atras”.

Los ODS fueron definidos tras la mas amplia consulta global de la historia entre
las distintas partes vy son la primera iniciativa de desarrollo mundial de la historia
liderada por los Estados Miembros. Establecen objetivos especificos que los paises
deben alcanzar en un plazo acordado, y contemplan un seguimiento periodico
para medir el progreso logrado.

LOS ODS SON AHORA EL PRINCIPAL REFERENTE PARA LAS POLITICAS Y PRO-
CRAMAS DE DESARROLLO A NIVEL NACIONAL interesadas y son totalmente pro-
piedad de los paises. Son universales (tan relevantes para los paises desarrollados
como para los paises en desarrollo) e indivisibles, y estan interrelacionados. Ningun
objetivo esta aislado de los demas, y cada uno requiere enfoques integrales y par-
ticipativos.

Los ODS son ahora el principal referente para las politicas y programas de desa-
rrollo a nivel nacional. Cada pais esta revisando los 17 olbjetivos para determinar
como plasmarlos en planes factibles pero ambiciosos. Estan evaluando como uti-
lizar sus recursos nacionales para conseguir un cambio auténtico, basado en sus
propias prioridades, necesidades, fases de desarrollo, capacidades, recursos, estra-
tegias, asociaciones y medios de implementacion.
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Por ello ante tamario desalio internacional cabe prequnitarnos ;en
el moado local y especialmente en el personal? ;quée actuacion de-
beremos imoplementar comao integrante de /a sociedad proaductora
Vv comercializadora?

La primera contribucion que se propone realizar es un analisis pormenorizado de
compromiso (quée hacer) y definicion personal y colectivo (como hacerlo).

cEs importante analizar esto previamente?

Si.. claro.. porgue contrariamente estaremos con unas declamaciones de intencio-
nes, omitiendo procurar gue la intencion se convierta en accion, prolija, ordenada,
medible y reflejante de la realidad de cada pals, zona geografica, climatologica, etc.

Intentando comparar con los indicadores universales y nuestro analisis de la realidad
vigente comparar -entre lo propuesto por el colectivo y lo posible segun la propia
realidad de cada uno- asi, de tal manera, posibilitara alcanzar propuestas colectivas
posibles, pero tambien accesibles, por cuanto podra ocurrir una posicion de cambio
y adaptacion personal que potenciada al colectivo asegurara traspasar -el que- para
el lograr -el hacer-.

Nota: Vale la pena recordar que el Desafio Hambre Cero, por el ex Secretario Gene-
ral de la ONU, Ban Ki-Moon, solicitando lo siguiente:

1. 100% de acceso a una alimentacion adecuada durante todo el ano

2. Cero ninos menores de 2 anos con retraso de crecimiento

3. Totalidad de los sistermas alimentarios sostenibles

4, Aumento del 100% en la productividad e ingresos de los pequenos agricultores
5. Cero péerdida o desperdicio de alimentos

Estos cinco puntos requieren inversiones continuas en la mejora de la productivi-
dad agricola, especialmente donde la productividad sea inferior a su potencial, asi
como la adopcion de tecnologias de ahorro de recursos. Siendo necesario proteger
UNOS recursos escasos y unos ambientes fragiles, al tiempo que habra que promover
estilos de consumo mMas racionales, especialmente entre las poblaciones mas ricas.
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Bien, ahora entonces si encontremos nuestra realidad personal y colectiva zonal y asi
estaremos en condiciones de analizar una propuesta que Nos lleve al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sustentables (todos) aungue en este caso el

PONER FIN AL HAMBRE, LOGRAR LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y LA MEJORA DE LA NUTRICION Y
PROMOVER LA AGRICULTURA SOSTENIBLE

influencia Calificar mis necesidades (*)
Ord Cuestion i o Cultu- | Educa- i Tecno- | Econo-
ral cional | logico . mico

Contribucion poner fin al hambre y asegurar el acceso de

1 todas las personas, segun mis instalaciones
Aporto con mis producciones alimentos basicos para la
2 nutricion infantil
3 Aporto con mis producciones alimentos basicos para la
nutricion juvenil y adolescente
4 La tecnologia que utilizo para la productividad plena de los

sustratos en nutrientes es posible readaptarla

Mis procesos de productividad los considero optimizados

&  Micultura laboral esta basada en la “mejora continuada”

Mi capital financiero me posibilita iniciar o participar
7  colectivamente en algin plan de mejora en rendimiento y
calidad

Participo activamente en la gestidn organizada a través de

8 instituciones corporativas/cooperativas
9 | Otra
10  Otra

(") T -no poseo carencias - 2 - algunas carencias menores - 3 - algunas carencias
mayores - 4 - muchas carencias mayores - 5 - mis carencias superan la posibili-
dad de contribucion directa a la adaptacion y cambio

Concluyendo, vale recordar que el modelo de ‘encuesta situacional” debe con-
siderarse como “inventario de realidad” y el como esta dicho, posibilita en todos
los casos y situaciones, tomar conocimiento pleno intelectual facilitando la pre-
disposicion de lograr un inventario acertado que facilita la cooperacion efectiva
entre los diferentes niveles sociales y/o profesionales activos participantes
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LA CADENA DE VALOR DE LA AGRICULTURA Y SU ROL
ESTRATEGICO EN LOS ODS

En 2015, los lideres mundiales, generaron un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger al planeta y asegurar la prosperidad para todos
como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible: «Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible», gue contiene 17 ODS, con metas especificas a ser alcanza-
das en 15 anos.

En estos ODS participamos todos, tanto sector privado, gobiernos y sociedad civil,
ya que las metas son de caracter integrado e indivisible y de aplicacion universal.
El logro de los ODS sera motor clave del crecimiento economico. Las empresas
estan avanzando hacia practicas, productos y servicios mas sostenibles brindando
Nnuevas oportunidades de inversion. Sin embargo, los retos que plantean los ODS
reflejan la existencia de riesgos operacionales que deben ser identificados vy ges-
tionados mediante practicas sostenibles.

LOS ODS EN EL SECTOR AGRICOLA

Los alimentos tienen una gran huella ecologica, desde las emisiones de carbono
hasta el consumo de agua dulce, gue deben abordarse para lograr un sistema
alimentario global sostenible. La agricultura, incluida la irrigacion, el riego vy la pro-
duccion de alimentos para el ganado vy la acuicultura, es el mayor consumidor de
agua del mundo. La FAO alerta que la agricultura y la ganaderia generan un 209%
de gases de efecto invernadero (GEI).

Los pequenos productores agricolas v la agroindustria tienen un rol fundamental
en la consecucion de objetivos globales. La contribucion que la cadena de valor
del agro puede hacer a la Agenda 2030 se relaciona principalmente con los si-
guientes ODS:

ODS 1 (Fin de la pobreza): Segun los datos del Banco Mundial la pobla-
cion rural constituye el 45% de la poblacion en el mundo. gran parte de la po-
blacion rural pobre esta conformada por agricultores familiares, productores de
subsistencia o trabajadores agricolas sin tierras. Entonces, la agricultura puede
contribuir mas a reducir la pobreza que cualquier otro sector.

12
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ODS 2 (Hambre cero): [ = FAO ha estimado gue la produccion de alimentos
debera aumentar en un 70% para garantizar las necesidades nutricionales de mas
de 9.000 millones de personas en el planeta en 2050.

ODS 4 (Educacion de calidad): Las externalidades de la agricultura debe-
rian permitir a los agricultores acceder a las habilidades, herramientas, insumos vy
conocimientos que necesiten.

ODS 5 (Igualdad de género): L2 FAO en su marco estrategico incluye el em-
poderamiento de las mujeres vy la igualdad de genero como factor fundamental
para un mundo libre del hambre y la malnutricion.

ODS 6 (agua limpia y saneamiento): L cs Naciones Unidas advierten que
la demanda de agua crecera hasta un 30% en 2050. La agricultura requerira mas
agua de lo gue se puede sostener para alimentar al mundo.

ODS 7 (Energia asequible y limpia): Dc acuerdo con la firma especializa-
da en gestion de riesgos DNV GL, la energia en el mundo en 2050 tendra: 50%
renovables, 509 combustibles fosiles. Es probable que aumenten los cultivos para
usarlos como biocombustibles, duplicandolos o incluso triplicandolos como pro-
porcion del uso total.

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico): £n |as zonas rurales,
la agricultura puede ser un motor del empleo v el desarrollo para promover un
crecimiento economico sostenible.

ODS 10 (Reduccion de las desigualdades): Al impulsar la agricultura se
desarrolla la economia sectorial, o gue incentiva la igualdad de oportunidades.

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) =/ Departamento de
Asuntos Economicos vy Sociales de las Naciones Unidas preve que el 68 % de Ia
poblacion vivira en zonas urbanas en el 2050. En consecuencia, es fundamental el
rol de la agricultura rural, urbana vy periurbana.

ODS 12 (Produccion y consumo responsables) Lz FAO czalcula gue |z pro-
duccion agroindustrial mantendra el ritrno marcado por la demanda, pero persis-
tira la inseguridad alimentaria.

ODS 13 (Accioén por el clima): De acuerdo con la OCDE, para 2030 el po-
tencial de mitigacion de carbono de la agricultura podria alcanzar hasta el 7.5% de
las emisiones globales totales, dependiendo del precio del carbono vy la adopcion
de medidas de productividad agricola.
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ODS 14 (Vida submarina): Cestion sostenible del sisterma- producto (acui-
cultura y maricultura).

ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres): Vicjorar la eficiencia de las tie-
rras agricolas puede ayudar a satisfacer la demanda de alimentos y reducir la con-
version de habitats naturales y bosques para un cultivo adicional.

COLABORACION EN LA CADENA DE VALOR AGRICOLA.

La promocion de las mejores practicas en la agricultura sostenible requiere la cola-
boracion de los grupos de interes. Se requiere fomentar programas innovadores y
ooliticas publicas para una agricultura sostenible. La agroindustria debe participar
e influir en la formulacion de politicas cuando se trata de |a sostenibilidad no solo
de la agricultura, sino tambien de la cadena de suministro de alimentos. La ges-
tion de la sostenibilidad en el sector agricola.

Casi todos los ODS son relevantes para la agricultura. Las mejores practicas reque-
riran nuevos enfoques para la agricultura sostenible que se centren No solo en
aumentar los rendimientos agricolas, sino tambiéen en aumentar el acceso a los
alimentos. A la vez, gue conserven los recursos y reduzcan el impacto ambiental
de la agricultura, en particular la generacion de GEl.

Es necesario apoyar la cadena de valor agricola ayudandola a adoptar practicas
agricolas sostenibles, pues, los pequenos agricultores, agronegocios v las empresas
de alimentos, desempenan un factor importante en la sostenibilidad de la agroin-
dustria.

El promover la adopcion de tecnologia, transferencia de conocimientos y mejores
practicas entre los agricultores es una forma poderosa de apoyar al sector y forta-
lecer sus negocios al tiempo que se adoptan practicas agricolas sostenibles que
desarrollen la economia y mitiguen los GEI

14
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EL CONSUMO SOSTENIBLE DE ALIMENTOS

Uno de los grandes desafios que tiene la humanidad para los proximos anos es
el tema de la alimentacion. Segun la Organizacion de las Naciones unidas se
oronostica que para el ano 2050 tendremos aproximadamente casi 10 mil mi-
llones de habitantes, es decir, se estima qgue la produccion de alimentos debera
duplicarse.

Debemos comenzar a pensar en cOmMo sera la alimentacion para tantas personas
y NO solo eso, sino tambien en la calidad de esta sin comprometer los recursos
Nnaturales que hoy en dia se ven muy afectados.

Comer insectos, por ejemplo, se esta tornando en una gran alternativa gracias a
su alto contenido nutricional, por eso, existen varias ventajas en su consumo. Una
de ellas es que existen aproximadamente 1900 especies comestibles conocidas
y que contienen proteina y grasas «buenas» para el ser humano. Ademas que sus
crias emiten menos gases de efecto invernadero que la ganaderia y pueden ser
una fuente rica para todo tipo de personas. De hecho, la cria de insectos con pro-
pOsitos alimentarios puede llegar a ser incluso necesaria, a la luz del crecimiento
de la poblacion mundial. Peor aun cuando vemos como el suelo se hace escaso,
l0s océanos sufren la sobrepesca y el cambio climatico genera un estrés adicional
al sistema alimentario global.

Criar insectos para consumo
numMano o animal es una po-
sible alternativa para satisfa-
cer la demanda global que
esta virtualmente inexplora-
da. Sabemos que Latinoame-
rica tiene un gran papel en la
agricultura global, delbemos
alcanzar uno de los objetivos
que nombra las Naciones
Unidas: «Poner fin al hambre,
lograr la seguridad alimenta-
ria y promover la agricultura
sostenible», fomentando buenas practicas para atender la demanda mundial de
oroducir alimentos con base en los pilares economico, social y ambiental.

Debemos generar esfuerzos por incrementar la produccion y el consumo de ali-
mentos Mas sostenibles y mas en aquellos paises que Nno cuentan con una cul-
tura receptiva a este tipo de alimentacion ya que cambiar la dieta acosturmbrada
Nno es facil porque se trata de un cambio de comportamiento individual.

16
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En los Ultimos anos, ha habido un aumento de las plagas y enfermedades en
olantas v animales, que ponen en riesgo la seguridad alimentaria. Asimismo, el
cambio climatico ha generado transformaciones inesperadas en la agricultura.

America Latina es la region que mas desperdicios y perdidas genera en su cade-
Nna de valor de los alimentos, en las diferentes etapas. Esto exige una mejora de la
infraestructura y tecnologias de mas calidad. Algo sumamente importante es que
l0os agricultores cuentan con capacitaciones para mejorar la manipulacion y uso
de los productos. Debemos saber que la mano de obra calificada es importante
Oara concebir un continente gque quiera crecer en el corto y mediano plazo. Estas
nabilidades permitiran generar ventajas comparativas en los demas, minimizando
cualquier riesgo para la salud humana y el medio ambiente. Por ejemplo, el mo-
nitoreo Meteoroldgico para optimizar tareas en campo, mejorando la prediccion
y el control de enfermedades y plagas. Se debe promover los productos naturales.
No es lo mismo ingerir un producto natural que otro gue ha recibido tratamientos
quimicos.

Promover vy divulgar este tipo de te-
mas es Mmuy importante, asi Como sa-
per que existen alternativas, lograr que
muchas mas personas se concienti-
cen y evalluen el impacto gque se ge-
neran con el desperdicio de residuos
de comida.

La juventud juega un papel funda-
mental en este proceso, por eso, a tra-
ves de las universidades, o centros de
estudios superiores, se deberian priorizar dentro de los planes de estudios, los cul-
tivos organicos, ecologicos, el cuidado del planeta vy la sostenibilidad.

Nuestra Latinoamerica debera avanzar para superar el gran desafio que se viene
adelante vy asi poder aportar a la construccion de una agricultura sostenible que
sea cada vez mas fuerte y segura para alimentar no solo la region, sino tambien la

poblacion mundial,
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LA SUSTENTABILIDAD EN LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
UNA PERSPECTIVA DESDE EL MARCO DE LOS ODS

Las especies que sobrevivern no son i1as mas fuertes, ni 1as mas rapiaas, nilas mas
nteligentes, sino aquellas que se aaaptan mejor al cambio. £n la lucha por /a
supervivencia /os mas aptos ganan a expensas de sus rivales porque consiguen
adaptarse mejor a su entorno. - Charles Darwin

En el panorama actual de los negocios, las organizaciones estan enfrentando exi-
gencias y requerimientos del cliente y partes interesadas mas estrictos y precisos,
con tiempos de entrega exactos, precios con tendencia decreciente, cero defec-
tos en la calidad de los productos, relacion favorable con el medio ambiente, asi
como la provision de una atmosfera viable para la seguridad y salud en el trabajo
garantizando la integridad de su personal. Las exigencias mencionadas, en algu-
NOS Casos, SON requerimientos que se encuentran establecidos contractualmente
y su incumplimiento genera penalizaciones. Debido a ello, las empresas se ven en
la necesidad de generar estrategias que les permitan dar cumplimiento a estos
requisitos y con ello asegurar la permanencia de su organizacion, generando |os
ingresos deseados, siempre bajo una perspectiva responsable y sustentable, con-
siderando, en este proposito: el crecimiento economico, el desarrollo social vy la
poroteccion del medio ambiente.
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NOTA CENTRAL

El equilibrio gue deben mantener las organizaciones en la dimension economica,
ambiental y social es fundamental para su sobrevivencia en el largo plazo. Por esta
razon, considero que una estrategia fundamental para instaurar la sustentabili-
dad como elemento clave de la filosofia organizacional es la implementacion de
acciones que contribuyan a la Agenda 2015-2030 de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU) para el Desarrollo Sostenible, ya que esta agenda establece
una vision transformadora desde una perspectiva economica, social y ambiental.
Citando a Amina J. Mohammed, Vicesecretaria General de las Naciones Unidas, los
ODS se definen como ‘mecanismos apropiados que permiten a la poblacion vy a
sus dirigentes de forma conjunta participar en la busgueda de consensos sociales
y disminuir las brechas’. Esta agenda de objetivos se establecio en la conferencia
de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre el desarrollo sostenible
llevada a cabo en Rio de Janeiro, el 25 de septiembre de 2015. Dicha agenda
esta compuesta por 5 rubros y 17 Objetivos, los cuales hacen un llamado para la
adopcion de medidas que permitan poner fin a la pobreza y el hamlbre, garantizar
la prosperidad y desarrollo social, promover la paz, proteger el planeta y garantizar
los derechos de todas las personas para que de esta forma se pueda fomentar y
crear un mundo mejor.

RUBROS QUE INTEGRAN LA AGENDA DE LOS ODS:

Personas:

El capital mas importante de una organizacion y de una nacion son las personas,
no podemos hablar de desarrollo de un pais y tampoco de desarrollo sustentable
cuando a nivel mundial hay discriminacion contra las mujeres y ninas. Alrededor
de 736 millones de personas aun viven con menos de USS$1.90 al dia (2015) v
mMmuchos carecen de recursos para cubrir necesidades basicas como alimentos,
agua potable vy servicios de salud. Es dificil hablar de desarrollo sostenible cuando
a nivel mundial, 6 de cada 10 ninos y adolescentes no estan logrando un nivel de
competencia minima en lectura y matematicas vy la violencia de genero aumenta
considerablemente cada dia tras presentarse nueve feminicidios diarios solo en
nuestro pais.

Debido a estas cifras mencionadas y muchas otras mas, esta agenda establece
un rubro especifico para generar estrategias viables que involucren al sector social,
sector gubernamental y sector privado para promover un cambio en estas pro-
blematicas que se agudizan cada vez mas, a traves de poner fin a la pobreza v el
hambre en todas sus formas vy garantizar la dignidad e igualdad de las personas,
mediante la educacion, salud y bienestar.
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El rubro esta constituido por los siguientes objetivos:

ODS 1: Poner fin a la pobreza

ODS 2: Poner fin al hambre vy mejorar la nutricion
ODS 3: Salud vy bienestar

ODS 4: tducacion de calidad

ODS 5: Igualdad de genero

EDUCACION
DECALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO

“/ | NI

Planeta:

Sin planeta no hay vida y sin vida no hay desarrollo en las personas ni en las na-
ciones. En los proximos dos decenios, se espera gue Mas personas se sumen a la
clase media en todo el mundo, esto es bueno para la prosperidad individual, pero
aumentara la demanda de recursos naturales, ya limitados. Si la poblacion mun-
dial alcanza los 9.600 millones de personas en 2050, para mantener el actual estilo
de vida sera necesario el equivalente a casi tres planetas.

El aumento de las sequias vy la desertificacion estan empeorando. Se estima que
al menos una de cada cuatro personas se vera afectada por escasez recurrente
de agua para 2050, el cambio climatico repercute la escasez de alimentos y de
agua, la escasez de agua afecta a mas del 40% de la poblacion mundial, y se preve
que esa cifra aumente. Por eso, estos objetivos estan enfocados a la conservacion
y proteccion de los recursos naturales de nuestro planeta y a la generacion de
acciones para el control del cambio climatico como medio para la preservacion
y proteccion de los ecosisternas como entes generadores de |os insumos para la
subsistencia de las generaciones futuras.

El rubro esta constituido por los siguientes objetivos:

ODS 6: Agua limpia y saneamiento

ODS 12: Produccion y consumo responsables
ODS 13: Accion por el clima

ODS 14: Vida submarina

ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres

AGUALIMPIA PRODUCCION 1 ACCION
Y SANEAMIENTO PORELCLIMA




NOTA CENTRAL

Prosperidad:

Sin actividad econdmica no hay progreso, pero tampoco hay desarrollo si en la
sociedad hay desigualdades vy si en la dinamica empresarial como motor de la
economia no se tiene innovacion en todas sus dimensiones no podemos hablar
de progreso cuando en la actualidad 828 millones de personas viven en barrios
marginales, en promedio la desigualdad de ingresos aumento en un 11 9% en los
paises en desarrollo entre 1990 v 2010, la tasa de desempleo global se situd en
el 569% en 2017 y en todo el mundo, 2400 millones de personas carecen de ac-
ceso a saneamiento basico. Las desigualdades vy la falta de innovacion, incluyendo
energias limpias, amenazan el desarrollo social y economico de nuestro pais vy el
mundo. Los objetivos que conforman este rubro tienen la finalidad de tralbajar en
acciones que aseguraren vidas prosperas y satisfactorias en armonia con la natura-
leza y el desarrollo economico.

Los objetivos que conforman este rubro son:

ODS 7: Energia asequible y no contaminante
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economMico
ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura
ODS 10: Reduccion de las desigualdades

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

TRABAJO DECENTE R[DUBCIUN DELAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALHAUES
ECONOMICO

1 oo
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Paz:

No podemos pensar en sustentabilidad cuando entre los integrantes y las nacio-
nes No se tiene paz. Vivimos en un mundo cada vez mas dividido, en el cual puede
prevalecer el conflicto, la violencia y la inseguridad, estos elementos conllevan al
desorden.

Hay 10 millones de personas apatridas en todo el mundo a las que se les ha ne-
gado la nacionalidad y los derechos conexos; 603 millones de mujeres viven en
paises donde la violencia domestica no se considera un delito; cada minuto, casi
20 personas son desplazadas como resultado de un conflicto o persecucion.



NOTA CENTRAL

La paz como parte de uno de los ODS tiene como pro-
posito lograr sociedades pacificas, justas e inclusivas.
Ningun desarrollo sera sostenible si las naciones y sus
integrantes no viven en paz.

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

El objetivo que integran este rubro es:

Alianzas:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible solo se pueden lograr con alianzas, entre el
sector social, gubernamental y privado. El proposito de las alianzas es fortalecer los
vinculos con los distintos sectores mediante mecanismos de cooperacion nacional
e intencional, para contribuir al desarrollo sostenible en beneficio de todos sus in-
tegrantes particularmente los mas vulnerables.

El objetivo que integran este rubro es:

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

Implementar la Agenda 2015- 2030 requiere la par-
ticipacion de las empresas, sector privado, gobierno y
sociedad civil. El exito sera resultado de la contribucion
de todos los actores que hacemos parte de esta dina-
mica. El sector privado es un socio vital para el logro de
esta agenda de objetivos. Las empresas pueden con-
tribuir a traves de la actividad principal de su negocio, por lo que es importante
que todas las empresas de todo el mundo evallen su impacto, establezcan metas
ambiciosas y comuniguen de forma transparente sus resultados.

El desafio de las organizaciones esta en alinear sus estrategias organizacionales vy
objetivos de negocio a los ODS con el proposito de realizar transformaciones en
oro de un Mmundo sustentable.
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AUGURO

ESTRATEGIA, COMUNICACION Y MANEJO DE CRISIS

@  https://auguro.net/

DK info@auguro.net

Qs 76502856

Auguro, Estrategia y Comunicacion una em-
poresa Unicaen el ramo de |a asesoria, consul-
ta y estrategia politica. Se cred en 2005 por
la estratega en comunicacion Giselle Perez-
blas quien ha sido la responsable de la estra-
tegia politica y comunicacional de diversas
campanas electorales y comunicacion de
gobiernos estatales y municipales. Asimis-
Mo, ha colaborado en distintas ocasiones en
el diseno e implementacion de la estrategia
mediatica vy productos comunicacionales.
En el campo de la estrategia de comuni-
cacion politica, el dia a dia se sumergen en
la produccion de contenidos mediaticos,
mapeo de perfiles de personajes publi-
cos, ajustes de imagen, slogans, medicio-
nes cualitativas y cuantitativas, expectati-
vas electorales y diagnosticos del contexto
sociopolitico soslayando muchas veces el
Impacto social gue tenemos sobre la po-
blacion vy la responsabilidad que conlle-
va construir un proceso comunicacional.
Sin emlbargo, Auguro esta convencido de
qgue a ftraves de la comunicacion se pue-
de ayudar a la reconstruccion del tejido
social, cambiar actitudes, eliminar prejui-
Cios, proyectar suenos colectivos, atempe-
rar, enardecer y encausar la opinion publi-
ca y cambiar la narrativa de una nacion.
Sus campanas se centran en programas de
empoderamiento ciudadano y en creacion
de redes afectivas, ya que es a traves de estas
que se forjan lazos entre la poblacion y se
impulsan lideres sociales que podran seguir
trabajando por la comunidad a largo plazo.

En ese sentido, buscan la creacion de pro-
gramas gque abran nuevos capitulos en la
nistoria, con mensajes que puedan cambiar
el animo social y actividades que fortalez-
can a las instituciones. Considerando gque
uno de los objetivos principales es que los
proyectos sobrevivan al periodo electoral
para que el impacto en la poblacion sea
real. De esa manera, sus proyectos gene-
ran un cambio profundo en los individuos,
cambiando sus paradigmas y tambien les
ofrece elementos de seguridad, confianza
y empoderamiento para gue puedan lu-
char por sus suenos y exigir lo que merecen.
Cada proyecto gue surge en Auguro esta
enfocado en la realidad de nuestros tiem-
0Os, puesto gque en la actualidad para
sembrar conciencia es fundamental unifi-
car voluntades, estrategia y creatividad en
una sola causa, Unicamente asi se pue-
de sostener un proyecto a largo plazo.
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Es por ello que cada proyecto se con-
Cibe desde el crisol de suenos co-
lectivos vy la respuesta a estos se
disena desde el discurso vy, posterior-
mente enlaejecuciondelas propuestas.
En cada proyecto politico Auguro
apuesta a crear apegados al respeto
del entorno, ello a traves de acciones
que, por un lado, promuevan el cui-
dado vy el desarrollo del medio am-
biente vy, por el otro. inculguen una
cultura de preservacion de este.

Por consiguiente, en cada campana
buscan la creacion de programas enfo-
cados a la conservacion ambiental con
origadas de limpieza de playas, de refo-
restacion de camellones, instalacion de
obotes de basura, limpieza de la ciudad
y talleres educativos para inculcar la im-
portanciade la preservacion del planeta.
En Auguro la satisfaccion del cliente
se hace a partir del empoderamiento
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AUGURO

ESTRATEGIA, COMUNICACION Y MANEJO DE CRISIS

ciudadano, porgue lo que ofrecen es la
construccion de un puente comunica-
cionalentre una aspiracion politicayuna
campana basada en estrategias que en-
cuentren su éxito en vincular los deseos,
esperanzasy emociones del ciudadano.
Esto va acompanado de movilizacio-
nes sociales que encausen de lo in-
dividual a lo colectivo y materialicen
cada propodsito en la implementacion
de practicas creativas, innovadoras e
irreverentes que impulsen el cambio.
Sus triunfos van mas alla de un resul-
tado electoral o del impacto mediati-
CO, ya que la conexion que tienen con
sus clientes, se fortalece en la medida
de su crecimiento para convertirse en
agentes de cambio para la ciudadania;
este crecimiento va acompanado de
una evaluacion cuantitativa y cualitativa
de su impacto politico, econdmico y so-
Cial sobre el territorio que se represente.




AUGURO

ESTRATEGIA, COMUNICACION Y MANE]JO DE CRISIS

Partiendo desde la base que sus clien-
tes son tanto el actor politico como la
poblacion objetivo a la que le comu-
nican, la mejor capacitacion que pue-
den tener para optimizar el servicio es
la implementacion de estudios de in-
vestigacion cualitativa a profundidad.
Estos estudios son la herramienta con la
que, a partir del desarrollo de una me-
todologia con una vision antropologica y
sociologica, exploran el clima social y el
comportamiento de la poblacion para
identificar heridas sociales y orgullos re-
gionales, siendo estos hallazgos el mapa
que les permitira conocer a profundi-
dad el territorio sobre el que trabajaran.

A partir de este mapeo, Auguro crea
campanas con unverdadero impactoen
la sociedad, puesto que surgen a partir
de los deseos, aspiraciones y suenos de
la poblacion, siendo ellos vy ellas quienes
desde su identidad dan lenguaje, colory
formaalacomunicaciondelos proyectos.
Todo proyecto disenado por Auguro se
desprende de un contexto global, na-

cional e individual. Por lo tanto, la co-
municacion interna y externa ofrece
una linea de informacion basada en
un diagnostico de evaluacion social.

Es a partir de ello que muchas de sus
acciones estan enfocadas en seguir
Naciendo de Auguro una empresa So-
cialmente responsable, en donde sus
Clientes como el equipo aprenden,
comunican, intervienen vy difunden
acciones con las que se puedan sem-
brar conciencia sobre la importancia
de la preservacion, proteccion y de-
sarrollo del medio ambiente desde
la cotidianidad, asi como otros temas
enfocados en la sostenibilidad del de-
sarrollo humano presente vy futuro.
Este tipo de iniciativas se alinean con
la idea de que desde peqguenas ac-
ciones se pueden construir virtudes
de conciencia social, con el objetivo
de que éestas a largo plazo se transfor-
men en circulos virtuosos que ofrezcan
un impacto real sobre el bienestar de
las generaciones actuales y venideras.
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Este tipo de acciones son implementadas por Auguro mediante una vision de res-
ponsabilidad corporativa basada en un compromiso social. Esta vision de respon-
sabilidad corporativa se ha materializado en acciones tangibles, como la creacion
de manuales para la proteccion de las poblaciones ante desastres naturales. La
creacion de estos manuales surge ante la urgencia de contar con materiales de
auxilio frente al sisrno ocurrido en septiembre de 2018 en la Ciudad de México, que
Causo tanto devastacion como la fortaleza v la union de millones de mexicanos.

En este proceso de auxilio y siendo México un pais con una inmensa diver-
sidad geografica y una compleja composicion social, el equipo de Auguro de-
cidio no solo desarrollar manuales de auxilio frente a los sismos, sino tam-
bien ofrecer recomendaciones ante epidemias y otros desastres naturales
como los tsunamis, ciclones, tormentas, erupciones volcanicas, huracanes, etc.

Estos manuales de auxilio frente a los desastres naturales vy las epidemias son
un ejemplo de muchos por los cuales Auguro se caracteriza COmMo una empresa
que tiene una vision de responsabilidad social vy trabaja dia con dia por y para
ello. Mas aun, uno de sus grandes propositos es la elaboracion de proyectos con
metas que apunten hacia la construccion de un futuro basado en deseos y as-
piraciones para las poblaciones con las que se trabaje, ya que de eso se trata la
responsabilidad social, de identificar problemas y resolverlos en medida de que el
cambio sea no solo realizable, sino tambien una aspiracion de todo el colectivo.




@ http://www.bassegraf-ink.com.ar/
DX administracion@bassegraf-ink.com.ar

Qs 541142053803

BASSEGRAF-INK SA. se credc con el
objetivo de generar una empresa de
fabricacion, comercializacion, distribu-
cion y exportacion de tintas graficas vy
afines, orientada a la calidad del pro-
ducto y a la mas alta excelencia en el
servicio. La empresa lleva mas de 28
anos abasteciendo a la industria grafi-
Ca Con iNsuMos para impresion offset.
Bassegraf-Ink SA. se expandic a la

iNcor-

fabricacion de tintas
oorando nuevas tecnologias y con-

liquidas

solidando la experiencia como pro-
veedor de la exigente industria grafica.
Ademas de uno de los principales pro-
veedores del mercado de impresion
flexografica de banda angosta, la prime-
ra fabrica nacional en desarrollar tintas
conductivas que se utilizan para produc-
tos impresos inteligentes o funcionales.
Tambien han incorporado valores eticos,
politicasy programas disenados para sus-
tentar la toma de decisiones, ampliando
la vision empresarial de lo estrictamen-
te econdomico a la preocupacion por el
Impacto en su entorno social y natural.

La Responsabilidad Social aparece en
respuesta a los cambios economicos
y sociales observados dentro del pro-
ceso de globalizacion y los cambio
internos, en que se visualiza un nue-
vO concepto de negocio, que viene a
responder las exigencias que la socie-
dad y el mercado hacen a la empre-
sa. Este proceso llevo a que se incor-
poren reglas en forma voluntaria, bajo
las cuales se cred un compromiso
con la comunidad y el entorno.
Actualmente se encuentranenuna
etapa de expansion del negocio.
Lograr la plena ‘satisfaccion del
cliente” es un requisito indispen-
sable para ganarse un lugar en
la mente de los clientes vy, por
ende, en el mercado meta. Por
ello, el objetivo de mantener sa-
tisfecho a cada cliente es uno
de los principales objetivos de
todas las areas funcionales (pro-
duccion, finanzas, recursos humanos)
Al ser una empresa dedicada a la fabri-
cacion de insumos, es de vital importan-
Cia la sinergia entre cliente, proveedor
para lograr el exito en sus procesos. El
resultado debe estar dentro del rango
esperado y no hay posibilidad de error.
Realizan capacitaciones acerca de las
nabilidades técnicas e interactivas: con
el fin de proporcionar calidad en el ser-
vicio, en torno a las habilidades tecni-
cas y los conocimientos necesarios, v l0s
procesos o habilidades de interaccion.
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METAS DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA

1° Meta de gestion de relaciones:

Basegraf-Ink trabaja para conseguir la meta de mantener una buena relacion
de escucha y conversacion activa con la informada y exigente sociedad ac-
tual, para mantener su competitividad vy su rentabilidad a corto y largo plazo.

2° Meta de gestion de tareas:

Basegraf-Ink trabaja para lanzar constantemente acciones de RSC, dando respues-
ta a las preocupaciones sociales, para mantener su competitividad y su rentabili-
dad a corto y largo plazo.

3° Meta de gestion de reputacion:

Basegraf-Ink lleva a cabo constantes iniciativas de RSC para preservar y mejorar su
reputacion, para mantener su competitividad y su rentabilidad a corto y largo plazo
General: impulsar estrategias de accion de desarrollo comunitario, que permitan
ampliar la comunicacion y mejorar la relacion con todos sus publicos externos.

Especificos:

Llevar a cabo la estrategia de RSC para la mejora de su reputacion empresarial,
gue se sustenta en acciones

Llevar a cabo una estrategia de RSC para mejorar el bienestar de la sociedad.
Llevar a cabo una estrategia de RSC para apostar por ser sostenible y responsable.
Llevar a cabo una estrategia de RSC para mejorar relaciones con los empleados.
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@ https://www.bcysa.com.mx/

> dluengas@bcysa.com.mx

Qs +52553683-7000 Ext. 317

En Bcysa Servicios Industriales SA. de
CV. todos los dias busca sumarse al ca-
mino de la sustentabilidad, generando
estrategias que nos permitan desarrollar
acciones en pro de la misma, ya que en
nuestra empresa, hoy en dia visualiza-
mMos a la responsabilidad social empre-
sarial mas que como una forma de ha-
cer Nnegocios, como un verdadero estilo
de vida, debido a que al ser una empre-
sa del sector industrial y energético, es
de vital importancia para Nosotros ge-
nerar acciones que permitan satisfacer
nuestras necesidades sin poner en ries-
go que las generaciones futuras puedan
satisfacer las suyas, por ello a traves de
nuestros programas institucionales de
RSE vy Sustentabilidad generamos ac-
ciones concretas que contribuyan a ello.

Elprincipal objetivodela filosofiaempre-
sarial(vision, mision vy valores) es brindar
un servicio que satisfaga las necesidades
de los clientes, cumpliendo con los mas

altos estandares de calidad bajos las
premisas del cuidado y preservacion del
medio ambiente, la salud y seguridad de
nuestros trabajadores vy a su vez suman-
donos al camino de la sustentabilidad.
Por ello la empresa se encuentra certi-
ficada en ISO 9001- 2008, ISO 14001 -
2008 y OHSAS 18001-2007 v a su vez
contamos con el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable que otorga
el Centro Mexicano para la Filantropia
AC. (CEMEFI) por tercer ano conse-
cutivo. Por otro ladonos encontramaos
adheridos a la iniciativa mas grande.

A nivel mundial de responsabilidad cor-
porativa, el Pacto Mundial de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU), en
la cual ya hemos dispuesto nuestro pri-
mer informe de Comunicacion sobre el
Progreso (CoP) en noviembre del 2016.
Brindar un servicio de calidad es el
compromiso principal de nuestra em-
presa, pues consideramos que satis-
facer las necesidades de nues-
tros clientes y partes interesadas,
asi como proporcionar un valor
agregado es un paso mas para
el logro del progreso nacional.
Las acciones gue tomamos para
lograr un servicio eficaz, eficiente
y de calidad, son aguellas como el
mantenimiento de los estandares
mas altos de trabajo., el recluta-
miento del mejor talento, asi como
la implementacion de nuestro
Sistema de Gestion Integral que
cuenta con documentos como el
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‘Procedimiento para el Tratamiento de
Quejas y Medicion de |la Satisfaccion del
Cliente”, el cual nos permite estable-
cer los lineamientos para el tratamien-
to de guejas, asi como la metodologia
establecida para la medicion vy eva-
luacion de la satisfaccion de nuestros
clientes y partes interesadas generan-
do una comunicacion eficaz que per-
mita la resolucion de las mismas y ga-
rantice el desempeno organizacional.

La agenda 2015-2030 de Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU)
tiene la finalidad de hacer frente a los
desafios sociales, ambientales y econo-
mMicos a los que nos enfrentamos ac-
tualmente. Especificamente el objetivo
17, que lleva por nomlbre "Alianzas para
el Logro de los Objetivos’, tiene la premi-
sa principal de fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la alianza mundial
para el desarrollo sostenible, por tal mo-
tivo en Bcysa Servicios Industriales SA.
de V.C. tenemos muy presente que para
el logro de la sustentabilidad debemos
sumar esfuerzos de todos y cada uno
de nosotros, por ello promover practi-

cas en pro de la sociedad vy el cuidado
y preservacion del medio ambiente en
nuestros grupos de interes es uno de los
objetivos principales de la responsabili-
dad Social empresarial en nuestra em-
presa, pues creemos que una conduc-
ta responsable nos beneficia a todos.

Esta promocion de practicas responsa-
bles la llevamos a cabo a traves de accio-
nes como la formacion, concientizacion
y desarrollo de nuestros grupos de inte-
rés en temas de responsabilidad corpo-
rativa, en invitaciones a Nuestros provee-
dores y clientes a sumarse a campanasy
cadenas de valor en apoyo a los sectores
mas vulnerables de nuestro pails. Nues-
tro objetivo es fomentar la integracion vy
sumar los esfuerzos de nuestras partes
iNnteresadas por medio de nuestros pro-
gramas institucionales de Responsabili-

dad Social Empresarial y Sustentabilidad.
S \ WY/ } ’
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@ http://www.clinicadermatologicagarzon.com/

D 5932865-087

CLINICA DERMATOLOGICA
Qs  eduderma@hotmail.com
El principal objetivo de la Clini- La responsabilidad social parte de una
ca Dermatologica Garzon es brin- actitud consciente y responsable que
dar la mejor salud cutanea, abar- asumen como empresa hacia el bien-

cando las areas clinicas, quirdrgicas,
esteticas, y examenes de ayuda diagnos-
tica para ninos, adolescentes y adultos.
La calidad y profesionalismo los acredi-
ta como el principal Centro especializa-
do de Ecuador y uno de los mejores
de Latinoameérica, puesto que han sido
acreedores a: Primer lugar a la Investiga-
cion Dermatologica Ecuatoriana 2007,
Primer lugar en el Segundo Concurso a
la investigacion Dermatologica Ecuato-
riana 2006, Premio a la Calidad y a la
Excelencia BlIZZ AWARD 2008 y 2010,
Reconocimiento a la Excelencia Profe-
sional por la Organizacion Internacio-
nal para la Investigacion y Capacitacion,
Miembro del Colegio Ibero- Latinoame-
ricano de Dermatologia y Miembro de la
Sociedad Ecuatoriana de Dermatologia.
El mayor proyecto que han realizado
es ser los pioneros del trasplante ca-
pilar en el Ecuador, esto desde el ano
1983, ademas de otro proyecto impor-
tante es la deteccion de enfermedades
raras geneticas relacionadas a la piel.

La excelente gestion de los stakeholdery
la reputacion corporativa es sumamente
importante para la Clinica Dermatologi-
ca Garzon ya que, la mayoria de nues-
tros clientes llegan a la clinica gracias a
recomendaciones de pacientes anterio-
res, es por esa razon el objetivo es brin-
dar calidad vy profesionalismo a la hora
de estar con nuestro publico objetivo.

estar comun, buscando beneficios
y adaptando la toma de decisiones
para satisfacer las metas personales
de los colaboradores hasta el punto
de tener un conocimiento exhaustivo
del entorno en el que opera la clinica.

La estrategia del conocimiento exhaus-
tivo sin duda ayuda a que su reputacion
corporativa sea solida, ya que, la capa-
Citacion constante y el trabajar uno de
los mejores dermatologos del Ecuador
y uno de los mejores en Latinoamerica,
ayuda a gue nuestra reputacion vy reco-
mendaciones de nuestros pacientes Nos
permita estar en el top of mind de nues-
tro publico como una de las mejores
clinicas de dermatologia del Ecuador.
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@ http://mirage.com.do/

DK amacilletti@mirage.com.do

Qs +1 809-567-2145

Mirage Group, es un grupo empresarial
con mas de dos decadas presentes en
Republica Dominicana que se destaca
en los sectores del desarrollo de proyec-
tos turisticos hoteleros, construccion de
oroyectos residenciales y comerciales,
construccion de embarcaciones con
fines recreativos y de transporte mariti-
Mo vy de produccion de cine y editorial.

En Mirage Group, la busqueda de la
excelencia ha sido el norte desde el
orincipio de la experiencia. El CGrupo ha
estado presente en la region por dos
décadas y ha buscado nuevas oportu-
nidades de mercado. En esta ocasion el
equipo de investigacion ha identificado
un nicho de mercado interesante, No
solo en la Republica Dominicana, sino
tambien en el Caribe, las embarcacio-
Nnes para uso recreativo y de transporte
de los turistas. En el pequeno ejemplo
de Republica dominicana. la isla reci-
be alrededor de 8 millones de turistas
y para los proximaos anos hay una meta
de llegar a 10 millones mas otros 10 mi-
llones de ciudadanos y siendo una isla
se podria imaginar el potencial que re-
oresentan las embarcaciones. No habia
en el mercado opciones que pudiesen
ofrecer calidad y estandares internacio-
nales y ahi la decision de crear el grupo.

Empezaron el proyecto con un equipo
europeo de ingenieros navalesy de obre-
ros especializados, todos con muchos
anos de experienciay han entrenado un
equipo local para que se integrara. El re-

sultado, con solamente % anos de cons-
titucion actualmente tienen contratos
de fabricacion con los principales tour
operadores que se encargan del trans-
porte de turistas para excursiones en
Republica Dominicana, las islas del Ca-
ribe y Meéexico, ademas trabajan en pro-
yectos independientes de otros clientes.

‘.

El hecho de llevar a Republica Domini-
cana profesionales internacionales con
multiples anos de experiencia, y tener
en ltalia un equipo de diseno ha sido
sin duda el elemento distintivo en el
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GROUP

Construimos Embarcaciones a fu Medida
Disefio y tecnologia vanguardista para
el disfrute de sus clientes

Tel.1-809-732-5922

Cel. 1-829-920-2443
WWW.elosmarine.com

mercado gque ha recibido de inmedia-
tamente la apreciacion de clientes in-
ternacionales y tambien la confianza
interna. Han tenido el honor y el pla-
cer de trabajar también con el gobier-
No dominicano, Mmas exactamente con
la Autoridad Portuaria para dotarlos de
un primer contingente de nuevas em-
barcaciones que son utilizadas para las
oatrullas de supervision en los puertos.
Ademas, a nivel de marca la presen-
cia en los social networks v en la web
nos ha ayudado a proyectarnos inter-
Nnacionalmente y poder recibir solicitu-
des de trabajos desde toda el area de
America (USA, Mexico, Islas del Caribe).

El lema inicial de la compania ha sido
‘Embarcaciones a su medida’. Esto los
define como una empresa que da la
oosibilidad de realizar el proyecto per-
sonalizado y hacerlo realidad. Esto es
algo sumamente interesante e iMpor-

£ Elos Marine

tante tanto para los clientes comercia-
les como para lo recreativos, porque no
estan adquiriendo una emlbarcacion de
catalogo, sino que tambiéen estan cons-
truyendo el proyecto del cliente que se
va viendo realizandose paso a paso, cla-
ramente bajo la asesoria tanto por razo-
nes de seguridad como de factibilidad.
Por esta razon han recibido una
buena aceptacion de la  mar-
Ca bajo este concepto empresarial.

Q/;‘(’L‘é’lﬂdd servicias de:

Eéjs ﬂ/[l,‘['

Embarcaciones a tu meds



TECNECO

Filters

@ http://www.tecneco.com.ar

D} sebastian@tecneco.com.ar

Qs 4454-7000

Es una empresa Argentina de origen
Italiano, productora de filtros desde el
ano 1997.

TECNECO ha adoptado el compromiso
de satisfacer a sus clientes por medio

~ \ % g ST

@ TECNECO

Filters

de trabajo con calidad gue involucra a
todo el personal de la empresa a par-
tir de la capacitacion constante bus-
cando la mejora continua para alcan-
zar el mayor grado de competitividad
en el mercado local e internacional.

Actualmente  TECNECO  cuen-
ta con la tecnologia mas avanza-
da para la fabricacion de filtros, es
una fabrica moderna, de una im-
portante produccion diaria  gue

permite holgadamente satisfacer B

la demanda de los diferentes mer-
cados en donde comercializa. Ya
sea en el local como en el exterior.

Los productos TECNECO estan fabrica-
dos rigurosamente bajo las normas que
indican las casas automotrices y cum-
plen con todos los requisitos que re-
quiere el mercado europeo para la sus-
titucion de piezas originales.
La empresa tiene las certi-
ficaciones de calidad mas
importantes  como la 1SO
9001:2000 en todas sus li-
neas de produccion (filtros
de aire, aceite y combustible)
ello garantiza un producto de
alta calidad vy confiabilidad.

La moderna tecnologia. una
administracion adecuada vy
una estrategia comercial de
avance incesante en diferentes merca-
dos han posibilitado convertir a TEC-
NECO como una de las fabricas, en su
rubro, con mayor crecimiento en los Ulti-
Mos anos y obteniendo cada vez mayor
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participacion en el mercado de filtros,
ya sea con marca propia o de terceros
La imagen y reconocimiento crece dia
a dia, afianzan el compromiso con los
clientes por medio de la visualizacion
constante de nuestro trabajo en cuan-
to a calidad y servicio. La adqguisicion
de una nueva estructura, les permitira
ampliar la planta productiva y crecer
en capacidad vy calidad de gestion. Es
un gran paso importante vy riesgoso,
pero se atreven a los desafios y estan
convencidos que es el camino correcto.

El constante contacto, conocimien-
to y trabajan mano a mano con cada
stakeholders es fundamental. Conocer
sus necesidades para poder satisfacer-
las es la principal virtud de la organi-
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TECNECO

zacion. Como siempre han creido gue
el mayor recurso en nuestra empresa
es el personal, al que consideran fami-
lia. Satisfacer sus necesidades es vital
para lograr los objetivos estrategicos

Hace anos han venido realizando visitas
periodicas desde la gerencia a los prin-
cipales distribuidores, de esta manera
la fluidez de informacion ha mejorado
muchisimo, permitiendo tomar deci-
siones rapidas vy eficaces, muy necesa-
rias en estos tiempos tan cambiantes.

Filters
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@ https://www.alpendreeventos.com.br/

[ contato@alpendreeventos.com.br

Qs  (11)9.9219-7107

Son mas de guince anos que Alpendre
Eventos realiza el sueno de parejas vy fa-
milias. Brinda atencion al sector corpora-
tivo del interior del estado de Sao Paulo,
Brasil, abarcando las empresas del Vale
do Paraibay alrededores, una region rica
en eventos y celebraciones de mucha
elegancia. Los profesionales de Alpende
saben como sorprender a los clientes
Oara convertir sus suenos en realidad.

Con una estructura de 450 vacantes de
estacionamiento, 50 000 mZ2Z de area
total y 30 000 m2 de jardin, cuenta con
un pie derecho de 7 m2 y diferentes op-
ciones de layout para convertir los sue-
Nos deslumbrantes y Unicos en realidad.
Ubicado entre Rio y Sao Paulo, Al-

oendre Eventos agrega funcionali-
dades y servicios que son referencias
en el estado de Sao Paulo, para gue
todos los eventos sean inolvidables.
A menos de quince minutos de distan-
cia del Centro de Taubate, el acceso de
Alpendre Eventos cuenta con una carre-
tera totalmente pavimentada hasta la
ouerta del Alpendre Garden Hall y una

deslumbrante vista capaz de sorprender
a los invitados, quienes pueden ver a los
anfitriones llegando por via aérea, ya sea
en globos aerostaticos o en helicopteros.

Actualmente, el grupo Alpendre Even-
tos es el responsable de dos espacios
ubicados en medio de una natura-
leza exuberante en el interior de Sao
Paulo: Garden Hall y Villagio, con in-

fraestructura necesaria para la rea-

lizacion de los inolvidables eventos.

El objetivode Alpendre Eventos es pro-
porcionar a los clientes y proveedores
lo mejor en terminos de calidad, in-
fraestructura, atencion a clientes y ser-
vicios. De esa manera, conguistan una
imagen de referencia en la region,
Cualquier empresa, para sobrevivir
en el actual ambiente de negocios,
en Brasil o en el mundo, debe tener
Una preocupacion etica incorporada or-
ganicamente en la gestion empresarial
con enfoque en Responsabilidad Social
Corporativa, lo que significa que siem-
pre estara actuando en pro de respetar
las proposiciones de los accionistas, de
preservar todo el espacio de vegeta-
cion gue el area dispone para los orga-

42



Nnizadores de eventos cor-
porativos 'y empresariales.
El directorio egjecutivo de
Alpendre Eventos cree que
es imposible prosperar en
la nueva economia de este
siglo sin antes respetar los
orincipios basicos del ser
hurmano. La Etica con nues-
tras alianzas, por ejemplo,
se basa en la transparencia,
el respeto vy el profesiona-
lismo, que representan el
camino para cualquier ne-
gocio.LomismoocurrerespectoalaResponsabilidad Social. Lacompaniarespeta las
leyes laborales, su competencia, congeneres y normativas vigentes, las mismas que
forman partedelafilosofiade Alpendre, decaminarsiempre haciaunfuturo promisor.

" Erontse



SK

Ambiental

> ska@skambiental.com.br

Qs (11) 5081-2977

Se comprende como «area contami-
nada» el area, terreno, local, instalacion,
edificacion o iniciativas sociales que
contengan cantidades o concentracio-
nes de cualesquier sustancias o resi-
duos perjudicadores de la salud huma-
Nna. el medio ambiente u otro bien a ser
porotegido, donde en éste hayan sido
depositados, acumulados, almacena-
dos, enterrados o infiltrados de manera
olanificada, accidental o naturalmente.
Ese es el panorama de actuacion de
SK Ambiental, velando por la excelen-
Cia v la calidad de los servicios de con-
sultoria ambiental que actua en el area
desde 1981, con mas de 500 empre-
sas clientes en el estado de Sao Paulo.

En areas contaminadas, los agentes con-
taminantes pueden concentrarse en la
superficie de distintos compartimentos
del ambiente, como, por ejemplo, en el
suelo, en los sedimentos, en las rocas,
en los materiales utilizados para aterrar
lOs terrenos, en aguas subterraneas o, en
general, en las zonas No saturadas y sa-
turadas, paredes, pisos y estructuras de
construcciones. Segun Sergio Massaru

Kataoka, de SK Ambiental, los proyectos

desarrollados por la empresa estan enfo-
cados en la rehabilitacion de areas con-
taminadas, con el intuito de permitir la
reutilizacion de dichas areas para ocupa-
ciones residenciales y comerciales, pro-
porcionando el desarrollo urbanistico vy

socioeconomico de areas degradadas.
Lo mas interesante de SK Ambiental es
como miden el indice de satisfaccion de
cada cliente, siempre enfocandose en la
atencion y en las necesidades de cada
proyecto, procurando desarrollar los tra-
pajos de manera integrada a las nece-
sidades del cliente, siempre siguiendo
las normativas y procedimientos tecni-
cos vigentes. «Por lo tanto, la mayor sa-
tisfaccion generada a los clientes inter-
nos y externos es la conclusion de los
proyectos de manera integral y satisfac-
toria», destaca Sergio Massaru Kataoka.

Los contaminantes pueden ser trans-
portados a partir de esos medios, pro-
pagandose por diferentes vias, como
el aire, el suelo, las aguas subterraneas
y superficiales, alterando sus caracte-
risticas naturales de calidad y deter-
minando impactos y/o riesgos sobre
los bienes a ser protegidos, los cuales
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estan ubicados en la propia area o en
sus alrededores. Las vias de contami-
Nnacion de los contaminantes para los
diferentes medios pueden ser la lixivia-
cion del suelo para a agua subterranea,
absorcion y adsorcion de los contami-
nantes en las raices de plantas, horta-
lizas y legumbres, flujo superficial para
el agua superficial, inhalacion de vapo-
res, contacto con el suelo e ingestion
de este por seres humanos y animales.
El equipo de SK Ambiental siempre
Crea Un equipo competente y COmMpro-
metido para cada trabajo realizado, en
busgueda de los resultados esperados
oor la misma empresa y tambien por
los clientes. Segun los directores, |a etica
siempre sera el elemento principal para
la construccion y mantenimiento de
una empresa que procura destacarse en
cualguier area de actuacion, permitien-
do el cumplimiento de su responsabili-
dad social y corporativa ante la sociedad.

SK

\Ambiental




riar

Centro Veterinario

DX criarcentroveterinario@hotmail.com

Qe (86)3232-7444

EXCELENCIA EN EL SERVICIO
SE RESUME A
CRIAR VETERINARIO

Criar Veterinario es una empresa con
enfoque en el mercado de mascotas vy
oretende ampliar su presencia en Bra-
sil con el servicio de excelencia en la
medicina veterinaria. Con la relacion
cada vez mas proxima y humanizada
entre pets y tutores, estos profesiona-
les estan cada vez mas enterados so-
ore los avances de la medicina veteri-
Nnaria y buscan servicio especializado.
Pensando en ello, Criar Veterinario in-
Virtio en la especializacion para am-
oliar la oferta de servicios en su clinica
y Volverse un referente en su region.
Con diversas acciones de endomarke-
ting. la empresa esta trabajando para
la realizacion del servicio al cliente, rea-
lizando una serie de acciones vincu-
ladas con el Ministerio de la Salud de
Brasil, como Septiembre Amarillo (en
portugues, Setembro Amarelo), que es
la campana brasilena enfocada en la
prevencion al suicidio; la campana Oc-
tubre Rosa (Outubro Rosa), accion
de concienciacion sopbre el Cancer
de Mama; vy el Noviembre Azul (No-
vembro Azul), Campana de Concien-
ciacion & Prevencion del Cancer de
Prostata. Una accion innovadora es
el encuentro mensual con los clien-
tes de Criar Veterinario, en el que se
orindan  informaciones relevantes
sobre el cuidado de las mascotas.

El mantenimiento de los clientes se
da principalmente por la relacion in-
terpersonal vy el alto grado de em-
patia que tienen. De esa manera,
fidelizan a los clientes y retienen ta-
lentos presentes en la organizacion.
Para  alcanzar este camino de
consolidacion de E clientela,

CRIAR VETERINARIO establecid una
rutina en los primeros anos de la cli-
Nnica para garantizar la satisfaccion de
los clientes, o que exigid mucha de-
dicacion vy enfogue veterinario. An-
tes de dar el paso de ampliar el servi-
cio, se han realizado diversos analisis
de inversiones. Hasta el momento de
la consolidacion, el objetivo fue siem-
pore el enfoque en la humanizacion de
la relacion entre mascotas vy tutores.
La gestion es la base principal para la
reputacion de la empresa, es a traves de
ella que los valores de la empresa se-
ran presentados vy percibidos por todos
gue buscan la organizacion, ya sea para
trabajar o en busqueda de servicios.

e &Z& T/b
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CENTRO VETERINARIO
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Odontologia
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Assisténcia®

(11) 2101 2800

CON EL LEMA «CONTIGO SIEMPRE QUE LO NECESITES», IKE ASSIS-
TENCIA INNOVA EN EL MERCADO, CON SEDE EN BRASIL Y EN OTROS
PAISES DE LATINOAMERICA, COMO COLOMBIA, ARGENTINA Y MEXI-

CoO.

«Proceso de mejoria continda de las
actividades y de los procesos. El enfo-
que en el servicio y en la satistaccion
del cliente es la llave para volverse
competitivo en los mercados actuales»

ké Assisténcia es uno de los ejemplos
de como las empresas del siglo XXI pue-
den modificar y prestar nuevos servicios
a sus clientes, estando presente en los
mas diversos momentos de su vida. En
la gama de servicios, a Ike Assisténcia
ofrece Asistencia auto moto y camion,
Recolocacion Profesional, Asistencia a
Victimas de Crimenes, Red de Descuen-
tos, Asistencias a Generaciones, y a diver-
sos momentos de la vida para que este
siempre en seguridad y tranquilidad.

ké Assisténcia atiende empresas de
diversos segmentos, como companias
aereas que necesitan auxiliar pasajeros
de vuelos con atraso 0 con equipajes
extraviados; companias electricas que
ofrecen asistencia a las victimas de mini
apagones; minoristas con el producto
de help desk, auxiliando a los usuarios
a conocer mejor el funcionamiento de
sSUs nuevos aparatos de telefonia o re-
molgues para rescates de clientes en
situaciones de emergencias en vias pu-
blicas para aseguradoras, entre Otros.

La filosoffa de |ké Assisténcia tiene once
fundamentos que son tralbajados conti-
Nnuamente en la organizacion en la bus-
queda de dichos objetivos: Pensamiento
Sistemico, Aprendizaje Organizacional,
Cultura de Innovacion, Liderazgo y Cons-
tancia de Propositos, Orientacion por
Procesos e Informaciones, Vision de
Porvenir, Generacion de Valor, Valoriza-
cion de las Personas, Conocimiento so-
pbre el Cliente y el Mercado, Desarrollo
de Aparcerias y Responsabilidad Social.

El calificado equipo de IKE ASSISTEN-
CIA trabaja diariamente para desarrollar
e Implantar paguetes asistenciales que
proporcionan verdadero valor agregado
a la marca de sus clientes y satisfagan las
mas diversas necesidades de su publico
objetivo vy los usuarios de sus servicios.
Estar con el cliente cuando €l lo nece-
sita, ya sea en momentos de urgencia
0 gue generen comodidad en su dia
a dia, es este el concepto v la filosofia
de trabajo de Iké Assisténcia, que de-
sarrolla productos desde la necesidad
de sus clientes (personas juridicas), in-
dependiente de su sector de actuacion.
La mision de Iké Assisténcia es facilitar
aun mas la vida de sus clientes, en una
actuacion B2B2C. ofreciendo servicios
de excelencia agregados a sus valores y
cultura. Uno de los ejemplos es la Asis-
tencia 24 horas, un servicio que pide
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rapidez vy calidad. EI cliente final tiene
la seguridad de que tendra los recur-
SOs necesarios en el momento y lugar
que necesite. Dicho servicio es, muchas
veces, la tangibilizacion vy la diferencia-
cion de los clientes frente a sus princi-
pales competencias, por ejemplo, en el
segmento de seguros o de tarjetas de
credito para el consumidor, siendo una
excelente herramienta de fidelizacion.

Esos fundamentos son los pilares de la
gestion de la compania, es decir, son
conceptos que son esenciales para la
obtencion de la excelencia del desem-
peno. Ese posicionamiento exige acti-
tud y compromiso del equipo de |ké
Assisténcia Brasil, que viene trabajando
mediante acompanamientos online vy
offline de los servicios, midiendo la satis-
faccion de clientes y companeros. Ellos
Crearan un proceso de mejora continua
de las actividades vy de los procesos. El
enfoque en el servicio y en la satisfac-
cion del cliente, es |la clave para volverse
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Assisténcia®

competitivo en los mercados actuales.
Los resultados de todo el trabajo se
oueden demostrar a travées de los in-
dicadores de calidad: se entrega un
NPS del 76%, con un indice de sa-
tisfaccion del cliente del 93%. Ade-
mas, se puede destacar siempre el
compromiso del equipo vy la valoriza-
cion de los colaboradores, pues ellos
son uno de sus pilares estrategicos.

A [ké Assisténcia es una empresa com-
puesta esencialmente por personas
cuya mision es servir a los demas. «Nos
enorgullecemos al formar profesiona-
les para el mercado. Mas que buscar
colaboradores con conocimiento tec-
nico necesario al cargo, Iké Brasil bus-
ca colaboradores que tengan el deseo
de aprender, desarrollarse en un am-
biente de aprendizaje mutuo y con
posibilidad de crecimiento de carrera.

SERVICOS CLIENTES PRESIADORES CONHECA-NOS CONIAIE-NOS ‘

Fique mais tranquilo ao deixar seu filho no ambiente escolar.
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Remocao de Retorno a Domicilio
énci apos Alta Hospitalar

Cobertura de gastos
médicos

Aulas de Reforco
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Assisténcia®

SERVICOS CLIENTES PRESTADORES CONHEGA-NOS PAISES CONTATE-NOS

.
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Assisténcia®

Em caso de emergéncia disponibilizamos profissionais especializados aos seus servicos.
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CLINTCS PRCSTADORCS PAISTS CONTATL-NOS

CONIICGA-NOS.
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Solucionamos problemas no seu dia a dia.
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La empresa busca profesionales gue
entiendan esencialmente la importan-
Cia de brindar el servicio y que sean
motivados por la pasion de servir. El
resultado de dicha cultura se puede
demostrar a traves de los numeros de
turn over, que representan un 49, vy
uno de los mas bajos del mercado. Pro-
ducir el mejor producto y/o ofrecer el
mejor servicio con la finalidad de aten-
der al consumidor que cada dia exi-
ge mas calidad, confiabilidad y precio.

En su gestion, enfocan la calidad,
obuscando atender a los clientes
mas exigentes que se interesan por
la calidad y aprecian tener el me-
jor servicio con costos competitivos.

El destague es el trabajo que estamaos
realizandoconlosindicadoresintegrados
a la herramienta del BSC - Balance Sco-
re Card, con miras a la gestion del cono-
cimiento, innovacion y competitividad.

El proceso de cotizacion, el desarrollo de
nuevos productos vy la personalizacion
de las operaciones acorde a la necesi-
dad de cada cliente son atributos impor-
tantes dentro de la empresa. £l plan de
negocios de ke Assisténcia se ha plas-
mado procurando un crecimiento soli-
do, gradual y sostenible, y solo podra ser
realizado con la participacion de todos
del equipo, alinados en un MismMo ob-
jetivo. Pues, para el usuario del servicio,
tras la llamada telefonica, el sentimien-
to que tiene es: «<desde este momento,
alguien esta cuidando mis problemas.

Iké Assisténcia tiene una serie de servi-
cios para que la vida de los clientes sea
mas tranquila, pues la organizacion se
preocupa con todas las partes: la comu-

nidad en que actluay el medio ambien-
te. Realizan acciones constantes volca-
das a la concienciacion y colaboracion.
Buscando ejercer una influencia positi-
va para crear un futuro saludable y pros-
pero para todos y para ello, promueven
cultura, deporte, educacion y gestion
ambiental, tratando de que, en todas
sUs acciones, se genere valor economi-
co y social para la comunidad vy gue a
la vez los lleva a crecer y ser sostenibles.

RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Por medio de la Fundacion ke (Méxi-
co), el instituto se compromete a es-
tablecer programas enfocados en la
contribucion activa y voluntaria para
la mejoria social, con el objetivo de
agregar valor a las actividades diarias.

La meta inicial es ir mas alla de las le-
yes y reglamentos, asumiendo su res-
peto y cumplimiento estricto, v la bus-
queda por conciliar la eficiencia de los
negocios con los principios sociales de
la democracia, autoayuda, apoyo de
la comunidad vy la justicia distributiva.

En Brasil, la empresa aporta a algu-
Nnas organizaciones vy, desde el ano
2012, adhiere a los vasos reutiliza-
bles para cada colaborador, como
forma de mitigar el uso excesivo
de plastico en el medio ambiente.

SN
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Fundado el 20 de abril de 2010, en
la ciudad de Sobral, en el estado de
Ceara, Brasil, el despacho RONEELY
FEITOSA ADVOCADOS ASSOCIADOS
estalbba compuesto de solamente cinco
personas: el abogado socio fundador y
cuatro colaboradores. Luego, la activi-
dad diferenciada fue siendo reconocida,
y hubo un crecimiento vertiginoso ante
el mercado regional, expandiendo las
actividades de la oficina a los Municipios
de Camocim vy Jijoca de Jericoacoara.

Actualmente, el despacho cuenta con
mas de 32 colaboradores directos e indi-
rectos, ya sean abogados, administrado-
res de empresas, psicologos, medicos y
peritos criminales asistentes, practican-
tes y asesores juridicos. Con sede en el
Municipio de Sobral, v filiales en Camo-
cim, Jijoca de Jericoacoara y Tiangua,
todos localizados en el Estado de Ceara,
la empresa tiene una filial tambien en
Parnaiba, estado de Piaul, y una red de
correspondientes en Fortaleza (Ceara),
Sao Luis (Maranhao), Teresina (Piaui), Re-
cife (Pernambuco) vy Brasilia (Distrito Fe-

deral). Ante el crecimiento del equipo y
de la contratacion de abogados espe-
Cialistas en diversos rubros del Derecho,
nan compuesto la marca RONEELY
FEITOSA ADVOGCADOS ASSOCIADOS.

‘Creemos que la imagen transmi-
tida por nuestra oficina es de ser-
vicio diferenciado, calificado, pues
siempre buscamos los mejores me-
todos para solucionar los conflictos
de nuestros clientes’ destaca XXXX.
Actualmente, la empresa esta tra-
bajando en un proyecto, negocia-
cionyadministracion de unainicia-
tiva evaluada en casi 60 millones de
reales. "Buscamos de manera ex-
Nnaustiva informar a nuestros clien-
tes de todas las posibilidades de
solucion procesal, asi como de to-
das las actualizaciones procesales
referentes a su demanda, presen-
tando planes y estrategias menos
gravosas a nuestro cliente’, afirma.

Para la RONEELY FEITOSA ADVOCA-
DOS ASSOCIADOS, no basta ser un
pbuen profesional con alta capacidad
tecnica. Si la empresa No posee una
gestion solida que sea capaz de organi-
zar su flujo de procesos internos la mis-
Mma jamas enganara exito, nuestra em-
presa busca obstinadamente la mejoria
de la gestion procesal, para que pueda
naber gestion del mayor numero de
procesos sin perder la calidad de estos.
La mayor estrategia de la compania es
pbuscar la excelencia en la prestacion
del servicio, todavia utilizando algunos
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mecanismos para buscar la satisfaccion
de los clientes, como realizar eventos
periodicos de caracter intelectual, cur-
SOS, posgrados para sus colaboradores,
entre otros. En lo que tane a los clien-
tes, RONEELY FEITOSA ADVOGCADOS
ASSOCIADOS  realiza eventos perio-
dicos con expositores de gran repu-
tacion, como jueces, auditores y con
abogados de la misma oficina para
debatir temas actuales, procurando
presentar mejoras a nuestros clientes.

%‘F RONEELY FEITOSA

ADVOGADOS ASSOCIADOS

La estrategia de la empresa da una re-
putacion mas solida por el hecho de
que el despacho asume una funcion
pasiva, es decir, espera el surgimien-
to de los problemas para luego solu-
cionarlos y pasar a una funcion acti-
va, anticipando posibles problemas.
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LabChemS Corp. es uno de los prin-
Cipales proveedores de Servicios de
Laboratorio, Consultoria, Ingenieria vy
Validaciones en Puerto Rico. Al con-
memorar sus 10 anos de fundacion,
LabChemS ha crecido a un ritmo
acelerado convirtiendose en socio es-
tratégico de negocios de empresas
multinacionales de la industria far-
maceutica y de dispositivos medicos.

Bajo el liderato de su presidente y fun-
dador, Efrain Rivera, LabChemS ha lo-
grado triplicar su cartera de clientes vy
continda su rapido crecimiento en Puer-
to Ricoy el exterior. Los altos estandares
de calidad, la atencion a cada detalle
y el nivel de compromiso del personal
nan sido la formula ganadora para ob-
tener grandes resultados en la empresa.

Ademasdelasolidez en las areas de Ser-
vicios de Laboratorio, Consultoria, Inge-
nieria y Validaciones, LabChemS provee
servicios completos las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana en sus amplios y
modernos laboratorios de microbiologia
y quimica analitica ubicados en el Par-
que Industrial Guanajibo, en la ciudad
de Mayaguez en el ceste de Puerto Rico.

LabChemS Corp. fue creada siguien-
do los mas altos estandares de ca-
lidad a nivel mundial y las mejores
practicas ambientales para alcanzar
un desarrollo sostenible. Como par-
te de sus gestiones para preservar el
ambiente, la empresa busca redu-
cir el consumo energético y de agua.

Monitorea sus procesos e instalacio-
nes para implantar las mejores tecni-
cas disponibles vy revisa periodicamen-
te los consumos de energia y agua
para identificar areas de oportunidad.

Como iniciativa de ahorro energe-
tico, los acondicionadores de aire
de sus instalaciones operan me-

diante un timer o tiempo automati-
co. Asimismo, la empresa maneja
los materiales vy residuos peligrosos
a traves de un proveedor autorizado.

Actualmente LabChemS esta migran-
do toda la documentacion de su la-
pboratorio hacia un expediente elec-
tronico lo cual disminuira el uso de
papel.  Ademas, cuenta con un pro-
grama de reciclaje de plastico y carton.

T e
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El entorno rapido y competitivo en el
gue se desenvuelven las empresas far-
maceuticas, de dispositivos medicos vy
companias reguladas exige talentos ca-
pacitados, lideresde alto nivel y experien-
Cia para lograr la satisfaccion del cliente.
LabChemS cuenta con un extraordina-
rio equipo de trabajo especializado que
incluye mas de 40 consultores quienes
ofrecen elevados estandares de calidad
v respuesta rapida para cumplir su pro-
mesa de proveer a sus clientes solucio-
nes gue ofrecen resultados. Ademas,
cuenta conunequipo de 15 técnicos de
Laboratorio y Muestreo conocidos como
LEADERS, quienes exhiben los valores
distintivos de la empresa (Leadership,
Eagerness, Assurance, Determination,
Ethics, Respect, Service for excellence).
Estos LEADERS tienen una solida pre-
paracion educativa y estan certificados
como Ingeniero Profesional, Seis Sigma,
ASQ Auditor de Calidad Certificado, Au-
ditor de 1SO 9001, Quimico Licenciado,
entre otros. A su vez todo el capital hu-
mano de la empresa participa de adies-
tramientos y capacitacion continua.

&

Como parte de su programa de Res-
oonsabilidad Social Empresarial, Lab-
ChemS mantiene un programa de
comunicacion interno y externo que
fomenta el bienestar de sus emplea-
dos y comunitario. Promueve el empo-
deramiento de la mujer en el lugar del
trabajo mediante la celebracion del Dia
de la Mujer, aporta a campanas con-
tra el cancer y su deteccion temprana,
orovee asistencia y donativos a equipos
deportivos y contribuye con entidades
sin fines de lucro que ayudan a sectores
en desventaja social de la comunidad.

LabChemS Corp
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