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iBienvenido a la edicidn 222 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribir para ustedes. En esta ultima edicion
de 2019, presentamos el Compliance como tema principal y como
converge con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Nuestros co-
lumnistas y personal de prensa han preparado contenido especial
y bastante rico de informacion. [Espero que les guste!

Queremos gue nuestros #LAQInoamericanos estén siempre infor-
mados, capacitados y con informacion relevante a la mano para
liderar el cambio.

Las ideas y los planes para los eventos 2020 ya estan establecidos,

habra 12 reuniones en diferentes paises y comenzaremos el 16 |

de abril con el Colombia Quality Summit 2020 en el Sheraton de

la ciudad de Bogota. Si estd interesado en apoyar el evento del

proximo ano ayudando a impulsar el debate y mostrar liderazgo
en temas importantes, contactenos.

También en esta edicidn hemos preparado el perfil de 12 miem-

bros de nuestra Organizacidon que estan muy comprometidos con |

el modelo LAQI de Responsabilidad Total. Nos enorgullece presen-
tarle a nuestra comunidad de miembros y observar su compromi-
so publico de cada uno de ellos.

Les informo que nuestro Reporte Quality Festival 2019 realizado
en la fantastica ciudad de Foz de Iguazu esta disponible para la
lectura de nuestros #LAQInoamericanos y toda la comunidad em-
presarial latinoamericana. Mas de 500 empresarios nos acompana-
ron en las actividades programadas, preparamos una agenda muy
especial para nuestros miembros, asi como la primera entrega de

los President’'s Choice Awards, un reconocimiento especial para |

una lista especialmente seleccionada por mi. Fue una oportunidad
muy especial de estar con ustedes en el escenario nuevamente.

Me despido no sin antes de expresar mi mas profunda estimacion
y agradecimiento a cada uno de ustedes #LAQInoamericanos.
iHasta pronto!

Un abrazo fraternal y mis deseos de una Feliz Navidad y un pros-

pero ano 2020,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
CEO & Founder

Latin American Quality Institute |

iSIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!
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COMPLIANCE AL SERVICIO DE LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La palabra «Compliance» evoca una
funcién destinada al cumplimiento del
marco normativo y reglamentario (nacio-
nal y supranacional), las politicas inter-
nas, los cédigos éticos y los compromi-
sos con terceros (proveedores, clientes,
ciudadania en general).

En consecuencia, el «Compliance Offi-
cer» tiene una funcién vital dentro de
Las organizaciones, debiendo emular sus
funciones a las de un gate keeper o
guardian, toda vez que su rol se centra
en advertir, alertar, monitorear y prevenir
posibles riesgos.

Conforme se menciond en un articulo
anterior, el compliance latinoamericano
afronta grandes retos, de los cuales re-
sumiremos brevemente Los mas relevan-
tes:

- La corrupcién: Se han reportado en Llos
ultimos anos diversos escandalos de co-
rrupcion en América Latina, con el Légico
y notorio impacto en el sector empresa-
rial y publico, generando desconflanza y
falta de credibilidad en el sistema eco-
noémico y judicial (ausencia de seguridad
juridica).

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

- La informalidad econdmica: En Lati-
noameérica, nNos encontramos ante una
situacion laboral y econdmica compleja,
propia de un mercado en plena desace-
Leracion o de bajo crecimiento. Los por-
centajes de empleo informal o no ade-
cuado son alarmantes. Esta situacion se
corresponde con las multiples trabas
que tienen las PYMES debido a los al-
tos costos regulatorios.

- Los altos costos regulatorios: En linea
con Lo senalado anteriormente, los cos-
tos requlatorios son una limitante para
las PYMES en Latinoamérica. De acuer-
do con el Banco Mundial, las PYMES
Latinoamericanas necesitan un promedio
de hasta 29 pagos de impuestos al afo
para cumplir con sus obligaciones fisca-
Lles, cifra muy superior al promedio de 11
pagos exigidos en economias mas avan-
zadas de la OCDE.

- La ausencia de una cultura de com-
pliance: Producto de la informalidad y
altos costos reqgulatorios previamente
mencionados, salvo las grandes empre-
sas nacionales y las multinacionales,
nuestras sociedades no muestran una
cultura de cumplimiento normativo y de
prevencion.
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Debido a lo expuesto, es necesario que,
en América Latina se vaya generando y
aflanzando una cultura de compliance a
todo nivel, tanto privado como publico.

EL compliance tiene vinculacién con los
ODS, en especifico los objetivos 8 (tra-
bajo decente y crecimiento econémico) y
16 (paz, justicia e instituciones sélidas) a
través de sus diversas metas:

8.3 Promover politicas orientadas al de-
sarrollo que apoyen las actividades pro-
ductivas, la creacion de puestos de tra-
bajo decentes, el emprendimiento, Lla
creatividad y la innovacion, y fomentar La
formalizacion y el crecimiento de las mi-
croempresas y las pequefas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajado-
res, incluidos los trabajadores migrantes,
en particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

16.3 Promover el estado de derecho en
Llos planos nacional e internacional y ga-
rantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos.

ABG. JORGE GUSTAVO
DIRECTOR TAMAYO CORPORATE
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16.5 Reducir considerablemente la co-
rrupcion y el soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles institucio-
nes eficaces y transparentes que rindan
cuentas

16.10 Garantizar el acceso publico a la in-
formacion y proteger las libertades fun-
damentales, de conformidad con Las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales

Es facilmente deducible que estas metas
tienen relacion directa con los retos que
afronta el compliance latinoamericano. La
corrupcion, la informalidad, los costos re-
gulatorios y la ausencia de cultura pre-
ventiva son absolutamente subsanables a
través de politicas publicas que determi-
nen la liberalizacion de la economia, lLa
eliminacién de trabas para el comercio
(eliminacién y/o reduccién de impuestos,
generar incentivos fiscales) Lo que conlle-
vara a la creacion de mas y mejores condi-
ciones de empleabilidad, evitar el exceso
de reqgulacion gubernamental ya que im-
pide el crecimiento econémico y la soste-
nibilidad de las PYMES, ejecutar medidas
de tolerancia cero ante la corrupcién con
la finalidad de recuperar la institucionali-
dad y seqguridad juridica, y concientizar a
La ciudadania del beneficio que represen-
ta cumplir la normativa y evitar conflictos.




COMPLIANCE, UN DEBER DE LAS
EMPRESAS PARA PROMOVER LOS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

INTRODUCCION

La Asamblea General de Naciones Uni-
das adopté en septiembre de 2015 la
agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible, un plan de accidén de diecisie-
te puntos u objetivos (ODS) que abarca
distintos sectores sociales, econdmicos y
ambientales a favor de las personas, el
planeta y la prosperidad. EL documen-
to también busca de fortalecer la paz
universal y el acceso a la justicia, para
Lo cual los Estados miembros aprobaron
una resolucion en la que reconocen que
el mayor desafio en la actualidad es la
erradicacion de la pobreza y afirman que
sin lograrla no puede haber desarrollo
sostenible.

Por su parte, Compliance es un término
que ha adquirido cada vez mas fuerza
al interior de las companias, y en es-
pecial de las multinacionales, que ha
sido definido por algunos sectores como
«un conjunto de procedimientos y bue-
nas practicas adoptados por las organi-
zaciones para identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales a los que
se enfrentan y establecer mecanismos
internos de prevencion, gestion, control
y reaccion frente a Los mismos».

ODS Y COMPLIANCE

En este punto, los lectores podrian pre-
guntarse: ;Qué relacion hay entre los
ODS y Compliance? La respuesta es:
toda. Muchas veces el sector privado y

10
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en especial las empresas olvidan como
la ejecucion de su estrategia puede im-
pactar a otros sectores de la econdmica
o incluso de la sociedad. Las companias
juegan un rol tremendamente importan-
te en la cadena de valor y en el desarro-
Llo de un pais, realidad que de cara a los
ODS se hace necesario transparentar y
abarcar a todo nivel.

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Uno de los ODS es precisamente lograr
la paz, justicia e instituciones mas soli-
das. Para esto, es necesario fortalecer la
Llucha frontal, por parte de los distintos
sectores, contra la corrupcion, la cual le
cuesta al mundo alrededor de 2,6 billo-
nes de ddlares al afio, es decir el 5%
del Producto Interno Bruto mundial. La
corrupcion es un fendmeno que afecta
todas las esferas de un pais, pero en es-
pecial a los paises en vias de desarrollo
generando efectos sistémicos a gran es-
cala. Por citar unos ejemplos bastante
dicientes, la corrupcion, de acuerdo con
Antoénio Guterres:

Roba escuelas, hospitales y otros
fondos que son vitales.

Destruye las instituciones mien-
tras que los funcionarios se enriquecen
O ignoran la criminalidad.

Priva a las personas de sus dere-
chos y ahuyenta la inversion extranjera
ademas de danar el medio ambiente.

Fomenta la falta de credibilidad

QUALITY MAGAZINE - 222
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en en el gobierno y la gobernabilidad, asi
como Lla disfuncidn politica y la desunion
social.

Puede ser un desencadenante de
conflictos.

Tiene su caldo de cultivo en el co-
lapso de las instituciones politicas y so-
ciales.

La corrupcion, por Lo tanto, impide el de-
sarrollo econdmico, desincentiva la inicia-
tiva empresarial y frena la inversién en un
pais impactando directamente a los de-
mas ODS como, por ejemplo: EL fin de la
pobreza; Salud y Bienestar; Trabajo De-
cente y Crecimiento Econdmico; Indus-

tria, Innovacion e Infraestructura; y Vida y
Ecosistemas Terrestres.

Compliance, un deber de las empresas
para promover Los Objetivos de Desarro-
Lllo Sostenible - ODS.

Mas alla del incentivo para las empre-
sas en no incurrir en sanciones legales
y patrimoniales, pérdidas de negocio y
danos reputacionales incalculables como
consecuencia de acciones judiciales e in-
vestigaciones penales y/o administrativas,
las grandes companias que han adquirido
experiencia y establecido sistemas robus-
tos de compliance enfocados en prevenir,

LIC. CARLOS CALDERON
HEAD OF LEGAL FOR ANDEAN-PACIFIC ZONE
AND COMPLIANCE OFFICER FOR ANDEAN ZONE

detectar y responder, como motores de la
economia deben reforzar sus esfuerzos en
promover el dialogo con el sector publico
y concientizar a las Pequefas y Medianas
Empresas.

Si bien los Estados han avanzado en ro-
bustecer sus sistemas legales, las empre-
sas deben ir mas alla del cumplimiento
normativo, garantizando un programa de
Corporate Compliance eficiente y eficaz.
Al respecto, el Departamento de Justicia
de los Estados Unidos, expidid este ano
la quia reforzada para la evaluacion de
estos programas, enfocado en responder
Las siguientes preguntas:

1.- ¢Esta bien disefnado el programa de
cumplimiento?

2.- ¢(Se esta aplicando el programa con
seriedad y de buena fe?

3.- ¢(Funciona, en la practica, el programa
de cumplimiento?

Por lo anterior, las companias, en espe-
cial las multinacionales, deben ser cons-
cientes de su responsabilidad y compro-
miso con Lla etica y la integridad no solo
para lograr sus objetivos de negocio sino
también para contribuir a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos por Na-
ciones Unidas.




CUMPLIMIENTO Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

A nivel empresarial, entendemos qué es
el cumplimiento, es un conjunto de pi-
lares capaces de identificar y catalogar
Los riesgos peligrosos de las actividades
peligrosas, ya que con los datos utili-
zados es posible trabajar para resolver
posibles riesgos legales, asi como los
peligrosos; Una herramienta de preven-
cion, gestion y control.

EL objetivo del Cumplimiento es brindar
mayor credibilidad a la empresa frente a
los clientes, proveedores y empleados,
de modo que se requiera un desempefo
transparente y, sobre todo, esté en con-
formidad con las regulaciones que guian
la actividad desarrollada por la organi-
zacion.

La sostenibilidad esta claramente vin-
culada al concepto de responsabilidad
social corporativa, ya que es una base
ética de la responsabilidad social, sus
principios y valores que ahora son adop-
tados por Lla organizacion al realizar sus
Nnegocios.

Seqgun Ferrell, Fraedrich y Ferrell:

“La ética empresarial se refiere a reglas
y principios que guian las decisiones de
individuos y grupos de trabajo; La res-
ponsabilidad social se refiere al efecto
de las decisiones corporativas en la so-
ciedad ". (2001, p. 08).

Las Naciones Unidas (ONU) en 1987 in-
trodujeron al mundo la definicién de de-
sarrollo sostenible como una que:

12
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“EL que satisface las necesidades ac-
tuales sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer
SuUs propias necesidades”.

En el mismo sentido, tenemos el infor-
me, publicado por la Comisidn Mundial
de Medio Ambiente y Desarrollo, “desa-
rrollo que satisface las necesidades ac-
tuales sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades” (Brundtland,
1991).

Entre los pilares del cumplimiento, te-
nemos la obligacion de la empresa de
cumplir con la legislacion vigente y las
normas internas, ya sean codigos de
conducta o de ética, que priorizan Lla
sostenibilidad.

Es de destacar que en sus pilares, el
programa de Cumplimiento atrae espe-
cial atencion al tratar de anticipar los
riesgos ambientales en los que puede
incurrir La actividad desarrollada.

Por Lo tanto, también teniendo en cuenta
el Pacto Ambiental, un programa creado
en 2000, con el objetivo de alinear a
las empresas y sus estrategias operati-
vas con los 10 principios universales en
las areas de Derechos Humanos, Traba-
jo, Medio Ambiente y Anticorrupcion y
desarrollar acciones que contribuyan a
enfrentar los desafios. de la sociedad.
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En el caso de la sostenibilidad social,
cuidamos desde la calidad de vida en el
entorno laboral, hasta la dignidad de la
persona humana.

Con respecto a la sostenibilidad ambien-
tal, la organizacion necesita incluir dentro
de sus valores éticos y morales la nece-
sidad de un uso apropiado y medido de
los recursos naturales, ya que son finitos
y deben ser disfrutados por las nuevas
generaciones. La constitucion del articulo
225 establece que:

“Toda persona tiene derecho a un me-
dio ambiente ecoldgicamente equilibrado,
que es un uso comun de las personas y
esencial para una calidad de vida saluda-
ble. Las autoridades publicas y la comu-
nidad estan obligadas a defenderlo y pre-
servarlo para las generaciones presentes
y futuras”.

Dicho esto, la participacion estatal es
fundamental, pero sin embargo, las em-
presas y los individuos deben colaborar
para reducir la explotacion de las mate-
rias primas con el uso racional de los re-
cursos naturales.

ABG. ISABELA MIDIAN PLATINI i
ADVOGADA POS GRADUADA EM COMPLIANCE @
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Podemos concluir que las organizaciones
con programas de cumplimiento efectivos
enfatizaran la sostenibilidad y seran un
diferencial cada vez mas relevante en el
mercado mundial, segun las perspectivas
de las Naciones Unidas.

REFERENCIAS:

BRUNDTLAND, Gro Harlem. Nosso futuro
comum: comissao mundial sobre meio am-
biente e desenvolvimento. Rio de Janeiro:
Fundacao Getulio Vargas, 1991.

Ferrell, Fraedrich e Ferrell, 2001, p. 07

https://www.senado.leg.br/atividade/
const/con1988/con1988 26.06.2019/
art 225 .asp

PACTO GLOBAL. Organizacao das Nacoes
Unidas. Disponivel em: http://www.pacto-
global.org.br

WWEF BRASIL. O que é desenvolvimento
sustentavel? Disponivel em: Rhttp://www.
wwf.org.br/natureza_brasileira/questo-
es_ambientais/desenvolvimento_susten-
tavel/X. Acesso em: 11 out. 2012.
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Acompanado de los 17 Obje-
COMPLIANCE AL tivos de Desarrollo Sosteni- PESS{}AS‘

ble, se han creado 169 metas Errachoar & pobreza e s
SERVICIO DE LOS ODS que, si se llegan a cumplir,
pueden venir a crear un cre-
cimiento global sostenible,
erradicar la pobreza y el
hambre, mejorar Llas practicas
de derechos humanos y pro-
mover la igualdad de género p;‘::‘;:m
en los paises participantes. futuras

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron establecidos por intermedio de la
resolucion 70/1 de las Organizaciones de las Naciones Unidas, aprobada en sep-
tiembre de 2015 por 193 paises y que compone una agenda para que se alcance, a
nivel global, el desarrollo econdmico, social, ambiental y sostenible del planeta y
Las personas que en él habitan.

(Pero como puede el Com-
pliance apoyar los paises en
esta contrata de actuacion
colectiva y colaborativa?

Contamos, actualmente, con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, a saber:

Parcerias Paz

Implementar a agerids
- purmenr-;deum. Promaover sociedades pacificas,

parcera global sdlida justas @ mclusivas

"-'E-l:lr

J OBJ ETIVESS sustentave.

AGUA LR
E EL COMPLIANCE Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EL término Compliance poseeg, actualmente, un significado mas amplio en el mundo
corporativo del que solo el conocido «estar en conformidad», ya que se volvié una
herramienta imprescindible para el desarrollo de negocios eticos, transparentes y
sostenibles, ya sea por establecer controles rigidos con relacion a sus actuaciones
junto al mercado, o por crear un ambiente interno de negocios que valore una es-
tricta actuacion adentro de la legislacion y con altas calidades éticas.

EWPREGD DIGHD
ECRESCIMENTD
ECOmOMICD

~

co

VIDADERALD PAL JUSTICA Lamente de sus colaboradores, sino también de sus proveedores, representantes y
3&1!5!..!.:1::3 M 16 Ell:;mmm ) . . . . A g
e T socios comerciales, generando asi una cadena positiva de procedimientos y contro
GEJETIU*'.'.*S les entre las mas diversas empresas del mercado, aumentando el nivel de exigencia
SUSTENTAVEL para contratar y ser contratado.

Fonte: Website do Ttamaraty

Adoptando dichas medidas, las empresas pasan a exigir conductas positivas no so-

Las empresas, en los ultimos anos, han dirigido presupuestos cada vez mas abul-
tados para la implementaciéon y efectuacion de un programa de compliance que
atienda controles y medidas positivas, adoptando la teoria de Los 9 pilares del pro-
grama de compliance, que son: 1) Soporte de la Alta Administracion; 2) Evaluacion
de Riesgos; 3) Codigo de Conducta; 4) Controles Internos; 5) Entrenamientos; 6)
Canal de Denuncias; 7) Investigaciones Internas; 8) Due Diligence; 9) Monitoreo;

16 17
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE QUALITY MAGAZINE - 222 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE QUALITY MAGAZINE - 222



18

Due Diligence

Fonte: Acervo do autor.

SOPORTE DE LA ALTA ADMINISTRA-
CION

La Alta Administracién es quien repre-
senta la empresa ante el mercado, sus
colaboradores y todas las partes intere-
sadas. Al demostrar interés en la mate-
ria de compliance, la Alta Administracion
demuestra también que, ademas de es-
tar su empresa comprometida con valo-
res éeticos y alineada a toda la legisla-
cion aplicable, también esta empenada
en desarrollar un mercado justo, social y
ambientalmente sostenible, que respeta
la sociedad en la que esta empresa esta
insertada.

Noétese que, en este caso, el ejemplo
que dé la Alta Administracion influencia
no solamente el mercado que la empre-
sa actua y los colaboradores de la insti-
tucion, sino también todos aquellos que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

¢Pero cobmo puede cada uno
de estos pilares aportar para
los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de las Organiza-
ciones de las Naciones Uni-
das?

poseen cualquier tipo de contacto con
la compania, como proveedores, clientes
y accionistas, aumentando la exposicion
de todas esas partes a las cuestiones de
orden ético y sostenible.

EVALUACION DE RIESGOS

En esta etapa, cabe a las empresas la
realizacién de una evaluacion de los ries-
gos a los cuales estan expuestas, con el
fin de establecer los controles pertinen-
tes para cada uno de sus procesos. De
esa manera, pueden definirse controles
que busquen imposibilitar el pago de
corrupcion, por ejemplo, o que exclu-
yan empresas inidéneas o que no tengan
practicas sostenibles en sus acciones.

Promoviendo esa exclusion las empre-

sas, es posible incrementar el nivel de
exigencia en faz de sus proveedores y
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socios, y consecuentemente, demandar
una mejora en el mercado como un todo.

CODIGO DE CONDUCTA

EL cédigo de conducta es el principal do-
cumento, en términos de compliance, de
una organizacion. En él se establecen
los comportamientos generales que son
esperados de sus colaboradores, com-
paferos y proveedores, quienes deberan
cumplir integralmente. Asi, el Cddigo de
Conducta, a ser divulgado a todas las
partes interesadas, pasa a pautar algunas
actitudes y acciones de la vida de quienes
estan involucrados en la cadena, afectan-
do todo su entorno social.

En este documento también se exponen
la mision, la vision y los valores de la
compania, para que todas las partes in-
teresadas pasen a actuar en conformidad
con estas premisas.

Es importante recordar casos en los que
se han punido a colaboradores con base
en el cdédigo de conducta, incluso in que
estuvieran en el ambiente de trabajo o
representando a la empresa, pues una
determinada actitud iria contra Los valores
de la compania. Note que, en estos casos,
la empresa demuestra que no tolera ac-
titudes antiéticas de sus colaboradores o
partes interesadas, y ratifica su posicion
ética ante la sociedad en Lla que opera.

ENTRENAMIENTO

EL entrenamiento puede ser el principal
aliado del Compliance en la conquista de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, pues es el momento en el que la
compania imparte a sus colaboradores y
partes interesadas cuestiones relaciona-
das a la ética, integridad, responsabilidad
socioambiental, derechos humanos y re-
laciones laborales. En este importante

19

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pilar, la empresa pasa a desarrollar sus
colaboradores en los temas indicados y a
exigir de éstos una postura alineada, con
los valores de la empresa. Dicha postura
refleja en la comunidad en la que este
colaborador esta inserto, creando una ca-
dena positiva en la comunidad como un
todo.

CANAL DE DENUNCIAS

EL Canal de Denuncias de un programa
de compliance tiene el objetivo de recibir
informaciones acerca de posibles conduc-
tas irrequlares de las partes interesadas
de las empresas. En este punto, se po-
dra abrir una investigacion con base en la
denuncia, pudiendo recibir alguna de las
penalidades previstas por la empresa. Asi,
la empresa demuestra dos importantes
factores a todas las partes: 1) Que los co-
Laboradores que actuan correctamente no
estan desamparados, y que la compania
se ha cerciorado de que su integridad no
sea puesta a prueba; 2) Que la empre-
sa no tolera desvios de conducta y apli-
ca sanciones ejemplares a los infractores.
De esa manera, los colaboradores pasan
a confiar en la institucién, apoyando y re-
portando Los casos en los que haya cual-
quier desvio de conducta.

DUE DILIGENCE

Due Diligence es el procedimiento de ve-
rificacion reputacional y legal de terceros,
y es en este pilar en el que las partes
interesadas que no estén alineadas a los
valores de la empresa pueden dejar de
formar parte de su cadena de colabora-
cion, ya sean proveedores o0 socios de ne-
gocios. La compania, al identificar que una
determinada empresa aliada o proveedora
posee practicas ilegales, no sostenibles,
que no respetan la comunidad en la que
esta insertada o a sus colaboradores, po-
dra adoptar medidas para la exclusion
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de tal parte interesada, demostrando al
mercado que, mientras tal empresa alia-
da o proveedora no esté alineada a sus
valores, no se realizaran negocios.

Es en este punto, por lo tanto, pode-
mos pasar a elevar el nivel del mercado,
exigiendo de sus partes interesadas el
cumplimiento de politicas que valoren el
desarrollo econdmico, social y ambiental
sostenible del planeta.

MONITOREO

EL monitoreo del programa de complian-
ce abarca otras dos categorias: Controles
Internos y Auditoria. Estos puntos buscan
garantizar que todos los demas pilares
del programa de compliance se estén
cumpliendo, pero no solo eso, también
pasa a sugerir mejoras continuas en Los
controles y en las practicas relacionadas
a la integridad, ética y sostenibilidad.
Este pilar es, por lo tanto, el que ga-
rantiza que el programa de compliance
se haga efectivo y esté alineado a las
expectativas de la compania, sugiriendo,
incluso, las mejoras necesarias para que
el programa atienda perfectamente a su
propodsito.

Al exigir practicas sostenibles de sus
proveedores o aliados de negocios, por
ejemplo, el programa de compliance esta
cumpliendo su papel en algunos de los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible,
como, por ejemplo, Salud y bienestar,
Consumo y Produccion Responsables,
Accidén contra el cambio global del clima,
Vida en el Agua y Vida Terrestre.

EL desarrollo sostenible de la empresa
pasa a generar nuevos negocios Yy, por Lo
tanto, la creacidn de nuevas posiciones
de trabajos, aportando asi a temas como
el Fin de la pobreza, Salud y bienestar,
Trabajo decente y Crecimiento Economi-
co, Reduccién de las desigualdades, en-
tre otros.

De esa manera, queda clara la relacion
entre el Compliance, que es el guardian
de las practicas éticas, integras y sos-
tenibles del mercado, con los 17 Objeti-
vos del Desarrollo Sostenible y sus 169
metas, para que se alcance el desarrollo
econdmico, social, ambiental y sostenible
del planeta.

A GUERREIRO OFERECE

MUITO MAIS FACILIDADES:
J\

Equipe de
corretores
treinados para
melhor atender
aos interesses dos
clientes.

Seguranca e
agilidade na hora
de vender ou
comprar.

Divulgacao em
site, redes
sociais e portais

Assessoria
juridica
completa.

CONCLUSION Danillo Berber de imoveis.

Legal and Compliance Department
Banco da China (Brasil) S.A

Todos los pilares del programa de com-
pliance aportan directa o indirectamente
a la promocién de un mercado justo, éti-
co, integro y sostenible y, en Lla busqueda
de alcanzar dichas metas, hay una acul-
turacién positiva de estos temas en to-
das las partes interesadas de la empresa
que aplica su programa de compliance
de modo efectivo.

Corretor Autorizado:

(48) 3225-1500
(48) 3333-1300

WWW.GUERREIROIMOVEIS.COM.BR Guel;reiro
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BLINDAGEM
DE
TECIDOS

PREMYER
PROTECTION

Esta empresa se dedica a la impermea-
bilizacién de telas, brindando Lo mejor
en términos de servicios de instalacion
en todo el mundo. Ademas de la im-
permeabilizacion, también trabajan en
la desinfeccidn de telas y cueros, es-
forzandose por satisfacer todas sus ex-
pectativas y necesidades en el merca-
do. Por algo, llevan mas de 30 anos
siendo referentes en este rubro.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

_2215-u754

\\, %/ WGIENIZAGAODE [}
4 ESTOFADOS - TAPETES - CARPETES

SR

PREMYER

BLINDAGTEM DI AMANTE
D E TECIDOS

EL director de la empresa, Gilson Pin-
heiro, siempre ha sido un emprendedor
visionario, a la edad de 26 anos cred su
propia empresa y comenzd a crecer de a
poco. Hoy, la empresa cuenta con mas
de 40 funcionarios.
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Reconocidos por ser una empresa que
sobresale en el concepto de excelencia

en productos.

Premyer trabaja también en el seg-
mento de Lla decoracion, actuando
como socio de los arquitectos, deco-
radores y disenadores mas reconocidos
de las tiendas de decoracion, ademas
de fabricas de muebles y de tapicerias.

En Premyer no solo tienen como ob-
jetivo obtener ganancias, sino crear y
generar bienestar en sus empleados,
proporcionandoles un entorno saluda-
ble en el que tengan perspectivas de
crecimiento profesional y personal.
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La compania sigue reglas estrictas con
respecto a la preservacion del medio
ambiente, asegurandose usar solo ma-
teriales biodegradables, no téxicos y a
base de agua en su linea de productos,
ya que creen que la responsabilidad de
la conservacion del planeta debe co-
menzar desde su lideres y formadores
de opinion.
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PREMYER PROTECTION

Premyer cree que la empresa debe adoptar practicas
éticas para el desarrollo econdmico y social de sus
empleados y la sociedad ambiental en su conjunto,
incorporando los valores impactantes y positivos en
las comunidades.

Referente a sus publicos de interés, afirman que, para
retener al cliente externo, primero tienen que invertir
en el interno, es decir, sus empleados y colaborado-
res, conocer su mision y objetivos para hacer que la
empresa sea competitiva en el mercado, utilizando los
conceptos y directrices de manera estratégica y asi
poder ofrecer servicios de calidad.

Premyer es reconocida hoy por ser una empresa que
sobresale en el concepto de excelencia en productos
y servicios, brindando a sus clientes la credibilidad y
conflanza de un lider en el segmento, actuando siem-
pre con ética, transparencia y profesionalidad. Este
proceso abarca una relacidon mas transparente y abier-
ta que atrae y motiva a todos hacia un mismo objetivo.

BLINDAGEM

DIAMANTE DE

TECIDOS
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EL cliente Premyer valora y honra a la empresa por su compromiso, siempre
guiado por una relacion ética con todas las personas con quienes mantie-
nen relaciones, adoptando actitudes, comportamientos y acciones que pro-
mueven el bienestar de todos.

Por ultimo, es importante y es parte de las pautas de la compania, actuar
de acuerdo con las leyes y normas. Por eso, han actuado asi desde sus
inicios es un legado que va de generacion en generacion, de padre a hijo,
siempre con el objetivo de un crecimiento basado en bases y cimientos ex-
tremadamente solidos.

- 2225-u754
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BLINDAGEM LIMPEZA E
DE HIGIEHIZAI,‘:H:I DE
TECIDOS
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LOLDESIGN comenzoé sus actividades a
partir de la insatisfaccion de Eduardo y
Fernando, sus fundadores, que desea-
ban brindar un servicio de mejor calidad
a las empresas que necesitaban solu-
ciones digitales para mejorar sus proce-
sos. En un principio, LOLDESIGN estu-
vo activa en el desarrollo de logotipos,
aplicaciones de técnicas de disefio y el
desarrollo de sitios web, pero a Lo largo
de los anos, la compania se especiali-
z6 en sistemas moviles y desarrollo de
aplicaciones.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

LOLDESIGN

A pesar de que su mercado mas grande
son las Startups, Agencias de Publici-
dad y Marketing, LOLDESIGN no opera
en un mercado especifico, trabaja con
todas las empresas que necesitan so-
Luciones digitales para mejorar sus pro-
cesos, reducir costos, aumentar ingre-
sos, optimizar el tiempo, evitar errores
humanos y mantenerse adelante de la
competencia.
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Actualmente, la empresa genera mas de
20 trabajos directos y trabajan fuerte-
mente en programas de Responsabilidad
Social Corporativa, apoyando a sus em-
pleados para que brinden asesoramiento
voluntario a Las personas que inician nue-
vOs negocios digitales. Y son colabora-
dores activos de B2mamy en un proyecto
conocido como Start Social, donde ase-
soran a emprendedoras en los talleres
del proyecto.

Adicionalmente, la compafia esta nego-
ciando con el Programa Jovem Aprendiz
Vocacao y tiene la intencion de comenzar
el proyecto a partir de enero de 2020. La
compania entiende que el desarrollo sos-
tenible mantiene el mercado en armonia
y preserva los recursos que el planeta
proporciona al reutilizar materiales pro-
cesados, usando tecnologia para optimi-
zar el uso de materiales y productos.

29
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do incluso recibe un "extra”, que sera
un diferencial en el mercado, y esto
se transmite como cultura dentro de
la empresa.

La estrategia mas importante de la
compania es la honestidad y la trans-
parencia, ya que en el mercado de de-
sarrollo de software estas caracteris-
ticas son bastante raras y dificiles de
encontrar. LOLDESIGN no solo valora
los contratos que generan una fuente
de ingresos para la empresa, sino que
debe ser un trabajo que tenga senti-
do, que sea honesto y rentable para
el cliente.
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LOLDESIGN

Uno de los valores mas importantes
de LOLDESIGN es la ética empresa-
rial y las relaciones comerciales, este
valor se transmite a cada uno de sus
empleados como la fuerza impulso-
ra de su trabajo y uno de los pilares
de la forma de trabajar. No aceptan
proyectos que puedan perjudicar este
valor, ya sea interna o externamente.
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ECOV Transportando por VOCE

Ecov Transportes e Logistica nacié de
un sueno compartido entre Alex Rodrigo
Ferme y Fabiana Papin, ambos con amplio
conocimiento en el area de transporte.
Pensando en cada detalle, eligieron el
logotipo y el nhombre de la empresa en
funcién de la misidon “transportarte con
agilidad”. Asi llegé ECOV, que significa
«vocé» (tu, en portugués) al revés. Una
unidn de amor, que hoy se comparte con
otros profesionales para ofrecer un servi-
cio con excelencia.

- LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ECOV

La empresa Ecov transporta a mercados
generales de carga seca, excepto ali-
mentos, productos perecederos, produc-
tos quimicos peligrosos y productos far-
macéuticos. Se destaca que la entidad
genera aproximadamente 100 empleos,
entre directos e indirectos.

La empresa cuenta con programas de
responsabilidad social corporativa, como
acciones sociales, donaciones de canas-
tas basicas y al final del ano realizan pro-

QUALITY MAGAZINE - 222
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yectos para recolectar y donar ropa,
juguetes para nifos necesitados. EL
principal desafio es concientizar a la
sociedad y comprender que es un de-
ber ayudarlos. EL equipo de Ecov esta
en Lla fase de conocimiento, reuniendo
y buscando nuevas informaciones para
implementar un nuevo proyecto.

ElL proyecto de RSE mas importan-
te que han realizado son las accio-
nes sociales con personas sin hogar,
realizando proyectos como «Angeles
de la Noche», que rednen donaciones
de alimentos, ropa, abrigos, zapatos y
frazadas con el objetivo principal de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

rescatar la autoestima y La reinsercion
social de estas personas.

La empresa espera implementar nue-
VOS proyectos, como, por ejemplo:

1. Eliminar el uso de vasos desecha-
bles en los bebederos, alentando cada
empleado a utilizar su taza o botella.
2. Eliminar impresiones innecesarias
3. Reutilizar Las hojas de borrador para
crear blocs de apuntes.

4. Separar los residuos reciclables,
eliminandolos correctamente.

5. Animar a los empleados a apagar
sus computadoras al final del trabajo
para reducir el consumo de energia.
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Para la comunidad:

1. Realizar trabajo voluntario visitando
hogares de acogida para nifios y an-
cianos.

2. Donar a las instituciones sociales.

Su vision frente a los objetivos de de-
sarrollo sostenible (PDS) es amplia, ya
que para la entidad es un concepto
que significa la capacidad de utilizar
los recursos y activos de Lla naturaleza
sin comprometer la disponibilidad de
estos elementos para las generacio-
nes futuras. Esto significa adoptar un
patron de consumo y uso de materias
primas extraidas de la naturaleza para
no afectar el futuro de la humanidad,
combinando el desarrollo econdmico
con la responsabilidad ambiental.

La buena gestion es fundamental para
su reputacion y para la motivacion de
sus empleados ya que el engranaje
tiende a funcionar y generar mas com-
promiso.

Cuentan con algunas estrategias para
lograr la satisfacciéon de sus clientes.

Escuchar a sus clientes: Capaci-
taciones para que aprendan a escuchar
al cliente.

Investigacion sobre los clientes:
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realizada antes de presentar el pro-
ducto, para brindar La solucién que el
cliente necesita.

Reduccion del tiempo de res-
puesta: la respuesta rapida y el servicio
VIP son extremadamente importantes
cuando se trata de servir al cliente.

Redes sociales: estas redes se
convierten rapidamente en grandes
plataformas de difusion, dado que gran
parte de la poblacidon esta conectada
buena parte del dia.

Comentarios: buscan saber qué
tan satisfecho esta el cliente, para
poder brindar un excelente servicio a
todos.

Referente a los valores instituciona-
les, la ética es fundamental para el
correcto funcionamiento de las activi-
dades y relaciones laborales entre los
empleados. La ética aplicada dentro
de la empresa solo aporta ventajas al
entorno de trabajo, como por ejemplo
el mayor nivel de produccion, mayor
confianza, un entorno de trabajo res-
petuoso, agradable y armonioso.

La importancia de la responsabilidad
y la creacion de empleo, la colabora-
cion con el desarrollo de la sociedad
y el movimiento de la economia del
pais son esenciales para que todos los
empleados sigan las reglas y procedi-
mientos apropiados, desarrollando sus
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acciones de manera ética, responsable
y sostenible.

A pesar de que el area de cumpli-
miento es muy dinamica, todavia hay
resistencia de los empleados que no
entienden la importancia de esta es-
trategia, por lo que deben trabajar a
diario para poder cumplir y generar
esa consciencia.

ECOV

TRANSPORTANDO
POR VOCE

35
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Fundada en 1989, Habib Advocacia e As-
sessoria Juridica tiene mas de 30 anos
de historia y ocupa una posicion de tra-
dicion y reconocimiento en el ambito del
derecho corporativo del estado de Bahia,
habiendo recibido varios premios de reco-
nocimiento durante ese tiempo.

Su forma de actuar y relacionarse con
sus clientes siempre se ha basado en el
trabajo en equipo y la dedicacidon plena,
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buscando las mejores soluciones legales
a sus clientes. Habib Advocacia e Asses-
soria Juridica brinda servicios legales y
servicios de consultoria comercial a per-
sonas y empresas, en las mas diversas
ramas de la economia, que incluyen el
derecho laboral, con una metodologia de
trabajo que inicialmente apunta a preve-
nir disputas y reducir el pasivo laboral.
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Para lograr este objetivo, el equipo legal
realiza auditorias y evalua las rutinas la-
borales, presentando alternativas y solu-
ciones para evitar demandas legales. EL
equipo de abogados de reclamos Labora-
les en Salvador, estado de Bahia, busca
vislumbrar la comprension jurisprudencial
sobre el tema con el fin de preparar es-
tratégicamente la mejor tesis legal.

Cada abogado laboral que forma parte
de Habib Advocacia defiende los valores
sociales del trabajo y la Llibre iniciativa,
buscando el equilibrio para el desarrollo
econdmico, manteniéndose fiel a la re-
lacion estrecha, abierta y estrictamente
personal con sus clientes.

Cuentan también con otro servicio de-
nominado «derecho laboral consultivo y
preventivo», un asesoramiento legal pre-
ventivo donde se redactan y analizan con-
tratos de trabajo, formatos de paquetes
de beneficios y compensacion variable a
corto y largo plazo, incluidos planes de
incentivos vinculados a acciones.

La auditoria Laboral cuenta con un equipo
de abogados que utiliza softwares mo-
dernos y herramientas legales, ofrecien-
do servicios a sus clientes para garantizar
el cumplimiento de politicas, objetivos,
planes, procedimientos, leyes, normas y
reglamentos.
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HABIB ADVOCACIA
E ASSESSORIA JURIDICA
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Mas de 30 anos de historia trabajando
el ambito del derecho corporativo
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Habib Advocacia ha invertido mu-
cho en la creacion de parametros
para la ejecucion del trabajo Lle-
gal consultivo y contencioso. La
inversion resultd en la creacion de
manuales de procedimientos para
disciplinar toda la operacion de
la empresa. Dichos procedimien-
tos disciplinan desde la secretaria,
pasando por el control financiero,
hasta el trabajo juridico, la acti-
vidad principal de Habib. La idea
central es brindar un servicio de
calidad a todos los clientes.

Los manuales, que estan siem-
pre en mejora constante, tienen
una serie de procedimientos que
garantizan esta ejecucion de ca-
lidad de los servicios prestados a
los clientes. Ademas de presentar
una disciplina interna a todos los
profesionales de la Oficina, repre-
sentan, sobre todo, un compromiso
con los clientes.
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Ademas de los manuales de pro-
cedimientos, Habib Advocacia tiene
un Manual de procedimientos ope-
rativos con reglas de Compliance
que respaldan el desempeno de la
Oficina. También tienen un Manual
de Relaciones, que es la manifes-
tacion de Habib con estos compro-
misos, presentando a los clientes
todos sus derechos en relacion
con la provision de servicios con-
tratados.

Desarrollan procedimientos con la
participacion efectiva de emplea-
dos, proveedores de servicios y
clientes. Ademas, mantienen reu-
niones mensuales con clientes en
busca de una mejora constante.

Finalmente, participan en el Co-
mité Juridico Estratégico de Am-
cham, con el objetivo de inter-
cambiar experiencias y tecnologias
entre otras firmas de abogados.
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COLEGIO EMILIO DE ROUSSEAU

Actualmente, desarrollan programas de
responsabilidad social que Lllegan tanto
a los colaboradores como al resto de la
comunidad.

Programa de Responsabilidad Social
para funcionarios:

Programa de premios de lectura:
Se alienta a los empleados a que de-
sarrollen el habito de lectura como una
forma de mejora profesional y personal,
ofreciendo los libros en un sistema de
préstamo

Fomentar Lla cultura: Con excursio-
nes y salidas ofrecidas por la escuela

Programa de Responsabilidad Social
de la Comunidad Escolar:

Acciones de responsabilidad am-
biental: Cada ano promueven una feria
de ciencias que propone transformar el
conocimiento en innovacion. Anterior-
mente, se llevaron a cabo acciones de
mejora para el vecindario mediante la
revitalizacion de una escalera y la plan-
tacion en varios lugares de la region. En
2019 trabajaron en el Proyecto Urban
Roots, abordando cuatro aspectos: ali-
mentacion saludable, productos natu-
rales, permacultura y medicina natural.
Ofreciendo a la comunidad escolar y a
Los residentes de la region participar en

Fadia2Y haciendo actividades culturales como varias conferencias y talleres gratuitos.
L q -
%\‘ cine, teatro, parques y viajes.

ATR"N . Acciones de responsabilidad so-
_— . . of o .« 7 . ~ .

. Acciones de sensibilizacion sobre cial: cada afo eligen un tema para el

S

COLEGIO EMILIO
DE ROUSSEAU

Como entidad educativa, su mision es pro-
mover precisamente la educacion para la
convivencia social y la sostenibilidad glo-
bal a través de una metodologia que inspi-
re y prepare a sus estudiantes para la vida.

Se mezcla con la vida personal de su ac-
tual directora la Sra. Denise Nunes Capa-
rroz. Una historia de resiliencia similar a la
de muchos otros en Brasil. Caracteristicas
como la resiliencia, la creatividad y el amor,

Colegqio
Emilio de
Rousseau

hicieron que Denise pudiera, a traves de la
inauguracion de la universidad, satisfacer
las necesidades financieras que su familia
estaba experimentando en ese momento.

EL colegio esta dirigido al publico de ninos
y jovenes, con edades comprendidas entre
2 y 15 anos, en los cursos de jardin de in-
fantes hasta escuela primaria, con planes
de ampliar a escuela secundaria y técnica.

la salud: Las conferencias sobre La con-
ciencia de la alimentacion saludable y
el ejercicio estan disponibles en la Insti-
tucion, estimulando la mejora constante
de la calidad de vida de los empleados.

Proyecto Cultural, alineado con los te-
mas Yy objetivos de la UNESCO, para que
sea relevante para la comunidad en su
conjunto. Ademas de ofrecer conferen-
cias, talleres y conocimientos tanto para

ey 9 <
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EN EL COLEGIO EMILIO DE ROUSSEAU TIENEN
UMA METODOLOGIA QUE INSPIRA Y PREPARA
A SUS ESTUDIANTES PARA LA VIDA
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En la institucién, la buena gestion es la
base principal de su reputacion corpora-
tiva. Es a través de la capacitacion de su
liderazgo que se puede llevar a cabo un
monitoreo diario de apoyo y garantia de
calidad de las actividades realizadas en
todas las areas de la escuela.

Buscan que sus gerentes tengan habili-
dades tales como empatia, ética, asertivi-
dad en la retroalimentacién, proactividad
y que sean ejemplos de buena conduc-
ta. Para la institucion, la ética y la res-
ponsabilidad social son parte de su ADN.
Entienden que la escuela tiene el papel
social de ser una fuente de educacion
y conocimiento, no pueden ser escuelas
solo para estudiantes, deben ser escue-
las para todos. Su propdsito es colaborar
en la formacion de mentes conscientes
y agentes de transformacion, abriendo
puertas a todas las personas.

La institucion elabord un cédigo de con-
ducta consistente con las actividades y
valores de la escuela, en un lenguaje
simple y objetivo para que todos Lo en-
tiendan. Ademas, utilizaron el Endomar-
keting y los momentos de capacitacion
para difundir la importancia de sequir Las
reglas y procedimientos, asi como para
garantizar la mejora continua y el cum-
plimiento de las pautas técnicas.

EL Programa también se extiende a la
parte reguladora, actuando bajo la su-
pervision de la Junta de Educacion, para
que se cumpla con lo que exige la ley a
nivel escolar.
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Lucha para erradicar el hambre y la po-
breza en todas las formas apoyando sobre
todo una educacion de calidad, equitativa
y accesible para promover el aprendizaje.

IPEDE

IPEDE

INSTITUTO PEDREIRENSE

INSTITUTO PEDREIRENSE DE EDUCAGAO E EXTENSAQ,

DE EDUCACAO E EXTENSAO

IPEDE brinda servicios educativos a ni-
vel técnico y profesionalizante. Las ac-
tividades comenzaron con una inversion
de R $ 500,00 (quinientos reales), con
la oferta de cursos vocacionales en
2012, donde el propio director Los pro-
movid. Y a medida que gand conflanza
y gand la credibilidad de la gente, el
Instituto gand nuevas proporciones, es-
tablecid su sede en Pedreiras, estado
de Maranhao, Brasil, ampliando asi su
gama de cursos, ahora en técnicos de
nivel medio.
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La empresa opera para el mercado es-
tudiantil. EL publico objetivo de IPEDE
son estudiantes de secundaria o egresa-
dos, generalmente en el grupo de edad
de 16 a 20 anos, aunque esto no ex-
cluye a otros publicos de otros grupos
de edad. Los empleos directos son 20
y los empleos indirectos promedian 80.
IPEDE promueve peridédicamente canas-
tas basicas de alimentos para donacio-
nes a familias necesitadas en la region,
becas completas para cualquier curso
del Instituto. También promueve accio-
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nes sociales con sus estudiantes en cursos
de salud, tales como asistencia gratuita en
las plazas publicas para medir la presion,
la glucosa en la sangre, la aplicacion de
fluoruro y conferencias de sensibilizacion
desarrolladas por los propios estudiantes
bajo la supervision de la escuela.

Uno de los principales desafios fue ganar
la conflanza de la poblacién para permi-
tirles realizar los procedimientos, pero hoy
en dia esto ha traido buenos resultados,
ya que las personas han creido mas en el
papel social de la comunidad estudiantil
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de IPEDE y también en la escuela como
un verdadero entrenador profesional en sus
areas, Lo que ha convertido a IPEDE en una
referencia en educacion de calidad en el
estado de Maranhao.

EL proyecto de RSE mas importante que ha
emprendido la empresa, son las acciones
humanitarias con las familias pobres y la
conciencia de una educaciéon de calidad lo
que IPEDE, en la persona de su CEO, pro-
mueve.
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La buena gestion para la reputacion
corporativa es de importancia fundamental

Frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible creen que son una es-
cuela que profesa principios como la tolerancia, el respeto, Lla solidaridad,
el amor, la dignidad, la justicia y la verdad. Seria un pecado no tener un
pensamiento que respalde el desarrollo sostenible. Por Lo tanto, afirman
que, aunque es una tarea ardua, IPEDE estara en esta lucha para erradicar
el hambre y la pobreza en todas las formas y regiones, apoyando sobre
todo una educacion de calidad, equitativa y accesible para promover el
aprendizaje.

Para todos nuestros clientes en general, siempre trabajamos de manera
humana con respeto, equidad y claridad, de modo que transmitan o pro-
porcionen armonia, en cualquier entorno en el que se encuentren, para
promover el bienestar general.

La buena gestion para la reputacion corporativa es de importancia fun-
damental, porque, aunque el cuerpo es la mayor parte del ser humano,
nada seria sin el cerebro para ordenar todos Los movimientos de manera
sistematica, coordinada y armonica, es decir, el buen gerente necesita
saber como distribuir las actividades mediante el analisis de los perfiles
de cada uno. colaborador para que desempenen sus funciones, asi como
los 6rganos de un cuerpo, donde uno depende del otro para el correcto
funcionamiento de la empresa.

IPEDE - INSTITUTO
PEDREIRENSE DE
EDUCACAO
E EXTENSAO

46 47
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE QUALITY MAGAZINE - 222 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE QUALITY MAGAZINE - 222



48

GRUPO RFC

En la década de 1970, la radio y la te-
Levision crecieron significativamente en
Brasil, ofreciendo empleos e ingresos a
miles de personas. Como resultado, la
necesidad de reconocimiento legal de
las actividades y las relaciones labo-
rales de los profesionales involucrados
en estos medios se hizo imprescindible.
Luego hubo una gran movilizacion na-
cional, con la participacion de varios Lli-
deres empresariales, lo que resulté en
la derivacion de un proyecto de ley al
Congreso Nacional para ese propdsito.
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Grupo

REFC

%

A pesar de las numerosas dificultades
enfrentadas, el movimiento Logrd su ob-
jetivo: el 16 de diciembre de 1978, se
promulgd la Ley N ° 6.615, que hizo
realidad la profesion de locutor de ra-
dio. Sin embargo, se recorrié otro largo
camino hasta que esta ley finalmente
se requld, lo que ocurrié el 30 de oc-
tubre de 1979, mediante el Decreto N °
84.134.

Este ano, han completado 35 arnos de
servicio trabajando en las comunicacio-
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nes de Santa Catarina y Rio Grande do
Sul. Mas de 80 profesionales de radio
son parte de Grupo RFC.

Cuentan con programas de responsa-
bilidad social corporativa donde apoyan
campanas sociales, constantemente con
varios proyectos e iniciativas

La empresa contribuye a la satisfaccion
de sus clientes y proveedores internos y
externos, a través de un servicio califi-
cado, preferencial y constante. La serie-

dad, la credibilidad y la ética son Lo mas
importante para la empresa. Ademas de
tener una apreciacién con un servicio es-
pecial y personalizado.

Valores como la ética y la responsabili-
dad social corporativa son fundamentales
en el dia a dia de cualquier organizacion
responsable.
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GRUPO RFC

(SC/RS)

En los ultimos anos, adquirieron su propia sede
y ha ampliado considerablemen Llos ultimos
anos, adquirieron su propia sede y ha amplia-
do considerablemente sus actividades. Ademas
de representar legalmente a las estaciones de
radio y television de Santa Catarina, brindando
asesoria legal y promoviendo reuniones y semi-
narios regionales con oradores establecidos.

Es importante mencionar que, en esta empresa,
ofrecen cursos en linea a través de su Universi-
dad Corporativa. Por todas estas razones, SERT
/ SC se posiciona hoy como una de las entida-
des mas activas y respetadas en la comunica-
cion brasilena.

COMO UNA DE LAS ENTIDADES MAS
ACTIVAS Y RESPETADAS EN LA
COMUNICACION BRASILENA
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ENGESOMBRA

COBERTURAS

Engesombra es una empresa ubicada
em Belo Horizonte, Brasil, que se espe-
cializa en el desarrollo y ejecucion de
soluciones de techado y sombreado. A
traves de la tecnologia y el disefio, En-
gesombra desarrolla toldos de alta ca-
lidad, perfectos para sombrear y prote-
ger vehiculos y ambientes al aire libre.

En 2016, los socios Saulo Magalhaes y
Fabio Batista combinaron su experiencia
en gestion comercial, finanzas y mar-
keting con competencia en gestion de
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mbra

coberturas

Gngesd‘

planificaciéon y construccion, con Lla in-
tencion de crear una empresa de techa-
do que tuviera un desempefo diferen-
ciado en el mercado.

Ademas de productos de alta calidad,
Engesombra sobresale en su estrecha
y valiosa relacion con sus clientes. Esta
combinacion rapidamente resultd exito-
sa, y en tres meses la compania habia
alcanzado su punto de equilibrio.
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ESPECIALIZADOS EN EL DESARROLLO Y
EJECUCION DE SOLUCIONES DE TECHADO

Y SOMBREADO
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Los toldos y fundas de Engesombra, se
aplican tanto a empresas como a perso-
nas naturales. Ningun mercado B2B de
Nnegocios sirve a companias en una varie-
dad de industrias: concesionarios, locali-
zadores de vehiculos, industrias, compa-
Aias mineras, companias de construccion,
restaurantes, posadas, estaciones de ser-
vicio, granjas, lavado de autos, oficinas,
supermercados, escuelas, lotes, entre
otros.

La funcion de Engesombra es muy impor-
tante y han recorrido gran parte de Bra-
sil, trabajando en proyectos ubicados en
Amazonas, Bahia, Espiritu Santo, Goias,
Mato Grosso, Maranhao, Minas Gerais,

| Para, Rio de Janeiro y Sao Paulo.

En Engesombra cuenta actualmente
con 11 empleados directos, divididos en
4 dreas, area de instalaciones, 3 respon-
sables de la fabricacion de techos y 4
en el sector administrativo. La empresa
también cuenta con 3 representantes de
ventas.

Teniendo en cuenta que Engesombra es
una industria que necesita materiales y
equipos de los proveedores, promueve
los trabajos posteriores a su cadena de
valor. Segun las estimaciones del IBGE y
el Ministerio de Economia, por cada em-
pleo directo generado en la industria, se
genera otro a Lo largo de la cadena de
valor. Por lo tanto, se estima que Enge-
sombra genera 11 empleos indirectos.
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Los socios de Engesombra se encuen-
tran en la fase de planificacion de las
acciones de Responsabilidad Social. Su
principal desafio, que retraso el inicio de
las actividades, fue la necesidad de una
gran dedicacion para cumplir con todas
las leyes ambientales y laborales vigen-
tes en Brasil.

Una vez que se completa este paso, la
compania ya ha podido implementar un
programa de recoleccion selectiva, ha-
ciendo que todos los desechos recicla-
bles de su fabrica sean recolectados por
una compania de reciclaje.

Por el momento, la compania planea ac-
ciones sociales que tienen conexion con
su negocio y con el area de educacion.
La entidad ya ha llevado a cabo una
capacitacion en sostenibilidad corpora-
tiva y responsabilidad social realizada
por consultoras especializadas para los
empleados del area administrativa. La
accion tenia como objetivo preparar al
equipo para sugerir y llevar a cabo ac-
ciones de la empresa centradas en el
medio ambiente y la sociedad.

Engesombra planea algunas acciones de
Responsabilidad Social para el préximo
ano. Por ejemplo, donaciones de insta-
Laciones de sombreado a organizaciones
benéficas, mejorando la comodidad de
las personas atendidas y mejorando Los
espacios administrados por estas enti-
dades.

Engesombra ya utiliza la mayoria de
las sobras de sus procesos de produc-
cion para reforzar los extremos de las
pantallas y cerrar las brechas creadas
al tensar las pantallas. Sin embargo, la
compania planea acciones para la recu-
peracion de residuos no utilizados, para
que puedan convertirse en nuevos pro-
ductos, como bolsas, por ejemplo.

Existe el desafio de encontrar usos que
no fuercen las pantallas, ya que pierden
mucha resistencia con el tiempo. Final-
mente, los socios de Engesombra creen
en la importancia de apoyar la educa-
cién. La compania planea asociarse con
universidades y cursos técnicos para
ayudar en la capacitacion y el desarrollo
de profesionales.
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Los socios de Engesombra comparten
un gran aprecio por la etica y la inte-
gridad, lo que hizo que ambos esta-
blecieran los dos valores centrales de
Engesombra. Estos principios se basan
en el acuerdo de cuota de los contra-
tos con empleados y clientes. Ademas
de la ética que permite que todas las
relaciones de la empresa sean trans-
parentes y directas, también le permite
a la empresa externalizar partes de su
proceso, logrando ganancias en la cali-
dad y eficiencia de su producto.

Hacer de Engesombra una empresa con
responsabilidad social es un objetivo
de sus socios. Todavia esta comenzan-
do a trabajar en esta direccion, pero ya
tiene la intencion de dirigir sus accio-
nes hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, buscando contribuir a
la sociedad a mejorar la situacion am-
biental, econdmica y social de la socie-
dad, en la que se inserta en la proxima
década.

EL cumplimiento de las leyes y regla-
mentos vigentes en el sector es una
obligacion de todas las empresas. En-
gesombra busca trabajar de conformi-
dad con toda la legislacion vigente en

los municipios donde opera. Sin em-
bargo, existe un desafio para su seg-
mento, que es ajustarse a las reglas de
construccion, definidas por Los munici-
pios. Por lo tanto, en cada nueva ciu-
dad, existe el desafio de comprender
cOmo cada una de ellas requla la ins-
talacion de toldos y sombreados, para
que los clientes tengan la conflanza de
que sus proyectos cumplen con la le-
gislacion vigente.

Otro desafio que enfrenta Engesombra
es cumplir con la legislaciéon fiscal al-
tamente compleja en Brasil, que se ha
modificado en los ultimos anos, Lo que
aumenta el riesgo de incumplimiento
de las normas recientemente definidas.
Pese a los desafios, Engesombra ha
mantenido su compromiso de cumplir
con la ley brasilefia y cuenta con un
equipo de socios para mantener este
estado, a pesar de las dificultades que
presenta el entorno legal brasileno.

Basado en consultoria especializada,
Engesombra comenzd a redactar un
codigo de conducta para sus emplea-
dos y proveedores.

ENGESOMBRA
COBERTURAS
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DIVIMAX

Divimax es una compafia que ha estado
operando en la industria del vidrio por
mas de 8 anos con una amplia variedad
de vidrio comun templado, laminado, se-
rigrafiado, reflectante, espejo y accesorio.

Con esto, desde su inicio, ha conquistado
el mercado con una posicion destacada.
EL principal objetivo de Divimax es servir
a sus clientes con agilidad, eficiencia y
calidad y para ello, ha invertido en equi-
pos y maquinas de ultima generacion, en
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la capacitacion profesional de sus em-
pleados para servir a sus clientes con
excelencia.

Divimax comercializa sus productos a
distribuidores, constructores, boxeadores
y vidrieros. Sirviendo, a través de ellos,
obras de pequeno, mediano y grande. Di-
vimax emplea directamente a mas de 100
empleados y genera mas de 200 empleos
indirectos. Uno de sus proyectos de res-
ponsabilidad social mas importante es
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que em Divimax gestionan el tratamiento
y la reutilizacion del agua utilizada en
todo su proceso industrial.

Divimax cree firmemente en Los objetivos
de desarrollo sostenible, principalmente
en la promocion del crecimiento econd-
mico sostenible, inclusivo y sostenible,
asi como en reforzar la importancia de
la industrializacion inclusiva y sostenible
con la innovacion industrial.

La empresa ofrece cursos y capacitacion
para sus empleados para mantenerlos
siempre actualizados con los productos
disponibles y las tendencias del mercado,
ademas de brindar charlas motivadoras.
Siempre que sea posible, también ofre-
ce conferencias y capacitacion practicas
con proveedores para que sus clientes se
mantengan al dia con la combinacion de
productos y aprendan como funciona.
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DIVIMAX

Una buena reputacion corporativa se
gana con esfuerzo y se pierde facilmente.
Una buena gestién con servicios transpa-
rentes coloca a la empresa en un nivel
conflable y muestra a sus clientes que
pueden confiar en la calidad, ya sea pro-
ductos, entrega o servicio. Por lo tanto,
Divimax siempre esta creando oportuni-
dades para mostrar a sus clientes y pro-
veedores la buena competencia, calidad y
transparencia que tienen en el mercado.

Divimax no solo es un beneficiario del vi-
drio, sino que se ha convertido en un so-
cio de sus partes interesadas, mostrando
claramente el poder de transformar el
vidrio en productos de calidad, rentables
y asequibles. EL mayor desafio hoy pro-
viene del aumento constante de produc-
tos primarios en el mercado.
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DIVIMAX
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La ética de Divimax es la base de una buena rela-
cion y reputacion en el mercado, de donde proviene
la conflanza y la asociacion con sus clientes, de-
jando en claro que su lealtad es un buen negocio
para ambos.

Divimax tiene un pilar de pautas a seqguir inter-
namente que comienza con la identificacion y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones estable-
cidas por el gobierno, incluidas Llas leyes y politicas
anticorrupcion. También operan el establecimiento
con las licencias, permisos y certificaciones reque-
ridas para cumplir con los estandares operativos
y de sequridad. Divimax también valora y sigue el
cumplimiento de los contratos y acuerdos firmados
por Lla empresa.

QUALITY MAGAZINE - 222

EN DIVIMAX CREEN
FIRMEMENTE EN LOS
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

59
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE - 222



60

HART MANN
ARQUITETURA

hart - mann

Arquitetos Associados

E CONSTRUGAO

La funcion de Hartmann Arquitetos As-
sociados es la preparacion de proyectos
arquitectoénicos, asi como la compatibili-
dad y gestion de proyectos junto con el
seguimiento y consultoria técnica en La
ejecucion de obras.

La empresa vende para todo tipo de
mercados, tanto empresas como a per-
sonas y genera 13 empleos directos y
200 indirectos.
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Cuentan con programas de responsa-
bilidad social corporativa, por ejemplo,
con el uso de paneles solares, la reuti-
Lizacion del agua de lluvia e incluso la
realizacion de un buen proyecto de pai-
sajismo alrededor del edificio. Algunos
de ellos estan en construccion y otros
en la recaudacion de fondos. EL princi-
pal desafio es el costo de implementar
Los sistemas, pero el resultado final re-
ducira los costos mensuales del cliente
e incluso reducira el impacto ambiental,
haciendo que el edificio sea sostenible.
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GENERA 13 EMPLEOS DIRECTOS
Y 200 INDIRECTOS

ELl proyecto de RSE mas importante que
ha emprendido la empresa, es la crea-
cion de un edificio comercial residencial
de 20 pisos, con paneles solares para
calentar el agua, placas fotovoltaicas
para suministrar energia al edificio e in-
tercambio con el concesionario, reutili-
zacion de aguas residuales Limpias para
inodoros, reutilizacion de agua de Llluvia
y garaje con puntos eléectricos para ve-
hiculos hibridos.

La empresa se ha adherido a la RES
porque en todos los proyectos, siempre
que sea posible, estan dirigidos a cau-
sar de alguna manera, menos impacto en
el medio ambiente, utilizando técnicas y
tecnologias arquitectdnicas. Con respec-
to a sus empleados y proveedores, siem-
pre se aseguran de que se cumplan sus
derechos.

Referente a los Objetivos de Desarro-
Llo Sostenible, destacan que los ODS
son de suma importancia para el futuro
del planeta, y al identificar Los objetivos
del programa, estan convencidos de que
Llas empresas pueden tener una estrate-
gia comercial basada en los 17 objetivos
que, ademas de apalancar a la empresa,
ayudan a alcanzar las metas implemen-
tadas.

La empresa contribuye a la satisfaccion
de sus clientes y proveedores internos y
externos en todo momento, manteniendo

la transparencia, la buena comunicacion,
los proyectos a tiempo y siempre reali-
zando el trabajo con profesionalismo vy
eficiencia, priorizando asi la satisfaccion
con todos sus clientes y proveedores.

La buena gestion es fundamental para
la reputacibn de una empresa, por Lo
que se garantiza un liderazgo que pone
en practica los valores de la entidad,
con visiones para el futuro. Con un am-
biente de trabajo de calidad, innovacion
de calidad en productos y servicios. Por
lo tanto, esta buena gestién trae resul-
tados positivos a la reputaciéon, siendo
bien considerada por la sociedad y los
clientes leales. Sin duda, sus clientes
son muy importantes y para satisfacer-
Los, confian principalmente en el respeto
y la ética, asi como en un dialogo donde
todos puedan intercambiar ideas.

La ética y la responsabilidad social cor-
porativa son muy importantes para la
organizacion. Hoy en dia, las personas
estan mucho mas preocupadas por com-
prar productos o contratar una empresa
que se preocupa por sus empleados, el
medio ambiente y la comunidad misma,
por Lo que las personas estan interesa-
das en saber si la empresa que van a
contratar causa impactos positivos den-
tro y fuera de ella.
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ALVO SOLUGOES I OlUcGes empresariais
EMPRESARIAIS
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En esta empresa cuentan con una gran
experiencia ejecutiva y consultoria em-
presarial en diferentes areas relacio-
nadas con el desarrollo y la gestion
empresarial. Las principales areas de
actividad son: Corporativa, Financiera,
Contabilidad y Gestion Tributaria, Re-
cursos Humanos, Laboral, Legal, Re-
cuperacion de créditos, Capacitacion,
E-Social, entre otros.
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Para Alvo Solucdes, mantener la con-
tinuidad del negocio familiar es ir mas
alla de las generaciones y para eso, es
indispensable delinear claramente las
reglas de conducta corporativa y pro-

mover la formacién de sucesores que
tengan el perfil de trabajo para ser asu-
mido, asi como un vinculo con Lla cultura
organizacional.
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MANTENER LA CONTINUVIDAD DEL
NEGOCIO FAMILIAR ES IR MAS
ALLA DE LAS GENERACIONES

Afirman que esta comprobado que no
hay forma de garantizar la longevidad
de la organizacion sin la preparacion de
sucesores y la adopcidon de practicas in-
herentes al gobierno corporativo.

Todo emprendedor que inicia un nuevo
negocio quiere verlo crecer y prosperar,
Nno estar preparado para los factores que
hacen que miles de empresas desaparez-
can en los primeros cinco anos de vida.
Hoy en dia, en un escenario de dura com-
petitividad, las empresas necesitan re-
formular su gestiéon mientras enfrentan
un proceso de sucesion y esta dicotomia
se pone a prueba cuando el rol espe-
rado del profesional técnico, racional y
objetivo se confunde con el rol familiar,
aspectos afectivos y subjetivos presen-
tes en la interaccion familiar.

Aprovechar la idea de eficiencia y com-
petencia provoca discusiones sobre Lla
profesionalizacion, y es relevante que la
practica de los principios de transparen-
cia, equidad ayuda a evitar las conse-
cuencias desagradables generadas por
muchos conflictos tipicos de negocios
familiares a lo largo del tiempo.
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Se estima que mas del 80% de las em-
presas enfrentan tales problemas. EL
buen gobierno corporativo proporciona a
Los socios una gestion estratégica de su
empresa y un control eficaz de la ges-
tion ejecutiva. La herramienta principal
que garantiza el control de la propiedad
sobre la administracion son las acciones
tomadas por la Junta Directiva.

En tiempos de incertidumbre econdmi-
cq, es esencial implementar conductas y
acciones claras para amortiguar la fuer-
za de los impactos negativos que pue-
den ocurrir. Para ello, las familias deben
adoptar principios que se basen en blo-
quear la interferencia familiar que pueda
acelerar la mortalidad organizacional.

En dltima instancia, el proceso de su-
cesion y el negocio familiar solo seran
efectivos si existe una profesionalizacion
a traves de las acciones de transparencia
y gobierno corporativo, respaldados por
las acciones y el carisma del fundador.
Como el carisma no se puede transferir,
las reglas que guiaran Lla conduccion de
Los negocios deben ser claras y bien de-
finidas.
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La compania nacié a través de una idea
creada por casualidad, una ayuda ines-
perada del destino, una semilla sem-
brada con la perseverancia de un ga-
nador y el éxito merecido por todos Los
logros alcanzados por todo su equipo
de profesionales que hicieron y hacen
de la institucion un icono del mercado
inmobiliario.

Durante mas de tres décadas, Guimaraes
Imobiliaria, con sede en la ciudad de
Baixa, en la ciudad de Salvador, estado
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de Bahia, Brasil, gand terreno rapida-
mente en el mercado, siempre buscan-
do ser una referencia en las areas de
arrendamiento y administracion, ase-
soramiento legal, asesoramiento para
transferencias, regularizacién inmobilia-
ria, carta de crédito, consorcios, FGTS
(Compensacion por Tiempo de Servicio,
segun sus siglas en portugués), evalua-
cion técnica, cubriendo areas urbanas y
rurales, asi como incorporacion de edi-
ficios, construccion residencial y comer-
cial.
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UN ICONO EN EL MERCADO
IMOBILIARIO

Al utilizar estandares éticos y morales
con sus empleados y clientes, buscan
siempre atraer, capacitar y retener a
las mejores personas para el exito de
SuU negocio.

La gestion de proyectos de Guimaraes
se basa en la innovacion de productos
y servicios, la inversion en la califica-
cion de los empleados, la moderniza-
cion administrativa y la mejora de las
estrategias de comunicacion que ex-
ceden las expectativas y necesidades
de los clientes.

—

. Wi

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Fé
= o MOrar Ve

Respetar el medio ambiente y ayudar
a las personas que actuan de mane-
ra responsable y sostenible es mas
que un deber para la empresa y es un
compromiso con la vida. Las acciones
de responsabilidad social de la em-
presa son extremadamente importan-
tes para el desarrollo inmobiliario y La
madurez.

Es por ello que su concepto y su for-
ma de trabajo garantizan una credibi-
lidad de mas de 30 afios em el merca-
do. Esto es Guimaraes Imobiliaria.
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