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iBienvenido a la edicién 225 de nuestra revista Quality!

Siempre es un placer escribirles. En esta ediciéon de marzo, celebramos amplia-
mente el Dia Internacional de la Mujer y presentamos un tema importante como
eje tematico; ODS 5: Lograr la igualdad de género impactando a la sociedad.
Sabemos que el tema tiene un impacto en todos los paises miembros de LAQI y
deseamos desde este espacio contribuir con contenido de calidad para enrique-
cer la percepcion sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos,
informados, capacitados y con informacién relevante a la mano para liderar el
cambio.

También durante el mes de marzo, comenzamos a lidiar con la pandemia de co-
ronavirus que esta impactando fuertemente a los paises de la region, asi como ala
comunidad empresarial. Sabemos que nuestros miembros estain completamente
informados sobre la situacién, sin embargo, queremos colaborar y hemos creado
nuestro propio blog sobre el tema. Siempre recomendamos buscar informacion
en los medios oficiales y el aislamiento social como una forma de prevenir la
propagacion del virus y prevenir el colapso de los sistemas de salud.

En esta edicion preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organizacion
que estan muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total.
Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el com-
promiso publico de cada miembro.

Comparto nuestro Informe de los Quality Summit 2019. A través de este valio-
so documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comunidad empresarial
latinoamericana podra obtener mas informacién sobre este conjunto de eventos
celebrados en 10 paises que llegaron a mas de 2,500 altos ejecutivos de empresas
en 15 paises. Hay mds de 170 paginas de contenido especialmente elaboradas
para cada uno de ustedes.

Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada uno
de ustedes #LAQInoamericanos. Ty e

) U

jHasta pronto!

IMTERAMERICAMA  Un fraterno abrazo,

DE PRENSA

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute
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LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

Estimados LAQInoamericanos
Los invitamos a ser los ojos de alguien mas uniéndonos a la campana de
accesibilidad de contenidos para deficientes visuales usando los hashtags
#ParaCiegoVer y #PraCegoVer

#ParaCiegoVer

Prezados LAQInoamericanos

Convidamos vocé a ser o olhar de outra pessoa participando da campanha
de acessibilidade ao conteudo para deficientes visuais usando as hashtags
#ParaCiegoVer e #PraCegoVer

#PraCegoVer


https://www.laqi.org/coronavirus/
https://www.laqi.org/coronavirus/
https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/

LATIN AMERICAN
Wl QUALITY INSTITUTE

Estamos tomando esta iniciativa en momentos excepcionales, dados los
terribles impactos de COVID-19 en las comunidades y economias de todo el
mundo. La urgente necesidad de responder a esta crisis es precisamente la
prioridad.

La Calidad Total, la Sostenibilidad, la Etica y el Cambio Climéatico y sus
impactos significativos y crecientes en nuestra vida diaria siguen siendo una
amenaza existencial y una crisis urgente en si misma. Exigen una accion
colectiva global sin precedentes entre todos los segmentos de la sociedad
en los afos y decadas venideros. Mientras hagamos nuestro mejor esfuerzo

para continuar nuestro trabaju. le deseamos salud Y bienestar en este mo-
mento tan desafiante.

jMantente a salvo!

( www.lagi.org/coronavirus )

LAQI / COVID-19

COMPROMETIDS COM INFORMACDES VERDADEIRAS

MOTEAS  LIMKS DE IMTERESSE  COMNTACT
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos
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Frotese la palma de la mano derecha
contra ¢l dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;
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Friotese lae palmas de las manos
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Frotese la punta de los dedos de |a
mana derscha conira la palma de la
mano [zquierda, haciendo un
mavimiznto de rotacisn y viceversa;
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Sirvaso de la toalla para cerrar ol grifo;

Frotese las palmas de las manos
entre si;

5

Frotese ol dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

8

Enjuiguese las manos con agua;
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Igualdad de Géneros

- Un énfasis a la

importancia y a la lucha femenina

ACVB ADVOCACIA trabaja a lo largo de
los anos buscando la justicia social para
todos los géneros. Capacita su equipo con
diversos profesionales conectados al ru-
bro del Derecho Social, juntamente con
profesionales que cuidan la seguridad del
trabajo y la contabilidad que imprescin-
diblemente administran el despacho, el
cual esta conformado por profesionales
de ambos los sexos.

Nuestro enfoque esta basado en el me-
jor servicio y, en ese contexto, en el me-
jor beneficio a nuestros clientes dentro
de nuestra area, la Seqguridad Social. Nos
basamos en la Responsabilidad Social, La
Etica Profesional, en un Cdédigo de Con-
ducta de Servicio a diversos perfiles de
clientes, asi como en la calificacién de los
profesionales para un mejor contexto y
resultados.

Cuando me invitaron a mi, Adriana Carval-
ho Vieira Brandalise, a escribir sobre este
tema, no pude dejar de sorprenderme,
dado que a ese es el tema del 5° objetivo
de los ODS, que nos remite a la igualdad
de género, tema base de dos monografias
de las cuales soy autora (una en mi for-
macién en Derecho y otra en la especiali-
zacion de Historia de Brasil).

Asi, les dejo un breve resumen de la lucha
del sexo «fragil» que sigue y seqguira sien-
do base de la sociedad en que vivimos.

La mujer, a lo largo del tiempo, busca
su rol en una sociedad patriarcal que,
por fuerza de muchos movimientos, viene
transformando su manera de ver a la mu-
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jer integralmente y su fuerza ante el tra-
bajo, Lla cultura, la economia y la sociedad.
Algunas cosas ya son tan comunes en
nuestra vida diaria que ni siquiera llega-
mos a notarlas o nos detenemos a pensar
en ellas. Ir a la universidad, votar o sim-
plemente tener derecho a un seguro de
salud que nos permita la licencia mater-
nidad por adopcién, por ejemplo, que son
derechos femeninos actuales, que fueron
arduamente conquistados a lo largo de
los afos. Fue necesaria mucha lucha y
accion de mujeres fuertes y de caracter
inigualable para dichas conquistas.

La primera base fue el lanzamiento de la
Declaracion de los Derechos de la Mu-
jer y de la Ciudadana, por Marie Gouze.
Ella deseaba que las mujeres tuvieran
los mismos derechos y deberes que los
hombres. EL panfleto Declaracién de los
Derechos de la Mujer y de la Ciudadana,
escrito en 1791, convocaba a las mujeres a
la accidon. Entretanto, en 1793, a Olympe
(Marie Gouze) la asesinaron con guillotina
por cuestionar Los valores de su época.

En Brasil, las nifas conquistaron el de-
recho a estudiar mas alla de la primaria
(actual ensefanza basica) en 1827, te-
niendo todavia un curriculum escolar di-
ferente respecto a los hombres. En 1879,
finalmente, han conquistado el derecho
de entrar a la Universidad. EL acceso a la
educacion es uno de los principales recur-
sos para la emancipacion de las mujeres,
antes apartadas y pertenecientes sola-
mente a la esfera domeéstica.

11
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La conquista del voto femenino en Brasil
ocurrido en el ano 1932 y apenas algunas
mujeres ganaron el derecho de votar. En la
€poca, apenas mujeres autorizadas por Los
esposos, viudas o solteras pudieron ir a las
urnas. La principal referencia de esta lucha
es la bidloga Bertha Lutz, uno de los fun-
dadores del Partido Republicano Femenino.
Afirmaba que votar no era un privilegio, y si
un deber, y que no debia haber distincion de
género.

Desde 1937, a las mujeres no se les permi-
tia practicar actividades como luchas, futbol,
salto y béisbol. Las reglas solo se modifica-
ron en el ano 1965.

En 1945, la Carta de Las Naciones Unidas re-
conoce el derecho a la igualdad entre hom-
bres y mujeres.

La creacion de la pildora anticonceptiva en
1961 fue una conquista de Margaret Sanger,
enfermera y sexéloga, a quien actualmente
se le considera como la creadora del tér-
mino «control de natalidad». Margaret creia
que las mujeres no tendrian Llos mismos de-
rechos que los hombres mientras no fue-
ran libres sexualmente. Queria que le fuera
posible a una mujer tener el control de su
cuerpo, decidiendo si queria o no tener hijos.
Tras la insercion de la mujer en el mercado
de trabajo - con la autorizacion de su espo-
so (hasta 1962), los derechos laborales no
contemplaban sus condiciones especiales.
Con la implementacion y perfeccionamiento
de la CLT (Consolidacién de las Leyes del
Trabajo), hoy la mujer tiene derecho a la
igualdad salarial, licencia-maternidad y ga-
rantia de empleo durante La gestacion. Dejo,
a continuacion, algunos puntos de reflexion
al lector.

Fue solamente a fines de la década de 70,
precisamente en 1977, que la disolucion de
matrimonio se volvid una realidad. Se tra-

LIC. ADRIANA C. V. BRANDALISE

ABOGADA EN ACVB ADVOCACIA PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA

taba de una reivindicacion del movimiento
feminista y que causé mucha controversia
en esa epoca. Hasta entonces, las personas
casadas seqguian teniendo un vinculo juridico
hasta el fin de sus vidas. Hasta esa fecha, La
separacion solo era autorizada en casos de
adulterio, intento contra la vida, injuria grave
o abandono voluntario del hogar. Era posi-
ble hacer el pedido de «separacion», pero el
vinculo matrimonial permanecia. La Ley del
Divorcio dio posibilidad a Las personas de ca-
sarse nuevamente. Y solo la Constitucion de
1988 trajo el derecho al individuo de poder
casarse Yy divorciarse cuantas veces quisiera.
Hasta el ano 1988, Lla familia se caracteriza-
ba por el matrimonio entre un hombre y una
mujer y sus hijos. Con la nueva Constitucion,
deja de ser aceptada solo la unidn matrimo-
nial y se empiezan a abarcar otros arreglos,
como madres solteras y uniones homoafec-
tivas.

En el ano 2002, el Cdodigo Civil Brasileno,
de acuerdo con el art. 1565 § 1°, otorga el
derecho a la mujer de usar o no el apellido
del esposo, siendo que ese caso se extien-
de también al hombre. Hasta 2003, solo
el hombre era el responsable de la familia.
Con la redaccion del nuevo Cdédigo Civil, el
poder familiar pasa a ser del esposo y de la
esposa.

En 2003 las madres adoptivas tuvieron de-
recho al sueldo-maternidad, aun en casos
de adopcidn, segun lo establecido por Lla
Medida Provisoria 619/2013. Con base en la
analogia y en la igualdad de derechos entre
hombres y mujeres establecidos por el inciso
| del art. 5° de la Constitucion Federal, la ju-
rispericia entiende que la persona que adop-
ta (sexo masculino) que logre bajo juicio la
guardia judicial, también tendra derecho a la
licencia-maternidad en
los términos de Lla ley.




En 2006 fue creada la Ley Maria da Pen-
ha, reconocida por la ONU como Lla tercera
mejor ley del mundo. Desde su creacion, La
violencia contra la mujer, ya sea doméstica
o intrafamiliar, pasé a contar con penas mas
rigurosas a los agresores.

En 2015, fue sancionada, por la entonces
Presidente brasilefia Dilma Rousseff, la Ley
del Feminicidio, considerando delito infame
el asesinato de mujeres a causa de discri-
minacion de género o en virtud de violencia
domeéstica. La ley trajo una alteraciéon para
el Cddigo Penal, previendo la acciobn como
homicidio calificado. EL tiempo de la pena
puede ser mayor en algunos casos especifi-
cos, como en los casos de feminicidio contra
menores de 14 anos, adultas mayores, ges-
tantes o mujeres en el trimestre posterior
al parto. Esa ley se ha creado para que se
tomen medidas mas rigurosas respecto al
alto indice de violencia contra la mujer en
Brasil.

Asi, vemos que, en el paso de los anos, va-
rias medidas se llegaron a tomar. Algunas
se cumplen, otras no y otras, aun, la legis-
Lacion, la sociedad y la cultura tendran que
modificar. Sabemos que la division de ta-
reas doméstica, la crianza de los hijos no es
igualitaria, y existen muchas mujeres crian-
do hijos solas y con la cabeza cada vez mas
alzada. Es necesario ponerle fin al sexismo
en la escuela, en el trabajo y en la sociedad
como un todo (el mundo no esta dividido

De esa manera, la Responsabilidad Social
y la forma como tratamos con respeto el
ser humano hacen que el trabajo desem-
penado por nuestro despacho sea de ma-
nera igualitaria a todo ser humano que vie-
ne en busqueda de nuestros servicios, sean
estos mujeres, hombres, deficientes fisicos,
transgéneros o0 personas menores inca-
paces representados por un ente familiar,
independiente del color, raza o sexo. Esa
Responsabilidad Social es un tema de ex-
tremada relevancia que nos hace modificar
nuestra forma de pensar y de trabajar, ade-
mas de todos los dias exigir nuestra adecua-
cion a los cambios del mercado de trabajo, a
los cambios que advienen de las leyes, para
finalmente ser exitoso, respetado y compro-
metido dentro de la sociedad actual, segun
sus cambios sociales, politicos, econdmicos
y principalmente reales.
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O QUE TE IMPEDE
—~DE ALCANCAR SEUS

OBJETIVOS?’

O Instituto Tania Zambon tem sedes em
Gramado/RS e Rio de Janeiro/R) com
escritdrios em Portugal e nos Estados Unidos.

CONHECA OS PRINCIPAIS

TREINAMENTOS:.

e Coaching Executive Business

Tania Zambon é empresaria, autora de
6 livros, estrategista de negdcios e gestao
empresarial, além de Master Coach e
autoridade em comportamento humano no
Brasil, e ja transformou a vida de mais de
500 mil pessoas em todo mundo.

(Gestao empresarial e de pessoas)
e PNT InPulse (Técnicas de PNL)

e Universidade de Negdcios

entre hombres y mujeres, es paritario). no Brasil. Sao Paulo: Contexto, 2006 ~
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sociedad que estudie, luche y busque el fin " TisBon WL LONDRINA ] | GraMADO M ORLANDO [ RIODEJANEIRO [ VALE DO SILICIO

de la violencia doméstica, con el fin del pre- : L R

conceito de géneros y con el total respeto a
la capacitacion intelectual de la mujer. Ese
es el empoderamento que toda mujer, toda
nina debe tener.
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ODSS5: Alcanzar la igualdad de género
impactando en la sociedad

Alcanzar la igualdad de género y empo-
derar a todas las mujeres y nifas: este
es el 5.° de los 17 Objetivos para el De-
sarrollo Sostenible de la Organizacidon de
las Naciones Unidas (ONU). La meta for-
ma parte del compromiso asumido por 193
paises durante la cupula de las Naciones
Unidas, que se ha realizado en 2015. En
ella, se definieron, ademas de los objeti-
vos, 169 metas para alcanzar el desarrollo
sostenible del mundo hasta 2030.

Igualdad de género significa que hombres
y mujeres deben tener Los mismos dere-
chos y deberes. También conocida como
igualdad sexual, esta es considerada la
base para la construccién de una socie-
dad libre de prejuicios y discriminaciones,
y para la existencia de un mundo mas
pacifico y préspero, con equidad de opor-
tunidades. Y la busqueda para alcanzar
todo eso incluye el combate expreso a
problemas como la exploracion sexual y
Las practicas, como los matrimonios forza-
dos y prematuros, asi como la mutilacion
genital.

Pero la realidad aun esta lejos de ese
ideal. En Africa Subsahariana, Oceania y
Asia Occidental, las nifas aun enfrentan
barreras para entrar tanto a la escuela
primaria como a la secundaria. Mujeres
del Norte de Africa ocupan menos de una
a cada cinco puestos pagados en sectores
qgue no sean la agricultura.

En Brasil, las investigaciones sefalan que
seguimos siendo uno de los paises cuya
igualdad de género tiene mayor desfase
en el mundo. EL ‘Informe sobre Desarro-
llo Humano', levantado por las Naciones
Unidas en 2017, muestra que en nuestro
pais las condiciones de vida para el sexo
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femenino no son favorables. Reciben alre-
dedor del 25% menos que los hombres en
trabajos semejantes a los de ellos.

Otro punto que defiende ONU es la ne-
cesidad de garantizar la plena y efectiva
participacion de las mujeres y la igualdad
de oportunidades para el liderazgo en to-
dos los niveles de la tomada de decision
en la vida politica, econdmica y publica.
Hoy, aunque haya una participacion mas
efectiva, la representatividad aun ésta le-
jos de lo ideal en todo el mundo y, mas
aun en Brasil.

Poca representatividad politica

Segun el mapa «Mujeres en la Politi-
ca: 2019», un informe de la ONU y de la
Unidon Interparlamentaria, en el ranking
de representatividad femenina en el Par-
Llamento, Brasil ocupa la posicidon 134 de
193 paises investigados, con 15% de parti-
cipacion de mujeres. Son 77 diputadas en
un total de 513 sillas en la Camara de Di-
putados, y solamente 12 senadoras entre
Llos 81 puestos.

Una campafa del TSE (Tribunal Superior
Electoral) que se ha vehiculado durante
el mes de marzo en todo el territorio bra-
silefo busca incentivar las mujeres a par-
ticipar de la vida politica y que sean can-
didatas a cargos publicos. La Ministra de
la Mujer, de la Familia y de los Derechos
Humanos, Damares Alves, informdé que el
gobierno federal va a lanzar una campanfa,
en los moldes del TSE. EL objetivo es que
todas las ciudades tengan al menos una
concejal, pues cerca de 1,4 mil municipios
de Brasil no tienen una mujer en su Ca-
mara.
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Respecto a la violencia, las mujeres también
repiten la logica de la desigualdad. EL in-
forme divulgado el 4 de marzo por el Fon-
do de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), Plan International y ONU Mujeres
muestra que la violencia en contra de las
mujeres y ninas aun es frecuente en el mun-
do. En 2016, mujeres y nifas representaban
el 70% de las victimas de trafico de perso-
nas, la mayoria para exploracion sexual. EL
mismo ano, una en cada 20 ninas de 15 a 19
anos - alrededor de 13 millones - fue victi-
ma de violacion.

En Brasil, acorde con las investigaciones del
SUS (Sistema Unico de Salud), cada 7 mi-
nutos se registra una denuncia de violencia
contra la mujer. Las investigaciones sefalan
que Brasil es el 5° pais con mayor humero
de feminicidios en el mundo. Informaciones
del Sistema de Atencién Nacional y Dere-
chos Humanos muestran que hubo un total
de 46.510 denuncias en el ultimo semestre
del ano de 2019.

La directora-directiva de UNICEF, Henrietta
Fore recordd que hace 25 anos Los gobiernos
del mundo se comprometieron con mujeres y
ninas, pero apenas cumplieron parcialmente
la promesa. «Aunque el mundo haya reuni-
do la voluntad politica para enviar a muchas
ninas a la escuela, ha fallado lamentable-
mente al no otorgarles las habilidades y la
ayuda que necesitan para no solo decidir so-
bre su propio futuro, sino también para vivir
en seqguridad y con dignidad”, declaro.

Transformaciones lejos de lo ideal

EL hecho es que, a pesar de tantos esfuer-
zos mundiales, aun hay mucho por hacer. De
acuerdo con el ranking de la ONU, ningun
pais en el mundo habra alcanzado la igual-
dad entre Los géneros hasta 2030. Aun en-
tre los lideres de la evaluacion, Las naciones

ANA CRISTINA CAMPELO DE LEMOS SANTOS

ABOGADA

noérdicas, ninguna de ellas alcanzara las me-
tas previstas en 14 de los 17 objetivos de la
ONU.

Entre los 129 paises que compusieron el
ranking, Brasil se quedd en 77.° puesto en
América Latina, detras de Uruguay (32.°),
Chile (39.°), Costa Rica (44.°), Argentina
(47.°), Paraguay (55.°), Colombia (57.°), Ecua-
dor (58.°), Panama (63.°), México (64.°), Peru
(66.°) y Bolivia (68.°).

«Pero, con solo 10 afos hasta el plazo final
para los resultados, nuestro ranking estima
que ninguno de esos paises esta transfor-
mando sus leyes, politicas y presupuesto
publico en la escala necesaria para alcan-
zar la igualdad de género hasta el 2030»,
explicd Alison Holder, directora del Medidas
Igualitarias 2030 (Equal Measures 2030),
una asociacion de Lla ONU con el sector pri-
vado.

Es decir, pese a los esfuerzos y avances
mundiales, aun hay mucho por hacer para
que las mujeres y nifas en nivel mundial ha-
yan alcanzado igualdad de derechos, parti-
cipacion econdtmica y politica, para que se
construya un mundo mas justo y sostenible.




Empoderamiento, igualdad y justicia

entre géeneros

Para que tengamos igualdad de género
hoy, debemos promover Llos principios de
empoderamiento de las mujeres, tratando
a todos los colaboradores de manera justa
Para quienes creen que el empodera-
miento femenino es un cliché o algo que
respecta solamente a las mujeres, te digo
esto: trata al ser humano con justicia e
igualdad y no necesitaremos hablar sobre
ello en el trabajo, en las calles, en la so-
ciedad.

Quizas, en el futuro ya no sera necesario
tocar este tema, pero hoy se hace impe-
rativo un entendimiento mayor sobre Lo
que eso de hecho representa, sobre todo
para las empresas. La gran mayoria decla-
ra que no existe discriminacién en contra
de las mujeres, pero Los hechos muestran
una realidad muy diferente.

Tener una fuerza de trabajo diversificada,
con diferentes experiencias y experiencias,
mejora los resultados de la empresa. Ese
hecho ya fue ampliamente comprobado
por diferentes estudios. Sin embargo, ne-
cesitamos aun educar a las empresas para
que ellas, en la practica, den oportunida-
des iguales a los géneros y adopten una
politica mas justa a todos los seres hu-
manos.

Para ello, sugiero algunas acciones:

Establece metas para la diversidad de
género

EL empoderamiento de las mujeres en la
fuerza de trabajo no ocurre solamente
con la contratacién de mas mujeres. En la
realidad brasilena, actualmente, las mu-
jeres son las que ocupan casi mitad de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

los puestos iniciantes. Pero es durante las
promociones para cargos mas altos que
las mujeres son constantemente dejadas
atras.

Si analizamos solo los cargos de gerencia,
el porcentual de mujeres revela que la
balanza no esta equilibrada:

38% de los gerentes son mujeres.

34% de los gerentes o directores seniores
son mujeres.

29% de los vicepresidentes son mujeres.
23% de los vicepresidentes seniores son
mujeres.

22% de los ejecutivos de nivel C son mu-
jeres.

Para mejorar la posicién de las mujeres
en las empresas, el primer paso es esta-
blecer una meta para aumentar La diversi-
dad de género y continuar definiendo esas
metas hasta alcanzar la paridad de géne-
ro. Promover a las mujeres para alcanzar
numeros iguales de género en todos los
niveles no es la respuesta. Es necesario
preparar a las mujeres en su fuerza de
trabajo instituyendo iniciativas femeninas
en la empresa, para que estén listas para
Lla siguiente etapa y puedan tener éxito en
Sus nuevos roles.

Explica los beneficios a los gerentes

Para alcanzar sus objetivos, es vital que
todos los gerentes estén presentes. Expli-
que a ellos que el objetivo de promover
mujeres en la empresa no es mejorar las
apariencias; es que la diversidad, de todos
los tipos, es benéfica para la empresa.

Para sus gerentes que necesitan ser con-
vincentes, explique que la diversidad au-
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menta la rentabilidad. Cuanto mayor Lla diver-
sidad de una empresa, mas puntos de vista e
ideas se discuten, llevando a mas productos
y servicios que atraigan una amplia gama de
clientes. Una empresa diversificada también
recibe mas atencion de los inversionistas.

Identifica acoso y prejuicio

Cualquier tipo de acoso perjudica la moral y
crea una cultura de empresa desagradable.
Si conlleva juicios, inevitablemente conlleva
empleados insatisfechos, productividad re-
ducida y alta rotatividad. Cerciérate de ga-
rantizar la politica de acoso de la empresa
con frecuencia, llevando las quejas en serio
y siguiendo con disciplina cuando necesario.

Evita la discriminacion

65% de las mujeres dicen que son discrimi-
nadas en el trabajo. Seguramente, las mu-
jeres enfrentan discriminacion en salarios y
promociones, pero el sesgo no intencional
afecta la autoestima de las mujeres y pue-
de impedirlas de alcanzar su potencial. Por
ejemplo, a las mujeres, frecuentemente, se
les critica cuando dan sus opiniones, o in-
cluso hay hombres que les gritan cuando no
estan de acuerdo.

Evalda de manera justa

Al evaluar el desempeno, las mujeres son
juzgadas por las cualidades masculinas, mu-
chas veces inconscientemente, por sus ge-
rentes. Una mujer puede ser vista como no
teniendo las caracteristicas de un buen lider,
porque no es tan ruidosa como el hombre
que esta dispuesto a tener la misma promo-
cion. Su comportamiento y entrega también
son diferentes. Sin embargo, el antiguo do-
ble estandar aun sostiene que un hombre
asertivo es fuerte, mientras una mujer aser-
tiva es mandona o amenazadora.

LIC. CLEDSON BERNARDO

CONSULTOR EN SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y EXPOSITOR

Sé justo

Compara calificaciones de manera justa. Mas
mujeres reciben diplomas de bachiller que
hombres y los tienen hace afios. Analiza ho-
nestamente las realizaciones y el potencial
de sus empleados.

Aplica estandares iguales para las pro-
mociones

Las mujeres piden aumentos y promociones
en la misma proporcion que los hombres,
pero se les niega con mas frecuencia. Estu-
dios muestran que las mujeres son promo-
vidas con base en sus realizaciones compro-
bables, mientras los hombres también son
promovidos con base en su potencial. Cer-
ciorate de evaluar los dos sexos de La misma
manera.

Entrena a las mujeres para el éxito

Dé a las mujeres Las herramientas para tener
exito. Los gerentes no apoyan u orientan a
las empleadas tanto como apoyan y orientan
a las empleadas. Sin apoyo, las mujeres no
pueden aprender cOmo ser gerentes y cOmo
tener éxito en el siguiente nivel. Designa a
las mujeres un mentor para el cual puedan
recurrir con preguntas para perfeccionar sus
metodos de liderazgo.

Paga honesta y justamente

Paga igualmente a personas diferentes que
hacen el mismo trabajo. Cuando llegue el
momento de entregar Los aumentos y bonos,
pon las ganancias de las mujeres en igual-
dad con los hombres que hacen Los mismos
trabajos.
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Empoderamiento de la mujer y aumento

del feminicidio

Nacida en el interior de Mato Grosso do
Sul (Brasil), inmersa en una cultura rural,
por Lo tanto, mas conservadora, a lo largo
de mi vida fui observando la necesidad de
reconstruir una serie de mitos relaciona-
dos al lugar de la mujer, que tanto me
ha costado y me cuesta sufrimiento hasta
hoy.

La consternacion causada por estos este-
reotipos impregnados en el subconsciente
de manera tan confusa se fue revelando
desde el conocimiento, el contacto con el
feminismo, el hallazgo de teorias confia-
bles con relacién a las diferencias de geé-
nero, que legitimaron mi desconfianza de
que algo equivocado estaba pasando.
Estos conocimientos confirmaron que mi
experiencia particular no era solo mia,
sino que formaba parte de una estructura
patriarcal de opresion.

Al graduarme en periodismo y con mi mis-
ma experiencia de vida, ademas de lec-
turas de fildsofas como EL Caliban y la
Bruja, de Silvia Federici; Simone de Beau-
voir; Judith Butler; y el contacto con in-
telectuales negras, como Djamila Ribeiro
y Angela Davis; me permitieron otra mira-
da, aun mas dura de manejar, sobre esas
cuestiones.
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Si me siento vulnerable en este lugar, la
vulnerabilidad se vuelve pequena cuando
veo con mi lugar de privilegio dentro de
este escenario.

Como periodista, fui a visitar y oir a mu-
jeres periféricas, negras, artistas, inmi-
grantes, para comprender que mi vulne-
rabilidad se vuelve minuscula ante otras
realidades.

Me alegran mucho los movimientos de
mujeres en todos los ambitos, y mi feli-
cidad es observar que hasta en el interior
del pais ya esta ocurriendo.

Creo que la informacién constante es el
elemento uUnico transformador para que
las mujeres comprendan y se vuelvan
conscientes de sus realidades, y asi poder
alterarlas, invitando a Los hombres a acce-
der las informaciones y empoderarse para
alterar esta realidad.

EL papel de la ONU en este escenario,
con la incorporacion del ODS 5: «Poner fin
a la desigualdad de género y empoderar
mujeres y ninas» es fundamental. La meta
es llegar a esta equidad con diversas ac-
ciones practicas.
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Una de ellas -y la principal- es aportar para
el poder econdmico de esas mujeres, uno de
los principales puntos que vulnerabilizan y
ponen la mujer en situacidon de sometimien-
to y victima de abusos psicoldgicos vy fisicos.
Los numeros disponibles no nos deja enga-
narnos.

Segun ONU Mujeres, la violencia en contra
de las mujeres es la violacidbn mas genera-
lizada de los derechos humanos. Y el femi-
nicidio es su expresion extrema. Catorce de
los 25 paises del mundo con tasas mas ele-
vadas de feminicidio estan en América Latina
y el Caribe. Se estima que una en cada tres
mujeres mayores de 15 afos haya sufrido
violencia sexual, lo que alcanza la categoria
de epidemia de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud.

El feminicidio y la violencia sexual estan co-
nectados directamente a la seguridad ciuda-
dana deficitaria, a la impunidad generalizada
y a la cultura machista que desvalora a las
mujeres.

En Brasil, aun con la disminucién récord de
muertes de mujeres, tuvimos alta en el nu-
mero de feminicidios en 2019.

Segun datos del Monitor de La Violencia con
el nucleo de estudios de la violencia de la
Universidad de Sao Paulo (USP) y Foro Bra-
silefo de Seqguridad Publica, con datos de
2017, son 3739 los homicidios dolosos de
mujeres el afo pasado, una caida del 14,1%
con relacion a 2018. Sin embargo, hubo un
aumento del 7,3% en los casos de femini-
cidios, es decir, crimenes de odio motivados
por la condicién de género.

LIC. MARIANA VILELA
JORNALISTA HUMANISTA

Son 1314 mujeres muertas por el simple he-
cho de ser mujeres, una cada 7 horas, en
promedio.

La psicoanalista Maria Rita Kelh afirmé en
un reciente discurso que el proceso de em-
poderamiento de la mujer, justamente con
estas acciones afirmativas de reconocimiento
de las mujeres por su situacion, puede ser
uno de los indicadores de este incremento
de violencia. La cultura del machismo es un
rasgo tan insistente e incorporado que hace
que el hombre crea que aun tiene el poder
de matar en caso de que la mujer se inde-
pendice de su existencia.

Ya no es aceptable admitir esta realidad y el
empoderamiento econdémico de la mujer se
hace urgente, asi como la educaciéon y con-
cientizacién de todos los ciudadanos.

Fuente: ONU Mujeres, Mapa de la Violencia
con el nucleo de Estudios de la violencia
de la Universidad de Sao Paulo (USP), Foro
Brasilefio de la Sequridad Publica, datos de
2017.
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NUEVOS RETOS
NUEVAS EMPRESAS

Como empresaria y consultora afronto re-
tos constantes y abrazo el cambio como
la oportunidad de entregar Lo mejor que
tengo y que he recibido como legado de
generaciones precedentes, retomando pro-
yectos que anteriormente no funcionaron,
ajustando procesos y asumiendo nuevas
responsabilidades. ; Por qué? Porque cada
dia obtengo un nivel de consciencia dife-
rente, accedo nueva informacién y mento-
res deseosos de trasmitir su experiencia
para contribuir al crecimiento exponencial
que estamos viviendo en todas las areas
de nuestra existencia.

Cada vez mas, acepto y entiendo que soy
la creadora de mi realidad, existo en este
mundo cuantico donde las posibilidades
son infinitas, donde todo esta disponible vy,
sin embargo, solo puede suceder una cosa
a la vez. ;Cual? La que elijo yo. Y para
que esa elecciodn sea la correcta, entra en
juego mi capacidad de observar y de pre-
guntarme, por ejemplo, ;Qué tan entre-
nada tengo mi capacidad de observacion?,
¢Puedo proyectar diferentes realidades
con las emociones correctas? ;Con mi Lli-
bre albedrio me permito crear mi propia
realidad?

Ahora, comprendo que la capacidad de
crear, inventar o mejorar Lo existente re-
sulta de la inquietud, la perseverancia y
el deseo de hacer algo diferente, de no
conformarse con Lo que hay y de buscar
opciones para hacer mas practica la vida
diaria. Acciones repetitivas y mejoradas
como Lo han hecho infinidad de personas
a lo largo de la historia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

Muchas veces, pensé que estaba sumer-
gida en repetidos circulos Vviciosos, sin
embargo, les quiero decir que no es asi.
Cuando empecé a observarme a mi mis-
ma desde afuera de estos circulos, me di
cuenta de que eran espirales ascendentes,
y aunque cometia errores aparentemen-
te iguales, reconoci que sus diferencias,
los aprendizajes y la madurez tocaban las
puertas de mi alma.

Afortunadamente sigo evolucionando,
buscando formas mas efectivas de actuar
y de armonizar los entornos con los que
me relaciono. Y es asi como surge la his-
toria que ahora les comparto.

Hace algunos meses asumi el reto de
asesorar una empresa, fui elegida para
reestructurar el proceso de costos en la
empresa de Fran, persona a quien le ten-
go profundo afecto. Fran es un ser huma-
no maravilloso, salié del pais hace varios
anos en busqueda de nuevas oportunida-
des y, efectivamente, las encontro, porque
es de esas personas que viven en continua
busqueda, y como bien Lo decian nuestros
abuelos: «EL que busca encuentral». Y
ahora, como lo expresa la conocida fisica
cuantica, «el que observa y elije correcta-
mente, jcreal».

Las diferentes ideas de negocios que se
le ocurrian a Fran las iniciaba venciendo
todos los miedos y dificultades que se le
presentaban. Comenzdé con el proyecto en
Colombia y en poco tiempo superod Las ex-
pectativas, su crecimiento a pasos agigan-
tados le exigid entender lo basico para
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poder tener una evolucidon sostenible y Lle-
gar a otros paises como Lo tenia visualizado.

Rescato el poder de la unién, de no perder
el norte para convertir nuevas creaciones o
iniciativas al reunir diferentes actores, situa-
ciones que dan como resultado la invenciéon
de nuevos instrumentos que facilitan La vida
y contribuyen al bienestar de otros, y este
era mi objetivo al ser encargada de redisenar
el proceso de costos en la empresa de Fran.

Como contadora, financiera y amante de los
costos, mi misidon consistia en que las per-
sonas que estaban a cargo de esa area en
Lla empresa Lo entendieran de forma sencilla
y practica para que la informacion fuera util
e insumo importante de analisis, evitando el
caos y abriendo espacios de dialogo para al-
canzar el fin solicitado.

ELl proceso inicid con visitas de diagnoéstico y
reuniones con Hanna la cabeza visible de la
empresa, sostuvimos conversaciones profun-
das, sinceras y sin ningun temor de que lo
comentado fuera usado como arma de do-
ble filo, lo comunicado por Hanna y por cada
uno de los lideres Lo tuve en cuenta para el
rediseno del nuevo proceso de costos.

EL corazén del negocio de esta empresa es
La gestion documental y la custodia de docu-
mentos, especialmente fisicos, y sus exten-
sas bodegas de almacenamiento LLamaron mi
atencion, no sobra decir que era entendible
la pulcra organizacién y el orden estricto en
cada folio para poderlos ubicar en el menor
tiempo posible cuando fueran solicitado por
algun cliente, proceso que controlaban con
software parametrizado cuidadosamente a
la medida de las necesidades.

Fue interesante ver el trato tan especial que

le daban a la vasta cantidad de documentos
que custodiaban, personas asignadas para

LIC. NANCY VARGAS

MANAGER COACH, MENTORA, FERRAMENTAS UTEIS EM SEUS
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cada labor, incluso controlar Lla temperatura
varias veces al dia, rondar las instalaciones
haciendo métricas para analizar Los resulta-
dos y evitar cualquier inesperada situacion
que pudiera afectar la custodia que tenian
a cargo.

EL proceso de observacion con el apoyo de
los colaboradores me permitié concluir Lo si-
guiente:

1. La gestion documental opera con base
en «Archivos» y es fuente de vida y trascen-
dencia de las organizaciones.

2. La gestion documental se fundamenta
en el conocimiento e innovaciéon tecnoldgica
para la custodia de los documentos.

3. Existe gran complejidad en la opera-
cion desde que los documentos son reco-
gidos en las oficinas del cliente y hasta su
disposicion final.

4, La gestion documental es un servicio
estructurado en el que es necesario ganar
credibilidad y confianza ante el cliente para
generar estabilidad en el tiempo.

5. EL negocio posee caracteristicas atrac-
tivas que generan en la competencia el de-
seo de ganar clientes incluso luchando con
el precio.

Con lo anterior, me sumerjo en la evalua-
cion del sistema de costos por procesos o
categorias, con el fin de identificar los fac-
tores criticos que inciden en los resultados
y asi facilitar la toma de decisiones frente a
la operacidon y la comercializacion, sabien-
do que existia preocupacion por el escaso
espacio que quedaba
en las bodegas exis-
tentes.
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Para abordar el encargo, enfoqué Los costos
en cada categoria de servicio con el objetivo
de diferenciar directos e indirectos y su inci-
dencia en cada actividad. Para este fin, uti-
licé metodologias contables, financieras y
de procesos; luego, me propuse definir una
politica de costos, estudiando también Llas
cateqgorias o lineas de servicios, pero ante
todo observando de una forma diferente las
herramientas con las que contaban para
Llegar a los resultados que buscaban.

Encontré costos directos asociados intrin-
secamente con la operacion, entre ellos,
transporte, materias primas, gastos de per-
sonal, arrendamientos y depreciacion de
equipos.

Entre los costos indirectos identifiqué acti-
vidades administrativas de ventas y otras de
caracter fijo como licencias y mantenimiento
del software en las que se soporta la ope-
racion.

En cuanto a la politica de costos, encontré
que era necesario orientarla inicialmente a
suprimir algunos costos directos que no ge-
neraban valor, ordenar los indirectos y en
general optimizar Los resultados financieros.
Me propuse entonces saber que indicadores
utilizaban, cuales eran necesarios, cuales
eran objetivos, si reflejaban la realidad, si
estaban siendo analizados y si realmente
orientaban las decisiones.

Encontré que el mayor valor que tenia la
empresa estaba relegado, una potente he-
rramienta tecnoldgica que tenian ajustada
casi en un 70% para el manejo del negocio
y que llamaba mucho la atencion de los
clientes porque les permitia acceder a la
informacion de la custodia digitalizada, or-
ganizada y en tiempo real con servidores
potentes que se tenian protegidos con co-
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pias de seguridad en la nube y en diferen-
tes partes del mundo.

Fran estaba preocupado porque Hanna le
habia comentado que tenian que hacer una
nueva inversion para ampliar las instalacio-
nes fisicas, debian adquirir otra bodega para
recibir mas documentos, adquisicion que les
costaba mucho dinero y lo peor era que no
podian hacer esa inversion en el momento.

Nos reunimos para ver Las alternativas y mi
propuesta fue hacer un «pare» en la cus-
todia de documentos fisicos y darle mayor
valor a la custodia de documentos digitales;
ademas, podian darle el uso adecuado a su
herramienta tecnoldgica, adicionalmente la
nueva mentalidad de la conservacion am-
biental y la disminucion en el uso del pa-
pel Llamo Lla atencidon de Fran y del equipo
de lideres, que sin dudarlo empezaron a
crear estrategias para disefar una campafna
y ofrecer nuevos servicios de custodia.

Los profesionales en marketing empezaron
a disefnar la campana con los nuevos ser-
vicios y el equipo comercial a ofrecerlos,
mientras incrementaba la expectativa: ;Qué
sucedera?

Qué gran oportunidad para unir esfuerzos
y para exigirse pensar, sentir y observar di-
ferente. Finalmente, los resultados fueron
sencillamente magicos, Los nuevos servicios
con mayor valor agregado Llamaron La aten-
Cién, un buen numero de usuarios adquirie-
ron los nuevos servicios, un margen mayor
de utilidad fue percibido por la compania, se
llegd a nuevos mercados y se pudo hacer
realidad el proyecto de expansion que tenia
Fran en sus visualizaciones y proyecciones.

Con el apoyo de los desarrolladores se
ajustd la herramienta tecnoldgica, redise-
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Anamos Lla politica de costos acorde con las
necesidades de la empresa, formalizamos Los
nuevos productos y finalmente estructura-
mos un modelo de indicadores agil, liviano y
efectivo para:

1. Medir los costos totales y sus compo-
nentes directos e indirectos.

2. Evaluar la productividad de cada tarea,
categoria y producto para considerar opcio-
nes y tomar decisiones de control efectivo
ante la cambiante realidad.

3. Competir eficientemente en el merca-
do.

Mi experiencia me permite asegurar que con
una adecuada estructura de costos se ganan
negocios, se aprovechan las oportunidades
del mercado, se manejan descuentos, se di-
sefian promociones, se posiciona la marca, se
construye un plan de marketing, se ofrece un
servicio diferenciador y se crean alternativas
para satisfacer las necesidades de los clien-
tes.

Uno de los retos para el sector de gestion
documental consiste en ampliar la capacidad
de bodegaje virtual haciendo uso del poten-
cial de las herramientas tecnoldgicas e inte-
grar Lo existente para sumar valor y contribuir
con el uso adecuado del papel.

Y el reto para todas las empresas y Llide-
res empresariales consiste en ejercitar a cada
instante su poder de observacion, de hacer
uso adecuado del libre albedrio y de la res-
ponsabilidad de crear nuevas realidades de
bienestar comun.

¢Quién es Nancy Vargas?

Nancy es ante todo un ser humano sensible,
una contadora ejecutiva y una mujer exper-

ta en impactar el interior de las organizacio-
nes en su gestion administrativa, econdmica
y cultural.

Con mas de 20 anos de experiencia, Nancy
ha tenido la responsabilidad de crear y liderar
empresas multilatinas e intervenir en proce-
Sos en sociedades de diferentes sectores de
la economia.

Autora y creadora del modelo RISA que Re-
suelve, Instala, Sostiene y Aporta, al creci-
miento, transformacion y logros de resulta-
dos en modelos de negocios.

Fundadora de ONG que apoyan el desarrollo
integral del ser humano y la sostenibilidad
de proyectos productivos.

Como representante legal ha coordinado di-
ferentes proyectos a nivel de alta gerencia y
ha participado en eventos comerciales de or-
den nacional e internacional, esto le ha per-
mitido visualizar y focalizar Las oportunidades
del actual modelo empresarial.

Su carisma, calidad humana y profesionalismo
aseguran el buen resultado en cada proceso
de Asesoria, Consultoria, Mentoring y Coa-
ching.

Posee experiencia como Llider y facilitadora
en areas administrativa, talento humano, fi-
nanciera, contable, tributaria y revisoria fiscal.

Su proceso formativo ha incluido: Contaduria
Publica, Actualizaciones Tributarias, Gobierno
Corporativo, Inteligencia de Negocios, Auto-
matizacion de Procesos, Gestidn Bancaria y
Financiera, Certificacion Internacional y es-
pecializacion como Manager Coach, Mentora,
herramientas utiles en sus espacios de trans-
formacion organizacional.



Cada uno debe poner de su parte para
que se cumplaelods b5

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
planteados por EL Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo, nos envian un
reto de cambio con la esperanza de resul-
tados para el 2030. Si bien sabemos que
La erradicacion total de la pobreza, lograr Lla
proteccién o rescate del planeta, asi como la
convivencia en paz para toda la humanidad
en esa fecha u otra fecha posterior, puede
ser una meta muy ilusoria o elevada, eso no
significa que no debamos intentarlo o poner
de nuestra parte para que por Lo menos algo
de eso suceda o0 nos acerquemos cada vez
mas a uno de esos propdsitos.

Dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), analizaremos, en esta oca-
sibn, como podemos contribuir desde nues-
tra realidad a que el ODS 5 pueda cumplirse
y movernos a la accién desde nuestras posi-
bilidades o empresas para ello.

(A qué se refiere el ODS 5?

Este es el Objetivo que se refiere a La igual-
dad de género, para ello, pongamos en con-
texto que es primero la desigualdad de gé-
nero: Segun Wikipedia, «la desigualdad de
género es el fendbmeno que ocurre cuando
un colectivo (Género) tiene privilegios por
encima del otro, despreciando los derechos
de este ultimo. En un colectivo social don-
de todos sus miembros asumen y cumplen
responsabilidades por igual no tiene por qué
haber desigualdades de ningun tipo». Por
ende, cuando hablamos de igualdad de gé-
nero, podemos decir que significa, simple y
sencillamente, practicar la equidad en todos
los sentidos.

Llegando hasta este punto, cabe hacernos
entonces las siguientes preguntas:

¢Practico yo como profesional Lla equi-
dad en mis acciones diarias como persona,
como jefe, como profesional o como empre-
sario?

¢Trabajo o dirijo yo en una empresa
verdaderamente equitativa?
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¢Son las acciones, de las personas con
las que trabajo, equitativas?

¢Son las acciones, de mis circulos de
influencia, equitativas?

Antes de poder presentar cualquier plantea-
miento que contribuya a dar aportes encami-
nados a tener una sociedad mas justa en el
tema de igualdad de género, es definitiva-
mente de suma importancia el autoanalisis
de mi propio ambiente y mi propia gestion.

En el momento en que seamos capaces
identificar todas aquellas areas que surjan
de este autoanalisis, en las que predomina
la desigualdad e injusticia y tomemos curso
de accion a corregirlas y erradicarlas com-
pletamente, podremos decir entonces que
ya estamos poniendo de nuestra parte para
el cumplimiento de este Objetivo.

Que decir sobre las cifras que menciona el
PNUD sobre Lla desigualdad de género:
. A nivel mundial, las mujeres ganan
solo 77 centavos por cada ddélar que ganan
los hombres haciendo el mismo trabajo.

1 de cada 3 mujeres han experimenta-
do violencia fisica y/o sexual.

Las mujeres representan solo el 13%
de los propietarios de tierras.

En todo el mundo, casi 750 millones
de mujeres y nifas vivas hoy se casaron an-
tes de cumplir 18 afos.

Dos tercios de los paises del mundo
en desarrollo han alcanzado la paridad de
género en la educacién primaria.

Solo el 24% de todos los parlamen-
tarios nacionales eran mujeres a noviembre
de 2018, un lento incremento desde 11,3% en
1995.
quizas en este momento alguno pueda pen-
sar; «Pero no es mi problema, eso esta pa-
sando en el mundo, no en mi empresa o
donde yo vivox; y otro podria decir: «Si, pero
qué culpa tengo yo de que las mujeres no
quieran comprar propiedades o participar en
la politica»; o quizas algunos hasta pueden
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llegar a creer: «Bueno, ¢(sera que tengo yo
que renunciar a Lo que tengo para darselo a
ellas o comenzar a ser mas condescendiente
para que esos humeros cambien?». Y podria
seguir haciendo alusidon a una gran variedad
de pensamientos o comentarios que estos
datos puedan generar, pero déjeme decirle
algo: si pensaste de alguna forma semejante
a esta linea de ideas, definitivamente, tienes
el primer aporte que dar, y es comenzar a
trabajar en su forma de pensar con respecto
al género opuesto, porque no se vale la in-
diferencia cuando sabemos que algo si esta
sucediendo, aunque no sea cerca de no-
sotros ni seamos nosotros los promotores.
Porque la verdadera razén porque muchas
cosas no cambian en el mundo es por Lla in-
diferencia de todos aquellos que creen que
Llas cosas que afectan a otros, mientras a mi
Nno me causen dano, no deben interesarme.

¢Cémo podemos involucrarnos?

Cada uno puede poner de su parte, no es
cierto que alguien pueda pensar que no se
puede hacer nada. Seguramente, mas alla
de estos datos proporcionados por el PNUD,
nosotros hemos sido testigos de algun tipo
de accién desigualitaria o inequitativa. Por
ello, se hace necesario nuestro involucra-
miento en todos los sentidos para poder co-
menzar a transformar no solo nuestra forma
de pensar, sino también nuestras acciones,
para construir habitos equitativos o igualita-
rios a nivel de género.

Plantearé algunas ideas como cursos de ac-
cién, estas no son las uUnicas, pero es una
forma de comenzar desde el punto donde
cada uno se encuentre:

Conviértete en un detector de situa-
ciones de inequidad en todo tu entorno y
comienza a corregir aquellas que dependan
de ti, luego sugiere con mucho tacto, la co-
rreccion de aquellas que no son de tu capa-
cidad de corregqir.

Esta siempre dispuesto a denunciar

LIC. HECTOR AYALA

Especialista em Planejamento Estratégico

toda situacién de inequidad que identifiques,
no quedarnos callados ante la inequidad
ayudara mucho a un cambio significativo.

Habla en tu hogar y con tus amigos
sobre este tema, seguramente ellos podran
también generar aportes significativos o in-
volucrarse activamente hacia una transfor-
macioén en este asunto.

En tu empresa, practica la equidad y si
no depende de ti en la toma de decisiones,
habla con quien corresponde, seguramente
tu aporte puede ser muy bien valorado.

Intenta con todas tus fuerzas que
todo tu entorno se entere que te interesa
involucrarte activamente en este objetivo
especifico. De esta manera, podras también
impactar sobre aquellos en los que influyes
O eres ejemplo para sequir.

Conclusion

Hoy, no somos culpables de las situaciones
que han acontecido histéricamente en el
mundo, donde el sometimiento de la mujer,
Lla delimitacidn de ciertas tareas, La discrimi-
nacion por el sexo, el machismo cultural y
otras muchas razones han hecho del género
femenino muy desigual en ciertas circuns-
tancias en comparacién con el hombre. Pero
el no hacer nada para que esto no siga suce-
diendo nos vuelve complices de la situacion,
por ello, les invito a que nos involucremos
en esta evolucidn necesaria para ese ODS 5
que se suefa como realidad para el 2030.
Tenemos tiempo, pero no hay que esperar,
jcomencemos ya!

Referencias:

PNUD
https://www.undp.org/content/undp/es/
home/sustainable-development-goals.html

WIKIPEDIA
https://es.wikipedia.
org/wiki/Desigual-
dad_de_g%C3%A-
9nero
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Ouro Fino: hace mas de cien anos enva-
sando agua, cuidando de la naturaleza y
empoderando mujeres

Mucho se discute actualmente sobre
igualdad de géneros, principalmente en el
ambito profesional. La relacion de la mu-
jer con el mercado de trabajo, sin dudas,
ha logrado un gran avance en los ulti-
mos cincuenta anos, sin embargo, aun es
bastante desigual en diversos segmentos.
De acuerdo con datos divulgados en 2020
por Lla Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT), la participacién de las mujeres
del mundo representa solamente el 39%
de todo el mercado de trabajo, siendo el
27% en cargos administrativos. Segun la
FIEP, solamente en el estado de Paranag,
Brasil, Las mujeres representan el 32% de
Lla mano de obra de la industria.

Entre las principales dificultades que esas
mujeres participativas enfrentan estan la
disparidad salarial, diferenciacion de res-
ponsabilidades, desvaloracion de la capa-
cidad intelectual y fisica, e incluso el aco-
so moral. Analizando esas adversidades,
uno de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) es «Garantizar la participacion
plena y efectiva de las mujeres y la igual-
dad de oportunidades para el liderazgo en
todos los niveles de La tomada de decisidon
en la vida politica, econdémica y publica».

La empresa paranaense de aguas Ouro
Fino, industria reconocida como una de las
mayores envasadoras de agua mineral na-
tural de Brasil, también ha adoptado me-
didas de igualdad de géneros en sus poli-
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ticas de trabajo y gana destaque cuando se
trata del trabajo desarrollado. La historia de
La empresa tiene inicio en el afo de 1898, en
el municipio de Campo Largo, en la regiéon
metropolitana de Curitiba, cuando se adqui-
rieron las tierras y las muestras de agua em-
pezaron a pasar por analisis. EL local ya era
conocido en la época de la explotacion mi-
nera y recibié el nombre de Ouro Fino [Oro
Fino], en referencia a las pequefias cantida-
des del metal precioso encontradas en la
fuente de agua.

ANnos mas tarde, la familia Mocellin asumio
Lla administracion de la empresa, siendo res-
ponsables de su ampliacién y modernizacion,
y a traves de la iniciativa de una gran mujer,
la empresa se volvié referencia en el cui-
dado con el medio ambiente y en el invo-
Llucramiento con la comunidad. Dedé Moce-
LLin, como era conocida, fue la responsable
por la idealizacion de la Estancia Hidromi-
neral Ouro Fino, una propiedad riquisima en
su fauna y flora, que se volvié un verdadero
paraiso tan proximo a la ciudad. Con detalles
riquisimos, el parque cuenta hasta el dia de
hoy con referencias singulares de sus viajes,
como mosaicos con lozas rotas y ruedas de
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carretas puestas como portones. Las fuen-
tes y piscinas fueron construidas para rendir
homenaje a los hijos, nietos o algun suce-
so importante del lugar. Dona Dedé creg,
ademas, la Cascada de los Amores [Cascata
dos Amores], y se decia a las personas que
quienes se bafiaran en sus aguas, se casaria
en un futuro préximo.

Sus iniciativas formaron parte de la historia
de la empresa y en agosto de 2002 se fun-
do el Instituto Dedé Mocellin, responsable
de la realizacion de acciones educativas vol-
cadas al medio ambiente, asi como sensibi-
lizando a la sociedad sobre la importancia
del desarrollo sostenible. A pesar de que el
Instituto Dedé Mocellin tenga una condicién
independiente, Aguas Ouro Fino aun carga
parte de esa historia protagonizada por una
gran mujer y dando oportunidad para que la
nueva generacion dé continuidad al trabajo
que ella inicio.

De acuerdo con Rosane Mocellin, directo-
ra de Aguas Ouro Fino y también nieta de
Dedé Mocellin, el trabajo iniciado por Lla
abuela era criterioso y admirable. «Ella cui-
daba personalmente de las plantas de la
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propiedad y queria estar enterada de la
calidad del agua y del trabajo que cada
empleado estaba ejerciendo, ademas de
tener una atencion especial sobre lo que
se hacia en el entorno. EL amor que ella
dedicaba a la empresa y a la familia era sin
igual y nosotros heredamos ese cuidado y
hacemos de todo para darle continuidad»,
destaca la directora.

La diversidad forma parte del propésito de
Ouro Fino, no siendo solo una meta de co-
municacion para el mercado. Actualmente,
el 50% de los cargos de gestion y lideraz-
go de la empresa son ocupados por muje-
res. En cargos de destaque, Ouro Fino da
espacio a las mujeres como la gerente de
RR.HH. y juridico, Lourdes Silva; la gerente
de calidad, Marina Tibisay Blanco Smith; La
coordinadora de soporte a vendas, Vivia-
ne Lino da Silva; la coordinadora financiera,
Katia Buss; la coordinadora de RR.HH., Ca-
roline Smaniotto da Costa; la lider de pro-
duccion, Marlene Goncalves da Luz; y como
responsable de los proyectos ambientales
esta Haryssa Hundsdorfer; entre otras mu-
jeres.

Y en su labor diaria, Ouro Fino va aun mas
profundo y muestra también el cuidado
que se dispone a tener con otras mujeres,
iniciativas impactantes en las que la fuerza
y dedicacion de las mujeres femenina gana
aun mas espacio. La empresa, por ejemplo,
incentiva e inspira la adhesién femenina al
deporte y auspicia a la piloto de kart Kaka
Magno, que también compite en categorias
con diversos hombres.

Y para concretar el apoyo que se da a
Kaka Magno dentro y fuera de Brasil, Ouro
Fino ha realizado, en inicios de marzo, en
Curitiba, una accion en conmemoracion por
el Dia Internacional de la Mujer. Un grupo
de mujeres con historias de superaciéon fue
invitado a correr con kart junto con a piloto
Kaka Magno. EL evento, nombrado «Muje-
res rumbo al podio» tenia como objetivo
enaltecer mujeres que vencieron en areas
diferentes de la vida como profesional, fa-
miliar, salud, maternidad, entre otras.

Referencias

https://gl.globo.com/economia/concur-
sos-e-emprego/noticia/participacao-das-
mulheres-no-mercado-de-trabalho-se-
gue-menor-que-a-dos-homens-diz-oit.
ghtml

http://portalods.com.br/noticias/mulhe-
res-representam-32-da-forca-de-trabal-
ho-da-industria/

https://nacoesunidas.org/igualda-
de-de-genero-no-mercado-de-trabal-
ho-e-crucial-para-crescimento-Llati-
no-americano/

https://agenciafiep.com.br/2019/03/07/
mulheres-representam-32-da-for-
ca-de-trabalho-da-industria/

MARCOS LAGOS

AUTOESCOLA
AB-228 ,- \

JASAO MAIS DE_ g
= 10 MIL HABILITADUS

APRUVADU

MAIS DE 20 ANOS FORMANDO
MOTORISTAS GUNSGIENTES NO TRANSITO

IS

Oferecemos qualidade,
transparéncia,

com credibilidade ROD. AMARAL PEIXOTO, KM 71 -286

BACAXA- SAQUAREMA

LIC. LOURDES SILVA
GERENTE DE RH E JURIDICO NA AGUAS

TEL: 2653 2305 OU 2653 3546
E-MAIL: carmen_delaobra@hotmail.com

e dedicacao






BRUSCHI & SALVI ADVOCACIA

RESPETO,

EXPERTISE & CONFIANZA

Fundado en 2011, Bruschi & Salvi Advocacia
es un despacho conformado por un equipo de
profesionales jovenes, referencias en el mer-
cado y con amplio conocimiento.

ELl despacho inicié sus actividades en la ciudad
de Guaporé/RS, municipio localizado en Serra
Gaucha, reconocido como un importante polo
industrial de la produccion de joyeria y confec-
cion de moda intima.

Fue a causa de la fuerte economia empresa-
rial del municipio que la actuacion en derecho
empresarial desencadeno el inicio de las acti-
vidades de Bruschi & Salvi Advocacia.
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BRUSCHI & 5ALVI

Actualmente, el despacho brinda servicios a
clientes de todo el estado de Rio Grande del
Sur, por medio de un equipo de profesionales
altamente preparados para solucionar proble-
mas de las mas distintas complejidades, priori-
zando la utilizacidon de las innovaciones juridi-
cas como forma de encontrar la solucién mas
adecuada a las necesidades de cada cliente.
Bruschi & Salvi Advocacia, en su nicho de ac-
tuacion, busca siempre ofrecer un servicio juri-
dico adecuado a las caracteristicas y necesida-
des de cada cliente, teniendo como prioridad
el factor personal en el contacto entre el
abogado y el cliente, haciendo que prudente y
brillante orientaciéon sea el principal factor de
su credibilidad.
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El despacho cuenta con la funcion de so-
lucionar impases juridicos, administrativos
o extrajudiciales (en los ambitos civil, fis-
cal, empresarial, laboral y de seguro social),
que de alguna manera puedan causar danos
tanto para empresas como para personas fi-
sicas, sea en la erradicacion completa del
problema o en la minimizacion de los danos
consecuentes.

estas tributarias, laborales, civiles, u otras,
reduciendo el riesgo empresarial.

En su cartera de clientes, se incluyen re-
conocidas empresas del sector joyero y aun
del sector de moda intima. Ademas, presta
servicios juridicos para empresas del rubro
de metal mecanico y trituracion de piedras.

Colaboradores

Con el pensamiento volcado al crecimiento
y a la generacion de oportunidades, el des-
pacho fomenta indirectamente alrededor de
8 puestos de trabajo, incluidos entre ellos
los compaferos técnicos con quienes el
despacho busca esmerarse en sus servicios.

Responsabilidad Social Empresarial
Al tratarse de un despacho de abogados,

donde Lla principal materia prima es el cono-
cimiento de los profesionales, la visibilidad

Mercado Objetivo

Bruschi & Salvi Advocacia tiene amplia ac-
tuacion en el medio empresarial, habiendo
hecho del Derecho Empresarial el principal
eje de sus actividades. Se puede decir que
el despacho se enfoca en la actuaciéon pre-
ventiva, buscando atender a las mas diversas
necesidades de las empresas clientes, sean

de eventual impacto es poco perceptible,
sin embargo, el despacho busca identificar
las acciones que estan dentro de su capa-
cidad.

De esa manera, para reducir el impacto am-
biental, el despacho viene adoptando como
normativa la eliminaciéon de la obligatorie-
dad de impresiones a traves de la utilizacion
de equipos para digitalizacion de gran par-
te de documentos utilizados en eventuales
demandas judiciales, La eliminacion del uso
de vasos desechables, el cambio de bombi-
llas por modelos mas econdmicos, asi como
La clasificacion de basura reciclable.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Sin sombra de dudas, el principal objetivo
del desarrollo sostenible es conciliar desa-
rrollo y preservacion, ya que el crecimien-
to de las actividades econdmicas mundiales



en los niveles y calidades actualmente exis-
tentes tiende a degradar demasiadamente el
medio ambiente, que ademas de perjudicar La
calidad de vida de la poblacion, también re-
presentara fuerte impacto en el sector eco-
némico.

La concienciaciéon de los empresarios sobre
Llos beneficios del desarrollo sostenible debe
surgir, incluso, con vistas a evitar costos ele-
vados con multas, sanciones legales, ademas
de la pérdida de la competitividad de sus pro-
ductos, comercializados en un mercado cada
vez mas preocupado con la calidad de vida y
armonia con el medio ambiente.

Cliente en armonia con el despacho

Los clientes forman parte del capital de una
empresa, por ello, asumen un papel esencial
para que la misma pueda estructurarse, de-
sarrollarse y destacarse en el mercado. Ade-
mas, la calidad de los servicios del despacho
esta directamente conectada al desempeno
de sus colaboradores y proveedores.

De esa manera, no sirve de nada invertir un
gran volumen de recursos para conquistar a su
clientela, mientras que sus empleados estan
desmotivados y, por ende, no logran producir
con calidad, lo que, seguramente, impactara
en todo el desempeno corporativo.

Por esa razén, Bruschi & Salvi Advocacia ha
creado mecanismos de valoracion de clientes,
colaboradores y proveedores, para que La em-
presa pueda contar con una mejora productiva
y experimentar resultados mas consistentes.

Buena gestion para la reputacion corporati-
va de empresa

La empresa cree que su reputacion gana no-
toriedad para la empresa desde el momento
en que se comprueba que su inversion trae
grandes beneficios, es decir, a lo largo de su
trayectoria. Primero, es un gran componente
para la estrategia de crecimiento.

Ejemplo: hay garantia de una mayor partici-
pacidon en el mercado, ya que tener una bue-
na reputacion brinda una excelente vision del
negocio para la organizacién, pues significa
que aquella iniciativa no esta hecha sélo de
promesas, que realmente pone en practica
todo cuanto se compromete.

Ademas, es importante resaltar cuanto la re-
putacion es un aspecto mucho mas profundo
y que tiene consecuencias a lo largo de los
anos para el negocio: mientras la imagen es
un recorte, una pequena parte de las accio-
nes, la reputacion es todo el cuadro.

Otro punto es su importancia para la vida de
la empresa en momentos de crisis. Recesio-
nes, por ejemplo, pueden ser solucionadas
por una buena reputacion.

EL publico tiende a apoyar y ser mas fiel a
Negocios con esa caracteristica, dado que ese
es un factor de confianza de que aquel pro-
ducto / servicio es de calidad y hecho por una
empresa que prioriza Lo mejor.

Estrategias responsables para satisfaccion de
los stakeholders

EL despacho crea mecanismos de valoracion
de stakeholders, tanto financieros como de
ambiente, y el principal reto esta en el man-
tenimiento de la motivacion de los agentes
respecto a la busqueda del éxito.
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B BRUSCHI & SALVI

Fundodo em 2011, o BRUSCHI & 5ALVI ADVOCACIA esta enfre os escrilanos mais

reconnecidos do Rio Grande do Sul.

Tém como caractensticas a inovacio, o aperfeicooments de seus
colaboradores e a busca incessante a resclucdo dos mois vanados fipos de

impasse,

Assim, ao cferacer um servico jundico adequado as caractensticas e
necessidodes de cada cliente, o escritonio BRUSCHI & ALYV ADVOCACIA anseio
a pessoalidode no contato exstente enfre o odvogodo e o clente, fozendo da

prudente e raflatida crientacdo o prncipal fator de sua credibiidade.

BRUSCHI & SALVI ADVOCACIA
A, Silvio Samson, $45

O ABMES 5788
Sala 230 - Centro

CEP: 99200H000 Guapore - RS

Telefone: (54) 3443.5094
whwrw e hiesalw .oy, e
=] csalviEgmal.com

I /oruschiesalvi
(L) (54)98117.2201




PORTAL DO GENEROSO

NOTICIAS DE CALIDAD,

PORTEL DD

GENEROSO

VERAZES Y EXCLUSIVAS

Portal do Generoso inicid sus actividades el 19
de mayo de 2012. Comenzaron como un BLOG
simple para incentivar debates politicos, hoy
son un de los mayores portales de noticias
de la region norte. La funcién de Portal do
Generoso es entregar noticias con calidad e
imparcialidad.

Actualmente, cuentan con un programa de
soporte para pequenas y grandes empresas y
aportan para la satisfaccion de sus clientes y
proveedores, asumiendo el compromiso de su-
ministrar noticias verdaderas y exclusivas.
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Actualmente, la inversidon en redes sociales
es su principal estrategia y, dentro de sus Li-
neamientos, esta siempre buscar la verdad, no
publicar noticias falsas e investigar Los hechos
minuciosamente.

Portal do Generoso actua en diversas editoria-
les, teniendo gran destaque en Politica, Poli-
cia, Ciudades y Economia. Todos esos ejes tie-
nen destaque principal por tratarse de temas
de gran relevancia e interés del publico.

Su publico, muy ecléctico, esta compuesto de
mujeres entre los 18 y 55 afnos, las que mas
acceden a Portal do Generoso. Para el portal,
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es muy gratificante tener a las mujeres en el
tope del acceso de nuestro portal.
Actualmente, su equipo es miembro de la
Asociacion Brasileha de Periodismo y Aso-
ciacion de Blogs y Portales de Amazonas,
cuyo actual presidente es el Sr. Marcelo Ge-
Neroso.

Desarrollo Sostenible

Portal do Generoso recibio en 2018 el cer-
tiicado AMIGOS DE LA NATURALEZA, de
parte del Instituto de Defensa de la Natu-
raleza. EL portal es reconocido por involu-
crarse en causas ambientales y animales, y
fue uno de los mayores incentivadores del

proyecto ARBORIZA Manaus, el cual realiza
Lla Municipalidad de la ciudad de Manaus.

Etica y reputacién corporativa

En cuanto la cuestidon de La ética, saben como
es imprescindible para un medio de comuni-
cacion periodistico y reconocen importancia
de la buena gestidon para la reputacion cor-
porativa. EL Portal do Generoso realiza un
trabajo serio, apurado y con contenido inves-
tigativo tornando el resultado siempre grati-
ficante. «No sirve tener una buena audiencia
si estas perdiendo credibilidad. La légica es
que también pierdas a ese publico», comen-
ta Marcelo Generoso.




CEMITERIO PARQUE
MEMORIAL DE GOIANIA

Comprometido con el ODS 5,

FARQUE MEMORIAL
DE GOlAMIA

apoyando la educacion en su proyecto de RSE

Respeto y empatia son palabras tomadas se-
riamente por CEMITERIO PARQUE MEMO-
RIAL DE GOIANIA , una instituciéon que adqui-
rid respeto, gracias a los servicios brindados a
la poblacion. Comparado a los mejores y mas
completos de América del Sur, el cementerio
cuenta con una completa infraestructura, pro-
porcionando comodidad, seguridad y servicios
de excelencia desde el ano de 1992, una his-
toria que pocas instituciones del mismo nicho
logran alcanzar en el pais.

PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA tiene como
mision atender con excelencia y respeto a sus
clientes, por el desarrollo y oferta de pro-
ductos y servicios que aporten para mantener
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siempre viva las memorias mas felices de per-
sonas especiales y muy queridas.

Con una visién apurada, hoy, es una empresa
diferenciada en el sector de cementerios y fu-
nerarias, con eficiencia nacional e internacio-
nal, por la prestacion de servicios calificada y
humanizada, eficiente, colaboradora con toda
la comunidad, cargando en su ADN la ética,
el tratamiento humanitario, con honestidad,
buscando también un detalle primordial para
cualquier empresa, la Responsabilidad Social.
CEMITERIO PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA
es una entidad sin fines de lucro, que revier-
te todas las ganancias del cementerio en el
mantenimiento de guarderias, escuelas, abri-
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gos para adultos mayores, gestantes de baja
renta, programa de ayuda a jovenes en si-
tuacion de calle, complementos alimentarios
a familias de bajos recursos y varios otros
servicios.

Un breve testimonio sobre inicio de las acti-
vidades y la funcién de la empresa

PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA - Cemité-
rio e Funeraria, tiene como prioridad atender
con excelencia a sus clientes, por medio del
desarrollo de oferta de productos y servicios
que mantendran siempre viva la memoria de
personas queridas. Ademas, actuan con un
modelo de gestion de negocios relaciona-
da a las dimensiones sociales, ambientales
y economicas, incentivando la conducta res-

ponsable de sus clientes y colaboradores,
pautadas por valores, ética, humanismo, ho-
nestidad y responsabilidad social.

En 1990, PARQUE MEMORIAL DE GOIA-
NIA vencidé una licitacion que garantizé a la
Concesion Municipal la exploracion de acti-
vidades de cementerio tipo «parque», rea-
lizando servicios de entierros, exhumacion
y asistencia funeral. Las implantaciones de
dichos servicios ocurrieron a causa de la ne-
cesidad urgente que esta institucion tiene
en lograr una fuente de recursos perma-
nentes para el mantenimiento de sus Obras
Sociales, cuyos recursos financieros logra-
dos son integralmente aplicados en la eje-
cucion de trabajos filantropicos. Ante ello,
viene realizando excelentes servicios desde
1992.

PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA es un
Cementerio Ecuménico equiparado a los

mejores y mas completos de Ameérica del
Sur. Cuenta con completa infraestructura,
proporcionando confort, seguridad y un con-
junto de servicios como funeraria, clinica y
planos funerarios. Una iniciativa caracteriza-
da como un mercado consumidor, formado
por personas que adquieren sus productos
y servicios.

Contando con una red de 93 empleados,
CEMITERIO PARQUE MEMORIAL DE GOIA-
NIA logra aliar los servicios de su nicho y
tambien promover el servicio al publico.

Sobre Responsabilidad Social Empresarial

Como finalidad principal, PARQUE MEMO-
RIAL DE GOIANIA procura atender a todos
los programas que son de Responsabilidad
Social en las areas de educacion, salud y
asistencia social. Todos esos proyectos ya
estan consolidados y debidamente planifi-
cados y cuentan aun con el auxilio de la



comunidad y organismos gubernamentales.

Asi, el mayor desafio es mantener en la comu-
nidad y en Los organismos de Gobierno el inte-
rés en auxiliar a la comunidad de baja renta y
sus mayores necesidades de estructura familiar
y social para, de manera, mantener el manteni-
miento de todos los proyectos.

Un orgullo llamado Proyecto SER [Projeto
SER]

Su proyecto de mayor importancia contempla
el servicio a los nifos en edad escolar de la
educacion infantil habitantes de regiones de
extrema pobreza que, totalizan un promedio de
1000 niflos por afo, con servicio 100% gratuito
en régimen de educacion integral.

Parque Memorial de Goiania y sus objetivos
de Desarrollo Sostenible

Parque Memorial de Goiania - Cemitério e Fu-
neraria, como muestra su historia, esta compro-
metido con la sociedad, con el objetivo de la
promocioén humana, de La educacion, de la salud
y el desarrollo sostenible del medio ambiente,
siempre pensando, en una magnifica diversi-
dad de culturas y formas de vida, caracterizado
por ser una familia humana y una comunidad
terrestre con un destino comun. Asi, trabajan
para sumar fuerzas, generar una sociedad sos-
tenible basada en lo respeto por la naturale-
z3a, en Llos derechos humanos universales, en La
justicia econémica y una cultura de la paz.

Un trabajo de complicidad con sus clientes in-
ternos, externos y proveedores

La instituciéon cree ciegamente en la forma de
Gestion integrada, ética y en la transparencia
de sus acciones, servicios y de las relaciones
con todos los publicos de interés. Siendo asi,
ejecutan un trabajo de forma rapida y estrate-
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gica en las relaciones internas y externas en
siete puntos esenciales:

1° - Mantener una buena relacién con sus clien-
tes, atendiendo de manera personalizada, con
calidad, rapidez y enfoque en sus necesidades
2° - Disposicion del equipo para hacer un buen
trabajo. Inversion en entrenamientos para de-
sarrollar Las habilidades de sus colaboradores,
buscando la primacia de la calidad

3° - Motivaciéon constante de su equipo para
garantizar un servicio con calidad, desarrollan-
do, asi, desafios, gratificaciones, plan de carre-
ra, beneficios, inversion en la calidad de vida,
etc.

4° - Control del proceso de administrar, con-
trolar, organizar y reubicar sus recursos de ma-
nera eficaz, de acuerdo con las necesidades de
los clientes;
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5° - Seleccionar proveedores que atiendan si-
tuaciones de urgencias con eficiencia. Orien-
tando, analizando los puntos criticos y pro-
poniendo mejoras para que los problemas no
interfieran en su proceso productivo;

6° - Enfoque en sus clientes, tratando de for-
ma exclusiva, con la finalidad de hacerse notar
7° - EL feedback. Es a través de esta respuesta
que alcanzan sus puntos positivos y negativos,
aplicando acciones correctivas cuando sea ne-
cesario para, asi, mejorar continuamente nues-
tros procesos.

Reputacion Corporativa Empresarial

El acto de gestionar y administrar una empre-
sa de manera eficiente y eficaz es el espejo
que refleja su buena reputacion a los diversos
publicos a lo largo de los anos. Es desde la

buena gestién que Lla institucidn trabaja y logra
alcanzar proyectos exitosos, pero, en caso de
que no sea eficiente, comprometida, responsa-
ble, no sirve tener buenos productos o servi-
cios, por lo que existe un empalme entre la
relacion administrar y prestar, vender servicios.
Si ambos no estan en igualdad, la empresa no
tendra buena reputacion ni destacara en el
mercado. Con este pensamiento sélido y prac-
ticable, la reputacion corporativa y empresarial
es un éxito a Lo largo de tantos afos.

Estrategias responsables realizadas para al-
canzar la satisfaccion de sus stakeholders

Utilizando Lla técnica del brainstorming (tem-
pestad mental), para alcanzar la satisfaccion
de sus stakeholders, todas las partes intere-
sadas podran aportar con el desarrollo de la
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empresa. Otra estrategia es el estudio de
mercado y benchmarking con la competen-
cia. Los retos vividos reducen la probabili-
dad de que stakeholers de poco interés en
el proyecto cause problemas, influenciando
en la colaboracion de aquellos que cuentan
con interés.

La importancia de la ética y la Responsa-
bilidad Social Corporativa

Teniendo en manos una gestion ética y
transparente para con el publico interno y
externo que se relaciona, creen en el cam-
bio y evolucion del ser humano desde los
buenos ejemplos que pueden ser sequi-
dos. Su Responsabilidad Social Corporativa
abarca los aspectos sociales, econdmicos vy
ambientales, dimensiones que seran alcan-
zadas en aparceria con buenas actividades
gubernamentales, incorporadas en una vi-
sion de negocios volcada a las practicas en
largo plazo.
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Compliance y sus principales directrices
y desafios

Para la implantacion de un programa de
Compliance es necesario redefinir normas y
procedimientos internos, con la creaciéon de
un manual de servicios y acciones elaboran-
do asi un cédigo de conducta. Invirtiendo en
comunicacion y entrenamiento, la empresa
anualmente realiza acciones en colabora-
cidén con otros organismos para mantener a
sus colaboradores actualizados acerca de
la seqguridad y las nuevas legislaciones de
conducta y trabajo. De esa manera, el mo-
nitoreo se realiza de manera continua, con
la finalidad de identificar preventivamente
los riesgos, la mala conducta y cualquiera
otro indicio de irregularidad.
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PARQUE MEMORIAL
E GOIANIA

Planos PAX

Escritorio/ Planos PAX

Avenida 1° Radial, 837,
Qd. 17, Lt. 05

Setor Pedro Ludovico
Goidnia- Go
(62) 3597-B420

Cemitério/Funeraria
GO- 020, Km 08

You das Pombas
Goidnia-GO

(62) 3597-8100
(62) 99296-5023

Adquira nossos produtos e servicos pelo site:
wWww, memoriaviva.com.ve

Fone: (62) 3597-8420
Email: contate(@memoriaviva.com.ve



FUNDACION CIENTIFICA PROFESIONAL “FUNCIPRO” E ES-
CUELA DE ULTRASONOGRAFIA DE BOLIVIA “FUNCIPRO” SRL

El desarrollo econdmico debe
promover la adopcidn de una vision estratégica

FUNDACION CIENTIFICA  PROFESIONAL
«FUNCIPRO» Y ESCUELA DE ULTRASONO-
GRAFIA DE BOLIVIA «FUNCIPRO» SRL for-
man parte de una institucion dedicada al area
educacional, que, de acuerdo con las universi-
dades estatales bolivianas, imparte cursos de
posgrado, y un vasto publico objetivo en el
nicho de mercado, brindando: diplomas, espe-
cializaciones, maestria, doctorado, consultoria,
entrenamiento corporativo, seminarios, cursos
de actualizacion y extension, proyectos de in-
vestigacion y editoriales con un diploma de
estado en la area de posgrado, Profesionales
éticos y académicos, en la practica profesional,
investigacion y ensenanza, capaces de desta-
carse en las diversa areas.

«FUNCIPRO» Y ESCUELA DE ULTRASONO-
GRAFIA DE BOLIVIA «FUNCIPRO» SRL. nace
de la necesidad de formar profesionales es-
pecializados, con fuerte interés y orientacion
para asistencia social y cooperacion con Lla po-
blacion de baja renta.

«FUNCIPRO» Y ESCUELA DE ULTRASONO-
GRAFIA DE BOLIVIA «<FUNCIPRO» SRL. tiene
como objetivo Capacitar profesionales del area
de Posgrado de acuerdo con su area de cono-
cimiento, ensenando valores éticos, humanis-
ticos y la adquisicion de habilidades que les
permitan enfrentar Los desafios de la sociedad
moderna.
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FUNCIPRO y sus objetivos

1° - Realizar una soélida formacion de posgra-
do, caracterizada por la especializacion del
conocimiento en cada area especifica

2° - Determinar los criterios profesionales, a
través de los cuales el alumno puede: resol-
ver conflictos con base en la interpretacion
y aplicacion adecuada del conocimiento ad-
quirido

3° - Adquirir habilidades en el uso de me-
canismos Yy alternativas para resolucién de
conflictos en el area especifica.

4° - Desarrollar habilidades basicas para el
ejercicio de la actividad de investigacion

5° - Realizar actualizaciones constantes
para atender a las necesidades de un mer-
cado profesional tan competitivo

6° - Incentivar, a través de cursos, médulos
o0 seminarios, la ética y los valores profesio-
nales en estudiantes de posgrado

7° - Tener el mejor cuerpo docente local e
internacional

Generacion de colocaciones directas e indi-
rectas

«FUNCIPRO» Y ESCUELA DE ULTRASONO-
GRAFIA DE BOLIVIA «<FUNCIPRO» SRL. asu-
men su responsabilidad no solo social, a tra-
veés del papel que cumplen los titulados de
cualquier programa de posgrado, en La apli-
cacion de las nuevas capacidades adquiridas
en el curso de su practica profesional, sino
también con la implementacion de acciones

objetivas, involucrando a la comunidad e in-
tegrandose a ella, como conexiones directas
con programas y proyectos de extension para
La sociedad, ultrasonido, campanas gratuitas,
electrocardiograma, colposcopia, analisis de
glicemia y otros para las personas de esca-
SOS recursos.

Profesionales que después de hacer su Pos-
grado dominan el area de Ultrasonografia,
estan habilitados para acceder a nuevos
puestos, como ultrasonografias, y los em-
pleados que se encuentran en su entorno
son considerados como empleos indirectos.
Programas de Responsabilidad Social Corpo-
rativa

Los auspiciadores de la Fundacion promue-
ven proyectos que benefician no solo el in-
dividuo como una entidad separada, sino que
van, ademas, trascendiendo social, cultural y
cientificamente, empefiados en aportar para
la construccion de la Bolivia que todos so-
NAamos.

Procuran elevar la calidad de vida de la po-
blacion humana al realizar un diagndstico
precoz de cualquier condicion que es sus-
ceptible de diagndstico con ultrasonografia,
de manera humana vy Llibre.
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Proyecto de RSC elaborados

Asistencia médica, prestacion de cuidados
médicos los 365 dias del ano, a para per-
sonas pobres en todos los departamentos y
provincias donde operamos institucional.
Metas de desarrollo sostenible

La Sostenibilidad Corporativa en «FUNCI-
PRO» Y ESCUELA DE ULTRASONOGRAFIA
DE BOLIVIA «<FUNCIPRO» SRL. pasa por una
serie de categorias, con base en su propia
actividad productiva, modelo de gestién, ob-
jetivo operacional, plan de crecimiento, entre
otros desafios de variables de contexto que
enfrentan.

La Sostenibilidad Corporativa es un abordaje
que involucra conceptos mucho mas amplios
que el tradicional negocio de gestion. Va mu-
cho mas alla de un plan de Responsabilidad
Social Corporativa y Excelencia Académica,
tal como es concebido y crecido a través de
la incorporacion de tres concibes altamente
encendidos.

Responsabilidad Social en si, con sus varios
beneficios, incluyendo postgraduados, tra-
bajadores comunitarios y, fundamentalmen-
te, politicas de auxilio mutuo entre empresa,
clientes internos, externos y proveedores.

La finalidad de crear un potencial de profe-
sionales de desarrollo de espacio en el cam-
po de cursos de cuarto nivel o formacion de
posgrado, que es la base de esta propuesta,
parte del andlisis profundo de las caracteris-
ticas socioecondmicas y culturales del depar-
tamento de Santa Cruz en una primera fase,
y del pais a medio plazo, tal como exprimido
en la proyeccion de FUNCIPRO en el enten-
dimiento de que la calidad de profesionales
comprometidos con el proceso y la posibili-
dad de exceso y tren parte continuada de la
garantia promocion del desarrollo econdmico
local, o sea, se alimenta “la capacidad de los
territorios para estimular el crecimiento eco-

némico, crear colocaciones, mejorar la ren-
ta y, finalmente, mejorar la calidad de vida
de sus ciudadanos”. EL desarrollo econdmico
debe llevar a la adopcién de una vision es-
tratégica de movilizar un conjunto coheren-
te de orientaciones, decisiones, programas y
proyectos, a fin de alcanzar Los objetivos pre-
viamente definidos y acordados en conjunto.
FUNCIPRO ha trabajado duro y continua-
mente para alcanzar prestigio y excelencia
académica, ofreciendo lo que ha colocado a
nuestra institucion en el liderazgo nacional y
también nos constituyen como una referencia
internacional en la formacion de Recursos en
Ultrasonografia. manteniendo la estabilidad
y conformidad de los clientes internos, efi-
cacia y responsabilidad para hacer que sus
clientes externos se sientan seguros en ma-
nos de un profesional entrenado en FUNCI-
PRO. La constante demanda y el crecimiento
de «<FUNCIPRO» Y ESCUELA DE ULTRASO-
NOGRAFIA DE BOLIVIA «FUNCIPRO» SRL.
mantiene el abastecimiento satisfactorio y
constante de sus proveedores.

Reputacion corporativa

FUNCIPRO se volvi6 referencia en Lla forma-
cion y desarrollo de profesionales del area
de la Salud en nivel nacional y en sus areas
de formacion profesional, disfruta de un buen
ambiente, tiene equipos médicos con tecno-
logia de punta y, a través de la participacion
en sus programas de desarrollo y Respon-
sabilidad Social, asume como institucion de
ensenanza la ambicién de cultivar calidad
humana, asi, intensificando la participacion
conjunta en acciones que beneficien Llos me-
nos favorecidos.

Satisfaccion y complicidad con stakeholders
Como una institucion de ensenanza, ofrece
las siguientes ventajas competitivas que les
diferencian de otras instituciones:

a) La dedicacion exclusiva al area del
cuarto nivel de la Educacion Superior, como
son los cursos de postgrado de diplomados
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conducentes y no conducentes, especialidad,
maestria y doctorado Lo que posibilita un alto
nivel de especializacion y de concentracion
de recursos y esfuerzos.

b) La experiencia acumulada por la Fun-
dacién Cientifica Profesional FUNCIPRO vy la
ESCUELA DE ULTRASONOGRAFIA DE BOLI-
VIA "FUNCIPRO"” SRL. tras catorce afos de
exitosa labor en el campo de la superacion
para profesionales del ambito de Ciencias de
la Salud y de la Educacion. Varias cohortes
de graduados, exitosos cursos y solidos con-
venios internacionales avalan este desempe-
Ao.

c) Conocimiento profundo del escenario
nacional en el que se desarrolla la actividad.

d) El absoluto compromiso con las poli-
ticas de responsabilidad y accion social, ob-
jetivados a través de planes sistematicos de
intervencion y colaboracion con la comuni-
dad llevados a cabo por su entidad matriz, La
Fundacion Cientifica Profesional FUNCIPRO.

e) La constitucién y funcionamiento de
un equipo especializado estable para la im-
plementacion de cursos de postgrado, cuya
experticia establece el know how del nuevo
emprendimiento educativo.

f) El establecimiento y funcionamiento de
acuerdos de colaboracion y convenio para el
desarrollo de cursos de especializacion con
destacadas instituciones dentro y fuera del
pais, que avalan el desarrollo de nuevos pro-
gramas de formacion y garantizan espacios
de intercambio y pasantias para Los estudian-
tes y de colaboracion para los docentes.

Q) ELl prestigio que ha logrado la institu-
cion promotora dentro del area de los pro-
gramas de superacion continua para Los pro-
fesionales de Ciencias de Lla Salud y para
docentes universitarios.

Todo ello configura un panorama de ventaja
y excelencia para el desempeno de FUNCI-
PRO, que es consciente de su responsabili-
dad al emprenderlo, y constituye un elemen-
to de diferenciacion y de ventaja competitiva
objetiva.

Etica de la organizacion y responsabilidad so-
cial de Lla empresa

FUNCIPRO trabaja y aprecia por cuatro Li-
neas O areas estratégicas para preservar la
etica de la institucion:

- Etica y Gobernanza Corporativa.

- Calidad de vida en la empresa (dimension
social del trabajo realizado)

- Vinculacion y comprometimiento con la
Compania y su desarrollo.

- Atenciones y preservacion de la vida y del
medio ambiente.

Todas estas dimensiones son articuladas con
inherentemente para la misma ética que exi-
gen mucho aplicacion planificadas y organi-
zadas de modo que la mision y la vision de
«FUNCIPRO» Y ESCUELA DE ULTRASONO-
GRAFIA DE BOLIVIA «<FUNCIPRO» SRL. esté
alineada en todos los niveles para la Res-
ponsabilidad Etica y Social Corporativa.




PERU ENGINES S.A.C.

Su principal fuerza es suministrar
un buen soporte técnico y adentro del plazo

La principal funciéon de la empresa es el Mar-
keting y Soporte Técnico de Motores a Diesel
y Grupos Electrégenos.

Esta empresa fue creada en 2006 para comer-
cializar productos con calidad y precios com-
petitivos, llegando al mercado de productos
surcoreanos, que configuré una decision muy
importante, ya que, actualmente, las marcas
que representamos son mas aceptadas en
Peru.
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Los principales mercados para quienes comer-
cializan son: maritimo, pesca, rios, sector mine-
ro y telecomunicaciones.

Responsabilidad social y medio ambiente

ELl proyecto mas importante de RSE esta prin-
Cipalmente conectado al cuidado con el medio
ambiente, una vez que nuestras lineas de ser-
Vicio generan residuos contaminantes, actual-
mente estamos procesando esos residuos por
medio de una empresa certificada de gerencia-
miento de residuos solidos y Lliquidos.
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Sobre Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
La empresa esta directamente alineada al
desarrollo tecnolégico de Las fabricas en Co-
rea del Sur, las cuales anualmente modifican
sus disefos de maquinas con la finalidad de
tener menores emisiones de contaminacion;
desde el ano 2019, ya vienen trabajando con
motores de bajas emisiones, operando estos
con GNV (Gas natural); y, como empresa,
estan alineados con Los mismos objetivos.

La mayor fuerza de la empresa es «suminis-
trar buen soporte técnico y puntual», ésta
es nuestra principal fuerza, tanto para nues-
tros clientes internos como externos; y con
nuestros proveedores, mantenemos una re-
lacibn comercial y financiera transparente,
cumpliendo los plazos estipulados.

Ese es otro aspecto que la empresa aplica
en todos los momentos, entregando produc-
tos de acuerdo con lo que es ofrecido y en
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MOTORES MARINOS E INDUSTRIA
SERVICIOS GARANTIZADOS

el plazo. Toda nuestra gestiéon Laboral, finan-
ciera y tributaria es totalmente transparente.

Etica y Responsabilidad Social Corporati-
va

Etica y Responsabilidad Social Corporativa
son dos de los principales pilares de la or-
ganizacion, que Llos Llevo a tener clientes ali-
neados a Lla misma politica.

La administracion de nuestra empresa es
aprobada por la SGS, para la cual, en las
auditorias registradas, esos aspectos son ve-
rificados puntualmente en cuanto a su fiel
conformidad.

El principal desafio de la empresa es ser
proveedora para el Estado, aplicando las
calidades de Etica y Responsabilidad Social
Corporativa.

ES, REPUESTOS ORIGINALES Y




CLINICA REIKILIBRE

Un suefo de cuidar que se volvio

realidad. «<Yo no elegi la Neuropediatria, sino que ella
fue la que me eligido», dice Fernanda Silva Custédio.

Aungque muy joven, Fernanda Silva Custddio
tiene mucha experiencia en su area de actua-
cion. Decidio, asi, mudarse a la ciudad de Sao
José do Rio Preto en busqueda de su mayor
sueno: tener una clinica referencia en Fisiote-
rapia Infantil. Especializada en Intervencion
Neuropediatrica por la UfsCar, una de las ma-
yores Universidades de Brasil en tratamientos,
Fernanda afirma con todas sus palabras que
su mayor designio siempre fue la innovacion,
ayudando y atendiendo a cada uno de sus pa-
cientes con calidad y eficacia, pudiendo traer
a cada uno de ellos mejor calidad de vida en

sus entornos, a través de los resultados de
sus tratamientos.

Todo ese sueno pasd a la realidad en 2014,
cuando se ha fundado Clinica Rekilibre Fisio.
Desde su fundacioén, la empresa redne a pro-
fesionales altamente capacitados y especiali-
zados.

Actualmente, Reikilibre Fisio concreta su vision
volviéndose referencia en servicios volcados
al area neuroldgica, teniendo como servicios
y especialidades el Meétodo TREINI, Metodo
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TREINI 0.7, MIG - Método de Integracion.

Global y el Protocolo Pediasuit, que son Los
servicios mas buscados, ademas de Integra-
cion sensorial, CME®, Bobath, Entrenamien-
to locomotor, entre otros. Estos tratamientos
son destinados a personas que tuvieron al-
guna alteracion en el sistema nervioso cen-
tral en general. Los pacientes son atendidos

con mucha dedicacion, garantizando maximo
cuidado con la salud y el bienestar de cada
de ellos. La clinica busca traer a ellos viven-
cias de inclusiéon social a través de sus ser-
vicios humanizados, promoviendo calidad de
vida y enfoque en los resultados. La empre-
sa esta marcada por muchos diferenciales,
promoviendo cursos y exposiciones para el
perfeccionamiento y actualizacibn constan-

tes.

La clinica trabaja con un triaje especifico, en
el que se plantea el mejor tratamiento para
cada paciente, haciendo que este se bene-
ficie de lo que hay de mejor. Hoy, a cargo
de Reikilibre Fisio, el Administrador Osval-
do Rocha Junior vino a componer el equipo
y la vida de la fisioterapeuta. Especialista
en Administracion Financiera y Fiscalizacion,
Cursando MBA en Gestién Empresarial por
la FGV, Osvaldo se muestra realizado con
el trabajo administrativo hecho, pudiendo
ser el pilar de todos los que lo buscan a
través de su funcion.

Ambos confiesan que son apasionados por
sus profesiones, y decidieron sumar las dos
areas para ayudar a quien necesite con un
trabajo competente y dedicado, realizado
con mucho amor y cuidado.

Portafolio de la Empresa
La Clinica Reikilibre cuenta con un amplio
portafolio de servicios destinados al trata-
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miento en la rehabilitaciéon neuroldgica.
- Treini

- Treini 0.7

- MIG (Método de Integracién Global)

- PediaSuit

- Bobath

- Método TEACCH

- Osteopatia

- Entrenamiento Locomotor para Paralisis
Cerebral

- Cuevas Medek

- Estimulacion Precoz

- Fisioterapia respiratoria personalizada
- Integracion Sensorial

- Estimulacion cognoscitiva

- Estimulaciéon orofacial mioterapica

- Término gustativo

- Comunicacion Alternativa

Manteniendo la excelencia en esta gama de
servicios prestados, la empresa cuenta con
28 empleados directos y 02 indirectos, de
esta forma logra atender la gran demanda
de trabajo.
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Sobre programas de Responsabilidad
Social Empresarial

La Clinica Reikilibre actua en el programa
de responsabilidad social desde la crea-
cion el INSTITUTO SER ESPECIAL.

EL Instituto Ser Especial fue creado por
madres de nifos con discapacidad, y surgio
de la necesidad de buscar mejoras en la
calidad de vida. Fue creado, juridicamente,
con sede situada en la clinica Reikilibre Fi-
sio. La direccion del Instituto trabajé para
la rapida legalizacion, y la Dra. Fernanda
Silva Custddio, quien ha asumidos los cos-
tos de toda la legalizacion documentaria.
El Instituto cuenta con el apoyo y colabo-
racion de todas las familias para que jun-
tos puedan trabajar en pro de todas las
familias y ninos con discapacidad. Es nece-
sario que cada uno se registre de manera
adecuada para saber la necesidad de cada
uno y poder Lluchar por la causa de todos.
La Clinica Reikilibre también actua incan-
sablemente en favor de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Su fundadora, Fer-
nanda Silva Custddio, destaca que «con Los
objetivos de un desarrollo sostenible, ade-
mas de ayudar otras instituciones y perso-
nas, pueden mejorar el ser humano y de-
sarrollar un mundo mejor».

El placer por la satisfaccion de sus clien-
tes internos, externos y proveedores

Llevando la premisa que la satisfaccion
para sus colaboradores externos son el
foco en resultado de los tratamientos, de
esta forma, estan siempre buscando Lo que
hay de mejor en el mercado con actualiza-

ciones en pro de los pacientes, alineado a
su Misién / Visién / Valores de la empre-
Sa, con su esencia y sentimiento acogedor.
Con sus colaboradores internos, siempre
buscan valorar, con plan de carrera, me-
ritocracia, decimocuarto salario, algunas
flexibilidades de horas, asi incentivando el
crecimiento personal y profesional.

Una de sus banderas son la reputacion
corporativa, siempre incentivando y aler-
tando que, para tener una buena gestion,
todos deben sequir cabalmente los pilares
de la empresa.

Visiobn - «Ser reconocida nacionalmente
como referencia en rehabilitacion de per-
sonas, respetando las directrices con nues-
tros valores»

Misién - «Ofrecer servicios humanizados
con excelencia, imprescindibles para inclu-
sion social y calidad de vida, a través de un
equipo transdisciplinar calificado con enfo-
que en resultados»

Valores - «Etica, respeto y honestidad»
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- Trabajo en equipo

- Desarrollo Sostenible

- Calidad y mejora continua de los servi-
cios para la satisfaccién de los clientes

- Compromiso con el crecimiento y resul-
tados

- Inclusiéon Social

Satisfaccion de sus stakeholders

EL cuerpo profesional es unanime en afir-
mar que la satisfaccion y sustentacion de
sus stakeholders es generada teniendo
como fundamento la Vision / Mision / Va-
lores de la empresa, siempre en busqueda
de resultados y evolucion de los pacientes
alineados con la esencia de los Directores
/ Propietarios.

Aun sobre Responsabilidad Social Corpo-
rativa, la ética es uno de los valores de la
empresa Reikilibre, enalteciendo que tanto
ella como la Responsabilidad Social son
imprescindibles para el buen curso del ne-
gocio.
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Sobre la implementacion de un Progra-
ma de Compliance

La Clinica Reikilibre esta aun en proceso
de desarrollo de un programa de com-
pliance, pero ya plantearon algunas direc-
trices internas, como planes de carrera y
meritocracia, pues con algunas directrices,
creemos que en el proceso de ganar-ga-
nar, el colaborador gana, empresa gana y
con esas organizaciones el principal obje-
tivo a ganar es el cliente.

Concepto de los Directores

«No confies en el destino, sino en ti mis-
mo. Gasta mas horas en realizar que en
sofar; en hacer que en planificar; en vivir
que en esperar; porque, a pesar de que
quienes casi mueren estén vivos, los que
casi viven ya murieron». (Dra. Fernanda Sil-
va Custodio).




CINTIA SOUZA

PRESENTE EN EL MERCADO

PARA TRABAJAR CON DIFERENCIAL

Siendo uno de los mas bien estructurados de
Lla Region Metropolitana de Belo Horizonte, el
despacho Cintia Souza Sociedade de Advoga-
dos es amplio, moderno, comodo y, sobre todo,
con infraestructura para ofrecer un soporte
completo al cliente. Son 10 anos de credibili-
dad gracias a su trabajo, una combinacion de
versatilidad en el sector, calidad en el servicio
y resultado satisfactorio con sus clientes.

Cintia Souza es una abogada con mucha ex-
periencia que, hace 10 anos decidié avanzar en
la carrera y emprender. Empezo a trabajar en
un home Office, siempre con el deseo de evo-
Luciéon. Es visionaria, teniendo como su marca
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trabajar con diferencial trayendo en la esencia
la busqueda constante por La excelencia.

Ella se distingue por la constancia del per-
feccionamiento que se convierte en conquistas
judiciarias que alteran el destino de clientes y
que traen alteraciones importantes en varios
contextos sociales. EL “resultado” de tantos
resultados excelentes que ella proporciona
por medio de su trabajo es el reconocimiento
de instituciones nacionales e internacionales,
también. Pero, en medio a tantos premios con-
quistados, el principal reconocimiento viene
de la satisfaccion de cada cliente en la rutina
diaria.
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Hoy, sus clientes cuentan con profesionales
expertos en todos los segmentos del dere-
cho tales como civil, laboral, criminal, penal,
tributario, administrativo, de la seqguridad
social, consumidor. EL despacho tiene como
enfoque la actuacion en el sector de servi-
cios, siendo especializados en ofrecer todo

I

Llaboradores, acompanamiento de procesos,
dudas, estatuto, soporte en caso de acci-
dentes, revision de documentacion, acciones
en la Justicia Federal y tantos otros ser-
vicios. Debido a que ese trabajo especiali-
zado ya logré éxito en muchas demandas
judiciales y participaron, efectivamente, de
conquistas decisivas para el segmento.

En esa primera década de trabajo, Cintia
Souza monté un equipo de alto nivel que,
hoy, es considerado uno de los mas bien
preparados del mercado Cintia Souza So-
ciedade de Advogados tiene en su curriculo
un equipo calificado que busca, constante-
mente, actualizacion. Son 10 colaboradores
en total, de manera directa, sin embargo,
mas que generar empleo, el despacho tiene
como meta ofrecer soporte de crecimien-
to profesional y personal para equipo con

el soporte para asociaciones de Socorro Mu-
tuo y de Proteccion Vehicular. Un trabajo de
proyeccion nacional.

Sus abogados ofrecen a las asociaciones
servicios completos, desde la apertura del
CNPJ a la consultoria para directores, co-

entrenamientos, beneficios y condiciones
de trabajo favorables. Ademas, se generan
otros puestos de trabajo indirectamente,
por medio de proyectos, soporte de comuni-
cacion, eventos y demandas administrativas.

Trabajan conectados a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible considerandolos como
un llamado universal para acciones contra
la pobreza, para la proteccion del planeta
y la garantia de paz y prosperidad. Esa vi-
sibn esta «arraigada» en la filosofia de la
empresa, que tiene como mision la garantia
de los derechos, indistintamente, arriba de
todo. En cada uno de sus procesos, proyec-
tos, acciones y eventos, esos objetivos son
considerados en todas sus vertientes.

Su gestion de éxito es fruto de una vision
agudizada, de la destreza para dar seqgui-



miento al negocio, de la capacidad para
equilibrar la busqueda de resultados y
calidad en el ambiente de trabajo y de
una postura de liderazgo. Asi se garantiza
que los procesos internos sean bien orga-
nizados y que el equipo tenga un direc-
cionamiento de alto nivel para identificar
oportunidades, amenazas, diferenciales y
metas. De esa forma, la empresa mantiene
el ritmo de crecimiento y se posiciona en
el mercado con una reputacion de credibi-
Lidad.

Para proporcionar seqguridad a sus clien-
tes, la transparencia y la confiabilidad son
dos caracteristicas que el despacho pro-
porciona. Mientras en el tema satisfaccion,
el equipo prioriza la calidad, contando con
una rutina solidificada en el sentido orga-
nizacional de alto nivel, y el cumplimiento
de plazos, de modo a aliar la agilidad en
el seguimiento del trabajo a la excelencia.

La identificaciéon de los Stakeholders en el
proceso de trabajo permitié a Cintia Souza
Sociedade de Advogados una visibn mas
amplia de todos los involucrados en el
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proceso e identificar como ellos pueden
participar efectivamente. Una de las es-
trategias junto a sus stakeholders es la
participaciéon de liderazgo de la gestora de
la empresa en la directoria de la Fenaben
(Federacion Nacional de los Bancos) que
representa las asociaciones Socorro Mu-
tuo. De esa manera, el despacho aporta
directamente al sector, comprende las de-
mandas Yy recibe, también, aportes de quie-
nes estan involucrados.

La ética y la Responsabilidad Social Cor-
porativa estan en la pauta diaria de Cintia
Souza Sociedade de Advogados. La ges-
tiébn toma en cuenta todos los direcciona-
mientos de trabajo, entendiendo que un
resultado no significa solamente un retor-
no financiero, sino también Lla satisfaccion,
con marcas expresivas de verdad, de moral,
de transparencia, de calidad de trabajo y
de contribucién para los empleados, sus
familiares, los clientes y la comunidad Llo-
cal, para que el valor se sobreponga a lLos
costos, a las ganancias empresariales. EL
despacho entiende que esas son factores
irrevocables del trabajo.

Ha 27 anos
transformando
Nosso mundo!

Eucoda g Fouscsg i |rSmtd

Prosperidade | Planeta
Pessoas | Parceria | Paz



LEADSOLUTION

SOLUTION

Alcanzar el éxito con los clientes

LEADSOLUTION

es algo que comienza con los funcionarios

Al observar la dificultad del mercado de te-
lecomunicaciones tenia en crear un eslabon
entre el prestador de servicio digital y sus
posibles clientes, Natan David Diglio fundd a
Leadsolution, una agencia de marketing digital
con diversas plataformas y tecnologias para
que la marca de sus clientes adquiriera visi-
bilidad del mercado y, por ende, generara un
aumento expresivo de ventas y demandas.

Teniendo en cuenta esa necesidad, el funda-
dor vio una oportunidad y decidio arriesgar en
La creacion de un sistema de generacion y con-
trol de Leads (posibles clientes). En este, se
crean los registros de clientes, en una pagina
web (denominada Landing Page), a partir de la
solicitacion de la contratacion de productos y

servicios, facilitando los negocios en el mer-
cado b2b (business-to-business).

Natan David Diglio ya contaba con experiencia
en el mercado de Telecomunicaciones y cono-
cia la dificultad de las operadoras de telefonia
celular que atraigan mas clientes principal-
mente en el mercado b2b, siendo ellas sus
primeros clientes. Hoy, la empresa, con mas de
una década de experiencia, actua en diversos
segmentos debido a la flexibilidad de sus ser-
vicios, entre ellos: automotivo, consorcio, edu-
cacional, financiero, inmoviles, salud, seguros,
telecomunicaciones.

A Leadsolution cuenta con hoy 50 empleados
directos, y estiman a eso de 75 indirectos.

60 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

61 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

Su equipo de performance realiza todo el
acompanamiento y mapeo del publico obje-
tivo de sus clientes y aun determinan cuales
son los canales de comunicacion con mejo-
res desempenos.

Emperiados en el respeto y la tutela tan-
to de los derechos humanos como de los
modelos de trabajo, el Cédigo de Etica y el

Modelo Organizativo del Grupo fueron inspi-
rados en los diez Principios del Pacto Global
(Global Compact), promovido por Lla Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU), que
abarcan las materias de derechos humanos,
proteccion del medio ambiente, condiciones
de trabajo y combate a la corrupcion.

La responsabilidad por las politicas relati-
vas a los derechos humanos y a las con-
diciones de trabajo es del responsable por
la funcién Recursos Humanos y Seguridad,
que contesta derechamente al Presidente.
Respecto a los proveedores externos, como
Politica de Responsabilidad Social se repor-
tan los principios en Los cuales se inspiran
las acciones de la LEADSOLUTION , tanto
en Brasil como en el extranjero, para garan-
tizar el cumplimiento de sus politicas refe-
rentes a:

Trabajo Infantil

Trabajo Forzado

Salud y Seqguridad

Libertad de asociacion y derecho a la
negociacion colectiva
. Discriminacion y Asedio

Valorizacion de la Diversidad

Procedimientos Disciplinar

Hora de Trabajo

Remuneracion

La empresa no utiliza tipologias contrac-
tuales contrarias a las disposiciones de la
ley o destinadas a evitar las prohibiciones
y las obligaciones previstas por Las normas
actuales. Asi cual si empena en adecuarse
a las leyes nacionales y las convenciones
internacionales en materia de responsabili-
dad social.

Para Leadsolution, la sostenibilidad no se
trata de una moda, sino de una realidad en
el contexto empresarial, Lo que acarrea al-
teraciones graduales de comportamientos y
de valores en las organizaciones, debiendo
estar presente en las decisiones de sus ad-
ministradores y balizar su relacion con la
sociedad.

En busqueda de una gestion sostenible, y
consciente de su responsabilidad, la empre-
sa se compromete y estimula la adopcion
por parte de sus proveedores, compaferos



62

y empresas contratadas, los siguientes prin-
cipios:

- Licenciamiento Ambiental

- Consumo de Agua y Energia

- Comunicaciéon Ambiental Externa

- Gestion de Residuos

- Ciclo de Vida de los Productos

- Emisiones Electromagnéticas

- Generacion de Ruidos

- Inversidon en Innovaciones tecnoldgicas
- Respeto a las Leyes laborales del pais
- No utilizacion de cualquier forma de discri-
minacion, (raza, color, religion etc.)

- Suministro de un sistema de servicio al con-
sumidor (SAC)

- Uso de contratos con consumidores y otras
empresas que sean claros y objetivos

La gestion de los aspectos ambientales es
regida por procedimientos especificos, ade-
mas de modelos de informes e indicadores &
de sostenibilidad.

Tienen la premisa de que, para alcanzar el

éxito con los clientes, con el objetivo de
proporcionar experiencias que les agraden,
se debe primero preparar a los colaborado-
res. Por eso, realizan inversiones para en-
trenarlos, reforzando los comportamientos
positivos y asegurando que adquieran ha-
bilidades en los multiples canales de co-
municacion. Con miras a garantizar esa idea,
adoptaron algunas soluciones para medir La
percepcion de sus clientes respecto al ser-
vicio, desde encuentros cara a cara a con-
versaciones por teléfono, comunicaciones
digitales y cualquier otra forma de contacto.
Entre a las estrategias para fidelizar a sus
clientes destacan que Leadsolution cuenta
con seis principios basicos de servicio a sus
clientes, pues reconocen que un buen ser- -
vicio transciende el tratar bien, con honesti-

dad y buena educacion a los clientes, provee-
dores y colaboradores, pues esto es solo un
deber. EL diferencial esta en el profesionalis-
mo de enfrentar objeciones y estructurar un
proceso de servicio adecuado las necesidades
del solicitante. A continuacioén, Los seis prin-
cipios de un buen servicio para Leadsolution:
- Entiende a tu cliente, proveedor, colabora-
dor

- Siente placer en servirlo

- No lleves tu servicio con antipatia

- Mantén comunicaciéon con seqguridad, clare-
za, objetividad y transparencia

- No abandones a tus clientes, proveedores y
colaboradores

- Habla el idioma del buen servicio
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Por garantizar una mayor participacion en el
mercado, la reputacién es un gran componen-
te para la estrategia de crecimiento de la em-
presa. Su adquisicidn ocurre solo cuando se
prueba que la inversidn en la empresa produ-
ce grandes beneficios a lo largo de su trayec-
toria. Una buena reputacién ofrece una exce-
lente visidn del negocio para la organizacion,
evidenciando que la iniciativa que realmente
hace aquello que dice y no esta hecho solo
de promesas.

La reputacion es un aspecto considerado im-
portante para la longevidad de la empresa,
especialmente en momentos de crisis. Las re-
cesiones se pueden resolver si tan solo hay

una buena reputacion, pues el publico tiende
a apoyar y ser mas fiel a negocios con esa ca-
racteristica, es una cuestiéon de conflanza en
el producto o servicio, que sea de calidad y
producido por una empresa que busque siem-
pre Lo mejor.

Con los avances tecnoldgicos, el abandono de
la verticalizacion -caracterizado por el mo-
delo de produccién taylorista—- y los clientes
cada vez mas exigentes, Leadsolution busca
dia tras dia el esmero en areas impactantes
como el medio ambiente, la informatica, la
automatizacioén, el benchmarking, entre otros.
Sin embargo, eso trae como consecuencia
en el ambiente interno de la organizacion un
gran desgaste mental y fisico de todos los
colaboradores. Por ello, la empresa viene
§ alterando el pensamiento empresarial, de
funcional a sistémico o por procesos, don-
de cada departamento o sector sera impor-
tante en la etapa siguiente, con eso sus
empleados dejan de ser clasificadas como
meros robots y pasan a asumir un papel
fundamental y decisivo.

La Gestion Estratégica de Personas es el
equilibrio indispensable en Leadsolution,
pues busca entender a los colaboradores
y el contexto en el cual estan insertados,
fundamentando y compactando en un unico
horizonte la satisfaccion de cada uno de los

& involucrados, al mismo tiempo que apalan-

ca los cambios y tomadas de decisiones que
la organizacién tanto necesita. Para lograr
el éxito en esa gestiodn, todos en Lla empresa
necesitan asumir la responsabilidad de ad-
ministrar y liderar personas.



Leadsolution tiene hoy su sistema de
compliance implantado, pero aun ésta en
busqueda de la perfeccion para que el
sistema alcance los 100%. Las principales
directrices adoptadas son:

Poner en practica y de manera efectiva
fue el mayor reto que enfrentaron. Por un
lado, es necesario adoptar el complian-
ce en las plantillas determinadas por la
ley, de otro, él también debe respetar las

PROCURARCLIENTES

propias particularidades de la compania,
del segmento de actuacion de la empre-
sa, asi como la relacion con los clientes y
proveedores. Sin embargo, sobre todo, un
programa de compliance debe ser acogi-
do por todos los colaboradores. No sirve
intentar aplicarlo con adhesién solamente
de la alta administracion. La cultura ética
debe hacerse notar en todos los niveles
de la organizacién, por Lo que la etapa de
comunicacion fue esencial para que todos
* Monitorea el funcionamiento del progra- tuvieran conocimiento sobre las directrices
ma y se volvieran conscientes sobre sus apor-
tes en los valores éticos de la empresa.

- Haz un analisis de riesgos

VIROUJRABALHO DE

- Arma un plan de acciéon
* Crea un codigo de conducta
- Establece canales de comunicacion

- Capacita a los colaboradores

- Evalua y corrige problemas
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GUINO E MOTTA

SOCIEDADE DE ADVOGADOS

JUNTOS SIEMPRE SOMOS

MAS FUERTES

Guino e Motta Sociedade de Advogados pres-
ta servicios de Asesoria Juridica en la ciudad
de Taubaté, estado de Sao Paulo, actuando
en diversas areas del derecho como Laboral,
Civil, Proceso Civil y Tributario, Prestacion de
servicios en diversos segmentos, incluyendo:
piezas para automoviles, contratistas, segura-
doras, Shopping Centers y empresas hoteleras.
Con enfoque en la solucion de problemas y el
conflicto de sus clientes, actuando de manera
preventiva y contenciosa. A pesar de trabajar
juntas desde 1999, las abogadas Juliana Ro-
drigues Guino Camargo y Gabriela Ain Motta
de Souza inauguran el despacho en 2011

Con 8 colaboradores, siendo 7 abogados y 1
secretaria-administrativa, la sociedad actual-
mente realiza sus servicios en las regiones
de Vale do Paraiba, litoral norte del pais, sur
de Minas Gerais y Gran Sao Paulo; la socie-
dad cuenta aun con alianzas con despachos
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia y Brasilia,
con miras a la mejor relacion con sus clientes.
EL proyecto mas importante de Responsabili-
dad Social Empresarial implementado por el
despacho fue la alianza con el proyecto Car-
bon Stop para la siembra de mas de mil arbo-
les, en conjunto con la empresa de la herma-
na (3G3 - Guino Consultoria Empresarial). Con
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base en la cuantificacion de Llas emisiones de
gas carbonico equivalente, que es una es-
tandarizacion del potencial de calentamien-
to global, y a través de una herramienta de
calculo tuvieron como resultado el plantio
de arboles para la compensacion de las emi-
siones de carbono de todo consumo de pa-
pel y combustible de sus clientes y colabo-
radores de aquel ano.

Entre otros de sus programas de RSE estan:
utilizacion de materiales reciclados; exclu-
sion de cualquier consumo de plastico en el
despacho; patrocinio cultural en las modali-
dades de natacion y carrera de paratletas de
la ciudad de Taubate, Sao Paulo, y también
para el Teatro y la Mdusica de la ciudad de
Taubaté, entre otros pequenos trabajos so-
ciales.

Con sus clientes y colaboradores actuan
siempre entendiendo las necesidades para
que juntos planteen metas y construyan una
estrategia para alcanzar el resultado, de
manera segura y dentro de los principios éti-
cos que nortean la actividad juridica. Siem-
pre buscan escuchar a todos los involucra-
dos y creen que en conjunto logran traer su
funcion el reflejo correcto de la situacion y
actuar de manera positiva en el resultado.

Para Guino e Motta Sociedade de Advogados
la reputacion corporativa es el punto princi-
pal de todo y cualquier funcionamiento cor-
porativo. Con una buena gestién se garantiza
personas satisfechas y comprometidas con
el trabajo, consecuentemente, generando un
resultado eficaz.

Son extremadamente exigentes en cuanto la
ética y comprometimiento, estas caracteristi-
cas son vistas como puntos anclas de toda y
cualquier relacion y apenas aquellos con Los
mismos principios logran permanecer jun-
tos a Guino e Motta Sociedade de Advoga-
dos. Tras esa década de trabajo, alcanzaron
SU mejor equipo corporativo de servicio al
cliente y de satisfaccion interna.

Respecto al compliance, como oficina de
abogacia, no solo implementan como actuan
junto a sus clientes, orientando todos los
puntos deébiles de cualquier impacto negati-
vo y los riesgos del compliance. Para Guino
e Motta Sociedade de Advogados «el mayor
reto es siempre alterar la mentalidad corpo-
rativa y la dificultad de implementar Lo “nue-
vo", crear reglas, procedimientos y procesos
seguros junto a cada area del cliente, para
que después puedan sequir de manera na-
tural».
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KAPA PAVIMENTACAO
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Promoviendo acciones de bien

estar y endomarketing

Kapa Pavimentacao es una empresa de in-
fraestructura que tiene como enfoque Lla pavi-
mentacion. Inicid sus actividades en diciembre
de 2012, atendiendo a la demanda existente
en concesionarias de autopistas por empresas
especializadas en mantenimiento y conserva-
cion de pavimento.

El enfoque de Kapa Pavimentacao es el sector
privado, atendiendo a la demanda de conce-
sionarias de autopistas, urbanizaciones y venta
de material maquinado para pavimentacion. La
empresa genera 210 puestos de trabajo direc-
tos y aproximadamente 70 indirectos.

KaPa

PAVIHEMTALAD

Kapa Pavimentacao busca ejecutar sus servi-
cios con niveles de excelencia en seqguridad,
calidad y plazo, atendiendo a las expectativas
de sus clientes externos, mientras promueve
acciones de bien estar y endomarketing para
la satisfaccion de sus clientes internos y pro-
veedores.

Su estrategia es de gestion horizontal, en que
todos los involucrados forman parte del pro-
ceso de decision. Desarrollan metas en las
que todos dependen del resultado del equipo,
y no del alcance individual; hacen reuniones
en las que los lideres puedan presentar los
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errores y avances en Los procesos y proyectos de la empresa, buscando siempre el mejor
para su organizacion y companeros, ya sean colaboradores, proveedores o clientes.
Etica y Responsabilidad Social Corporativa

La empresa Kapa implantd este afio su plan de ética, con acciones de divulgacion interna,
bien como su mision y valores, con participacion de todos Los colaboradores.




PAINEL ARQUITETOS

Invirtiendo en responsabilidad social

PAINEL

ARQUITETOS

corporativa, apreciando por lo bien de las personas

Painel Arquitetos Associados Ltda. presta ser-
vicios de arquitectura de edificaciones e inte-
riores con excelencia en proyectos diferencia-
dos. Iniciaron sus actividades en 2012, con a
propdsito de innovar y de no practicar Lla forma
comercial y fria que la arquitectura muchas
veces es tratada. Comenzaron con tres socios,
Henrique Hoffman, Gustavo Campana y Paulo
Emilio Carneiro.

Desde los primeros proyectos, buscaban aten-
der el plazo y objetivo, pero siempre con un
diferencial, algo que promoviera una expe-
riencia innovadora y sorprendente al cliente.

70

Asi, rapidamente expandieron su actuacion en
practicamente todo Brasil con proyectos de
Shoppings Populares y Ferias. Posteriormente,
ganaron espacio en el mercado con proyectos
Prediales, Casas de alta calidad y, aun, con
el sector hotelero, en el cual incluso fueron
premiados por una red hotelera multinacional
por la calidad de los servicios prestados. Ac-
tualmente trabajan en mercados del tipo B2C
y B2B, atendiendo desde grandes companias,
como redes hoteleras o constructoras, hasta
el cliente final, como tiendas y personas na-
turales.
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Responsabilidad Social

Programas de
Empresarial

Painel Arquitetos Associados Ltda. realiza
proyectos personalizados. Buscan entender
primero La real demanda para entonces pro-
poner soluciones y acciones directas y ade-
cuadas para mejor servicio al cliente.

Sus Programas de Responsabilidad Social
Empresarial estan divididos en dos vertien-
tes, una interna (colaboradores) y otra ex-
terna (sociedad).

Los principales programas RSE de accién in-
terna fueron a implementacion de Gestores
dos Sonhos [Gestores de Suenos], que cons-
tituye en el uso de viajes para formacion de
equipo y en el uso de entrenamientos de
esmeros en Softwares y Herramientas Digi-
tales. Gestores dos Sonhos como proyecto
es motivo de orgullo en la empresa por re-
presentar su propdsito, apreciar por el bien
de las personas.

Gestores dos Sonhos fue posible por el
trabajo dedicado durante meses con cada
colaborador de Painel Arquitetos Associa-
dos Ltda. buscando cuales eran sus princi-

pales suefios y anhelos, dentro y fuera de
la empresa. «Buscar siempre el bienestar
del equipo, creyendo que Lla mejoria del cli-
ma interno es esencial para la interaccion y
evolucion de las personas y de las empre-
Sas».

Ya en la vertiente de accion externa, reali-
zan donaciones de proyectos arquitectoni-
cos, como ejemplo el Proyecto de accesibi-
lidad para ONG Molino Cultural - Pantanal
- MS, que trajo como resultados positivos
accesibilidad fisica, comodidad y tranquili-
dad para miles de nifos; la intervencion en
la construccion de una casa en Nova Lima -
MG, a partir del feedback del ingeniero res-
ponsable, apuntando a la situaciéon critica
del proyecto y los riesgos que la poblacion
estaria sujetas como la probable caida, lo
que podria haber acarreado muertes; entre
otros proyectos de asistencia social.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Todos los proyectos arquitectonicos son
elaborados considerando la importancia de
la sostenibilidad, considerando el consumo
y Lla producciéon responsable para las Ciuda-
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des y Comunidades. La asociacion trae en su metodologia y en
su cotidiano Llos principios del trabajo decente y crecimiento
econdmico, bienestar, innovacion, alianzas, paz y justicia entre
otros que forman de su metodologia y cotidiano.

Compliance

EL Compliance esta siendo implementado gradualmente. Ac-
tualmente, sus contratos cuentan con clausulas acerca del
tema. En este contexto, entre las principales directrices im-
plementadas estan el analisis de empresas en el apartado
corrupcion, no son firmados contratos con empresas con sos-
pechas o involucradas en corrupcion, y la practica de Due Di-
ligence antes del cierre de cada contrato como una forma de
evaluacion de riesgo previo a la contratacion.

Por ser una empresa de pequeno porte, uno de los desafios
para Painel es crear un sector exclusivo, dentro de La empre-
sq, de Help Line, con el intuito de promover un ambiente para
preguntas y preocupaciones asociadas a actividades antiéticas
e ilegales.
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PAIINE

ARQUITETOS

HA 8 ANOS NO MERCADO,
APAINEL ARQUITETOS ASSOCIADOS ALIA
CRIATIVIDADE COM RESPONSABILIDADE,
VISANDO SEMPRE A EFICACIA E O
MELHOR RETORNO PARA O CLIENTE.
A EQUIPE CONTA COM PROFISSIONAIS
COMPETENTES, FOCADOS NA PRODU-
TIVIDADE E COMPROMETIMENTO COM
O PRAZO E QUALIDADE DO SERVICO.
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GRUPO CALA PERU

El reintegro social su grande proyecto
de responsabilidad social corporativa

Grupo CALA es una empresa Multilatina cuya
Mision es Crear Familias y Hogares Impecables,
siendo los mejores aliados del hogar y cuidado
personal a través de los productos que ofre-
cemos; deleitando, inspirando y trascendiendo
de generacion en generacion.

La empresa fabrica y comercializa mas de 6
marcas en Llos territorios de Peru, Colombia y
Venezuela (Na Pancha, Caricia, Moncler, Su-
premos, Tras, Cristal).

La empresa nacid en octubre de 2015, tras la
adquisicion de marcas de Lla empresa transna-
cional Procter & Gamble, e inicidé sus operacio-
nes en el mismo afo en Pery, Colombia y en

Venezuela en 2017. Actualmente, CALA esta
presente en las operaciones de Manufactura y
Distribucion, también cuenta con oficinas ad-
ministrativas en la Ciudad de Panama.

CALA alcanza todo el territorio nacional de
los 3 paises y abarca los diferentes tipos de
puntos de venta existentes en cada mercado.
Llega directamente a las mas importantes ca-
denas de supermercados y farmacias de cada
pais y, por medio de una red de aliados co-
merciales, a los diversos puntos en Los que los
consumidores se abastecen: almacenes, ban-
cas de mercado, supermercados independien-
tes, plazas mayoristas etc.
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Responsabilidad Social

l.,

Programas de
Corporativa

CALA participa de varios programas de res-
ponsabilidad social que se concentran en
una variedad de cuestiones, como reinte-
gracion social de personas abandonadas y
destechado, cocinas de sopa en poblaciones
vulnerables, atencion a cancer de adultos
mayores y becas escolares.

EL gran desafio es encontrar iniciativas so-
ciales sin fines de lucro compartan Los valo-
res de nuestras marcas y compaferos.

La empresa se ha involucrado en proyectos
de RSE con base en los intereses y suge-
rencias de sus propios colaboradores y co-
munidades. Se involucran, participan y apor-
tan con fondos para expandir los beneficios
y el impacto de cada proyecto. EL proyecto
mas significativo es Panabus, en Venezuela.
Panabus es una red de asistencia a perso-
nas sin hogar, que promueve su reintegra-
cion social. Sus empleados realizan trabajos
voluntarios en sus unidades moviles y do-
nan un porcentaje de sus ventas a la conti-
nuidad del programa.

En Colombia, participaron del programa
«Futbol con Corazén», una empresa social
que usa el futbol para desarrollar valores
y habilidades para la vida infantil, sus be-
cas de estudios permiten el acceso a una
educacion de calidad en comunidades vul-
nerables. Siempre orgullosos y felices en
ver el crecimiento de aliados afiliados a la
FCC, que les permite buscar nuevas plata-
formas sociales que exigen soporte para su
expansion.

Saben que los programas de RSE deben ser
mantenidos a Lo largo del tiempo y no de-
ben ser temporales; por Lo tanto, estan for-
mando su equipo de voluntarios de CALA,
donde colectan las expectativas que los
empleados tienen a respeto y como pueden
encontrar e ingresar en asociaciones, fun-
daciones, entre otras, para participar activa-
mente y alcanzar las personas que mas ne-
cesitan de nuestra contribucion. Para este
ano, forma parte de su plan encontrar un
aliado con quien realizar un programa de
RSE en Peru.




Sobre los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible

Comercializan solo productos y suminis-
tros biodegradables con certificaciones
«libre de crueldad», «aceite de palma
sostenible» y sus procesos industriales
no contaminan el medio ambiente (ruido
cero, emisiones fisicas y quimicas).

Su objetivo corporativo les orienta a tra-
bajar con orgullo para satisfacer y exce-
der las expectativas de sus consumido-
res, clientes y colaboradores. Creen que
el éxito sostenible solo se alcanza cuan-
do todas las partes interesadas se bene-
fician de su gestion. Consecuentemente,
ellos se dedican a interactuar con cada
una de esas entidades para identificar sus
intereses, necesidades, co-proyectar nue-
vos planes de negocios y definir medidas
especificas de desempefio que son revi-
sadas, juntas, regularmente.

Reputacion corporativa

Su modelo de negocios se basa exclusiva-
mente en la conflanza que sus consumi-
dores, colaboradores y aliados comercia-
les depositan en sus marcas diariamente;
por ello, protegen rigurosamente su re-
putacion.
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EL objetivo del negocio, la cultura orga-
nizacional, la estructura de gobernan-
za corporativa, el programa de RSE, las
certificaciones externas y la seleccion de
companeros de negocios son herramien-
tas fundamentales que garantizan la es-
tricta conformidad con las buenas practi-
cas de negocios y cuidan de imagen.

Etica y Compliance

Consideran que la empresa y los indivi-
duos hacen parte del tejido social en que
operan; por tanto, exigen el cumplimiento
del cdédigo de conducta en cada miembro
de la organizacién, ademas de garantizar
que sus practicas de negocios aporten
constantemente para la sociedad.

Tienen un riguroso programa de conformi-
dad que garantiza que operan ética, sos-
tenible y responsablemente. Implementar
manuales de conducta, documentar poli-
ticas y procedimientos para todas las ac-
tividades, evaluar los riesgos y controles
internos de la empresa mensualmente
por medio de la gobernanza corporativa,
posibilitar un canal de informes y realizar
de forma proactiva auditorias periddicas
con entidades externas y gubernamenta-
les.

Familias impecables

Familias CALA
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COMPANIA DE ARTICULOS DE LIMPI

LAY ASED

Trabajamaos orgullosos desarrollando
marcas para ser los mejores aliados
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