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iBIENVENIDO A LA EDICION 228 DE NUESTRA QUALITY MAGAZINE!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicion de abril, trataremos de un
tema delicado e importante como eje tematico; ODS8: Trabajo decente y creci-
miento econdmico Sabemos que el tema tiene un impacto en todos los paises
miembros de LAQIl y deseamos desde este espacio contribuir con contenido de
calidad para enriquecer la percepcion sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos,
informados, capacitados y con informacion relevante a la mano para liderar el
cambio.

Estoy muy orgulloso de presentar, en nuestra portada, a nuestro Vicepresidente
de Etica y Compliance, Dr. Mario Soto Figueroa de México. Bienvenido Mario al
staff de LAQI.

Lo que estamos experimentando no tiene precedentes, es diferente a todo lo
que hemos experimentado hasta ahora. Es un momento que requiere un ajuste
en nuestra ruta y en nuestra conducta, en nuestra vida y en nuestro negocio, lo
que probablemente nunca tuvimos que hacer antes.

Aqui en LAQI estamos desarrollando una serie de programas para guiar a nues-
tros miembros y la comunidad empresarial a través de esta etapa desafiante y
para el préximo momento de recuperacién econdémica y de produccién.

En esta edicion preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organizacién
que estadn muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total.
Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el com-
promiso publico de cada miembro.

Comparto nuestro Informe de los Quality Summit 2019. Son recuerdos hermo-
sos de lo vivido en el ago pasado y tengo el vivo deseo de poder volver a verlos.
A través de este valioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la
comunidad empresarial latinoamericana podrd obtener mas informacién sobre
este conjunto de eventos celebrados en 10 paises que llegaron a mas de 2,500
altos ejecutivos de empresas en 15 paises. Hay mas de 170 paginas de conteni-
do especialmente elaboradas para cada uno de ustedes.

Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada
uno de ustedes #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!

Un fraterno abrazo,

.‘_'\.. -~

I': } |

1 |
(W o
e ———

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute
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LA NECESIDAD DE ASEGURAR CONDICIONES DE
TELETRABAJO DECENTE EN EPOCA DE PANDEMIA

Los efectos de la pandemia por coronavi-
rus son devastadores en cuanto a salud pu-
blica se trata. Lamentablemente, a mitades
de junio ya mas de 7 millones de personas
estan confirmadas y 404.000 personas han
fallecido.

Gran parte de las grandes empresas se han
visto en la obligacién de cerrar temporal-
mente algunas de sus sucursales, incluso
han tenido que suspender los contratos o
despedir a muchos(as) trabajadores(as) en
este proceso de adaptacion a las nuevas
dindmicas que se estan dando con la pan-
demia. Esta situacion viene a robustecer los
datos relacionados con el aumento del tra-
bajo por cuenta propia que viene crecien-
do desde 2017 e incluso antes en América
Latina y el Caribe.

Sabemos que cuando las ventas caen de
manera sostenida en el tiempo, se vuelve
mas complejo mantener las operaciones
de la misma forma como se hacia antes
de cualquier crisis, por eso los efectos son
mas devastadores en los emprendimientos
0 en pequefios negocios que dependen
de un flujo de caja permanente, sin men-
cionar aquellos profesionales que ofrecen
sus servicios de manera libre y que se van
sumando a la lista de cesantes y desem-
pleados(as).

Esta triste realidad mundial tiene otros im-
pactos de relevancia. Los efectos de las
cuarentenas y los confinamientos como
medida para prevenir los contagios han
propiciado la aparicion de una serie de
sintomas relacionados con la angustia, an-
siedad y otros cuadros relacionados con el
aislamiento. Sumemos a esto la incertidum-
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bre respecto de si podran contar con los insumos
basicos o con los ingresos familiares necesarios
para subsistir. El panorama econémico mundial
Nno aporta mucha esperanza al menos en el corto
plazo a disminuir las preocupaciones y el estrés.
En este contexto, las empresas han buscado
alternativas para mantener su operacion. Las
ventas por internet, el delivery y el teletrabajo
(cuando sea posible) parecen ser las principales
acciones dentro de su estrategia de sobreviven-
cia.

Ninguna de las acciones mencionadas constitu-
ye una novedad, sin embargo, la pandemia ha
sido un laboratorio para ver el funcionamiento
del teletrabajo. Esta modalidad se ha estado im-
plementando, de manera lenta, progresiva y sis-
tematica, principalmente como una medida para
abordar la doble presencia o la conciliacion vida
personal, familiar y laboral, pero con la aparicion
del coronavirus, las empresas se han visto obli-
gadas a forzar su implementacion, con todo lo
bueno y lo malo que eso conlleva.
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Por un lado, esta modalidad tiene diversos benefi-
Cios para los trabajadores, como por ejemplo una
mejor conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, la disminucién del estrés, mayor flexibili-
dad de horarios, la reduccién de gastos y mayor
productividad. Por otro lado, para las empresas
los beneficios se traducen en la reduccion de los
costes de infraestructura en las instalaciones al
poder ahorrar espacio, la reduccién del absentis-
mo laboral, la retencion del talento y la mejora en
el cumplimiento de los objetivos.

Sin embargo, la implementacion forzada del te-
letrabajo ha revelado problemas propios de la
improvisacion: trabajadores sin las capacidades
0 habilidades requeridas, espacios inadecuados
en el hogar para el buen desempefio de las fun-
ciones, acceso limitado a tecnologia apropiada,
jefaturas que no acompafian o supervisan efecti-
vamente el trabajo de su equipo, mecanismos de
control ineficientes y extension de las jornadas
de trabajo, sélo por mencionar algunos.
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Sumemos a esto que, a pesar de su crecien-
te presencia en la vida publica, las mujeres
se siguen haciendo cargo 2,6 veces mas del
cuidado de personas no remunerado y del
trabajo doméstico que los hombres, por lo
que la medida de teletrabajo para mejorar
aspectos de conciliacién tiene un compo-
nente de género que se debe considerar.

Las consecuencias de esta implementacion
repentina se resumen en una posible des-
vinculacién emocional del trabajador con la
organizacion, la eliminacién del ambiente
laboral (y el efecto que el contexto tiene en
la concentracion y enfoque en las tareas), la
dificultad para controlar a los trabajadores
y para dirigir a 1os equipos, los cambios en
la cultura organizacional, los efectos psico-
I6gicos del aislamiento, un descenso en la
productividad y del aprendizaje, la pérdida
de la confidencialidad y los costos iniciales
relacionados con la adaptacién tecnoldgica.

Por otro lado, en el informe «Working anyti-
me, anywhere: The effects on the world of
work», de la OIT, se menciona que entre las
desventajas del teletrabajo existe la tenden-
cia a trabajar mas horas, la superposicion
entre el trabajo remunerado y la vida perso-
nal (interferencia trabajo-casa) y, como con-
secuencia, la intensificacion del trabajo.

Esta brecha detectada entre las intenciones
y los resultados del teletrabajo configura
una situacion alarmante respecto de como
las personas se estan relacionando con su
trabajo, siendo una condicién de riesgo psi-
cosocial emergente que debe atenderse
con urgencia, asi como también una condi-
cion que se aleja del concepto de Trabajo
Decente al que todos los paises debiéra-
mos aspirar.
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En este sentido, es importante mencionar
que el concepto de Trabajo Decente amplia
la forma de comprender el Trabajo, ya que
no solo considera el acceso al mercado la-
boral (empleados, desocupados, etc.) sino
también incorpora aspectos tales como: ho-
ras excesivas de trabajo, conciliacion del tra-
bajo con la vida personal y familiar, igualdad
de género, no discriminacion, seguridad la-
boral y social, dignidad entre otros.

Todos los esfuerzos que se realicen para
asegurar las condiciones de Trabajo Decen-
te son necesarios, sobre todo en época de
crisis. A las iniciativas legislativas que orien-
ten a las empresas y protejan a los traba-
jadores, debemos sumar la incorporacion
definitiva de buenas practicas en toda orga-
nizacion. Este debe ser un esfuerzo colecti-
VO por asegurar las mejores condiciones de
trabajo a todo nivel.

REFERENCIAS:

. CEPAL / OIT (2020) “El trabajo en
tiempos de pandemia: desafios frente a la
enfermedad por coronavirus (COVID-19)”
Coyuntura Laboral en América Latina y el
Caribe. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---americas/---ro-lima/---sro-santiago/
documents/publication/wcms_745573.pdf

. Goldman, K. (2020) “Preguntas que
no nos hicimos, como jefaturas, antes de pa-
sar al teletrabajo” http://kurtgoldman.blogs-
pot.com/2020/05/preguntas-que-no-nos-hi-
cimos-como.html

. OIT (2020) Trabajo Decente https:/
www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang-
-es/index.htm
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. OIT (2020) “Working anytime, an-
ywhere: The effects on the world of work”.
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-dgreports/---dcomm/---publ/documents/pu-
blication/wcms_544226.pdf

. PACTO GLOBAL CHILE / UNIVERSI-
DAD ANDRES BELLO (2020) “Trabajo De-
cente y Crecimiento Econdmico” https:/
pactoglobal.cl/objetivos-de-desarrollo-sos-
tenible-ods/promover-el-crecimiento-eco-
nomico-sostenido-inclusivo-y-sosteni-
ble-el-empleo-pleno-y-productivo-y-el-tra-
bajo-decente-para-todos/
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LIC. KURT GOLDMAN ZULOAGA, MBA

Psicélogo, Experto en Prevencion de Riesgos

Director Goldman Consultores
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¢COMO ASEGURAR LA EXCLUSIVIDAD DEL USO DE SU / |
MARCA EN EL MERCADO BRASILERO? f \

La marca de una empresa es uno de los principales elementos que la identifican. Es a traves de &l que sus

clientes, o clientes potenciales, reconocerdan su negocio en el mercado. Ademds, se considera un activo .»"1
inmaterial de la empresa y también le da un valor agregado a la empresa. Por esta razon, su proteccion "‘-\

es extremadaments importante.

Vale la pena recordar que el registro de la empresa en la Junta de Comerdio no garantiza la proteccion
real de su nombre comercial, es decir, no impide que alguien use una marca comerdal igual o similara la
T

5i desea protegerio de posibles copias y competencdia, Ia unica forma es solicitar el registro en el Instituto
Macicnal de Propiedad Intelectual (INPl). Garantiza el uso exclusivo de la marca en todo el territorioc
brasilerc y también se puede extender a otros paises. Incluso si su empresa tiene un alcance local, es
necesario recordar que actualmente una gran parte del negocio ha migrado al entorno virtual, lo gue
genera una mayor visibilidad de la marca y, en consecuencia, una mayor posibiidad de copia. Por lo tanto,
para lograr un mayor exito en las estrategias de marketing digital, es esendal que la marca esté registrada.

El registro garantiza la exdusividad de la imagen de la empresa, construida con mucho trabajo, ademas
de permitir que el empresario sea compensado por pérdidas y danos en casos de uso indebido y sin

autorizacion de la marca. Otro gran beneficio del registro es la oportunidad de realizar licencias para la
apertura de franguicias.

Se indica que el registro se lleva a cabo en el momento de la creacion del negocio, ya gue si ya hay otro
nombre, forma o figura ya registrada, se puede impedir que la empresa use la marca e incluso tener que
reembolsar al propietario del registro previamente otorgado por el INPL.

También se recomienda, antes de realizar la solicitud con la agendia, verificar, a través de un software
confiable y especializado, que el nombre que se solicita no esta protegido por terceros. Verificar esta
posibilidad de antemano evita que su marca sea rechazada por el INPL.

Mo olvides que tu marca es la identidad de tu negoco y por eso merece atencian y cuidado.

)| Diniz BotReL & PrRera

JLTORIA JURIDIC A

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

% +55 (21) 3267-7117
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LA OPORTUNIDAD DE ESTABLECER UN

NUEVO ESTANDAR

Aunqgue el tiempo pasa a una velocidad verti-
ginosa, una imprevista distorsion emocional ha
logrado hacernos creer que el afio 2030 esta
todavia muy lejos. Un protagonista inesperado,
ha capitalizado merecidamente toda la aten-
cion. Los objetivos para el desarrollo sosteni-
ble, como todo plan a mediano y largo plazo, se
encuentran, en este escenario, eclipsados por
el COVID-19.

La cadtica diversidad de estrategias y operati-
vos, aplicados, al mismo tiempo, en diferentes
lugares del mundo para resolver el mismo pro-
blema, es abrumadora. Una vez mas los inte-
reses, econoémicos y corporativos, el egoismo
politico y la defensa ciega de posiciones ideo-
l6gicas, han desnudado la verdad. La globali-
zacion carece de un estandar de aceptacion
consensuada.

La prueba de esto es que a nivel global se mul-
tiplican los contrapuntos, por ejemplo: «sanita-
rismo Produccion»; «priorizar la pandemia vs.
las deudas soberanas»; «preservar la vida vs. la
economia»; «el control social vs. la libre circu-
lacion y asociacion». Nada es lo que era hace
seis meses.

Tal vez ha llegado la hora de “renunciar a las re-
cetas clasicas de la ortodoxia” en la busqueda
de un nuevo estandar, mas que nunca, pos-glo-
bal, evidenciado por la crisis de la que adn no
han salido las naciones.

Hagamos un breve y superficial analisis del es-
tado de las cosas y podremos seguramente en-
contrar importantes cuestiones que afectan a la
sociedad pos global, donde es necesario a mi
criterio, establecer un nuevo estandar.
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LA EQUIDAD COMO META:

Solamente el 1% de los americanos concentran
el 40% de la rigueza de USA, gue explica en
forma directa el 24% de la economia mundial e
indirectamente el 40% de la misma. La cantidad
y diversidad de bienes y servicios, implicados
hoy dentro del concepto comun de prosperidad,
ha acentuado como nunca las diferencias entre
los limites extremos de riqueza y pobreza. Los
capitales fluyen a paraisos fiscales y si no pue-
den, van adonde el nivel de bienestar sostiene
el consumo y permite invertir en negocios de alta
rentabilidad. No hace falta resonar que en el es-
tandar global, las naciones compiten entre si, en
los mismos términos que le imponen las pode-
rosas corporaciones que albergan. La busqueda
de una mayor prosperidad dentro de este estan-
dar explica la integracion de la Union Europea y
otros blogues regionales, porque no se puede
soslayar que fue el grado de insatisfaccion masi-
vo de los ciudadanos de la U.R.S.S. el que marco
el climax de su desintegracion.

LA EDUCACION COMO GARANTIA DE LOS
VALORES

Ensefiar que solamente la ambicién y el afan por
la riqueza egoista son el motor de la prosperidad
de las naciones ha erosionado fuertemente los
valores de la educacion. Las escuelas de pensa-
miento econdmico han influido fuertemente so-
bre los fundamentos de la sociedad occidental.
La educacion post global no aparece a la hora
de ensefiar principios y valores coherentes con
el bienestar general, la estabilidad, la equidad y
la generosidad. El concepto «ama a tu préjimo
como a ti mismo» ha sido dejado de lado, bus-
cando individualmente la mejor calidad de vida
posible, acorde al paradigma de bienestar. Si la
educacion no se fundamenta sobre valores de
solidaridad, generosidad, justicia e igualdad, es
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porque también estéa al servicio de la concentra-
cion de riquezas y poder, en manos de unos po-
cos y sin limites.

LA TECNOLOGIA COMO MOTOR DEL DESA-
RROLLO

El éxito en el desarrollo de la tecnologia y su
efecto directo sobre la calidad de vida ha carac-
terizado las ultimas décadas. Las naciones que
han sido puntales de este desarrollo se posicio-
naron como centrales. La impresionante adiccion
al consumo de bienes y servicios modificé radi-
calmente el concepto tradicional de bienestar,
actualmente hiperconsumista. «La carrera» por
alcanzar el nivel de satisfaccion social, en este
nuevo modelo, implica una impresionante de-
manda. La busqueda de altas tasas de retorno
hace que las inversiones se orienten fuertemente
al desarrollo de bienes relacionados con el ocio
y el hiperconsumo. Las mejoras tecnoldgicas v,
correlativamente, el aumento del consumo, han
caracterizado el actual estandar, donde el motor
del desarrollo tecnolégico no consiste en solu-
cionar los problemas de los que menos tienen,
sino por el contrario, consiste en crear mas para
los que pueden mas. Como resultado, la mayor
parte de la poblacion mundial vive en condicio-
nes miserables que la tecnologia ha permitido
difundir pero no mitigar.

EL ACCESO A INFORMACION VERDADERA-
MENTE INDEPENDIENTE:

La globalizacién ha dejado instalada la posibili-
dad de comparar sociedades remotas y en con-
secuencia distinguir entre diferentes calidades de
vida, distintas culturas y las caracteristicas de sus
liderazgos. No obstante los medios de comunica-
cion que intervienen en el proceso de globalizar
la informacion, lo hacen con la mediday en la for-
ma que se subordine mejor a la estrategia de sus
negocios. En otras palabras, la sociedad nunca
recibe la verdad en términos concretos, sino al-
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gunas muy seleccionadas realidades sesgadas
por intereses, que componen la agenda de los
medios de comunicacion. Como consecuencia,
la calidad de vida, las principales caracteristicas
de una cultura y las bondades de sus lideres, se
informan altamente matizadas por el comunica-
dor. En resumen, no existe ninguna informacion
independiente en los medios de comunicacion
ortodoxos, en tanto que algunos estan censura-
dos por razones politicas y otros se autocensu-
ran manipulados por razones econémicas.

EL LIDERAZGO A LA ALTURA DEL DESAFIO

El liderazgo administra los recursos de la so-
ciedad bajo una enorme presion. Por una par-
te las corporaciones presionan para eliminar
reglas que limiten la concentracion de riqueza.
La sociedad resiste las decisiones de estado
que aparenten alejarlos del bienestar. Los es-
tratos de mayor pobreza carecen de recursos
pacificos para manifestar su disconformidad, y
cuando lo hacen son mayormente reprimidos
0 cuando menos repudiados. Una superabun-
dante informacion les permite conocer todo lo
que les falta para llegar a ser felices, pero no al-
canzarlo. Dentro del actual estandar, todo aque-
llo que no demuestre ser una buena inversion
a corto plazo, como por ejemplo el gasto so-
lidario, es catalogado como irresponsable, po-
pulista y demagadgico. Es incomprensible para
los generadores de riqueza, entender que una
distribuciéon equitativa, el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo sostenible, propician la
paz social. Surgen, de esta manera, fundamen-
talismos que impulsan una economia ajena a

los principios y valores de la libertad con solida-
ridad. El liderazgo complaciente a los intereses
en disputa, consolida el estandar de exclusion
social, que exige una revision.

Para finalizar quiero citar una frase de Soldn
que resume el ideal de los clasicos y nos desa-
fia a reformular los estandares globales: «Nada
em exceso».

LIC. DANIEL TIGANI
Dir. Ejecutivo CIMBRA, Secretario de Industria
FECOBA, Presidente de AZZURRA BIKES S.A.
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QUER TER SUCESSO
NA VIDA E NOS NEGOCIOS”?

O que separa os vencedores dos perdedores @ o quanio
cada um se prepara para o5 enfréentamentos. Muitos
estdo querendo alcancar lugares altos sem antes
passar pelo processo de amadurecimento, outros
gqueram exarcer atividades sem antes serem
treinados. Muitos estdo presos em convicgles
gue imitam seus resullados, estéo conform-
ados com lodos os resultados ou lem medo
de fazer algo que possa impulsiona-lo.

O fracasso normalmente se instala nas
pessoas que nao trabalham de uma forma
detarminada para atingir objetivos, pessoas
qQue nao sabem para onde eslao indo e nem o
porqué se deve partir.

Para vocé, quanto custaria ler um relacionamento

saudavel com seu conjuge, sem brigas, contendas
& com alinhamento nas decisdes e sonhos? Quanto
vocé entregaria para equilibrar suas financas, gerir seu

tempo de forma que coisas importantes sejam feitas de
forma natural em seu cotidiano? Quanto vocé pagaria pa-
ra realizar sonhos & desajos que ficaram pelo caminho ao
longo de sua histona?

Temos a plena convicgao que tudo isso e mais & possivel e

as resposias estdo dentro de vocé. Ma Underiake, oferece-
mos um despertamento @ proporcionamaos a cada participan-
te uma experiéncia de crescimento & amplitude em todas as
areas da vida. Sua oportunidade de sucesso na Vida & nos
Megbcios e agoral

acard as ferra
P7 que Ihe

Mesta conferéncia, voce

mentas da Estrategia de

www.p7g.com.br
SE LIGA

longo de 23 anos de expenencia contabil, juridica

& admimstrativa

A Underfake @ mais que um encontro didahico,

sera uma expenéncia de vida, network, insight, li-

deranca, propdsito de vida, planejamento astra

, hmancers, markehng miuila

molivagao

geslao e
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EL PRESENTE Y FUTURO DE LA SOCIEDAD TECNOLOGICA
TENDENCIAS - SU IMPACTO EN EL DESARROLLO LABORAL

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

«Los Objetivos de Desarrollo Sostenible apuntan a estimular el creci-
miento economico sostenible mediante el aumento de los niveles de pro-
ductividad y la innovacion tecnoldgica. Fomentar politicas que estimulen
el espiritu empresarial y la creacion de empleo es crucial para este fin,
asi como también las medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
la esclavitud y el trafico humano. Con estas metas en consideracion, el
objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un trabajo decente para

todos los hombres y mujeres para 2030x.

¢QUE?

Analizando las tendencias sobre las necesida-
des de calificacion de las personas desde el
hoy, concluimos que alcanzar el mix de la armo-
nia de las personas no espera mas tiempo, exi-
giendo concluir el debate y manos a la accion,
por cuanto, ya no es ningun secreto que en
los proximos afios, segun el tipo de sociedad,
existird una sociedad predominante de espe-

cialistas , dado que la inteligencia artificial y la
tecnologia iran transformando paulatinamente
muchas funciones y tareas tradicionales, pero
los nuevos roles y perfiles profesionales que se
creen no tienen por qué ser ocupados solo por
las nuevas generaciones.

Para ello, es fundamental que las empresas,
autoridades gubernamentales, educadores e
instituciones educativas de todos los niveles
comprendan, definan y apliquen qué cono-
cimientos y habilidades se necesitaran en los
proximos afnos; que sin demora promuevan el
aprendizaje, la adquisicion de nuevas capaci-
dadesy una cultura abierta al cambio para que
las personas cuyos empleos seran reconfigura-
dos puedan empezar ya a adoptar las nuevas
formas de trabajo, condicion ésta para alcanzar
las metas definidas en el ODSS8 - ver introduc-
cion y metas como anexo al presente.
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¢POR QUE?

Una de las consecuencias mas claras de la re-
volucion tecnoldgica aplicada esta siendo la
transformacion del trabajo con nuevos modelos
de produccion. O sea, deberemos «producir ca-
lidad» en las personas, claro, pero nos pregun-
tamos como. Sencillo: a través de la educacion
actualizada menos tradicionalista y orientada
hacia el futuro, despertando en los jévenes el
apetito por acceder a modelos académicos tec-
noldgicos.

En los proximos afios, veremos desaparecer
funciones asentadas en todos los sectores,
dando lugar a una necesidad urgente de reu-
bicar a muchos trabajadores en nuevos roles.
El 57% de los ejecutivos de recursos humanos
de grandes empresas cree que han de cam-
biar sustancialmente la manera en que vienen
operando y poner mas foco en comprender y
planificar la fuerza de trabajo que necesita su
compafiia en el futuro, por lo que, como a las
grandes empresas las abastecen PYME, surge
que la transformacion debe ser lineal, vertical y
horizontal.

El WEF ha bautizado la creciente emergencia
de llevar a cabo grandes procesos de recapa-
citacion de la fuerza laboral como Reskilling Re-
volution, un movimiento destinado a formar en
nuevas habilidades y capacidades a millones
de trabajadores en los proximos afios.
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Por otro lado, en paralelo a la recapacitacion
profesional, WEF ha puesto el foco en la calidad
del empleoy, especialmente, en la lucha contra
la explotacion laboral todavia presente en algu-
nos lugares del mundo y que afecta la informa-
lidad del empleo y principalmente a mujeres y
nifos.

Porgue, sin embargo, mientras la economia
mundial continda recuperandose presencia-
mos un crecimiento mas lento, un aumento de
las desigualdades y un déficit de empleos para
absorber la creciente fuerza laboral. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
2015, habia mas de 204 millones de personas
desempleadas . Claro...que el numero al 2020
habria crecido, se estima, a cerca de 300 millo-
nes... situacion que se agravara sobremanera
luego de la pandemia coronavirus actual

QUALITY MAGAZINE 228
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iCOMO?

Por cuanto conocemos y diagnosticamos.
EL FUTURO DEL TRABAJO —¢QUE REQUIEREN LAS ORGANIZA-

CIONES? — ¢QUE DEBEN OFRECER LOS TRABAJADORES?

Lompetaniad

necesidades

Realidad

olenesta
- Tendridin  wma Ocupcion
Cuabari [FH gl
tedtalmente

tecnificacion y repetitive

o habilickades v | Bl munde de mayoria
i heen e un | empeesarial solmante

de

Transversales

Diagnostico

ién de la inicial

MATRIZ PARA ANALISIS DE HABILIDADES PROFESIONALES ACTUALMENTE
NECESARIAS EN LA NUEVA REALIDAD POR LOS TRES ACTORES DEL MERCADO
(RESPONSABLES SOCIALES EMPRESAS — RECURSOS HUMANOS)

No quedan dudas sobre la respuesta a esta Unica pregunta de inicio: ;Qué competencias?
Formacion. Deberemos alcanzar que la SOCIEDAD COMO UN TODO nos ayude a alcanzar
la meta Unica direccionada hacia EL BUEN VIVIR.

. los empresarios, asegurando su rentabilidad
. los empleados, asegurandose su compensacion adecuada
. la sociedad dirigencial garantizando neutralidad orientada solamente a procurar

bienestar de todos

sTenemos tiempo? No. Deberemos actuar para alcanzar estas tendencias de la realidad hoy
y, obviamente, a futuro.

CONCLUSIO’N Fuentes bibliogréfica expertise del autor, KPGM, WEF, OIT

https://www.tendencias.kpmg.es/2020/01/davos-2020-nuevo-capitalismo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial
Sujeto a adecuacién luego de la post pandemia covi-19

Con el fin de concluir con un proceso del QUE TENEMOS QUE HACER surge una propuesta https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/definition/lang--es/index.htm
. . . . . ’ https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
conclusiva tratada por los diferentes organismos mundiales, regionales, zonales y locales.
Del COMO hacer ahora, con acciones transformadoras, segun las metas ODS (objetivos de-
sarrollo sustentable) que los paises del mundo han homologado.

MG. ALDO T. PINERO

CONSULTOR DE EMPRESAS ESPECIALISTA EN PROSPECCION GENERAL
DE NEGOCIOS, ANALISIS ORGANIZACIONAL, CALIDAD INTEGRAL —
METODO SCRUMM — ANALISIS DE COMPETENCIAS APLICADAS
PROFESOR UNIVERSITARIO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 228 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 228



Familias impecables
Familias CALA

VIDAS NEGRAS IMPORTAN

Trabajamaos orgullosos desarrollando

e 0 LATIN AMERICAN

ol o OUALTY INSTITUTE

CALA



VIDAS NEGRAS IMPORTAN

EL TELETRABAJO, UNA OPCION PARA AUMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DE VIDA DE LOS

COLABORADORES

Diferentes paises del mundo han enfocado
sus esfuerzos en obtener crecimiento eco-
nomico, generando acuerdos comerciales
COMO mecanismo para incrementar el inter-
cambio de productos y servicios. Algunos
ejemplos practicos a los que nos podemos
referir son el T-MEC, entre Estados Unidos,
Canada y México; otro caso es el de los
paises denominados BRICS (Brasil, Rusia,
India, China y Sudafrica); sin embargo, a pe-
sar de esta creciente ola de integracion, las
cifras de empleo y sobre todo de trabajo
decente no han repuntado como se pudie-
ra esperar.

Teniendo en cuenta lo anteriormente men-
cionado y sumado al momento coyuntural
que se vive a raiz de los cambios drasticos
por el impacto del COVID-19, las proyeccio-
nes de crecimiento econémico han cambia-
do, y la OCDE propone dos escenarios para
los meses restantes de 2020 y 2021, cuyas
cifras muestran que la actividad econémica
mundial podria desplomarse un 76% este
aflo, antes de remontar un 2,8% en 2021 en
el caso en que haya un rebrote de COVID.
Esta informacion se refleja en la siguiente
grafica.

Un colapso en la actividad econdmica mundial seguido
de una lenta recuperacion

106 En ambos escenarios, no volveremos al nivel de 4T-2019

104

AT=3019 2 T=20320

por lo menas hasta dentro de 2 anos

AT=2030

Fuente: http://www.oecd.org/perspectivas-economicas/junio-2020/
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Por todas estas situaciones, las empresas
han tenido que revaluar sus modelos de
negocios, y a su vez han tenido que tomar
decisiones en cuanto a conservar los em-
pleos de miles de personas, tema que no
es sencillo de manejar cuando hay un efec-
to contundente sobre toda la economia
que disminuye considerablemente el poder
adquisitivo de los consumidores y a su vez
disminuye el flujo de caja de muchos de los
actores del ecosistema empresarial.

Sin embargo no todo esta perdido, pues el
Teletrabajo se ha convertido en una opcion
para que las empresas sigan funcionando,
para que los colaboradores sigan vincula-
dos a las organizaciones y por supuesto
para que esta dindmica permita aporte a los
diversos indicadores econdmicos.

Si bien es cierto que el Teletrabajo no es
una practica laboral nueva y que existe le-
gislacion hace varios afios en diversos pai-
ses del mundo, algunas empresas lo adop-
taron por la presion de las circunstancias
mas que por una iniciativa consciente. Sin
embargo, esta alternativa puede ser una de
las que ayuden a aumentar la contratacion
de madres cabeza de hogar, personas con
discapacidad y poblaciéon vulnerable que
no cuenta con un trabajo digno como pro-
pone el ODS 8.

Algunos de los beneficios del Teletrabajo,
para ser considerado una opcion que apor-
te al crecimiento econémico de las empre-
sas al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas, se mencionan a continua-
cion:
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Beneficios para el Teletrabajador:

=+ Disminucion en los tiempos de desplaza-
miento entre el hogar y la oficina y/o sitio
de trabajo.

=» Mejoramiento en la comunicacion e in-
teraccion familiar, al generarse nuevos y
constantes espacios de presencia fisica en
el hogar y otros espacios para las activida-
des de socializacion familiar.

= Disminuciéon en costos de transporte,
debido a un menor nimero de traslados,
gue a su vez, se refleja en la disminucion
de los costos de compra de combustible,
para aquellos teletrabajadores que tienen
vehiculo y que deben trasladarse a sus si-
tios de trabajo y disminucion de moviliza-
ciones temporales mientras esta época de
aislamiento.

= Incremento del bienestar en la alimenta-
cion y salud, ya que pueden acceder a una
dieta mas balanceada. Adicionalmente dis-
ponen de mayor tiempo para las activida-
des fisicas y rutinas del cuidado personal,
lo cual reduce los niveles de estrés y de
enfermedades laborales.

=+ Acceso a la educacion, pues podra con-
tar con el tiempo disponible para formarse
profesionalmente, ademas de tener la posi-
bilidad de acceder a una amplia oferta de
cursos virtuales que en el mercado son de
calidad y a menores costos.
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BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS:

= Disminucion de costos administrativos y ope-
rativos al generarse una mejor redistribucion y
aprovechamiento de espacios fisicos.

= Incremento de la productividad por la imple-
mentacion de trabajo por objetivos y resultados.

= Innovacion organizacional

= Reduccion de costos en los casos en que la
empresa alquile las oficinas, se podrian rentar
locaciones con menor espacio.

= Reduce el ausentismo y la rotacion de perso-
nal.

= Hay facilidad de expansion geografica para
las empresas con menos recursos financieros.

=+ Permite un mejor aprovechamiento de los
puestos de trabajo, que pueden ser comparti-
dos por distintos trabajadores, pues las visitas
a las empresas seran esporadicas o segun se
pacte entre las dos partes.

Beneficios sociales:

= Inclusiéon de personas con discapacidad, ma-
dres solteras, etc., incorporando al mercado la-
boral personas con discapacidad, siendo mas
inclusivos.

= Reduccion de desplazamientos, que disminu-
ye costos y permite el ahorro temporal y eco-
noémico.

= Contribucion con la movilidad sostenible y
sustentable.

=+ Reduccion de la posibilidad de accidentes de
trabajo en los traslados.

BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES:

= Disminucion de la contaminacién ambiental,
producto de menores desplazamientos en ve-
hiculos particulares y de servicio publico, gene-
rando por lo tanto, menos emisiones de CO?2 al
ambiente.

= Ahorro de combustible.

=+ Desarrollo de una cultura digital que permite
suprimir el consumo de papel evitandose la tala
de arboles.

La adopcion del Teletrabajo requiere de cam-
bios en paradigmas particularmente culturales,
sin embargo, es una buena alternativa para mi-
tigar los retos y desafios en los que estamos in-
mersos particularmente en esta situacion histo-
rica donde las empresas y personas podemos
mitigar un poco desde la concientizacion de los
nuevos roles que debemos asumir.

ANGELICA HERRERA MUNOZ, PHD

CEO - EXPERTA EN INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS, FACILITADORA
DE NEGOCIOS, CONFERENCISTA, DOCENTE, MENTORA, ESCRITORA
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ODS 8 - TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -

POR: LIC. EDMUNDO PASCHOAL - PERIODISTA LAQI

Antes de iniciar ese articulo en que celebra-
mos ese importante Objetivo de Desarrollo
Sostenible, disertaremos rapidamente sobre
qué es el ODS 8 - Trabajo decente y creci-
miento econdmico.

El ODS 8 anhela promover el crecimiento
econémico de manera sostenible e inclusi-
va, garantizando ofertas de empleo plenasy
decente la todas las personas.

Haciendo un analisis de dicho contexto, el
ODS 8 se vuelca a medidas de inversion
econodmica, con base en buenas practicas en
el mundo laboral. Su ejecucion es de suma
importancia, pues trae desarrollo econémi-
co a la poblacidn, con base en los derechos
humanos y la sostenibilidad. Ese es un paso
indispensable para el crecimiento de cual-
quier pais, una vez que el trabajo decente
favorece el acceso a categorias y servicios
necesarios a su supervivencia y actuacion
en sociedad. Por otro lado, dichas acciones
deben buscar el mantenimiento de recursos
naturales y reducir impactos ambientales.

Larevitalizacion econdmica aporta para crear
mejores condiciones para la estabilidad y la
sostenibilidad del pais. La clase media esta
creciendo en todo el mundo, casi triplicando
su tamafio en paises en desarrollo e inte-
grando un tercio de la poblacion mundial. Es
posible promover politicas que incentiven el
emprendedurismo y la creacion de puestos
de trabajo de manera sostenible e inclusiva.
El ODS 8 reconoce la urgencia de poner fin
al trabajo forzoso y formas analogas al traba-
jo esclavo, asi como el trafico de seres hu-
manos. Ademas, las nuevas metas de este

ODS promueven la diversificacion producti-
va y el aumento del valor agregado de bie-
nes y servicios, con miras a la prosperidad
de los paises y dignidad de las personas.

En suma, el centro del ODS 8 es el concep-
to de decent work (trabajo decente) que se
refiere tanto al derecho a la asociacion de
trabajadores, como a la ampliacion de las
oportunidades de empleo con remunera-
cion adecuada, dentro de un contexto de
proteccion social, es decir, de servicio a las
necesidades de subsistencia, y de preven-
cion hacia posibles situaciones impredeci-
o][SIH

La aclamada agenda 2030 y los ODS cam-
biaron la forma de entenderse el fenémeno
del crecimiento econémico, particularmente
con respecto a los Objetivos del Desarrollo
del Milenio (ODM). La nocion de trabajo de-
cente se volvio la sintesis del ODS 8, toman-
do como base el entendimiento de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) de

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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ser el decent work (trabajo decente) “the conver-
ging focus of all its four strategic objectives: the
promotion of rights at work; employment; social
protection; and social dialogue” (ILO, 1999, P. 3).

Dicha definicion ha reavivado el alineamiento
entre trabajo —fuerza generadora de crecimien-
to econémico— y derechos humanos como mar-
co garantizador de relaciones sociales dignas
y decentes. Dos enfoques sobre crecimiento
economico destacan en el escenario actual: uno
centrado en el mercado y otro en los derechos
humanos. El primero defiende la idea de que
las empresas son responsables del crecimiento
econdémico de un pais y que, por eso, el rol del
gobierno es solo garantizar un buen medio para
que ellas se desarrollen, interfiriendo lo minimo
posible, ya que el punto éptimo de empleo se
ajustaria acorde con el mercado, de la manera
mas eficiente. La segunda defiende que el pa-
pel del gobierno es promover politicas sociales
y econdomicas de transformacion de la realidad,
siendo el crecimiento econdémico consecuente y
acoplado a un cuadro mas amplio de derechos
humanos, y que incluirian garantias al trabajo de-
cente.

UNA PARADOJA DEL ODS8 RESPECTO
AL GLOBO:

La paradoja del ODS 8 en el mundo se configura
por reformas que buscan ampliar el crecimien-
to econdémico pero que, al mismo tiempo, des-
consideran los avances en el cuadro ampliado
de derechos humanos vy, particularmente, del
trabajo decente y digno. El hecho de vivir en un
contexto de estagnacion y retroceso a causa del
COVID-19 no excluye perspectivas positivas de
participacion de los paises en la agenda global
sobre trabajo digno.

Avanzar en consonancia con el ODS 8 en el
sentido de concretar el trabajo digno y decente
como un tipo ideal de sociedad es caminar para
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alcanzar otro tipo de crecimiento econémico, se-
guramente, mas calificado y favorable a los indi-
viduos. Es posible concluir que el Globo posee
un gran potencial para ejercer protagonismo en
la Agenda 2030 de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, en particular en lo que tafie al ODS
8, mucho a causa de la lucha de naciones por
el crecimiento econdémico y humanitario, restau-
rando el mundo después esa grave pandemia,
asi, trabajando por un rescate en el sentido de
un compromiso con la Agenda 2030 y el ODS 8.
Responsabilidad Social Empresarial aliada al
compliance:

Responsabilidad Social Empresarial es la mane-
ra de administrar los negocios en observancia
a la preservacion de los intereses de emplea-
dos, clientes, proveedores, sociedad y gobier-
no (stakeholders), por la aplicacion de acciones
éticas y transparentes, o incluso compensadoras
de los impactos de las actividades de la empre-
sa; a ejemplo, acciones de acufio ambiental, ele-
vando, de esa manera, la buena percepcion de
los publicos con quienes la empresa se relacio-
na en lo que respecta a sus negocios. De modo
amplio, se puede entender a la RSE como parte
de la funcién social de la empresa, que engloba
incluso la generacién de empleo.

El Programa de Compliance o de Integridad, por
su vez, es el conjunto de procesos y procedi-
mientos que tienen como objetivo la preserva-
cioén de la imagen de la empresa y, porque no
decirlo, del interés de las partes relacionadas,
aqui incluyendo, pero no limitando, a sus accio-
nistas, por el respeto a las leyes a ella aplicables
y a sus politicas internas, para evitar, detectar y
tratar actos no conformes. Como lo observado,
las similitudes entre Compliance y RSE son evi-
dentes: el fundamento de ambos son los valores
éticos, y sus beneficiarios son la empresa y sus
stakeholders. Sin embargo, difieren en cuanto
a los objetivos principales que, en los progra-
mas de Compliance, se trata, especialmente, de
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prevenir estafas, corrupcion, lavado de dinero y
financiacion del terrorismo, mientras el de la RSE
es aportar para una sociedad mas justa y para un
medio ambiente mas limpio.

En ese nuevo contexto, el profesional de Com-
pliance actua como verificador de las acciones de
RSE para alejar eventuales conflictos de interés o,
incluso, el uso del area para practicas indebidas;
por ejemplo, donaciones para institucion de agen-
te publico o politico en contrapartida a beneficio
en contratacion publica o como mecanismo de la-
vado de dinero.

ENTREVISTA - COMPLIANCE ALIADO LOS OB-
JETIVOS DE DESARROLLO
SUSTENTABLE:

Para hablar sobre ética y compliance, entrevista-
mos al Dr. Mario Soto Figueroa, Vicepresidente —
Etica y Compliance en LAQI. Con més de 25 afios
de historia en el mercado, es un consultor de ne-
gocios de vanguardia.

Con su amplio curriculo y experiencia, ha acep-
tado gentilmente aportar a LAQI un poco de su
conocimiento:

1° - La adopcion de mejores practicas, como la
estructuracion de una buena estrategia de Go-
bernanza Corporativa y la implementacion de un
adecuado y efectivo Programa de Compliance,
spueden ser insertadas en pautas relacionadas a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

R: Definitivamente, el utilizar y llevar a cabo las
mejores practicas resulta una gran herramienta
para la implementacion de un efectivo programa
de Compliance y de un sistema de gestion de
cumplimiento en una organizacion, lo que coad-
yuvaria para alcanzar los retos que enfrentan las
organizaciones en busca del desarrollo sosteni-
ble, siempre garantizando un adecuado equili-

brio en diversos aspectos como el econémico y
bienestar social.

2° - ;Porque es importante tener un programa de
Etica y Compliance en nuestra organizacion si la
prioridad de una empresa es aumentar el margen
del negocio?

iy
_
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R: La importancia radica en tener la seguridad
de que los integrantes de una organizacion
actuaran de acuerdo con los valores, ética y
creencias de una organizacion, de acuerdo
con su estructura y con la finalidad de que di-
chos principios o valores conduzcan a obte-
ner los resultados del Compliance, y asi lograr
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que el negocio sea fructifero en el mercado, y
se asegure un éxito sostenible.

3° - ;Cuadles son las principales razones para
que las instituciones necesiten tener un progra-
ma de Eticay Compliance? sNos puede mencio-
nar las mas importantes?

R: Indudablemente, el cumplimiento de los
requisitos y compromisos de Compliance
representa una ventaja en el mercado para
la organizacion frente a otras. Asi como, la
oportunidad de minimizar los riesgos repu-
tacionales. Ademas, el tener una cultura de
integridad y la mejora continua en diversos
aspectos esenciales de la empresa a corto,
mediano y largo plazo.

4° - Uno de los principios para que una institu-
cion o individuo sea exitoso en el mercado es la
necesidad de mantener una imagen intacta. So-
bre ello, scree usted que un programa de Etica
y Compliance puede aportar a la buena reputa-
cion de la empresa o del individuo en singular?

R: Desde luego que aporta a la buena repu-
tacion de la empresa o el individuo, ya que el
cumplimiento efectivo de un sistema de ges-
tion de Compliance, sera el punto medular
respecto del cual se juzgara la reputacion de
la organizacién, puesto que este contendra
los valores de la propia empresa definidos y
aceptados por todos los colaboradores, las
directrices de la empresa y las politicas para
controlar el sistema de gestion de cumpli-
mento de dicha organizacion.

50 - Un programa de Etica y Compliance necesi-
ta tener mecanismos para analizar el riesgo de
reputacion (o imagen) de una empresa de ma-
nera periddica. Ademas de capturar ese tipo de
riesgo, €s necesario crear procesos de control
y prevencion. ;Usted cree que esa es la forma
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mas eficaz de implementacion y prevencion que
la Etica y el Compliance puedan ofrecer a las ins-
tituciones?

R: Efectivamente, considero que el monitoreo

es un sensor en el programa de cumplimento,
que garantiza a través de la mejora continua
un monitoreo en el que pueden generase aler-
tas para efecto de que se pueda identificar
algunos problemas o riesgos potenciales por
incumplimiento o aspectos reputacionales en
la organizacion.

6° - Un programa de Etica y Compliance con el
apoyo de un marco juridico actualizado perio-
dicamente, es fundamental para el monitoreo y
control de nuevas leyes y reglamentaciones. Por
favor, explique.

R: A través del programa de Etica y Com-
pliance, con la garantia de que abarque toda
la organizacion, permitira demostrar el com-
promiso de cumplir con todos los requisitos
de Compliance que toda organizacion tiene
que cumplir, lo que se garantizara a través de
la mejora continua del sistema de gestion de
cumplimiento.

Ademads, de la Exégesis de las leyes, evoluti-
vamente, de acuerdo con la convergencia del
marco normativo aplicativo al tipo de activida-
des que se desarrollen en el mercado, con ello,
se puede garantizar y otorgar certeza juridica
a la entidad empresarial y a sus stakeholders.

7° - sEsta de acuerdo con la afirmacion «invertir
en un programa de Etica y Compliance puede
ser caro, pero no tenerlo puede ser un dolor de
cabeza»? ;Existen medios de mantener una ins-
titucion de mediano y gran porte sin esos dos
elementos?

R: El no invertir en un programa de Eticay Com-
pliance podria ser la diferencia en condenar o
no a una empresa u organizacion a la muerte,
pues no debemos olvidar en la responsabili-
dad penal que tienen las personas juridicas si
no demuestran el debido control ante un fiscal
o juez. Quizas sea caro llevar a cabo la imple-
mentacion de un programa de Compliance,
pero nada comparado con que la organizacion
tenga una contingencia derivada de la actua-
cion de sus integrantes.

Seria complejo el mantener una institucion sin
los elementos antes comentados, no imposi-
ble. Sin embargo, cada dia las organizaciones
estdn mas expuestas ante las disposiciones
normativas que rodean a estas y el actuar de
sus integrantes.

8° - Por Ultimo, pero no menos importante, sun
programa de Compliance es esencial para el De-
sarrollo Social?

R: Debe de reconocerse que el Compliance y
el Desarrollo Social estan relacionados, puesto
que la empresa busca en todo momento cum-
plir con la normatividad, asi como con los as-
pectos de Responsabilidad Social, destacado
la transparencia y la Etica de las organizacio-
nes, a través de métodos de control y detec-
cion de riesgos, para prevenirlos y en su caso
puedan ser sancionadas la conductas que se
alejen de las politicas establecidas por las or-
ganizaciones, sin olvidar la gran responsabili-
dad que asumen las empresas en la sociedad.
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CORREA ONGARO SANO
ADVOGADOS ASSOCIADOS

CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS
ASSOCIADOS es una empresa formada por
abogados actualizados y comprometidos
con los objetivos de sus clientes. Actlan
en varias areas del derecho y tiene como
prioridad mantener un servicio personaliza-
doy eficaz.

La empresa tiene como funcién prestar ser-
vicios juridicos personalizados, mediante
comprometimiento y dedicacion total a las
necesidades de cada cliente, procurando
alcanzar los mejores resultados, siempre
pendiente de rigurosos estandares de cali-
dad y ética. Los socios, Jairo Corréa, Arthur
Ongaro y Murilo Sano, eran practicantes
en el despacho de crédito inmobiliario mas
grande de Brasil, donde se conocieron.
Luego de egresar de la Universidad, tuvie-
ron la idea de iniciar su propio despacho.
En 2005, alguilaron una sala comercial de

menos de 50 metros cuadrados en la Ave-
nida Paulista, lugar donde la empresa inicio
sus actividades. A partir de alli, empezaron
el proceso de llevar a los clientes y a la so-
ciedad un trabajo de excelencia. Desde en-
tonces, crearon estrategias para captacion
y abordaje de clientes y, poco a poco, fue-
ron conquistando el mercado, tanto en el
area corporativa como de clientes persona
natural.

CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS
ASSOCIADOS presta asesoria completa en
la negociacion y elaboracion de contratos.
Su amplia experiencia les permite garanti-
zar seguridad a sus clientes en la formali-
zacion de los contratos, pues, ademas de
ya actuar en el mercado por afios, son es-
pecialistas y propician siempre una vision
actual y pro-negocio.

I I IF. ..III..I
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El despacho tiene una fuerte actuacion en el seg-
mento inmobiliario, aunque actualmente, a causa
de las demandas de los propios clientes, también
actlen en otras areas del derecho, como sistema
financiero, bancario, societario, empresarial, co-
branza, contencioso, contratos, due diligence in-
mobiliaria, due diligence juridica, fiduciaria, recu-
peracion de crédito, Ley General de Proteccion
de Datos, mediacion y arbitraje, prevencion al
lavado de dinero y criminal direccionado al seg-
mento empresarial.

Entrevista con los socios Jairo Corréa, Arthur
Ongaro y Murilo Sano - CORREA ONGARO
SANO ADVOGADOS ASSOCIADOS

;Cuantos empleos directos e indirectos genera
CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS ASSO-
CIADOS?

El equipo cuenta con 18 colaboradores, entre
abogados, area administrativa y back Office,
e indirectamente, alcanza una serie de activi-
dades, como notarial, pericia, documentacion,
etc., aportando seguramente al mantenimiento
de varios empleos indirectos.

;CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS ASSO-
CIADOS cuenta con programas de Responsabili-
dad Social Empresarial?

El despacho actua en Derecho Pro-Bono, es de-
cir, presta servicios juridicos gratuita y volunta-
riamente en favor de instituciones sociales sin
fines econdmicos, beneficiando a quienes no
tienen condiciones de contratar servicios pro-
fesionales. Los resultados mas visibles fueron
incentivar acciones de voluntariado entre los
colaboradores de la empresa y despertar hacia
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el tamafio de la responsabilidad social
que conlleva a profesiéon del abogado.

;Cual es el proyecto de RSE mas impor-
tante que ha realizado CORREA ONGA-
RO SANO ADVOGADOS ASSOCIADOS?

La principal actividad de Responsabili-
dad Social Empresarial es el del derecho
pro-bono.

;Cudl es el punto de vista de CORREA
ONGARO SANO ADVOGADQOS ASSO-
CIADQOS respecto a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
son fundamentales para la transforma-
cion del mundo hacia un lugar mejor.
Temas como pobreza, bienestar, educa-
cion y agricultura sostenible, entre otros
objetivos, son pautas que no pueden ser
relegadas a segundo plano, pues son
temas desafiadores en el mundo globa-
lizado. Lo sostenible ya no es algo del

futuro, sino que es el presente. Siempre
que podamos aportar para la evolucién
de algunos de los objetivos sostenibles,
lo hacemos, desde la eleccién de un
simple regalo que enviamos a los clien-
tes y compafieros, producido de manera
sostenible, hasta la contrataciéon de un

servicio o proveedor que esté alineado
a esos principios.

;Coémo su empresa aporta a la satisfac-
cion de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Es constante la preocupacién con la sa-
tisfaccion de todo el staff del despacho,
pensando desde el ambiente donde es-
tan insertos hasta los equipos y siste-
mas utilizados. Es nuestro compromiso
tener un ambiente de trabajo agradable
y saludable, velando también por la inte-
gridad de todo el equipo. Respecto a los
clientes, buscamos mantener una rela-
cion transparente y cordial, cumpliendo
todas las directrices de la OAB y demas
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érganos que forman parte del sistema Ju-
diciario. Sobre los compaiieros, elegimos
proveedores que estan alineados a los
principios éticos y de calidad del despa-
cho.

;Cual es la importancia de una buena ges-
tion para la reputacion corporativa de CO-
RREA ONGARO SANO ADVOGADOS AS-
SOCIADOS?

La preocupacién con la gestion es primor-
dial y siempre buscamos utilizar meto-
dologias y estrategias que sean las mas
eficaces para nuestra actividad, siempre
alineadas a los valores, mision y vision de
CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS
ASSOCIADOS. La buena gestién genera
resultados positivos, con impactos direc-
tos y relevantes en toda la estructura or-
ganizacional.

;Qué estrategias responsables su empresa
realiza para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

Invertir en la relacién con el cliente, acla-
rar las dudas sobre todos los procesos y
traer medios alternativos de soluciéon de
conflictos son actitudes que forman parte
de nuestro cotidiano. Procuramos tratar a
nuestros clientes y colaboradores de ma-
nera Unica, entendiendo sus necesidades
y buscando las mejores soluciones para

CORREA
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cada problema. Como desafios, entende-
mos que debemos seguir brindando ser-
vicios de calidad, con agilidad y dentro
de parametros éticos que guian nuestros
trabajos. Sabemos que emprender es una
actividad desafiadora por naturaleza y es-
tar adelante de los problemas puede sig-

nificar vencer los obstaculos con mayor
rapidez.

Comente sobre la importancia de la éti-
ca y también de la Responsabilidad So-
cial Corporativa para CORREA ONGARO
SANO ADVOGADOS ASSOCIADOS.

La ética y la responsabilidad son los pi-
lares fundamentales e irrenunciables so-
bre los cuales la empresa fue disefada y
constituida desde sus inicios.

E LEGISLAGRR PRTRANAGRATE

CODIGO G
COMENTARG

ONGGARD SAMDO

ADVOGADOS AS50CIADOS
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GRUPO CR NOVA SECURITY

CR Nova Security nacié de las manos de su
director general, que actla en el mercado
de seguridad hace mas de 10 afios, apo-
yando empresas globales con altas tasas
de accidentes, reduciendo sus niveles de
riesgo.

El Grupo es la Unica empresa de seguridad
privada de México certificada con los tres
estandares de calidad mas importantes del
sector: ISO9001, ISO28000 y BASC.

Son reconocidos por varias instituciones
internacionales, como el Latin American
Quality Institute y las Naciones Unidas , por
ser una empresa encargada de gestionary
ofrecer un excelente sistema de calidad a
los clientes, y por reconocer a las empre-
sas como organismos responsables y con
valores.

Asimismo, localmente, es una empresa re-
conocida en el medio ambiente, pues forma
parte de las mas importantes asociaciones
de seguridad del pais y cumple con todas
las disposiciones legales y técnicas para el
desempefio adecuado de su actividad.

Con una mision transparente y altamente
ética y profesional, crea estrategias de se-
guridad destinadas a satisfacer las necesi-
dades de sus clientes.

El Grupo CR Nova Security actla con con-
sonancia con el Desarrollo Sostenible y la
Responsabilidad Social. Forman parte de
una red de empresas y organizaciones que
adhieren al Pacto Global de las Naciones
Unidas, comprometidas con el Desarrollo
Sostenible y la Responsabilidad Social Cor-
porativa.
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Cabe destacar que el Pacto Global de las
Naciones Unidas es la mayor iniciativa cor-
porativa de sostenibilidad del mundo. Una
llamada para que las empresas alineen sus
estrategias y operaciones con los principios
universales de derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente y anticorrupcion,
para que tomen acciones que permitan el
progreso de los objetivos sociales.

Entrevista con Julio Marquez Recillas, Ge-
rente de calidad de la CR Nova Security:

;Cual es el rol que desempefia CR Nova Se-
curity y como fue el inicio de sus actividades?

Custodia de mercancias, seguridad privada
(custodias, guardias y monitoreo). La em-
presa inicié sus actividades en el sector de
tecnologia (instalacion de equipos GPS).

;Cudles son los tipos de mercado en los que
CR Nova Security comercializa?

Somos una empresa que brinda seguridad
a la cadena de suministros de nuestros
stakeholders.

sTienen una dimension de cuantos empleos
directos e indirectos genera la empresa?

Actualmente son 77 empleos directos y
mas de 100 indirectos, pero estamos siem-
pre atentos al mercado de trabajo, buscan-
do nuevos profesionales calificados para
formar parte de nuestra empresa.
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;La empresa tiene programas de Responsa-
bilidad Social Corporativa?

Si, el programa de mantenimiento y ac-
tualizacion continua de la flota maxima de
vehiculos a cada 3 afnos se encuentra en
una fase permanente, resultando en una
reduccion de las emisiones de dioxido de
carbono (CO2). Igualdad de género, au-
menta el porcentaje de participacion feme-
nina en la parte administrativa 47%, contra
53% de los hombres, resultando en mayo-
res oportunidades para el sector femenino
e inclusion en el local de trabajo. Asimis-
mo, proveemos diagndsticos médicos y
oftalmolégicos para todos los empleados
en una base periddica (anual), resultando
en un aumento en la calidad de vida del
equipo a través de la deteccién temprana
de problemas de salud, asi como apoyo
en la adquisiciéon de lentes para el equipo
que requiere, extendiéndolo a sus fami-
lias. También facilitamos becas de estudios
para los funcionarios.

:Cual fue el proyecto de RSE mas importante
realizado por CR Nova Security?

Consideramos importantes todos los pro-
yectos de RSE, pues aportan para el cum-
plimiento de los ODS GLOBAL COMPACT
de los cuales formamos parte y en los que
trabajamos todos los dias, tanto en con-
formidad cuanto en la implementacion de
acciones que nos mantienen como una or-
ganizacion responsable de desarrollo sos-
tenible.



cLa empresa ha adherido programas de
RSE o tiene intencién de implementarlos?

Adherimos al programa de los 17 ODS
de las Naciones Unidas desde 2018 y
estamos actualmente en proceso de ob-
tencion del Sello ESR 2020, gracias a las
acciones de Responsabilidad Social im-
plementadas.

;Cual es el punto de vista de la empresa so-
bre los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

En CR Nova Security, consideramos que
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son fundamentales para combatir
la pobreza, los cambios climaticos y la re-
duccion de las desigualdades, y creemos

E

que es el camino para alcanzar un mundo
donde nadie se queda atras.

;Coémo CR Security aporta a la satisfaccion
de sus clientes y proveedores internos y
externos?

Garantizando la seguridad en la trans-
ferencia de su mercancia y gestionando
los procesos certificados por las normas
internacionales, como ISO 9001, ISO
28000 y BASC.

;Cuadl es la importancia de la buena admi-
nistracion para la reputacién corporativa de
CR Nova Security?

fideren rasitreo
V. cUstodia e merfcancias
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Es de extrema importancia, ya que la ges-
tion ideal garantiza el mantenimiento de
una excelente reputacion corporativa con
nuestros stakeholders.

;Cuales estrategias responsables son eje-
cutadas por la empresa para alcanzar la sa-
tisfaccion de sus stakeholders?

Una de las principales estrategias para
la satisfaccion de nuestros stakeholders
es la aplicacion de entrenamientos cons-
tantes, garantizando el cumplimiento de
nuestros procesos, asi como la aplicacion
de encuestas de satisfaccion de forma re-
gular y permanente.

¢Cual es la importancia de la ética y de la
responsabilidad social corporativa para la
organizacion?

Ser ético es tan importante como ser lu-
crativo, pues la conducta ética nos permi-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -

te enfrentar un ambiente global dificil, ya
que nos fortalece en el crecimiento eco-
nomico, siendo una empresa confiable y
con valores. Como organizacion, estamos
comprometidos no solo con el equipo,
que consideramos un pilar fundamental
de nuestra organizacion, sino con el capi-
tal humano, aportando para la implemen-
tacion de acciones que mejoren el medio
ambiente.

¢CR Nova Security ha implementado algun
programa de compliance?

Actualmente, tenemos un programa anti-
corrupcion que tiene como principal obje-
tivo evitar la corrupcion, soborno, trafico
de influencia y lavado de dinero, donde
los principales desafios que enfrentamos
son la cultura social, donde algunas de
esas actividades estan arraigadas.
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ESCOLA SIENA DE NEGOCIOS

Actualmente compuesta por una unidad en
el municipio de Serra, en el Estado de Espi-
rito Santo, Brasil, Escola Siena de Negdcios
tuvo seis momentos histéricos en los que
ha cambiado de nombre y razén social, cul-
minando en su actual denominacion, «Es-
cola Siena, fundada en 1985, para impartir
Educacién Preescolar (Jardin de Infancia)
y el primer ciclo de primaria (12 a 42 serie),
en intercomplementariedad con la Escuela
«Branca de Neve». Enseguida, en el afio de
1993, la «Escola Capirotazo» logé el permiso
para funcionar en las clases completas de
Primaria (52 a 82 serie). El tercer momento,
en 1997, se dio por el cambio de denomina-
cion de «Escuela Capirotazo» para «Colégio
Atual», permaneciendo como Mantenedo-
ra la Escola Capirotazo Ltda. ME. El cuarto
momento, en 2002, ocurrié por el nuevo
cambio de denominacion de «Colégio Ac-
tual» para «Colégio Atuante». El quinto hito

¥ i
fERdL AN

IMCTITLITE

en la historia de la Institucion fue en 2013,
cuando fue autorizado el cambio de mante-
nedor para Siena Escola de Negdcios Ltda.
ME., y la denominacién para «Escola de En-
sino Fundamental Siena». Por fin, en 2015,
ocurrié el nuevo cambio de denominacion
para «Escola Siena».

Filosofia Educacional: postulando a la for-
macion del individuo como ciudadano y
sujeto sociocultural, Escola Siena sostiene
una concepcion filoséfica y pedagdgica
gue concibe la educacion como parte de
un proyecto colectivamente construido. Asi,
las propuestas de accién aqui delineadas
se orientan por principios y valores demo-
craticos, consubstanciados por los princi-
pios y normas expresas en documentos
legales que sedimentan el desarrollo del
proceso educacional en todo el pafs.
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Desde ese escenario, nuevas directrices
politico-pedagodgicas son planteadas como
fuentes para redireccionamiento de acciones
diversas, que deberan ser sostenidas por el
objetivo de desarrollar un proceso educacio-
nal volcado a la formacion de la ciudadania,
firmado en los cuatro pilares esenciales para
la formacion del hombre, es decir: aprender a
ser, aprender a hacer, aprender a vivir y con-
vivir, aprender a aprender y en la formacion
filosoéfica emprendedora, como una forma de
ser y no solamente de hacer, transportando
el concepto que nacid en la empresa para
todas las areas de la actividad humana.

Buscamos sedimentar principios que respal-
den una propuesta de trabajo cristalizada en
una practica que propicie el fortalecimiento
de la funcion sociocultural de la escuela y el
despertar del alumno para que se ajuste a los
cambios que vienen ocurriendo en el mundo
cientifico y tecnoldgico de manera tan rapi-
da. Asi, serd posible propiciar la formacion
del alumno en funcién del mundo econémico
y social y de las necesidades del ser. Esto,
por estar sumada a principios que expresan
concepciones politico-pedagdgicas, ancla-
das en valores que prioricen una educacion
de calidad, tanto en lo que tafie al dominio
de conocimiento, como en los aspectos so-
cioculturales.

Valores Preconizados: componen |0s valo-
res preconizados, el elenco de presupuestos
fundamentales de las acciones de la Escuela:
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. Formacion del ciudadano competente, ac-
tuante, critico, reflexivo y productivo, para lo
cual deben converger las acciones de la es-
cuela, desde las mas amplias a las mas es-
pecificas, con el comprometimiento de todos
los profesionales involucrados.

- Vinculaciéon de la teoria a la practica, en la
blusqueda de la interrelacion entre realidad
social y cultura escolar, en la perspectiva de
una educacion posible y de calidad.

- Produccion y transferencia de conocimien-
to como proceso dinamico de aprendizaje
significativo, teniendo el alumno como sujeto
de su propio aprendizaje.

- Vivencia de practicas democraticas, esti-
mulando la participacion activa y efectiva en
todas las actividades escolares, de modo a
aportar para el fortalecimiento y crecimiento
individual y de grupo.

» Desarrollo de la capacidad de aprendizaje,
con vistas a la adquisicion de conocimiento,
habilidades y capacidades necesarias a la
formacion de actitudes y valores sociales.

- Relacion maestro-alumno estructurada en
una interaccion dindmica y efectiva, que con-
sidere la diversidad personal y cultural, ase-
gure el respeto mutuo, el didlogo, el cambio
de ideas y el relato de experiencias para pro-
porcionar la elevacion de la autoestima del
alumno, favoreciendo su éxito escolar.
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Entrevista Escola Siena de Negdcios

;Cual es la funcion de Escola Siena de Ne-
gocios y como fue el inicio de sus activida-
des?

Promover la formacién emprendedora de
excelencia en la Educacion Basica y en
cursos de formacioén y actualizaciéon pro-
fesional. Hemos empezado con cursos de
calificacion y actualizacion profesional en
2007, juntamente con un Polo de EAD del
Centro Universitario Uninter, amplié nues-
tra actuacion en 2014 con la adquisicion
de una Escuela de Ensenanza Primaria l y
Il. En 2016, hubo la adquisicion de la Edu-
cacion Infantil, y en 2017 se inicié la oferta
de cursos de Idiomas.

;Escola Siena de Negdcios cuenta con Pro-
gramas de Responsabilidad Social Empre-
sarial? ;Cuales y en qué fase se encuen-
tran? ;Cuales fueron los principales desafios
y resultados de la empresa?

La empresa promueve eventos para ayu-
dar instituciones de apoyo al Cancer, Abri-
gos par apersonas mayores y nifios de
escasos recursos, en situacion de vulnera-
bilidad. Ademads, apoya también una coo-
perativa de reciclados, donando materias

como: papeles, pldastico, billeteras usadas,
chatarras de computadoras, entre otros
articulos.

;Cual el proyecto de Responsabilidad Social
Empresarial mas importante que ha desarro-
llado Siena Escola de Negdcios a lo largo
de estos afios?

Colecta de alimentos y panales desecha-
bles para el asilo de adultos mayores de la
region de Vitdria.

;Cual el punto de vista de Escola Siena de
Negdcios sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

Es muy dificil alcanzar todo el ODS, pero
la empresa necesita comenzar con quie-
nes tiene mas familiaridad vy, luego, ir au-
mentando la adhesién a mds ODS, y asi,
conseguir alcanzar cada vez mas perso-
nas en la comunidad.

;Qué tan importante es la buena gestion
para la reputacion corporativa de la escue-
la?

El lider necesita ser ejemplo para sus co-
laboradores, para la comunidad y para sus
clientes. Es necesario que también siem-
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pre busque mejorar sus acciones, procesos,
con capacitacion propia y de sus colabora-
dores. La busqueda por mejorar debe ser
constante, a través de la administracion de
la rutina.

;Qué estrategias responsables Escola Siena
de Negodcios realiza para alcanzar la satisfac-
cion de sus stakeholders?

La empresa implanté hace dos afos el Pro-
grama Integrar, que tiene el propésito de
desarrollar acciones de Endomarketing en
la empresa, comenzando por la base de va-
lores: Comprometimiento, Respeto, Empatia,
Afectividad, Ciudadania, Etica, Cooperacion,
Optimismo, a ser compartidos por todos los
colaboradores de la empresa, y programas
como: Diario Interno y Externo, Confrater-
nizaciéon de Fin de Ano, Cumpleaieros del
Mes, Viste la Camiseta de la Empresa, Codmo
Estoy Hoy.

Cuéntanos un poco sobre la importancia de
la ética y de la responsabilidad social corpo-
rativa para la escuela. La ética es un valor
que la empresa no renuncia, pues sirve de
base para la aplicacion de otros valores; y la
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Responsabilidad Social Corporativa debe ser
entendida como una meta para que todas las
empresas alcancen. La empresa debe devol-
ver a la sociedad algo que pueda ser recor-
dado como su legado.

;La Escola Siena de Negdcios ya implemento
un Programa de Compliance? ;Cudles son las
principales directrices? ;Y los principales desa-
fios?

Aun no fue implementado un programa siste-
matizado de Compliance, pero sus directores
creen que la base de valores implantada ser-
vird de guia para un programa estructurado
de Compliance en la empresa. Los desafios
son grandes, pues a cada entrada de nuevos
empleados es necesario establecer criterios
de entrenamiento y acompafiamiento, sea
de practicantes, sea de nuevos empleados,
promociones y hasta de empleados terceri-
zados. La inversion en entrenamiento y desa-
rrollo debe ser constante para que el progra-
ma no sea desvirtuado. Lo mds importante
en el inicio es trabajar la alta direccion y los
gerentes intermediarios, para ser multiplica-
dores de acciones positivas en la empresa.
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GREEN STUDIO GERENCIAMENTO
DE PROJETOS E OBRAS

Green Studio es una gestora especializada
en planificacién, desarrollo y certificacion
de proyectos y obras de forma econdémica
y sostenible. Fundada en 2010, Green Stu-
dio ha actuado en distintos proyectos de
arquitectura, ingenieria, infraestructura, pa-
vimentacion y logistica, contabilizando mas
de 2.500.000m? de obras gestionadas.

Cuentan con un equipo moderno y multidis-
ciplinar, conformado por arquitectos, inge-
nieros y consultores de diferentes sectores
de la construccion civil, trabajando de forma
integrada y ofreciendo la solucién mas ade-
cuada para el proyecto de sus clientes.

En 2016, Green Studio formdé una alianza
con ME Group, denominada ME Group Bra-

sil, con el objetivo de brindar un servicio
de Certificacién LEED y WELL simplificado,
rapido y econdémico, agregando una exper-
tise de 25 afios de trabajos desarrollados
en construcciones sustentables en Estados
Unidos, Canada, México y Brasil.

En 2017, Green Studio formd una sociedad
con BEST - British Energy Saving Technolo-
gy, con el objetivo de brindar un servicio es-
pecializado de Gestion de Energia SMART
para edificaciones, mediante una platafor-
ma integrada de monitoreo continuo y seg-
mentacion del consumo en tiempo real, con
el objetivo de ahorrar energia de forma ra-
pida y eficiente, agregando una tecnologia
innovadora presente en Europa y Estados
Unidos.
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Trabajan con la misién de promover una
arquitectura comprometida con los temas
sociales, econdmicos y ambientales. Una
arquitectura basada en el confort ambien-
tal, en la eficiencia energética, en el uso ra-
cional de los recursos, en la reduccion del
impacto ambiental de la construccién, en la
reduccion de costo operacional y en el man-
tenimiento de los edificios.

Buscan diseminar la cultura de la sostenibi-
lidad por medio de un servicio accesible a
toda la sociedad, independiente del tamafio
o de la escala de los proyectos.

Entrevista Green Studio Gestién de Proyec-
tos y Obras

¢Cudl es la funcion de Green Studio? ;Y
cémo fue el inicio de sus actividades?

Green Studio es una empresa innovadora
especializada en el desarrollo y la gestion
de proyectos y obras de forma econdmica
y sostenible. Brindamos productos de tec-
nologia y un equipo técnico altamente ca-
pacitado para atender las demandas de los
clientes.

Estamos constantemente buscando solucio-
nes para mejorar los procesos de gestion y
calidad. En 2016 formamos una aparceria
Ccon una empresa americana para brindar un
servicio de Certificacion LEED de forma op-
timizada. En 2017 formamos una aparceria
con una empresa britdnica, para brindar una
solucion de gestion energético alineado a la
Norma internacional ISO 50.001.

¢Cual es el tipo de producto Green Studio
comercializa y para qué tipo de mercado?
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Green Studio es una empresa especializa-
da en servicios de Gestion de Proyectos
y Obras, Servicios de arquitectura e inge-
nieria, Soluciones sustentables, Eficiencia
energética y Certificacion LEED. Estamos
enfocados en proyectos y obras de ingenie-
ria, infraestructura y logistica.

¢;Cuantos empleos directos e indirectos se
generan debido a las actividades de Green
Studio?

Contamos con un equipo moderno y mul-
tidisciplinar, formada por arquitectos, inge-
nieros y consultores de diferentes sectores
de la construccién civil, trabajando de for-
ma integrada y ofreciendo la solucion mas
adecuada para los proyectos. Actualmente
contamos con 8 colaboradores directos y
mas de dos decenas de colaboradores in-
directos.

¢La empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial? ;Cuales
son y en qué fase se encuentran?

Reafirmamos el compromiso permanente
de nuestra empresa, de sus Lideres y de
toda su fuerza de trabajo, con la seguridad,
bienestar de los colaboradores, respeto al
medio ambiente y la sociedad, estando en
cumplimiento de todas las leyes y normas
vigentes, con la continuidad de las opera-
ciones en consonancia con nuestra Mision,
Vision y Valores. Desarrollamos acciones
sociales anualmente, con el objetivo de
aportar por medio de nuestra expertise ge-
rencial y humana, con los mas carentes, y
hemos alcanzado resultados interesantes y
satisfactorios.
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¢Cual es el punto de vista de Green Studio
sobre los ODS - Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

Green Studio es una empresa que nace
con el ADN de la Sostenibilidad. Desde el
inicio, basamos nuestra Mision, Visién y
Valores en el tripode de la Sostenibilidad.
Nuestra misién estd en promover una ar-
quitectura comprometida con las cuestio-
nes sociales, econémicas y ambientales.
Una arquitectura fundamentada en el con-
fort ambiental, en la eficiencia energética,
en el uso racional de los recursos, en la
reduccién del impacto de la construccion,
en la reduccion en el costo operacional y
mantenimiento de los edificios. Visamos
diseminar la cultura de la sostenibilidad
por medio de un servicio accesible a toda
la sociedad, independientemente del ta-
mafo o escala de los proyectos.

¢Cémo Green Studio aporta a la satisfac-
cién de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Creemos que el verdadero valor de una
empresa son las personas. Y eso no se
refiere la cantidad, sino a la calidad. Pri-
mero, buscamos tratar a todos nuestros
colaboradores y compafieros con ética y
respeto, proporcionando un ambiente de
oportunidad y crecimiento. Ademas, esta-
mos constantemente apostando en la for-
macion y en el entrenamiento de nuestro
equipo, estimulando el desarrollo de nue-
VvOs conocimientos, habilidades y tecnolo-
gias. De esa manera, el cliente recibe un
servicio de calidad y los colaboradores se
sienten satisfechos con los resultados al-
canzados.

¢Lo importante que es la buena gestién
para la reputacion corporativa de Green
Studio?

Una buena gestidn es la base de nuestros
servicios. Un cliente cuando busca Green
Studio pretende estar alineando con las
mejores practicas de gestion existentes.
El ADN de nuestros servicios estad en el
expertise técnica y gerencial de nuestros
colaboradores, aliada la tecnologia de la
informacion y al control de los procesos.
Nuestra empresa se destaca principal-
mente por la calidad gerencial, transpa-
rencia organizacional y eficiencia adminis-
trativa, alineados a las mejores practicas
de gestidon de proyectos y obras del mer-
cado.

:Qué estrategias responsables su empre-
sa realiza para alcanzar la satisfaccion de
sus stakeholders?

Las estrategias para la satisfaccion de los
stakeholders estan en la relacion inter-
personal. Hoy, el principal desafio de las
empresas esta en retener los talentos. No
tratamos a ningun colaborador como em-
pleado. Tratamos a todos como colabo-
radores, compafieros, cuyo desempefio
marca la pauta del éxito de nuestros pro-
yectos. Buscamos formar y retener bue-
nos profesionales para que la empresa se
desarrolle con ellos. Eso no siempre es
una tarea facil. Por eso, buscamos crear
un ambiente amigable y colaborativo.

Comente sobre la importancia de la ética
y la Responsabilidad Social Corporativa
para Green Studio.
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La Etica es la base para cualquier relacién comercial exitosa. No aceptamos de forma alguna trabajar
pasando por encima de nuestros principios éticos y morales. La responsabilidad social es un principio
bastante importante que viene ganando cada vez mas espacio en las empresas como una forma de
garantia que la empresa esta haciendo su parte en favor de la sociedad.

¢La empresa implementd un Programa de Compliance?

Tenemos un Codigo de conducta especialmente desarrollado para los proveedores, en el cual, defini-
mos calidades que esperamos recibir en las relaciones comerciales, para que nuestros colaboradores
y sus representantes conduzcan todas sus actividades cumpliendo con todas las leyes aplicables,
normas y reglamentos en nombre de nuestra empresa, abordando las mejores practicas comerciales,
de trabajo y ambientales.
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GRUPO CLS - CARRO E SOFA LIMPO

Grupo CSL - Carro e Sofd Limpo, ademas del
know how en higienizacion e impermeabili-
zacion de tapizados, a través de productos
con alta tecnologia, especialmente desa-
rrollados, ejecuta sus servicios con comodi-
dad, individualidad, calidad y responsabili-
dad ambiental.

La empresa actia como un sistema seme-
jante al de una franquicia, sin embargo, sin
tanta burocracia ni cobranza de royalties o
tasas administrativas, y con costos mucho
mas bajos para quienes anhelen tener suyo
el propio negocio.

El GRUPO CLS es una empresa dedicada y
con amplia experiencia en higienizacion e
impermeabilizacién de sofas y alfombras,

residenciales, comerciales y de automovi-
les. Trabajan con transparencia, fidelizando
a sus clientes en cada servicio.

Utilizan y revenden su linea de productos,
que sigue los mas altos estandares de ca-
lidad y registros exigidos por la ANVISA
(Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria).
Los productos de su linea son, mayormen-
te, antialérgicos y biodegradables, que no
perjudican el medio ambiente, la salud de la
familia y de sus mascotas.

Trabajan con equipos profesionales que son
responsables por la extracciéon a vacuo de
las cochinadas, garantizando la remocion
de residuos y microorganismos con rapidez
y eficiencia.
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Con una linea bien definida de negocio
donde la visién de la empresa es intrinseca
en su ADN, trabajan para ser referencia en
brindar oportunidades de renta y desarrollo
por medio de su sistema de trabajo, promo-
viendo la independencia financiera de sus
franqueados.

Con una misién que muestra el comprome-
timiento con su nombre y el respeto a sus
colaboradores y clientes, brindan comodi-
dad y soluciones en higienizacién e imper-
meabilizacion con alta tecnologia y calidad,
aportando para la preservacion del medio
ambiente.

Los valores pueden parecer simples, pero
se ejecutan con maestria y respeto. Respeto
al cliente, excelencia, transparencia e Inte-
gridad.

Grupo CSL cuenta con presencia en 15 esta-
dos brasilefios y 395 municipios, sumando
44 franqueados. jEso demuestra su fuerza'y
aceptacion de mercado!

Entrevista Grupo CSL:

Comentado sobre la imagen de su empresa
(Grupo CSL - Carro e Sofa Limpo) dentro del
pais, scual es el panorama general?

Grupo CSL es una empresa brasilefia con
expertise en higienizacion e impermeabili-
zaciéon de sofds, colchones, alfombras, co-
merciales, automotivas y residenciales. De
2014, trabajamos con el sistema de franqui-
cias de baja inversion y ya estamos presen-
tes en 16 estados y 466 ciudades, realizan-
do cerca de 1.7 mil atenciones por mes en
promedio en las 54 unidades franquiciadas.
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Somos actualmente la red mas grande de
franquicias del pais en nuestro rubro.

Explique sobre cudl fue el proyecto con ma-
yor énfasis qué la empresa haya realizado.
Con certeza fue la estructuracién de las fran-
quicias. A través del desarrollo de un mode-
lo de negocio escalable, con bases sdlidas
y fieles a nuestros valores organizacionales,
transmitimos credibilidad y confianza para
que pequefios emprendedores se vuelvan
empresarios de éxito y satisfechos con el
trabajo que ejecutan y con la calidad de vida
que él proporciona. Este es nuestro propé-
sito: ser referencia en ofertar oportunidades
de ganados y de desarrollo por medio de
nuestro sistema de trabajo, promoviendo la
independencia financiera de nuestros fran-
quiciados.

:De qué forma la empresa aporta para la sa-
tisfaccién de sus partes interesadas?

Nuestros diferenciales como franquiciado-
res son: el retorno rapido de la inversién, la
desburocratizacion en la compra de la fran-
quicia, la no cobranza de royalties, el sumi-
nistro de linea exclusiva de productos pro-
pios y la asistencia en tiempo integral a los
franquiciados. Eso es innovador y siempre
buscamos estar un paso adelante para ga-
rantizar la satisfacciéon permanente de nues-
tros stakeholders. La innovaciéon y la mejo-
ra continua son un movimiento constante
en la empresa. Estamos siempre buscando
informaciones en el mercado para mejorar
equipos, productos y procesos de trabajo
que faciliten la vida de todos, incluso y es-
pecialmente del cliente final, el que compra
los servicios de las franquicias.

QUALITY MAGAZINE 228



LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -

Sobre la impresién que la empresa deja en
los clientes, comente sobre la satisfaccion
generada por la empresa en sus clientes
externos e internos.

Para los clientes internos (franquiciados):
calidad de vida, volverse emprendedor
y duefio del propio negocio, logros (muy)
satisfactorios, conquistar independencia
financiera, libertad para hacer su propia
agenda y hora de trabajo. Para los clien-
tes externos (clientes finales): notan que
la atencion y el resultado de nuestros ser-
vicios son diferenciados. Los equipos son
altamente entrenados y calificados, la linea
de productos exclusiva y los procesos uni-
cos de trabajo en el mercado hacen toda la
diferencia para un ambiente limpio y salu-
dable en la casa de las personas.

;Qué tan importante es tener una buena
gestion con las partes interesadas y como
trabajan para mejorar la reputacién corpo-

rativa de la Grupo CSL - Carro e Sofa Lim-
po?

No es solo importante, sino fundamental.
La proximidad de la franquiciadora con
cada franquiciado, el apoyo generado y es-
timulado entre los franqueados es la estra-
tagema. El cambio de informacién es una
constante. Tenemos herramientas de co-
municacion interna que promueven el in-
tercambio de informaciones entre los fran-
quiciados y estimulan la relacién. Cuando
uno tiene un problema, muchas veces, el
otro ya tiene la solucién. Tenemos todos los
profesionales responsables de la empresa
que prestan soporte en cualquier momen-
to que el franqueado necesite, tanto apoyo
técnico como de gestidén y de marketing,
pero la interaccion entre ellos es intensa y
muy satisfactoria para todos. Es un creci-
miento mutuo del grupo. Una gestion cola-
borativa. Y eso, por supuesto, se refleja en
la calidad de los servicios prestados en la
casa de los clientes.
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¢Qué estrategias responsables Grupo CSL
realiza para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

Nuestro Marketing, asi como toda nues-
tra conducta de gestion, estd pautado por
nuestros valores de respeto al cliente, ex-
celencia en todos los procesos de trabajo,
transparencia e integridad, siendo en la
comunicacion dirigida a potenciales / futu-
ros franqueados o en aquella que hacemos
para el cliente final, el consumidor. Somos
verdaderos en aquello que hacemos. Nues-
tra filosofia predica la calidad de vida para
franqueados y eso realmente es lo que se
practica. Para los franqueados, pasamos
la imagen de una grande familia, la Familia
Coche y Sofé Limpio. Nuestras mejores pro-
pagandas son los propios casos de éxito de
nuestros franquiciados. Ademas, tratamos
con muy respeto todos nuestros compa-
fleros, como nuestros proveedores y todos
aquellos presentes en la cadena generada
en nuestro negocio.

¢Como la empresa lidia con cuestiones de
ética y Responsabilidad Social Corporativa?

Tenemos proyectos futuros relacionados al
servicio de ONG e instituciones dirigidas a
la caridad de forma voluntaria. Respecto a
la Responsabilidad Ambiental, la mayoria de
nuestros productos es biodegradable, no
produce espuma y no posee agentes con-
taminantes. Nuestros equipos consumen
poquisima agua y energia eléctrica en los
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procesos de lavado, aportando a la preser-
vacion del medio ambiente. Por su lado, los
impermeabilizantes son a la base de agua 'y
no son inflamables.

;Coémo eso ayuda a mejorar la Reputacion
Corporativa de su empresa para mantener
una conducta ética y responsable ante sus
Stakeholders?

La sostenibilidad del planeta es un camino
sin vuelta y cada vez mas las empresas de-
berdn adecuarse para garantizar la preser-
vacién ambiental. Nosotros ya estamos en
la vanguardia respecto a ello.

Tarcisio Marchiorato
Diretor presidente
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GRUPO MED MAIS

El Grupo Med Mais es una empresa que ac-
tla en el mercado de prestacidon de servi-
cios hace mas de 10 afios. Cuentan con 11 fi-
liales extremadamente bien estructuradas,
dimensionadas en estados importantes de
la federaciéon, contando con 450 colabo-
radores directos e indirectos. Poseen tam-
bién una sede propia con estructura logis-
tica y administrativa capaz de administrar
contratos a la distancia manteniendo rigor
respecto a la estandarizacién de los proce-
sos. Actuan con dos frentes de trabajo, una
volcada a la medicina y seguridad del tra-
bajo y otra a servicios médicos de urgencia
y emergencia.

Su principal objetivo de trabajo es auxiliar a
las empresas e instituciones publicas a ac-

tuar de manera sdlida y perenne respecto a
la prestacion de servicios de salud, tanto en
el APH (Atencion Pre-Hospitalaria), como
también en Seguridad y Medicina del traba-
jo. Sobre todo, el Grupo Med Mais dispone
de una metodologia propia y eficaz, garan-
tizando la estandarizacién técnica con ex-
celencia, respetando las particularidades y
necesidades de cada institucion. Trabajan
con presteza en todos los estados de la
federacion, asegurando el rescate de vic-
timas con la mayor excelencia exigida por
normas internacionales.

En un mercado altamente demandante y
competitivo, el Grupo Med Mais actlia con
valores sdlidos, siempre volcados a la ex-
celencia:
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Misién: Buscan los mejores procesos, el mejor equi-
po y la tecnologia mas avanzada en favor de la vida.

Visidn: Ser referencia en la promocion de gestidn
en favor de la vida en las principales instituciones
publicas y privadas de todas las capitales de Brasil
y de las principales capitales del mundo.

Valores: Trabajan con seis valores intrinsecos que
son innegociables y las decisiones con base en
ellos: Gratitud, Placer en Pertenecer, Fe, Propdsito,
Ganancia, Alto Desempefio.

GRUPO MED MAIS Y SU POLITICA DE SGI

MED MAIS es una empresa que actia en el mer-
cado de prestacién de servicios en dos frentes de
trabajo, como lo mencionado anteriormente: una
volcada a la medicina y seguridad del trabajo, y otra
a servicios médicos de urgencia y emergencia. Con
base en sus objetivos, mision, vision y valores la em-
presa se compromete a:

Mejorar continuamente los procesos del Sistema
de Gestion Integrada (gestion de la calidad, gestidn
ambiental y gestion de seguridad y salud en el tra-
bajo).

Alentar, capacitar y desarrollar a sus colaboradores.

Diseminar el codigo cultural desarrollando la con-
ciencia asertiva y participativa de los valores MED
MAIS y la proteccion del medio ambiente.

Mejorar la calidad de vida de los clientes y colabo-
radores por medio de la excelencia en la prestacion
de servicios médicos, de seguridad y medicina del
trabajo, con miras hacia la prevencion de inciden-
tes, lesiones y enfermedades ocupacionales.

QUALITY MAGAZINE 228



LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -

Atender los requisitos legales aplicables y otros
requisitos de la organizacion que se relacionen
al Sistema de Gestién Integrada.

Incentivar la identificacion constante de peli-
gros y aspectos ambientales para prevenir y
minimizar los impactos ambientales adversos,
la ocurrencia de incidentes y accidentes, las
situaciones de riesgo, asi como potenciar los
impactos ambientales benéficos al medio am-
biente.

Satisfacer a los clientes y las partes interesadas
por medio de la atencidn a sus necesidades y
expectativas.

ENTREVISTA CON EL GRUPO MED MAIS:

¢Cuadles son las bases del compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial del Grupo
Med Mais?

El Grupo Med Mais cuenta con el Proyecto
Amor a Mais. La creacion del Proyecto Amor
a Mais es la materializacién de un suefio que
inicio en 2008, por iniciativa del Presidente
del Grupo Med Mais, Victor Reyes. El proyecto
tiene como objetivo ejercer la responsabilidad
social empresarial y alcanzar comunidades
donde hay vulnerabilidad social, transforman-
do personas por medio de la accion y del vo-
luntariado.

Ejemplos del programa «Transformaciones
Sociales» de Responsabilidad Social Empre-
sarial del Grupo Med Mais:

1) PROYECTO POZO ARTESIANO

Actualmente el sertén de Piaui pasa por la ma-
yor crisis hidrica de los ultimos 50 afios. Una
poblacién olvidada de sus necesidades basi-
cas, que nunca tuvo la oportunidad de bafiarse
en una ducha o recibir agua directamente del
grifo.

El Proyecto Amor a Mais, en conjunto con el
Proyecto Filhos do Brasil, construyd pozos ar-
tesianos que hoy son modelos replicados por
la municipalidad. Fueron mas de 40 pozos arte-
sianos creados en la region, abasteciendo fami-
lias y transformando suefios en realidad.

2) NAVIDAD SIN HAMBRE

Impactar, restaurar y transformar la vida de mi-
les de personas. Este fue el objetivo del pro-
yecto Natal Sem Fome, realizado en diciembre
de 2016. Motivados por el amor al préjimo y la
esencia navidefa, la accién social buscé resca-
tar los principios de la solidaridad en bldsqueda
de la valoracion del ser humano. La accion se
llevé a cabo por medio de la reparticién de di-
versas canastas de viveres y juguetes distribui-
dos a mas de 2000 nifios.

3) PROYECTO MORADIA

Un compartir de felicidad y rescate de suefios
en medio a condiciones tan precarias de vida.

En alianza con el Proyecto Filhos do Brasil,
Amor a Mais tuvo la oportunidad de entregar
por la primera vez una vivienda amueblada a
una familia que vivia en una situacién de extre-
ma miseria. Ademas de la entrega de la casa,
el proyecto realizé un evento con distribucién
de juguetes a mas de 2000 nifios y entrega de
diversas canastas de viveres.

4) PROYECTO DIA DE LOS NINOS

Una vez mas el Proyecto Amor a Mais partié en
jornada con diversos voluntarios a la ciudad de
Corrente — Piaui, con la misién de impactar fa-
milias y transformar realidades. El objetivo de la
accion era la atencion médica, odontoldgica y
la asistencia social.

El evento comportd cerca de 6000 personas,
con distribucion de juguetes, presentaciones
sociales y parque de diversion.
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5) EL SONIDO DE LA ESPERANZA

La musica toca los corazones y la solidaridad
también. El Proyecto Amor a Mais realizé la
donacién de mas de 17 instrumentos al pro-
yecto CISFAC. El proyecto CISFAC es una or-
ganizacion no gubernamental (ONG) que tra-
baja para transformar nifios en situacién de
vulnerabilidad social a través de la musica.

6) ASESORIA EN ASISTENCIA SOCIAL

El Proyecto Amor a Mais, en conjunto con
sus asistentes sociales, educa y ensefia en
municipalidades del interior de Piaui a crear
proyectos para la aprobacion del Gobierno
Federal.

7) CREACION DE REPRESA DE AGUA -
PROXIMAMENTE

Creaciéon de represa de agua para llevar
agua al sertéon. Un proyecto que reactiva
cauces de rios.

;Cual es el proyecto de Responsabilidad Em-
presarial Social mas impactante del Grupo
Med Mais?

Los proyectos sefialados anteriormente fue-
ron de extrema importancia para Med Mais y
trajeron relevancia y reconocimiento al Pro-
yecto Amor a Mais. Creemos que lo mas sig-
nificativo fue llevar agua a diversas comuni-
dades, dado que ese proyecto no trata solo
de donar alimentos, sino de hacer que fami-
lias logren mantenerse por anos y construir
su propio alimento. Sin agua, el ser humano
no sobrevive y el sertéon del nordeste de Bra-
sil carece de esa agua.

Comente sobre la importancia de los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) para el
Grupo Med Mais.
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El Grupo Med Mais cuenta con la Certifica-
cion 1ISO14001 - Gestion Ambiental. Para no-
sotros, las prdacticas sostenibles son priori-
dades y nuestra Certificacion nos mantiene
en constante actualizacion para aportar al
medio ambiente.

¢Qué tan importante es para la organizacion la
ética y la Responsabilidad Social Corporativa
para el Grupo Med Mais?

De extrema importancia el proyecto de Res-
ponsabilidad Social, incluso contamos con
proyectos ambiciosos para que Amor a Mais
alcance nuevas comunidades. Trabajamos
con transparencia, con planilla de presu-
puesto abierto para enfatizar la ética realiza-
da por la empresa.

:La empresa ha implementado un Programa
de Compliance? ;Cudles son las principales
directrices? ;Y los principales desafios?

Estamos en fase de implementacion del Pro-
grama de Compliance. Contamos con nues-
tro codigo de Compliance, el cual esta a dis-
posicion en nuestra pagina.

Web: <https://www.medmais.com/seguran-
ca-e-medicina-del-trabalho/codigo-de-com-
plice/>
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HOZANA REIS - ESCOLA DE BELEZA
E EMPREENDEDORISMO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Hozana Reis Escola de Beleza es un espa-
cio que busca, ademas de la formacién de un
alumno emprendedor, capacitar el profesional
para el mercado para que después de terminar
el curso, el alumno ya tenga la capacidad de
trabajar en el area con total seguridad y acti-
tud, es nuestra misién. La preparacion no inclu-
ye solo las técnicas, sino también la mentalidad
emprendedora para el negocio, para que en
un breve futuro el alumno entre y se mantenga
fuerte en el mercado de trabajo, volviéndose re-
ferencia en su region. Nuestro diferencial es la
enseflanza con alto desempefio y pasion por la
manera como hacemos, con enfoque exclusivo
en que el alumno se transforme para transfor-
mar su vida. No nos empefiamos en solo repa-
sar el contenido, sino que el alumno lo aprenda
y sepa usarlos cuando se le exija.

Para Hozana Reis- Escola de Beleza e Empreen-
dedorismo, la elevacidn del nivel de conciencia
a través de la ensefianza, transformacion, alta
performance y educacion, es una preocupacion
constante, considerando la belleza como algo
mas profundo del que la estética, dando, asi,
la direccion y oportunidad a nuestros alumnos
emprender la verdadera transformacion en su
vida para que realicen sus suefios con mas acti-
tud y seguridad, a través de su propio negocio.

Sin embargo, con gran empefio y pasion por ca-
lificary capacitar a sus alumnos para el mercado
de la belleza y emprendedurismo, han notado
la grande necesidad de personas que estan en
busqueda de profesionalizarse con el objetivo
de crear su propia oportunidad de forma exi-
tosa y eficiente. Decidieron, entonces, rentabi-
lizar y expandir la marca, dando inicio este afio
de 2020, en el proceso de modelo de franqui-
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cia para la escuela, con enfoque en implan-
tar hasta el 2022 5 (cinco) nuevos modelos
estructurados de la marca, con proyeccion
en toda Latinoamérica.

Siendo asi, trabajan el marketing en su em-
presa para la construccion y reputacion de
la marca buscando conocer la opinién de
sus consumidores adquiriendo a través de
esta herramienta feedbacks para mejorias
continuadas. Usan sus medias sociales para
relacion y percepciéon de alumnas y clientes,
como el Facebook, Web Page, Google, sitio
para interaccion, atraccion, divulgacion, y
relaciones. Buscan ser consistentes, cons-
tantemente confiables, honestos, cumplir
las promesas y brindar el mejor para todo
el Stakeholders, sea interno o externo, con
ética, respeto, armonia, alegria y siempre
valorando el ser humano en su esencia.

Identidad - Escogieron como color predomi-
nante de la marca el color Dorado, que es el
color del éxito, de la realizacion y el triunfo.
Asociada a la abundancia y la prosperidad,
lujo y calidad, prestigio y sofisticacion, va-
lor y elegancia. La psicologia de este color
implica riqueza; Es visto como el color de la
sabiduria interior, la calidad, confianza, ener-
gia, luz e inteligencia.
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LAS LETRAS MARCANTES DE NUESTRA
MARCA SON: H-ZY - R: HOZANA REIS

La LETRA H es bastante ligada al dineroy en
el posicionamiento social; su personalidad
crece cuando se ve delante de un desafio;

La LETRA Z brinda equilibrio sin grandes es-
fuerzos. Transforma a la persona en alguien
tranquilo, de ambiciones medidas y que se
adapta mejor a ambientes saludables y ar-
Moniosos.

La LETRA R confiere inteligencia creadora,
notables habilidades, mucha perseverancia,
intuicién, deduccién y gran confianza perso-
nal que posibilita el éxito en todo.

Trabajan con ahinco y aman manejar desa-
fios, y a través del trabajo buscan profun-
dizar la historia de sus alumnas (0s), para
que no entren en uno de los diversos cur-
sos solamente para aprender una técnica,
sino que alterar todo el cuadro de su vida.
Transformar la vida de un alumno (a), que
muchas veces estaba sin suefo, sin rumbo,
y sin destino. A través de una didactica inno-
vadora, amor a lo que hacen, performance
en trabajar el emprendedurismo, las habili-
dades técnicas, administrativas y gerencia-
les, y toda la motivacion que implementan
en clase, elevan el estado del alumno a un
nivel de excelencia, creyendo que es capaz



de construir su propio éxito , alterando su
vida y de toda su familia, volviéndose el mejor
Profesional de su regién.

Enfocan en innovacion, en tener el dominio
maximo del mercado, pues creen que el se-
creto del éxito es hacerlo bien hecho, y para
hacerlo bien hecho, es necesario que le gus-
te lo que hace.
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SOBRE LA EMPRESARIA - HOZANA REIS

Hozana Reis es Gestora de Negocios, Expo-
sitora, Maestra, Coach de Emprendedurismo,
formada por el Instituto Américas Coaching,
con Certificacién internacional por la ICLA -In-
ternational School of Coaching, (Orlando. FL),
y CENO de Hozana Reis - Escuela de Belleza
y Emprendedurismo.
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Siendo una escuela representativa en
el pais con reconocimiento Interna-
cional en mas de 100 paises de Amé-
rica Latina, integrado al Latin Ameri-
can Quality Institute ( LAQI) asi como
en todo el territorio Nacional con re-
conocimiento por la Agencia Nacio-
nal de Cultura, Emprendedurismo y
Comunicacién. (ANCEC) CO -autora
del libro «Pra onde foi seu Sonho» y
Organizadora de diversos eventos
para emprendedoras que quieren
expandir su negocio, alcanzando el
proximo nivel.

Ademads, Hozana tiene diversa for-
maciones profesionales en la drea de
la belleza, tales como: maquilladora
con especializacién en air brush, mi-

—

cropigmentaciéon con microblanding y micropigmen-
tacion paramédica, extension de pestafias advance,
designer de cejas, estética Facial, peinados, y se ha
dedicado mucho para emprendedores en el ambito
' do ensing. ”{mim”_';]-:;ll i general, gn especial gn la rama de Iglbelleza co.n sus
' Slentrenamientos de liderazgo, gestion, marketing y

@ escala iesnime
HSFOR im0 'LJ -t ':1"' i t'-ﬂ emprendedurismo para quienes tienen o quieren ini-
A 1ciar su negocio.

xﬁﬁ_’p &

1

1 fue vai

para alcanzar la expansién en el mercado e inspirar
nuevas emprendedoras. Mas de 7.500 vidas fueron
Jqtransformadas a través de sus cursos y entrenamien-
tos. Por eso, su estrategia ha sido capacitarse de ma-
nera incansable cada dia mads en los mejores cursos
y consultorias para aportar en la performance de sus
alumnos.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

El Ministerio de Educacion, a través de la
Resolucién n° 3557, decide elevar el Institu-
to Técnico Superior Cordillera a la categoria
de Instituto Tecnolégico Superior. Con base
en esas autorizaciones legales, el Institu-
to inicié sus actividades promocionales en
mayo de 1993, con una oferta educacional
de calidad, basada en la moralidad y en la
razon.

La educacion es entendida como la activi-
dad mas trascendente de la humanidad, a
través de la cual la propia sociedad confié a
la institucion escolar en seria y delicada res-
ponsabilidad de preservar el destino social
de la humanidad.

El Instituto Tecnolégico de la Cordillera Su-
perior abrid sus servicios educacionales en
octubre de 1993, bajo los siguientes princi-
pios:

Educar es una tarea por excelencia humana,
a través de la cual seres humanos llamados
maestros agregan valor a otros seres huma-
nos llamados estudiantes, mediante el de-
sarrollo ideal de sus facultades mas huma-
nas: pensamiento, sentimiento y accion.

Por la naturaleza de su misién, la educacion
es obligada a volverse la organizacion mas
transparente de la sociedad y no un negocio
en el que la calidad se mida por el valor de
las pensiones pagadas por los estudiantes.
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En el ultimo tercio del siglo XX, la Directoria
Nacional de Planificacion Educacional del
Ministerio de la sucursal, decidié un cambio
singular, incorporando el ciclo de especiali-
zacion post bachillerato en la estructura es-
colar de las escuelas nacionales y privado
que asi lo anhelaban. Con dos tres afios de
estudio, para entrenamiento de profesiona-
les de gerencia intermediaria con titulos de
técnico y tecndlogo superior.

VISION - A la distancia, el Instituto ve en
cada alumno un caballero y en cada estu-
diante una dama, ciudadanos decentes y
justos; con la mirada puesta sobre el mundo
del futuro, donde todo aun esta para ser he-
cho y donde los profesionales seran respon-
sables por el destino del pais.

MISION - ITCO forma parte de profesiona-
les educados, instruidos y decentes, moral y
cientificamente listos para enfrentar los de-
safios de un mundo en constante cambio y
asumir la responsabilidad de orientar y sal-
var a la familia y la sociedad del caos que la
humanidad vive para escoger una vida de
dignidad y libertad.

ENTREVISTA INSTITUTO TECNOLOGICO
DE LA CORDILLERA SUPERIOR:

¢;Cuantos empleos directos e indirectos ge-
nera la institucion?

Los empleos directos generados por la
empresa en términos de personal adminis-
trativo y de ensenanza son los siguientes:
ITSCO posee 255 funcionarios, incluyendo
maestros y administradores, en su némina.
Ademas, en los ultimos 12 meses, fueron
contratadas 199 personas fisicas y 75 em-
presas como proveedores de la institucion.

¢La institucion de ensefianza cuenta con
programas de Responsabilidad Social Cor-
porativa?
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Trabajamos dentro del departamento de
Vinculacion con la Comunidad con diver-
sos proyectos que conecta a los estudian-
tes con campanas que buscan dejar una
huella en nuestra sociedad.

Dentro de la institucion estamos prestos
a iniciar una campana de Gestion de Resi-
duos en conjunto con el Municipio de Quito
dentro de uno de nuestros campus, luego
de ese plan piloto buscamos establecerlos
a lo largo de todos los espacios fisicos.

Mantenemos también un plan de forma-
cién interno con del departamento de Ta-
lento Humano y en el ultimo aino (2019), se
capacité a 180 personas entre administra-
tivos y académicos.

Cuéntenos sobre el proyecto de RSE mas
importante qué la institucion ha realizado.

Los proyectos de accion social y la capa-
citacion constante a los colaboradores
han sido el enfoque primordial dentro de
la institucion. Parte de este proceso es el
enfoque que esta desarrollando el depar-
tamento Bienestar Integral Positivo, con la
implementacion de proyectos de mejora
en la salud integral de nuestros colabora-
dores.

Comente sobre el punto de vista de la em-
presa respecto a los objetivos de desarro-
llo sostenible.

El objetivo que estamos trabajando en la
actualidad, el principal y al cual le damos
énfasis es al numero 4 (Educacion de Cali-
dad). Desde alli, se desprende mucho de lo
que estamos realizando permanentemen-
te, ya que parte de nuestra filosofia insti-
tucional se une mucho a los ODS. La edu-
cacion superior tiene un compromiso firme
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con el alineamiento a estos objetivos.

¢Como la institucion aporta para la satisfac-
cion de sus clientes y proveedores internos
y externos?

Clientes: ITSCO genera encuestas de satis-
faccion a sus clientes para conocer el estado
de sus servicios y detectar posibles mejoras
en el mismo. Entre ellas, se encuentra la
evaluacion docente en la cual los estudian-
tes pueden evaluar de una manera impar-
cial la calidad académica de sus docentes,
indicador principal en el ambito educativo.

Cliente interno: La comunicacion horizon-
tal es una de las fortalezas principales de la
institucion, ya que mantener una politica de
puertas abiertas permite realizar un trabajo
colaborativo y dinamico. Ademas, nuestros
colaboradores disfrutan de beneficios espe-
cificos como son dreas de gimnasio, médico
institucional para consulta interna, seguro
médico privado, planes de crédito interno y
apoyo monetario para colaboradores en si-
tuaciones de vulnerabilidad.

Proveedores: Contamos con un sis-
tema interno de facturaciéon y segui-
miento a nuestros proveedores para
que puedan conocer el estado de sus
facturas y pagos. Ademas, los provee-
dores de ITSCO forman parte de nues-
tra red, lo cual les brinda acceso a los
7 mil estudiantes del instituto para te-
mas comunicacionales, y acompafian a
la institucion en su fiesta de fin de afio
(la mas icénica del instituto).

Comente sobre la importancia de la
buena administracion para la reputa-
cion corporativa de su empresa.

rpEr

Y

Para el ITSCO, la planificaciéon es im-
portante, siendo esto la clave principal
para una buena gestion en todos los

s

ambitos institucionales. Haciendo énfasis
en la reputacion corporativa, se convierte en
un proceso que inicia a nivel interno, donde
la cultura corporativa se posiciona como el
fuerte para la accion. De esta manera, los
colaboradores alinean sus objetivos perso-
nales a los objetivos estratégicos de la insti-
tucion, reflejandose en resultados positivos,
que construyen en si mismos la reputacion
de ITSCO de manera constante y siempre
atenta a las necesidades del mundo actual.

¢Cual la importancia de la ética y de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa para institu-
cion de ensefanza?

El instituto se encuentra en pleno desarro-
llo organizacional, basado en la gestion por
procesos. Esto implica un cambio cultural en
todo el capital humano interno para la pla-
nificacion y control de las actividades admi-
nistrativas y académicas, en este sentido la
vision de las autoridades ha sido orientada a
dotar de los recursos necesarios para cumplir
con este objetivo.

H—a il |y t | i il
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Nuestro proyecto institucional esta claramente
definido en la Planificacién estratégica guar-
dando pertinencia con la mision y vision insti-
tucional.

La Responsabilidad Social Corporativo (RSC) es
un factor fundamental que se viene trabajando
para dar cumplimiento al objeto social que, en
si, constituye una actividad de responsabilidad
social; sin embargo, si una institucion educati-
va hace algo adicional a lo legalmente defini-
do por la legislacién en beneficio de sus estu-
diantes, personal docente y administrativo, asi
como por la sociedad civil, entra en el plano de
la Responsabilidad Social Corporativa.

En este sentido, nos ha exigido nuevas capa-
cidades, cambios en los valores y los compor-
tamientos, tenemos que desempefiar un im-
portante papel que integre la responsabilidad
social al desarrollo sostenible y programas edu-
cativos pertinentes.

Los criterios de Responsabilidad Social Corpo-
rativa (RSC) antes descritos, constituyen guias y
lineamientos que el Instituto Tecnolégico Cor-
dillera (ITSCO) junto con su Modelo Educativo
basado en Perfiles de Desempefio pretende
plasmar de manera conjunta en un nuevo mo-
delo de desarrollo organizacional basado en
los criterios establecidos por la Psicologia Or-
ganizacional Positiva.

Sin duda alguna, Cordillera contribuye al de-
sarrollo productivo del pais, somos parte de la
educacion como un bien comun, hemos alcan-
zado el reconocimiento nacional e internacio-
nal por nuestro alto grado de vision humanista
y ética para mejorar la vida de miles de perso-
nas que buscan en Cordillera no un lugar para
formarse sino un lugar donde educarse.
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PHARMA CONSULTING CORP
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PHARMA CONSULTING CORP. fue fundada el 22
de julio de 2003. Es una empresa portorriquefa
multidisciplinar y liquida que brinda servicios pro-
fesionales de validacién para empresas farma-
céuticas. Los servicios son dirigidos a las areas
de Ingenieria, Manufactura, Utilidades, Procesos,
Laboratorios y otros.

Con excelencia, es preparada en el campo far-
macéutico y con amplia experiencia en diferen-
tes areas. El cuerpo de colaboradores de Pharma
Consulting Corp es totalmente entrenado y certi-
ficado para trabajar en cualquier empresa farma-
céutica que exija sus servicios.

Pharma Consulting Corp es una empresa estric-
tamente dedicada a garantizar que toda empre-
sa reglamentada por el FDA no cometa irregula-
ridades que puedan perjudicar la calidad de los
productos farmacéuticos comercializados dentro
y fuera del pais.

PHARMA CONSULTING CORP es conducida por
la competente Charil Pabdon Meléndez, fundadora
de la empresa. En los ultimos 17 afios, se posicio-
naron con éxito en la industria farmacéutica, entre
otros, ofreciendo servicios de validacion de equi-
pos y procesos. Siendo la primera y Unica fundada
y conducida por una mujer, y ha sido ampliamente
reconocida y cubierta por el medio de comunica-
cion de Porto Rico. Actualmente, directa e indirec-
tamente, genera cerca de 35 empleos.

FPharma Consulting Corparation

187 134-9595
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Yirus y bacterias

Entrevista PHARMA CONSULTING CORP:

;Coémo la empresa aporta a la satisfaccion
de sus stakeholders?

Mantenemos un proceso de trabajo meti-
culoso en cada proyecto que nos garantice
y garantice al cliente y a nuestros stake-
holders la estabilidad y la calidad de cada
proyecto.

Cuéntenos sobre la satisfaccion generada
por la empresa en sus clientes externos e
internos.

Eso se refleja cuando ellos nos contratan
nuevamente o nos refieren para realizar
trabajos de validaciéon con otras empresas.
En el area de validaciones, iniciamos como
consultores en productos farmacéuticos,
hospitales y universidades con esteriliza-
ciones en equipos de laboratorio en areas
sensibles a la investigacion de doctorado.
Ahorran con cientificos cantidades signi-
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ficativas de dinero, haciendo posibles in-
vestigaciones menos contaminadas y mas
precisas.

;Cual es la importancia de tener una buena
gestién con sus stakeholders, con el objeti-
vo de mejorar la reputacidon corporativa de
su empresa?

Es vital. La responsabilidad social aporta
activamente a la mejora social, econémica
y ambiental de las empresas, con el obje-
tivo de optimizar su situacion competitiva,
de valor y de valor agregado.

;Qué estrategias responsables Pharma
Consulting Corp utiliza para alcanzar la sa-
tisfaccion de las partes interesadas?

Desde 2017, iniciamos un ciclo de esfuer-
zos educacionales en el sector hospitalario
y de laboratorio para detallar la importan-
cia de adoptar un abordaje de prevencién
por medio de la validacion, calibracién,
instalacion y mantenimiento de equipos. A
su vez, la directora ha desarrollado un plan
de salud y bienestar para la poblaciéon de
gran impacto social, el cual incluye orien-
tar sobre la importancia de la nutricion,
ejercicios y coaching de la salud de la per-
sona. Cada dia, se nhos hace mas eviden-
te la gran necesidad de educar dentro de
esta industria. Es rutinario que los clientes
llamen preocupados cuando les visitan las
agencias reguladoras para auditarlos para
acreditacion, y es entonces que descu-
bren que tienen las irregularidades. Esta-
mos laborando sin descanso para enfatizar
en lo preventivo y educativo.
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Comente un poco sobre la reputacion corporati-
va de la empresa y como trabajan para que esta
sea solida.

Las posibilidades de crecimiento econémico,
cientifico, de manufactura y de investigacion
en Puerto Rico y América Latina en general son
ilimitadas si trabajamos en entornos donde los
trabajos se hacen con excelencia y cumpliendo
con todas las leyes aplicables. Lo opuesto, es
desperdiciar dinero y esfuerzo.

¢Cdémo la empresa gestiona la ética y Responsabi-
lidad Social Corporativa?

Hemos creado un programa de entrenamiento
para jovenes que abandonan la escuela y, por
medio de entrenamiento, les disponemos para
entrar en el campo del trabajo. La gerencia de la
Pharma Consulting recluta jovenes desertores y
enfoca, entrena, inspira y les guia para ser exce-
lentes profesionales. Mostramos a ellos el mundo
de posibilidades que existe con la disciplina del
trabajo.

cuado
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Expliquenos cémo mantiene la reputacion corpo-
rativa de la empresa y la conducta ética y respon-
sable.

Hoy en dia, la sociedad y las empresas estan pro-
fundamente interrelacionadas vy, por lo tanto, los
representantes de comunidades o grupos de in-
terés cuestionan cada vez mas, y con mas herra-
mientas, a las companiias sobre decisiones que
les involucran.

F |
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En la actualidad, un grupo de interés no tiene que
esperar por la prensa o por hacer una queja for-
mal: con una campafia en las redes sociales es
suficiente para impactar la reputacién de cual-
quier empresa. La empresa que no acepte esta
nueva realidad, y sea sensible a ella, terminara
con nefastos resultados.

R Saludable
" Exhortamos a | comunidad a ser
solidarios y
i usted conoce alguna persona
pasando por una situacion de deterioro
fisico o
mental, par favor notifiquelo a las
autoridades pertimentes”.

Rbner Vazquez Pabon,
MD.
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PET DE LUZ - RYAN DE LUZ MAER

SALAL HAS BAZ

De propiedad de la candfila y empresaria Leila
Mazza, la empresa Ryan de Luz surgié a través de
un concepto simple: «Propiciar bienestar y calidad
de vida a las mascotas».

Adepta de su estilo natural de ser, Leila Mazza,
fundadora, ha desarrollado una férmula simple,
innovadora y natural: un kit compuesto por un
champu y un acondicionador hechos a base de
vitaminas y extractos vegetales, ademds de una
harina de cereales, los cuales procedié a aplicar e
inserir en la alimentacion de sus propios animales.

Como era duefia de una perrera (llamada «Ryan
de Luz»), los animales de la Leila empezaron a lla-
mar la atencién, pues al usar sus kits, todos ellos
tenian una apariencia muy buena, ademas de un
pelaje vistoso y saludable.

Naturalmente, los comentarios de tutores y veteri-
narios locales empezaron a emergery, debido a la
gran divulgacién e indicaciéon espontdnea de los
profesionales y clientes, Ryan de Luz inicio el pro-
ceso de formalizaciéon de su férmula y productos
para comercializacidon en mayor escala.

Asi, de la misma manera simple como comenzd,
su champu y acondicionador caseros, responsa-
bles por tanto brillo y vigor en el pelaje de sus
animales, se volvieron muy atrayentes.

Asi, en un pase de magia lleno de mucho trabajo
y dedicacién, Ryan de Luz pasé a suministrar sus
productos para todos quienes anhelaran mante-
ner a sus animales saludables y bonitos.

| ih -
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ENTREVISTA CON LEILA MAZZA, CENO
DEL PET DE LUZ

¢Cual es la funcién de la empresa Pet de Luz
Maer Sala Has Baz? ;Y como fue el inicio de
sus actividades?

La empre sa es responsable de linea PET
DE LUZ MAER SALAL HAS BAZ de pro-
ductos revolucionarios de composicion
natural para dermis y pelaje de mascotas,
compuesta por un champu y acondiciona-
dor vitaminico y con extractos vegetales,
ademas de un complemento alimentar con
harina de cereales. Permite una mejor ca-
lidad de vida del animal, debido a su com-
posicion de ingredientes naturales sin
agresivas quimicos, promoviendo benefi-
cios eficaces en la eliminaciéon de manchas
indeseables del pelaje e incomodos de la
piel.

Inici6 de manera artesanal, debido a la
necesidad de mejor complemento y pro-
ductos de calidad sin adiciéon de quimicas
para mascotas. La candfila Leila Mazza se
dedico a sus investigaciones para llegar a
resultados positivos en productos de uso
propio para sus mascotas. Debido respues-
tas positivamente visibles en la red, inicié
la demanda de interés en los productos,
hasta entonces artesanales y, sucesiva-
mente, posts de usuarios de los productos,
con fotos de «antes y después» posibilita-
ron la necesidad de encuadrar los produc-
tos dentro de los organismos competen-
tes para fabricacion en masa, permitiendo
productos premiados con 8 sellos de cali-
dad y Premio Bizz debido a sus beneficios
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visibles, sorprendiendo a profesionales de
la drea en notar que la «simple» composi-
cion, de forma bien elaborada, ofrece res-
puestas sorprendentes.

;Cuantos empleos directos e indirectos son
generados por el Pet de Luz?

Ademas de los empleados internos y repre-
sentantes directos, la empresa tiene res-
ponsabilidad de agregar empleos indirec-
tos, debido a que los productos provienen
de fabricantes terciarios. Considerando la
demanda de fabricantes y proveedores,
generamos un promedio de 100 a 200 em-
pleos directos e indirectos.

¢La empresa Pet de Luz cuenta con progra-
mas de Responsabilidad Social Empresa-
rial? ;Cuales?

Aun no implementamos RSE de manera di-
recta, sin embargo, participamos en la or-
ganizacion de algunos programas.

¢Tienen expectativa de implementarlos?

Tenemos planes de relacionar nuestra em-
presa a organizaciones no gubernamen-
tales de adopcion de mascotas, interco-
nectando las mascotas adoptadas a los
tratamientos para nifios con autismo.

¢Cual es el punto de vista del Pet de Luz so-
bre los ODS - Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible?

Desde el inicio de nuestra empresa, la vi-
sion sostenible fue la que nos ha llevado a

QUALITY MAGAZINE 228
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los productos de la Linea Pet de Luz, per-
mitiendo la ausencia quimica y presencia
de ingredientes naturales como materia
prima.

;Cémo su empresa aporta para la satisfac-
cién de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Yo, Leila Mazza, tengo contacto directo
con clientes y proveedores para entender
«de cerca» sus necesidades. La empresa
Ryan de Luz tiene una visién de respeto
mutuo entre sus clientes y proveedores,
conociendo “de cerca” sus necesidades
y asi estudiando directrices capaces apo-
carlas de forma integra, demostrando un
respeto para ambos y resultando en una
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salud corporativa intermediaria para que
haya armonia entre clientes y proveedo-
res con credibilidad para ambos desde en
productos cualitativos hasta en integridad
empresarial de forma simple y clara. Res-
peto bilateral es palabra llave para nuestra
empresa.

¢Qué tan importante es la buena gestion
para la reputacidon corporativa de Pet de
Luz?

Nuestra reputacién estd fundamentada en
una buena gestion empresarial. Creo que
no hay posibilidad de una buena reputa-
cion, si la empresa no posee una buena
gestion, Principalmente llevando en con-
sideracion que la empresa estdenlaredy
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eso permite una exposicion aun mayor. Si su
gestion no es equilibrada, eso refleja directa-
mente en su rentabilidad.

;Qué estrategias responsables Pet de Luz rea-
liza para alcanzar la satisfaccién de sus stake-
holders?

Se trata de dedicacién diaria en presentar
resultados positivos que vienen de nuestros
productos. Eso se hace de manera necesaria
de conocimiento de los stakeholders a enten-
der no apenas el concepto de nuestra empre-
sa, sino cual es su vision respecto a la inte-
gridad, honestidad y calidad de servicio. Eso
resulta en negocios y, por ende, resulta en la
satisfaccion de nuestros stakeholders.

Comente sobre la importancia de la éticay la
Responsabilidad Social Corporativa para Pet
de Luz.

Desde sus inicios, la ética y la busqueda por
fines simples para elaborar un conocimiento
sobre materias primas que ayudara no solo
de forma sostenible, sino que atribuyera di-
rectamente a la todos envueltos una respues-
ta cualitativa hizo de nuestra empresa una
referencia de ética y Responsabilidad Social.

sLa empresa ha implementado un Programa de
Compliance? ;Cuales son las principales direc-
trices? ;Y los principales desafios?

Como lo mencionado anteriormente, los pro-
ductos de la Linea Pet de Luz fueron elabora-
dos de manera artesanal. Aunque haya sido
proveniente de materia prima natural, exenta
de registro, para que se encuadrara dentro de
las normas legales, fue necesario homologar
nuestros productos junto a los organismos
competentes. Eso nos llevo a otro nivel, que
hasta entonces era una mera «empresa» de
productos artesanales, se volvié una referen-
cia de excelencia en productos revoluciona-
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rios del sector de mascotas con 8 estampillas
de calidad y Premio Bizz. Escribiendo asi, pa-
rece una forma simple y de facil acceso a la
fabricacion en masa, pero hemos tenido mu-
chos desafios y un largo camino para encua-
drarnos en todas las clausulas relacionadas
a la homologacién de productos para masco-
tas, hasta contratar profesionales y fabrican-
tes tercerizados par, finalmente, poder ofre-
cer los productos dentro de las normativas.

Obviamente, Ryan de Luz no se hizo sola,
siendo una empresa bendecida por Dios v,
por ello, no podemos dejar de exaltar las ma-
nos de aquél que nos permitié sacar adelante
nuestros productos (Dios), asi como algunas
personas, como Aliel Mazza, Adriel Cristian,
Fernando Rossi, Gescica Medeiros, Maria Isa-
bel, Fernanda Bisi. Sin ellos, nada de esto
seria realidad para que la obra del Sefior sea
concluida.
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Até dezembro de 2018, a FAMP recebeu 13.100 pacientes em sua Clinica
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SAN MIGUEL ABOGADOS SOC. CIV.

|
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San Miguel Abogados Soc. Civ. presta asesoria
juridica para empresas que invierten en Bolivia o
realizan actividades en diferentes sectores de la
economia, prestando asesoria juridica corporativa
en las areas de Derecho Comercial, Administrati-
vo, Civil, Constitucional, Financiero y Regulatorio,
Tributario, Aduanero, Propiedad Intelectual, In-
fraestructura y Transporte.

El despacho nacié en 2012, siendo el socio fun-
dador el abogado Walker San Miguel Rodriguez,
que ya contaba con amplia experiencia profesio-
nal como consultor, arbitro en materia comercial,
catedratico de universidades prestigiosas y tenia
a su cargo importantes responsabilidades en em-
presas privadas como asesor y miembro de direc-
torios. El servicio que presta San Miguel Aboga-
dos Soc. Civ. es de contenido juridico legal.

Como despacho o estudio juridico, San Miguel
Abogados Soc. Civ. ofrece servicios a clientes cor-
porativos, es decir, empresas extranjeras o nacio-
nales que realizan negocios en el area industrial,
financiera, de consultoria, entre otros.

Se caracterizan por la eficiencia en la prestacion
de servicios, cumplimiento estricto del cédigo de
ética profesional, respuesta inmediata a consultas
y solucion de problemas complejos.

Los abogados que componen el equipo tienen un
alto nivel de formaciéon académica y una carrera
profesional con experiencia reconocida en diver-
sas especialidades del amplio mundo del Dere-
cho.
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SAN MIGUEL ABOGADOS SOC. CIV.

San Miguel Abogados Soc. Civ. tiene ofici-
nas en cinco ciudades del pais: La Paz, San-
ta Cruz, Sucre, Tarija y Cochabamba.

Trabajan con la conviccién del que es un
privilegio atender a las exigencias de sus
clientes, siempre puntuando que son es-
pecialistas en la construccion de soluciones.

Visiéon estratégica: No ejercen apenas solo
derecho, sino buscan ser aliados estratégi-
cos de sus clientes.

Misién: Suministrar consultoria juridica es-
tratégica y personalizada a través de su
equipo altamente calificado, para que sus
clientes alcancen su potencial maximo en
sus actividades e inversiones en Boliviay en
la region.

Etica de Trabajo: Enfoque preventivo. La
consultoria preventiva busca minimizar los
riesgos legales de las empresas, ejecutan-
do con la debida anticipacién las medidas
legales correctas que proporcionan una lar-
ga certeza juridica a los clientes.

Disponibilidad: el equipo tiene la extraordi-
naria calidad de contestar inmediatamente
a las exigencias de sus clientes.

Trabajo inteligente: la experiencia de los
profesionales ofrece a ellos una visién glo-
bal de los negocios que combina con la cul-
tura y la situacion local para ofrecer solucio-
nes estratégicas personalizadas.
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Pluralidad y diversidad: creen que multiples
perspectivas no solo fortalecen la cultura de
la empresa, sino también la capacidad de
contestar a las necesidades de los clientes.
Definen su fuerza profesional diversificada
por la manera como su equipo se ve, a tra-
vés de una variedad de caracteristicas per-
sonales y experiencias de vida.

ENTREVISTA SAN MIGUEL ABOGADOS

;Cuantos empleos directos e indirectos San
Miguel Abogados genera actualmente?

Nuestra empresa cuenta con 15 abogados
y un equipo de soporte de 10 personas, es-
parcidas por nuestras 5 oficinas en todo el
pais.

JPoseen programas de Responsabilidad So-
cial Corporativa?

San Miguel Abogados Soc. Civ. Inaugurara
este afio de 2020 su programa de Respon-
sabilidad Social Corporativa «Paz y Dere-
cho», se denomina asi porque considera-
mos que lograr la justicia y la efectuacion
de los derechos coadyuva a un clima de paz
social en el pais y, ademas, en el continen-
te y el mundo. Asumimos el reto de formar
abogados en situaciéon de vulnerabilidad
académica para dotarles de instrumentos
y capacidades en la resolucién de conflic-
tos, a través de medios alternativos como la
conciliacién, la mediacién y el arbitraje.
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¢Cuadl es el punto de vista de San Miguel que interactia una empresa; de esta mane-
Abogados sobre los ODS - Objetivos de De- ra, tenemos a nuestro cliente satisfecho, ya

sarrollo Sostenible?

que conocemos toda su vida corporativa y
todas sus relaciones contractuales y pode-

Desde hace mucho tiempo el bufete pone mos darles consejos oportunos para evitar-
en practica algunos de los Objetivos de De- les problemas a futuro.

sarrollo Sostenible. Somos conscientes que

es necesario reducir nuestra huella ecolé- ;Cual es la importancia de la buena gestion
gica cambiando habitos de trabajo y méto- para la reputacion corporativa de San Mi-
dos de bienes y consumo. Nuestras oficinas guel Abogados?

cuentan con tanques de ahorro de agua,

luminarias LED y nuestro personal pone en Es muy importante, dado que la gestion se
practica un sistema de reciclaje del papel mide no solamente en resultados sino tam-

utilizado.

bién en tiempos de atencion al cliente y en
respuestas adecuadas que no les generen

Los abogados de la firma son invitados a se- mas gastos onerosos a nuestros clientes,
minarios y mesas redondas para aportar sus permitiéndoles alcanzar soluciones y resul-
conocimientos y experiencia en debates tados por la via de la negociacidon con una
donde se promueva el crecimiento econé- asesoria juridica adecuada.

mico sostenido, inclusivo y sostenible. Co-

nocemos la importancia de tener un equipo ;Cudles son las estrategias responsables
de trabajo que fomente la igualdad de gé- que su empresa ejecuta para alcanzar la sa-
nero y oportunidades, aspectos vitales para tisfaccion de sus stakeholders?

tener una sociedad mas justa y equilibrada.

Nuestro despacho cuenta con socios y aso-

¢Cémo la empresa aporta para la satisfac- ciados, siendo los socios abogados de vas-
cidon de sus clientes y proveedores internos ta experiencia que contribuyen con su opi-

y externos?

nidn juridica, su asesoria, la elaboracion de
sus informes o su actividad en la Corte o en

Nuestro estudio contribuye a nuestros
clientes prestandoles servicios legales pre-
ventivos, evitandoles largos conflictos o
litigios como suele ocurrir cuando se pre-
sentan controversias; por tanto, nuestra
principal contribucion a las tareas habitua-
les de nuestros clientes es la de la abogacia
preventiva, revisando adecuadamente sus
relaciones contractuales en materia comer-
cial, laboral y en todos los campos en los

un Tribunal Arbitral con sus conocimientos;
y los asociados son abogados que tienen
las mismas responsabilidades pero que to-
davia no han alcanzado la categoria de so-
cios. Nuestro estudio realiza un mecanismo
de incentivos académicos, profesionales y
también remunerativos para socios y accio-
nistas.

SAN MIGUEL ABOGADOS SOC. CIV.
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¢Qué importancia tienen la ética y de la Respon-
sabilidad Social Corporativa para la empresa
San Miguel Abogados?

Como en ninguna otra profesién los valores éti-
cos y la conducta del abogado frente a su clien-
te y terceros resulta fundamental, por tanto, con-
tamos con un cdédigo de ética general que es el
que emana de la Ley General de la Abogacia
Boliviana y un Cédigo de Etica particular que se
ha elaborado exclusivamente para la aplicacion
al interior de San Miguel Abogados. También
forma parte de los objetivos de nuestra organi-
zacién, como ya lo he sefialado anteriormente,
coadyuvar con la sociedad con la que interac-
tuamos a través de programas de Responsabili-
dad Social Corporativa.

¢La empresa ya posee un programa de Com-
pliance implementado? ;Cuales son las princi-
pales directrices? ;Y los principales desafios?
Explique.

Complementando a la respuesta anterior, los va-
lores éticos, su puesta en practica, el impedir los
conflictos de intereses y el ser muy transparen-
te en la informacién con el cliente forman parte
de nuestra forma de trabajo. Los programas de
compliance recién estan siendo implementados

VIDAS NEGRAS IMPORTAN

en Bolivia a nivel de grandes empresas corpo-
rativas. Nuestro despacho, al estar formado por
profesionales abogados, cuenta con un cédigo
de ética profesional que seria el equivalente a
un programa de compliance en una gran corpo-
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ARQUITETOS

HA 8 ANOS NO MERCADO,
APAINEL ARQUITETOS ASSOCIADOS ALIA
CRIATIVIDADE COM RESPONSABILIDADE,
VISANDO SEMPRE A ERCACIA E O
MELHOR RETORNO PARA O CLIENTE.
A EQUIPE CONTA COM PRORSSIONAIS
COMPETENTES, FOCADOS NA PRODU-
TIVIDADE E COMPROMETIMENTO COM
O PRAZO E QUALIDADE DO SERVICO.

2 WWW.PAINELARQ.BR
(©) PaNEL ARQUITETOS
£] PAINELARQUITETOSASSOCIADOS

~ (L) 553125553663
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TRANSPORTES BLANCO Y LOGISTICA

Empresa de transporte con més de 40 afios de ex-
periencia en el servicio de transporte y encomien-
das en toda Republica Dominicana, fue fundada en
Moca, en mediados de la década de 1970, por el Sr.
Ramoén Isidro «Blanco» Paulino y, desde entonces,
ha trabajado para ofrecer un servicio de la mas alta
calidad, a través de responsabilidad y comprometi-
miento con sus stakeholders, que son el nucleo de
SuS negocios.

La empresa comercializa para todo el pais con un
servicio de entrega puerta a puerta. Hoy, Transporte
Blanco SA es responsable por la generacién de 500
empleos directos y 150 indirectos.

Al ser una compafia de entregas y transportes,
cuenta con Programas de Responsabilidad Social
Empresarial, ademas de un programa denominado
«Manejo a la Defensiva». Es decir, con esto sus cho-
feres son capacitados para manejar de la forma mas
prudente posible y asi poder evitar el riesgo. Ade-
mas, son monitoreados por un drea encargada de la
compainia.

Adicionalmente, la empresa tiene un programa que
facilita a sus empleados adquirir conocimientos téc-
nicos, maestrias y doctorados, segun el nivel aca-
démico de la persona. Esto es posible gracias a la
alianza con el Instituto Técnico Profesional (Infotep)
CUYO0S cursos son reconocidos por todas las empre-
sas de Republica Dominicana.
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Su compromiso con el medio ambiente es
primordial, por eso, cuentan dentro de sus
operaciones, planchas translucidas que per-
miten recibir la iluminacion del sol y no tener
que utilizar bombillas eléctricas por mas de
12 horas.

Uno de los principales desafios de la empre-
sa y mas en un pais como Republica Domi-
nicana, es el transito y por consecuente los
indices de accidentabilidad, ya que en este
pais la movilidad es bastante cadtica, inco-
moda vy dificil, pero a través del programa
«Manejo a la defensiva» han reducido sig-
nificativamente las reclamaciones por acci-
dentes.

Vale la pena resaltar que Transporte Blan-
co S.A, cuenta con dos sedes principales en
Santo Domingo y Santiago de los Caballe-
ros, desde alli recorren todo el territorio na-
cional para ofrecer la entrega a sus clientes

VIDAS NEGRAS IMPORTAN

con una cobertura mas amplia y con mayor
frecuencia del mercado.

Transporte Blanco S.A, sin lugar a duda, es
una referencia en el mercado de transpor-
tes y logistica nacional por su dedicacién y
competencia. Cuenta con un equipo prepa-
rado para atender a las mas distintas solici-
taciones de los clientes, buscando satisfa-
cer las necesidades con calidad, eficiencia
y rapidez.

Actualmente, Transporte Blanco SA es la
empresa numero uno en la entrega puerta a
puerta en Republica Dominicana.

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y
SEGURIDAD

- Consolidacién de una imagen positiva,
fundamentada en una relacién de aparceria
responsable y eficaz con clientes, provee-
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dores y comunidad, aportando para la conser-
vacion del medio ambiente.

- Ofrecer a los clientes, servicio personalizado,
seguro y calificado en la prestacion de servi-
cios de logistica.

- Asegurar la mejora continua de los recursos
disponibles con enfoque permanente en el
Sistema de Gestion Integrada de Salud, Segu-
ridad, Medio Ambiente y Calidad SASSMAQ,
enfocando siempre los costos y los resultados.

- Realizar logistica y transporte de productos,
para servicio de las necesidades de los clien-
tes, en conformidad con los requisitos internos,
de la legislacion y de las normas ambientales
aplicables.

- Implementar la mejora continua del Sistema
de Gestién de Calidad, Medio Ambiente, Salud
y Seguridad, con acciones proactivas respecto
a los impactos ambientales de las actividades,
reducir la seguridad y la salud de las personas
afectadas con sus procesos y con la utilizacion
del patrimonio de la empresa y del cliente, pre-
vencion de dafios, explosién y robo.

- Contratar prestadores de servicios capaces
de atender a las demandas acordadas con el
cliente.
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- Incrementar progresivamente la participacion en el
mercado de transporte de cargas, a través de la am-
pliacién de la oferta de productos y servicios avan-
zados, de alto desempefio y competitivos en precio,
calidad y tecnologia.

- Calificar y motivar a los colaboradores, para que,
junto a sus compafieros, sean responsables respec-
to a la calidad, medio ambiente, salud y seguridad.

- Presentar resultados financieros con los recursos
seleccionados.

Transporte Blanco y Logistica cuenta con un progra-
ma de control de emisién de humo negro, disponible
periddicamente para la operacién en sus vehiculos
a través de la empresa FETRABASE, acreditada por
IBAMETRO, para un mantenimiento correcto de la
flota en cuanto a la emisién de humo negro.

IMPULSANDO EL EXITO

Durante todo el dia, manejan cientos de transaccio-
nes, ayudando pequefias y grandes empresas en
todo el pais y en el mundo a tener éxito. Lo que vale
para los clientes también vale para ellos. Y ésa es la
intencién: ayudarlos a alcanzar el éxito.

Habiendo construido una red global que incluye
conductores independientes, correctores de flete y
expedicién, son especialistas y tienen la capacidad
de manejar casi cualquier tipo de carga que necesi-
te ser entregada.
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