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PALABRAS
DEL PRESIDENTE

iBIENVENIDO A LA EDICION 230 DE NUESTRA QUALITY MAGAZINE!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicidon de agosto, trataremos de un
tema delicado e importante como eje tematico; ODS16: Promover sociedades pa-
cificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, proveer acceso a la justicia para
todos y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los
niveles. Sabemos que el tema tiene un impacto en todos los paises miembros de
LAQI y deseamos desde este espacio contribuir con contenido de calidad para
enriquecer la percepcién sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos,
informados, capacitados y con informacién relevante a la mano para liderar el
cambio.

Vivimos en un momento Unico en nuestra historia y aunque esta crisis parece dife-
rente de las que ya enfrentamos, no es la primera vez que los lideres se enfrentan
a un desastre a gran escala, una economia en dificultades o lo desconocido.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacion valiosa para que
los lideres se basen en tomar decisiones mas firmes, evitando lo peor: despidos y
quiebras. Mejor que sefialar futuros distopicos es sefialar posibles salidas. Este es
nuestro compromiso publico en este momento.

En esta edicidon preparamos el perfil de 11 miembros de nuestra Organizaciéon que
estdn muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total. Es un
orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el compromiso
publico de cada miembro.

Comparto nuestro Reporte del Quality Festival 2019. Son recuerdos hermosos de
lo vivido en el afio pasado y que repetiremos este 2020 en un formato totalmente
hibrido. A través de este valioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda
la comunidad empresarial latinoamericana podrd obtener mas informacién sobre
este importante evento que alcanzé a mas de 500 altos ejecutivos de empresas
en 19 paises. Estas pdginas traen contenido especialmente elaboradas para cada
uno de ustedes.

Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada uno
de ustedes #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!
Un fraterno abrazo,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute
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ENSAYO SOBRE TORMENTA PERFECTA

Y LATAREA DEL ODS 16

Desde que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré al COVID-19 como «pandemia», las
agendas de estados, organismos internacionales, academias, empresas privadas y las de las mismas
personas cambiaron de un dia para otro, literalmente.

El punto focal de este abrupto y radical cambio se inicio por un tema de salud publica, las primeras
informaciones daban cuenta de la creacion de un virus, mas adelante se confirmo que el origen era
un virus denominado COVID-19, también conocido como «el nuevo corona virus», el cual venfa siendo
estudiado pero alguna razéon fue manipulado, modificado, sin que hasta hoy se pueda dar cuenta la
entidad responsable de tal hecho. De esta forma se descarté que el virus hubiera sido producto de
una creacion.

Sin embargo, se puede identificar la relacion entre esta pandemia y el Objetivo del Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) 16, relativo a la paz, justicia e instituciones solidas. La aparicion del COVID-19, significo para
el mundo un duro examen planetario sobre sus ejes de rotacion. Esta prueba dista de ser un examen
periddico universal del que estamos acostumbrados a rendir los Estados, sobre especificas materias de
derechos humanos, en el marco de Naciones Unidas.

La pandemia aparecio rutilante y con un grado agresivo de expansion, que no dejo el menor tiempo
para pensar a qué nos enfrentdbamos y como orientariamos su combate. De pronto, empezaron las
masivas infecciones y en semanas o dias, los decesos. En mundo entro en una incertidumbre sobre la
que apenas vemos una luz, al final del tunel, con la esperada vacuna que nos inmunice.

Asi las cosas, en paises como los nuestros, el virus se mostré desnudo y sin rubor alguno, en toda su
dimension, y nos vimos tal como éramos, en muchos casos, una casa construida por naipes. La mayor
cantidad de pérdidas humanas advirtié una falta historica de interés por los sistemas de salud; puso
en evidencia clamorosa incompetencia de los Estados, a partir de sus decisiones y torpes formas de

n WWW.LAQI.ORG I

<=

enfrentar a un enemigo invisible; expuso la siem-
pre descoordinada actuacion entre los poderes del
Estado, objetivando toda clase de fisuras institu-
cionales que arrastrabamos del pasado; exhibid la
fragilidad en los sistemas de educacion y trabajo,
pasando por la digitalizacién, como imperativo ca-
tegorico.

Como resultado del impacto del virus en nuestros
Estados, no tardaron en producirse las inobservan-
cias y respeto por los derechos humanos, en las
medidas adoptadas para prevenir la propagacion
del virus. Junto con un escenario de alto desequili-
brio e incertidumbre, llegaron las normas laborales,
ante la ola de despidos, que poco pudieron hacer.
Las medidas se enfocaron en el aislamiento social,
con toque de queda, las cuales con forme pasaban
las semanas se iban relajando cada vez mas, moti-
vada, de una parte por el hecho de que en paises
como el Pery, la informalidad llega al 70%, es decir,
si no se trabaja, al dia siguiente no se come; y de
otra, porque el principio de autoridad esta socava-
do y en crisis por el desprestigio institucional vin-
culado estrechamente a la corrupcion a todo nivel.
En materia de educacion, el problema no fue me-
nor. El confinamiento social obligd a la suspension
de escuelas y universidades, lo que ha puesto en
evidencia otro problema colateral que cobra una
enorme dimension: el tema de la capacidad y ac-
ceso a banda ancha, para el uso de internet. El virus
puso de manifiesto la importancia de conexion e
interfaz para acceder a sus clases, las que termina-
ron impartiéndose por television y radio. En mu-
chos caserios rurales los nifios y nifias debian bus-
car lugares apropiados para captar sefal, tratando
de no perder el ano escolar, técnicamente perdido.
El trabajo no fue una excepcion, dado que el virus
obligd la implementacion del teletrabajo, como
mecanismo de proteccién, para quedarse e im-
plementarse cada vez mas, reduciendo costos y
aumentando despidos, sin mencionar las medidas
sanitarias a implementar para poder abrir negocios,
casi en la ruina.

Frente a este estado de cosas, el Estado acelera sus
procesos para digitalizarse. La digitalizacion es un

>

largo proceso que se inicia con la construcciéon de
infraestructura digital y termina con un soporte le-
gal que lo garantiza y eso lleva afios, que perdimos.
Las interrogantes sobre la breve descripcion ex-
puesta se resumen a coOmo actuar con tantos fren-
tes abiertos. En materia de Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo debemos de replantear
nuestras metas habida cuenta que todos los paises
en alguna u otra medida estan en esta dinamica
de calamidad. Debemos planificar un esquema de
cooperacion internacional Sur-Sur o triangular, diri-
gido sin perder de vista que casi estamos dejando
de ser pais de renta media, con esta pandemia, cui-
dando mucho las consecuencias de volver, entera-
mente, al esquema de cooperacién Norte-Sur. No
hay que olvidar que la Cooperacion Internacional
constituye una de las expresiones mas importantes
de toda politica de Estado.

De esta manera nos enfrentamos a una tarea de
reconstruccion de nuestras instituciones; reafirmar,
en la medida de los tiempos, el multilateralismo,
advirtiendo que el bilateralismo cobrara fuerza. Es-
quemas como guerras y pandemias, traen como
correlato, en lainterna de cada pais, futuros regime-
nes fuertes por lo que se hace necesario afirmarnos
en la defensa de los derechos humanos.

Este escenario de alta crisis mundial tiene como
marco el enfrentamiento comercial entre China y
Estados Unidos. Algunos consideran que este es
el nucleo duro de lo tratado en este ensayo, anun-
ciando conspiraciones que hablan de un nuevo
orden internacional. No pertenece a este analisis
el elaborar un teatro estratégico-cronolégico de
la crisis, pero si es menester advertir que lo ultimo
que podemos permitir es una guerra mundial con-
vencional. La paz siempre debe ser la estrella del
norte que gufe nuestra barca.

Para finalizar esta reflexion, permitaseme resaltar la
importancia de la empresa privada, motor siempre
del desarrollo, a pesar de que en algunos paises
como el mio se le quiera presentar como exclusiva-
mente generador de ganancias. La empresa priva-
da es el sector que deberd redimensionar su nuevo
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rol, poscovid, acompafando una vez mas el desa-
fio de la reconstruccién. Junto con esta labor, y no
menos importante esta la academia, que debera
reorientar sus propositos y revalorar su dimension
de generadora de pensamiento y prospeccion.
Esperamos, en el breve plazo, reafirmarnos en
principios de humanidad, solidaridad, institucio-
nalidad y paz mundial, solo asi tendremos una
oportunidad de salir airosos de esta tormenta
perfecta.

MAG. Odar Alexander Carranza Reyes, Peru (*)
Abogado y Magister en Periodismo y Comunica-
cién Multimedia por la Universidad de San Martin
de Porres (Lima, Perd), con mencidon «excelente,
posee estudios completos de Doctorado y Maes-
tria en Alta Direccion. Autor del libro sobre Aspec-
tos Cientificos y Juridicos de la Teleobservacion de
Recursos Naturales en el Peru.

Su formacién académica internacional la ha de-
sarrollado a través de estudios de alta especiali-
zacion realizados en Derechos Humanos y Dere-
cho Internacional Humanitario por la Washington
College of Law — American University (EE.UU);
Estrategia y Politica en el William J. Perry Center
- Center for Hemispheric Defense Studies, CHDS
— National Defense University (EE.UU); Derechos
Humanos, Relaciones Internacionales y Liderazgo
Publico Democratico, por la Universidad Alfonso X
"El Sabio"y el Berg Institute en Holanda, Alemania,
Francia, Bélgica y Luxemburgo; Relaciones Intera-
mericanas: Una Vision hacia el Futuro por el Cen-
ter for Latin American Studies School of Foreign
Service - Georgetown University; ademas del
programa de alta especializacion “Construyendo
Capacidades para la Administracion Local en Cen-
tro y Sudameérica” por la Agencia de Cooperaciéon
Internacional de Corea — KOIKA vy el Local Gover-
nment Officials Development Institute — LOGODI,
en Seul-Republica de Corea. Egresado del Progra-
ma de Especializacion en Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo, por la Fundacion de la
Academia Diplomatica del Per.
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Ha formado parte de diversas Delegaciones Ofi-
ciales por el Pery; de igual forma desempefado
importantes posiciones de Estado como asesor
en el Senado de la Republica, Congreso de la Re-
publica, Ministerio de Relaciones Exteriores, Pre-
sidencia del Consejo de Ministros, Viceministerio
de Derechos Humanos y Acceso a la Justicia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, asi
como consejero del Consejo de Defensa Juridi-
ca del Estado. Actualmente se desempefia como
Consultor Senior; presidente del Centro de Estu-
dios de Derecho Internacional Publico de la Facul-
tad de Derecho de la Universidad San Martin de
Porres; y conferencista y analista en medios de co-
municacién en temas internacionales; ademas de
profesor en Universidad de San Martin de Porres,
en temas de Derecho Internacional y Derecho de
los Tratados y ex profesor de la Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos.

MAG.ODAR ALEXANDER CARRANZA REYES
Abogado y Master en Periodismo y Comunicacién
Multimidia - Universidad San Martin de Porres

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE
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JUSTICIA SOCIAL LATINOAMERICANA, DESAFIO

EVOLUTIVO INSTITUCIONAL

La lucha contra la desigualdad de los pueblos en América Latina es un tema primordial agendado en
las metas de desarrollo de Estado desde 2004 hasta 2030, en el marco de la celebracién del Dia Mun-
dial de La Justicia Social, de acuerdo a las resoluciones 62/10 establecidas por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU).

Desafios para alcanzar la justicia social

La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) determind que Latinoamérica ha logrado miti-
gar las brechas relacionadas a la distribucion de los ingresos salariales en los Ultimos afos, con cifras
significativas, sin embargo, debe reforzar en conjunto medidas que permitan la integracion laboral de
las mujeres y jovenes para fomentar la inversion en los fondos sociales que mantengan los planes de
proteccion econémica a largo plazo.

La desigualdad dentro de los 18 paises de la regidon parte de tres aspectos: la participaciéon comercial
de los habitantes (ingreso-consumo), la integracion a sistemas de subsidio social y con el aumento de
la poblacién de adultos mayores en la region, que paso de 6,5 % a 26 %, segun el informe de la CEPAL,
Panorama Social de América Latina 2017.

Justicia Social

La justicia Social representa de manera categdrica un principio que requiere la equidad entre las nacio-
nes en un sistema de balance y respeto por los derechos de forma inalienable.
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“La celebracion del Dia Mundial de la Justicia Social
busca apoyar la labor de la comunidad internacional
encaminada a erradicar la pobreza y promover el em-
pleo pleno y el trabajo decente, la igualdad entre los
sexos y el acceso al bienestar social’, afirma ONU.

Ingredientes de la Paridad Humana

Este concepto universal contempla la convivencia
pacifica y préspera como estandares unicos y funda-
mentales que envuelvan las naciones del mundo. La
Justicia Social se nutre de la incansable busqueda por
la paridad de los pueblos en monitor del estableci-
miento de la dignidad humanay la promocion del de-
sarrollo, destaca la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU).

Lineamientos empiricos en Latinoamérica

Desde los pueblos de Latinoamérica y sus organiza-
ciones sociales, se direccionan esfuerzos dia con dia,
para el fortalecimiento y el real desarrollo de la Justi-
cia Social como una realidad en la actualidad. Existe
un componente de equidad, igualdad, respeto, ac-
ceso a la proteccion social, la aplicacion de los dere-
chos humanos, que contemple una valoracién certe-
ra que no cercene o discrimine a los seres humanos
diferenciando entre hombres y mujeres, sino que los
contemple como iguales, favoreciendo la supresion
de obstaculos basados en género, edad, raza, etnia,
religion, cultura o discapacidad.

La voz de la Justicia en el continente
Latinoamericano

De acuerdo con el «Panorama Social de América Lati-
na, publicado por la Comisién Econdmica para Amé-
rica Latinay el Caribe (Cepal), en 2019 la Justicia Social
en América Latina mantiene un arraigo histérico en
el aspecto de la desigualdad, incluso en periodos de
crecimiento y prosperidad. Asimismo, esta publica-
cion destaca que se ha perpetuado en todo el conti-
nente un enlentecimiento en el fortalecimiento de la

Justicia Social.

Si bien América Latina ha experimentado importan-
tes progresos en términos de desarrollo y bienestar
durante las Ultimas décadas, aiin son numerosos los
problemas que aquejan a importantes comunidades
del continente. Poblaciones indigenas, victimas de
conflictos armados y colectivos ven cémo sus dere-
chos son permanentemente vulnerados.

Las condiciones de violencia e inseguridad, corrup-
cion, impunidad y desconfianza exigen voltear a ver
y poner en el centro de esas acciones a la ciudadania
Como un actor proactivo y decisivo.

En México, hasta el primer semestre de 2018, 8 de
cada 10 personas se sienten inseguras en su ciudad,
esto de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguri-
dad Publica Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

Los espacios donde nos sentimos mas inseguros los
habitantes de las ciudades son: cajeros automati-
cos, transporte publico, calles, mercados, carreteras
y parques recreativos. Eso, por si mismo, es terrible
para cualquier persona, pero resulta grave para un
Estado Nacion que su ciudadania no sélo tenga esa
percepcion de inseguridad viviendo en un estado de
derecho, sino que, ademas, su expectativa sobre su
seguridad sea tan negativa, ya que la misma encues-
ta sefala que 6 de cada 10 personas espera que siga
igual de mal e incluso espera, que el siguiente ano, la
inseguridad empeore.

La Organizacion de las Naciones Unidas, el Banco
Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo han
marcado como la pauta fundamental para el desa-
rrollo de nuestros paises la necesidad y urgencia de:
«Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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Asi, recuperar la conflanza de la  GrAmco s Confianza en el gobiemo en América Latina (1996-2018) DA
ciudadania en las instituciones de
gobierno en general, pero, en par- & — ) SUA PRECISA .
ticular, en las de justicia y sequridad ., = e B ' SER |
y dignificar la funcion policial sonas- i .
pectos «sutiles», pero claves para dar COM { ; iy
la vuelta a un escenario tragico de * o 3 ~
altos indices delictivos y una expec- 4o T =
tativa social de que la seguridad no A : PENSOU I o
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La paz no es solo la ausencia de con-
flicto, es necesario que haya condi- @
ciones que hagan propicia la paz. En

este sentido, el fendmeno de la de- = Confianza === Nooonfianza
lincuencia, la inseguridad y la pobre-

za siguen siendo un grave problema

en Latinoamérica.
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La confianza general en esta region del mundo
tiene indices muy bajos, de manera persistente
ademas a lo largo del tiempo. Con respecto a la
conflanza institucional, en el legislativo, ejecutivo
y judicial, esta ha ido variando a lo largo del tiem-
po, pero en general se ha situado en niveles que
son también bastante bajos. Se observa, asimismo,
en los ultimos afos, un repunte en la desconfian-
za, tanto general, como institucional. Podemos de-
cir que América Latina vive una auténtica crisis de
conflanza, tanto en un sentido general, como des-
de una perspectiva institucional.

La capacidad de confiar en las instituciones de un
pais esta fuertemente correlacionada con la capaci-
dad de confiar que tiene, en general, una sociedad.
Y, con respecto a ella, es posible mejorarla con ma-
yor igualdad, crecimiento econdémico, educacion,
etc, pero también, y fundamentalmente, con la
generacion de una esfera publica activa, potente y E :
bien articulada. e
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS Y INCLUSIVAS

PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Promover paz, justicia e instituciones eficaces es el 16° objetivo de la agenda 2030 de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU). Forma parte del compromiso que asumen 193 naciones durante la
Cumbre de las Naciones Unidas en 2015.

Enla reunién, los jefes de Estado definieron los 17 objetivos con las 169 metas para alcanzar el desarro-
llo sostenible del mundo. De acuerdo con las metas del ODS 16, es de suma importancia que los lide-
res reduzcan los indices de violencia de sus naciones y los nimeros de muertes en todas sus formas.

Otro punto fundamental es «Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violen-
Cia y tortura contra los ninos». Para la ONU, es esencial promover el estado de derecho para todas las
personas y garantizar la igualdad de acceso a la justicia en todas las esferas. Para que evolucionemos
como sociedad, es crucial combatir todas las formas de corrupcién y sobornos que tanto perjudican
el desarrollo social y ahondan los valores democraticos de las instituciones en un abismo que lleva al
retroceso.
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Reforzar y mejorar la transparencia de las organizacio-
nes en todos los paises, para que estas se vuelvan mas
eficientes y responsables.

Segun la ONU, los paises menos desarrollados sufren
enormes pérdidas anuales con evasion de impuestos,
soborno, robo y corrupcion. Los perjuicios billonarios
perjudican significativamente su progreso. Es impor-
tante aumentar la participacion de estas naciones en
las «instituciones de gobernanza global», en las que
puedan consolidar acciones para fortalecer y garan-
tizar resultados positivos en el combate a estos cri-
menes.

Estamos globalmente interconectados y depende-
mos los unos de los otros para sobrevivir en sociedad,
y el apoyo de los lideres mundiales es importante
para promover e impulsar esos esfuerzos.

«Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes,
incluso mediante la cooperacién internacional, para
crear a todos los niveles, particularmente en los pai-
ses en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia
y combatir el terrorismo vy la delincuencia», detalla el
documento.

DERECHOS BASICOS

Vivimos en un mundo colmado de desafios, que ne-
cesitamos superar para que prosperemaos Como seres
humanos. Moldeamos todos los dfas nuestro futuro'y,
por eso, que pensemos sobre él hoy es fundamental.
En la préxima década, es necesario reducir significati-
vamente las corrientes financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperaciéon y devolucion de los activos
robados.

AuUn tenemos un largo camino que recorrer en la con-
quista por derechos basicos. Por eso, la ONU también
destaca que en los préximos diez ahos es necesario
poner a disposicion laidentidad legal y registro de na-
cimiento para todos; y planificar iniciativas y politicas
solidas no discriminatorias, para que todas las leyes
relacionadas sean cumplidas, abriendo camino al de-

sarrollo sostenible. La libertad es uno de los pilares de
la democracia y fundamental para mantener una so-
ciedad que haga valer sus derechos.

La ONU llama a la atencién que podamos garantizar

el «acceso publico a la informacién y proteger las li-
bertades fundamentales», siguiendo los tratados in-
ternacionales y leyes nacionales.

Debemos pensar en cdmo queremos nuestro futuro
y cudl es el camino que necesitamos seguir para que
todos los habitantes del planeta tengan acceso a los
derechos fundamentales que les permitan vivir con
dignidad. La agenda universal tiene como finalidad
consolidar estas metas y, asi, promover la libertad, la
paz y la prosperidad entre las naciones. jEso espera-
mos!

DRA. ANA CRISTINA LEMOS

Fundadora - Lemos Santos Advogados
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

LA RED GLOBAL DE MENTORES Y SU COMPROMISO.
CON LA EXCELENCIA, LA CALIDAD TOTAL, EL IMPACTO
SOCIALY EL CUMPLIMIENTO EN LINEA CON LOS ODS

¢QUE ES LA RGMENTORES?

La RGMentores en su condicién de organismo unificador de conceptos en torno a la mentorfa (una
estrategia de desarrollo y de aprendizaje significativo), fundamentada en el mentoring (un modo de
actuacion profesional), es una organizacién sin fines de lucro, que se constituye como la comunidad
global de los Mentores, al mismo tiempo que los certifica y jerarquiza como mentores profesionales, y
avala programas e instituciones que promueven y desarrollan este campo del saber — hacer.

La RGMentores agrupa a personas que se perciben como poseedoras de conocimiento relevante y
experiencia significativa, que pueden poner al servicio de otros. Ejercen la mentoria a través de las me-
todologfas propias de los procesos del mentoring, como un ejercicio profesional de acompanamiento
en el camino al éxito.

MISION

Fomentary difundir la mentorfa, una estrategia de desarrollo y de aprendizaje significativo, fundamen-
tada en el mentoring, como un modo de actuacion profesional, que se expresa mediante las metodo-
logias y herramientas que surgen de los didlogos estratégicos y desde alli, realizar procesos de forma-
cién, entrenamiento y certificacion de mentores, avalar sus programas y sus instituciones orientadas a
la promocion, publicaciéon, networking, investigaciones, y demas acciones que propicien el desarrollo
y evolucion de la sociedad, en manos de mentores profesionales.
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VISION percibidos por el mentorado como relevante para

RGMentores, una comunidad global, integrada
por seres humanos con valores, conocimientos y
habilidades, que aportan su saber-hacer, sus es-
trategias, aprendizajes significativos y experien-
cias relevantes, para el desarrollo del mundo y de
la humanidad, mediante el ejercicio profesional
de la mentoria, a través de la aplicacion de las me-
todologfas y herramientas propias del mentoring.

La RGMentores y su compromiso con la excelen-
cia, la calidad total, el impacto social y el cumpli-
miento en linea con los ODS.

Para la RGMentores la excelencia, la calidad total
y el cumplimiento de su impacto social, en linea
con los ODS se constituye en un compromiso de
reflexion y accion permanente, por ello, funda-
menta su accionar en los siguientes propdsitos
rectores:

INTEGRACION

Agrupamos a los profesionales de la mentoria,
interesados en generar sinergias, para posicionar
esta disciplina como via para la difusion de sabe-
res procedimentales y actitudinales, al servicio de
los mentorados.

PROFESIONALISMO

Impulsamos el crecimiento y desarrollo personal
y profesional de la comunidad de mentores pro-
fesionales.

GENEROSIDAD

Compartimos ideas, experiencias y buenas practi-
cas del ejercicio profesional de la mentoria, como
proceso para la transmision informal del conoci-
miento, el capital social y el apoyo psico-social,

su trabajo, carrera o desarrollo personal o profe-
sional.

INNOVACION

Trabajamos guiados por el esfuerzo innovador y
desarrollador de la mentoria como profesion.

CODIGO DEONTOLOGICO
Guiamos nuestro actuar en el marco de las nor-
mas, reglas y procedimientos del Cédigo Deonto-

l6gico de la RGMentores.

Los invitamos a ser parte de la historia de la RG-
Mentores, con su activa participacion.

Esta comunidad es de todos los Mentores y la ha-
cemos entre todos los Mentores.

.

NELSON DE J. RUEDA RESTREPO PH.D.
PRESIDENTE RED GLOBAL DE MENTORES
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PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE, PROPORCIONAR EL ACCESO A LA JUSTICIA PARATODOS Y

CONSTRUIR INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES E
INCLUSIVAS EN TODOS LOS NIVELES

En resumo, este objetivo invita a los gobiernos locales a ser mas efectivos, participativos y respon-
sables con los ciudadanos, que, cada vez mas, sienten que estan amenazadas sus vidas y las de sus
familias. Alerta también a los gobiernos locales a esforzarse mas en el sentido de que ninguin grupo
sea excluido. También llama a la atencion la oportunidad y necesidad de combatir la corrupcion, asi
como aumentar el acceso publico a la informacién. EI ODS 16 aborda la eficacia, la responsabilidad y
la inclusion de las instituciones, que, aliadas a principios de transparencia y combate a la corrupcion,
son importantes conceptos para el fortalecimiento de las sociedades de los paises y de la calidad del
uso de los recursos publicos.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), todos los anos se paga
USS 1 mil millones en sobornos y se calcula que USS 2,6 mil millones son desviados para la corrupcion,
el equivalente a mas de 5 % del Producto Interno Bruto (PIB) mundial. Ante eso, la Asamblea General
de las Naciones Unidas declar¢ la fecha 9 de diciembre como el Dia Internacional contra la Corrupcion.
Esta campana se ha instaurado en el aho de 2016 y tuvo como tema «La corrupcion: un impedimen-
to para los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)». Con ella, se constituyd la ODS de numero 16,
que tiene como tema Paz, Justicia e Instituciones Solidas. Entre las metas a ser logradas, estan: reducir
significativamente todas las formas de violencia y las tasas de mortalidad relacionadas; erradicar el
abuso, exploracion, trafico y formas de violencia contra ciudadanos, principalmente nifios; promover el
Estado de Derecho y garantizar la igualdad de acceso a la justicia; reducir flujos financieros y de armas
ilegales; reforzar la recuperacion y la devolucion de recursos robados; y combatir todas las formas el
crimen organizado.

EL ODS establece, aun, que se debe reducir exponencialmente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas; desarrollar instituciones sélidas, responsables y transparentes; garantizar la toma de decisiones
responsiva, inclusiva, participativa y representativa; ampliar y fortalecer la participacion de los paises
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en desarrollo en las instituciones de gobernanza
global; y suministrar identidad legal para todos, in-
cluyendo el registro de nacimiento.

Se busca asegurar el acceso publico a la informa-
ciony proteger las libertades fundamentales; forta-
lecer las instituciones nacionales relevantes, incluso
por medio de la cooperacion internacional, para la
construccion de capacidades para la prevenciéon de
la violencia y el combate al terrorismo y al crimen; y
promovery hacer cumplir leyes y politicas no discri-
minatorias para el desarrollo sostenible.

A nosotros, de Latin American Quality Institute, nos
complace siempre recordar en nuestras ediciones
que la mision de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) en sus estrategias es la transformacion
de todos los paises en naciones igualitarias y que
realmente se importen con su poblacion y con el
medio ambiente. Enfatizamos, también, que la Ac-
cion impactada por los ODS es la principal plata-
forma para que eso pueda ocurrir. Pautadas por la
diseminacion de conocimiento, cambio de buenas
practicas y alianzas estratégicas, la accion por los
ODS tiene dos principales ejes de actuacion: Jove-
nes e Innovacion, y Ambicion por los ODS, también
de desafiar y apoyar las empresas para que aumen-
ten su nivel de ambicion, para que de esa forma al-
cancen los objetivos globales, agui en la LAQI, bus-
camos acelerar ideas disruptivas e innovadoras que
aporten derechamente con las metas de la Agenda
2030.

Destacamos y pautamos que no es posible que al-
cancemos el desarrollo sostenible sin un efectivo
combate a la corrupcion. Es notorio que, en mu-
chos paises, las personas son privadas de sus ne-
cesidades mas basicas y van a dormir con hambre
cada noche, a causa de la corrupcién, mientras los
poderosos y corruptos aprovechan estilos de vida
lujosos de forma impune. Aqui, no estamos hablan-
do de forma singular, apenas del enriquecimiento
ilicito de personas que expropian a la poblacion en
favor del beneficio privado, sino de la privacion de
un futuro para gran parte de la poblacion mundial,
basta con ver la abismal diferencia entre personas

>

extremadamente ricas y la mayoria de la poblacion
pobre y casi miserable.

Los puntos destacados lineas arriba demuestran la
importancia del ODS 16 y evidencia que se hace
fundamental para lograr todos los demas ODS, en
su pleno cumplimiento. No podemos discutir la
erradicacion de la pobreza, del hambre, de educa-
cion de calidad o del acceso a agua y saneamiento
si no podemos combatir todos los desvios de re-
cursos que vemos pasar todos los dias. Creemos
que es imposible hablar de trabajo decente, creci-
miento econdmico, reduccion de desigualdades y
combate alos cambios climaticos, teniendo institu-
ciones gubernamentales ineficientes y que muchas
veces actlan en favor de las minorias.

El Mundo tiene una grande oportunidad con la vi-
sibilizacion de la comunidad internacional respec-
to a los ODS vy, principalmente, a los esfuerzos de
los lideres de paises signatarios. Ahora, lo que nos
queda es saber si tendremos el real «interés» de las
naciones en abrazar esas oportunidades.

Dicho eso, nosotros, de Latin American Quality
Institute, en esta edicion, celebraremos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible mas importante
para el mundo, el ODS 16.

En este objetivo, sus signatarios tienen el deber de
«Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, proporcionar el acceso a la
justicia para todos y construir instituciones soélidas,
responsables e inclusivas en todos los niveles».

Forman parte de estos ODS los siguientes objetivos
clasificados como:

16.1 Reducir significativamente todas las formas de
violencia y las correspondientes tasas de mortali-
dad en todo el mundo

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y

todas las formas de violencia y tortura contra los ni-
nos
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16.3 Promover el estado de derecho en los planos
nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos

16.4 De aquf a 2030, reducir significativamente las
corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer
la recuperacion y devolucion de los activos roba-
dos y luchar contra todas las formas de delincuen-
Cia organizada

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion vy el
soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de
decisiones inclusivas, participativas y representati-
vas que respondan a las necesidades

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los pai-
ses en desarrollo en las instituciones de gobernan-
za mundial

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una
identidad juridica para todos, en particular median-
te el registro de nacimientos

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién
y proteger las libertades fundamentales, de confor-
midad con las leyes nacionales y los acuerdos in-
ternacionales

16.a Fortalecer las instituciones nacionales perti-
nentes, incluso mediante la cooperacion interna-
cional, para crear a todos los niveles, particular-
mente en los paises en desarrollo, la capacidad de
prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discri-
minatorias en favor del desarrollo sostenible

n WWW.LAQI.ORG I

ENTREVISTA

A continuacién, podras disfrutar de la entrevista al
Dr.Walker San Miguel, Socio Director de San Miguel
Abogados Soc. Civ,, uno de los bufetes juridicos
mas importantes de Bolivia.

El Dr. San Miguel cuenta con amplia experiencia en
Derecho Administrativo, Comercial e Internacional
Publico y Privado. Fue presidente del Colegio de
Abogados de La Paz y vicepresidente del Colegio
de Abogados de Bolivia. Dr. Walker es autor de
varios libros y articulos publicados sobre Derecho
Internacional, Regulacién Sectorial, Derecho Penal
Administrativo, entre otros. Ademas, ha ejercido
como maestro universitario en instituciones de
prestigio como la Universidad Mayor de San An-
drés; la Universidad Catélica Boliviana San Pablo en
La Paz; y la Universidad Andina Simon Bolivar, en la
ciudad de Sucre. Fue Secretario General Ejecutivo
de la Comunidad Andina, organismo internacional
que reune a Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia.

1 - El Objetivo de Desarrollo Sostenible 16
(ODS 16) aborda la eficacia, la responsabilidad
y la inclusion de las instituciones, que, aliadas
a principios de transparencia y combate a la
corrupcion, son importantes conceptos para
el fortalecimiento de las sociedades de los
paises. ;Usted observa que dicho trabajo vie-
ne siendo aplicado en la comunidad interna-
cional, principalmente aqui en Sudamérica?

Considero que se esta aplicando en varios pafses
de Sudamérica pero de una manera muy lentay no
con la dindmica que deberia imprimirsele, tenien-
do en cuenta la importancia de los principios es-
tablecidos en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
16. En particular, he podido evidenciar que los go-
biernos de los paises de Sudamérica, a excepcion
de Venezuela, han incorporado principios de trans-
parencia, lucha contra la corrupcion, acceso a la
informacion publica en sus legislaciones e incluso
algunas tienen rango constitucional. Sin embargo,
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su implementacion practica es todavia lenta y suje-
ta a levantar una serie de obstaculos burocraticos.
El reto inmediato es remover dichos obstaculos.

2 - Este es un ODS que habla de «instituciones
eficaces». ;Usted podria darnos un ejemplo
de qué son dichas instituciones?

En efecto, existen instituciones que se encaminan
al concepto de institucion eficaz de un ODS 16. En
el caso de Bolivia, el ejemplo actual es el del érgano
electoral denominado Tribunal Supremo Electoral,
entidad que luego de haber transcurrido por un
momento muy complejo de la historia boliviana —
las elecciones del afo 2019 anuladas por un infor-
me de la Organizacién de Estados Americanos, que
detectd una serie de irregularidades que atentaban
al principio de la transparencia en la eleccién de las
mas altas autoridades de mi pais— se ha reformado
por completo y hoy el Tribunal Supremo Electoral
cuenta con profesionales del mas alto nivel. Ade-
mas, ha implementado normas de transparencia
absoluta en el desarrollo de los procesos electora-
les en curso. Ademas, el tribunal cuenta con el apo-
yo de organismos internacionales como la Unién
Europea, la Organizacién de las Naciones Unidas y
la OEA.

3 - Creemos que es imposible discutir el tra-
bajo decente, el crecimiento econémico, la
reduccion de desigualdades y el combate a
los cambios climaticos si seguimos teniendo
instituciones publicas y privadas ineficientes.
(El ODS 16 puede ayudar a alterar esa pers-
pectiva, trayendo visibilidad positiva y con-
secuentemente el fortalecimiento de dichas
estructuras?

Asi es, si las instituciones publicas y las empresas
privadas no van a incorporar en su manejo diario
los principios sefialados en el ODS 16, no ha de ser
posible alcanzar un crecimiento econdémico con
desarrollo sostenible, reduciendo desigualdades
y asimetrias. Por consiguiente, la meta que de-
berfamos apoyar como profesionales, en mi caso

° o

desde el ejercicio privado de la abogacia, es lograr
que se introduzcan los principios del ODS 16 en la
actividad publica y privada, sobre todo aquellos
relacionados a la transparencia, a la reduccion de
desigualdades y al compliance en la toma de deci-
siones de las empresas privadas.

4 - Utilizando como ejemplo uno de los parra-
fos do ODS 16, que dice «Garantizar la adop-
cion en todos los niveles de decisiones inclu-
sivas, participativas y representativas que
respondan a las necesidades», ;como empre-
sas y grandes corporaciones pueden movili-
zarse para alcanzar ese objetivo?

En la anterior respuesta me referi al compliance,
gue no es sino el conjunto de procedimientos ade-
cuados para garantizar que la gobernanza corpora-
tiva cumpla principios éticos y normas con un claro
matiz preventivo para evitar practicas refidas con
la ley y la ética. Cuando hablamos de normas no
son soélo leyes sino también politicas internas, los
compromisos con clientes, proveedores y especial-
mente los codigos éticos.

Las grandes corporaciones tienen una doble obli-
gacion que es la de convertirse en un ejemplo para
que las empresas medianas y pequefnas también
incorporen mecanismos adecuados de adopcion
de decisiones que eviten practicas corruptas y que
designen en sus consejos directivos y gerencias
a personas no solamente de reputada trayectoria
profesional sino también de principios éticos en su
actividad profesional.

5 - En suamplia experiencia en Derecho Admi-
nistrativo, Comercial, Internacional Publico y
Privado, ;es posible para usted ver un futuro
de crecimiento para Latinoamérica, cuando
esas practicas conectadas al ODS 16 empeza-
ron a ser implementadas fuertemente en las
instituciones?

No es posible asumir que Latinoamérica va a cre-
cer a ritmos acelerados sin la adopcion de practicas
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conectadas al ODS 16. Silos gobiernos de esta gran
region contindan con un manejo politicoy adminis-
trativo sin instituciones sdlidas, sin transparencia, sin
acceso publico a la informacién, sin inclusion social y
de género va a ser muy dificil avizorar un crecimiento
econdmico en Latinoamérica. Por lo tanto, las nor-
mas de Derecho Administrativo, Derecho Comercial
y en general la legislacion de nuestros paises deben
implementar los principios establecidos en el ODS
16.

6 - La justicia y el comprometimiento de ins-
tituciones publicas y privadas de actuar con
responsabilidad también se encuentran entre
las promesas esenciales que parecen muy dis-
tantes de ser cumplidas. ;Cual es el poder de
alcance de los ODS, en especial el ODS 16, en
este frente?

Ciertamente, los objetivos de justicia y compromiso
social de las instituciones publicas y de las empresas
privadas parecen distantes, pero eso no debe hacer-
nos perder la esperanza y el compromiso de incor-
porarlos en los mecanismos de justicia. Quizas sea en
el 6rgano judicial donde mas se notan las practicas
refidas con la ética. La retardacion de justicia y la fal-
ta de transparencia caracterizan, lamentablemente, a
la justicia en todos nuestros paises. La sociedad civil,
los colegios de abogados y las entidades sin fines de
lucro que difunden los principios coincidentes con el
ODS 16 deben ser las instituciones que propugnen
un cambio y una transformaciéon en la administra-
cién de justicia en Latinoamérica.

7 - Finalmente, nos gustaria que usted pudie-
ra compartirnos su vision sobre la importancia
del ODS 16 y suimpacto en Latinoamérica.

En las respuestas anteriores creo haber dado ya mi
vision respecto a la importancia de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Lo que quisiera agregar es que
la regidn latinoamericana no esta aprovechando sus
potencialidades dadas por un lenguaje comun, va-
lores comunes, y procesos de integracion que han
quedado ralentizados. Latinoamérica debe reavivar
el objetivo y visualizar que, para recuperar su eco-
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nomia en la etapa posterior a la pandemia Covid-19,
esta obligada a tender lazos de integracion con prin-
cipios comunes y coincidentes con el ODS 16 que,
como Yya he sefialado, son vitales para lograr un de-
sarrollo sostenible, inclusivo y con practicas de go-
bernanza transparentes.

FONTES PARA EMBASAMENTO:
https://www.facebook.com/pactoglobalbr/
https:.//nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/
https://www.pactoglobal.org.br/solucao/1

https://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/infoteca/
bitstream/doc/1101029/1/0DS16pazjusticaeinstitui-
coeseficazescap1.pdf

http://www.aecic.org.br/foruns-estrategicos/
ods-16-uma-oportunidade-para-o-brasil/

https://valor.globo.com/carreira/no-
ticia/2020/08/06/pandemia-acele-
ra-adesao-de-companhias-ao-pacto-global.
ghtmI?fbclid=IwAR1qG8JEPpk65VAWVINfva-mO5y-
6VtWkyBFm-ItvJ8v6V4LRhDVVPtd]z8

https://nacoesunidas.org/especialista-lidera-proje-
to-para-mobilizar-setor-privado-em-prol-das-me-
tas-da-onu/
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BRITANICA TURISMO

Britanica Turismo es una agencia especializada en viajes corporativos con mas de 25 afos de expe-
riencia. Fundada en 1993, es constituida por profesionales altamente calificados. Realizan gestiéon de
eventos, consultorfa en viajes corporativos, conferencias, congresos, seminarios, entre otros. Cuentan
con una amplia y moderna estructura fisica, ubicada en Brasilia - Distrito Federal, para mejor atender
a la poblacién. Su compromiso es garantizar la satisfaccion de sus clientes y superar sus expectativas.
Hoy en dia, el turismo es un drea que mueve mil millones de reales no solo en Brasil, sino en todo el
mundo, afo tras ano. Y uno de los segmentos mas movidos de ese sector es el turismo corporativo,
a fin de cuentas, son muchas las ocasiones en las que las empresas necesitan que sus colaboradores
estén en diferentes lugares (ya sea para participar de congresos, ferias, workshops o para que repre-
senten la marca en reuniones importantes). Por ésas y otras es que el turismo corporativo se volvié una
poderosa herramienta en el universo ejecutivo.

Uno de los principales aspectos que diferencian el turismo corporativo del turismo de entretenimiento
es la finalidad. Los viajes a paseo son realizados con el designio de proporcionar descanso, aventura y
entretenimiento a los viajantes. En el caso de los viajes corporativos, el objetivo mayor es generalmen-
te representar la empresa en determinada ocasion, que puede ser una reunion, feria o cualquiera otro
evento en el cual la institucion necesite hacerse presente.
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El segmento mueve una grande cantidad de di-
nero todos los anos, o que justifica la creciente
dedicacion de esfuerzos de la institucion Brita-
nica Turismo, en la comprensién del funciona-
miento del drea y en el esmero de sus procesos
de gestion de viajes corporativos. Si tu empresa
aun no conoce los detalles del turismo corpora-
tivo, vale la pena contactarse con Britanica Turis-
mo y recibir ayuda especializada, pues eso pue-
de significar mejores resultados y un poderoso
ahorro en el presupuesto.

Areas de actuacion de Britanica Turismo:

CONSULTORIA - Se trata de una de las princi-
pales empresas de turismo de negocios de Bra-
silia y ofrece estrategias de destino y gestion de
viajes para las empresas clientes.

PAQUETES - Arman paquetes inteligentes,
optimizando los costos y alcanzando la satisfac-
cion de sus clientes.

HOSPEDAJES - Ofrecen los mejores y mas co-
modos hospedajes.

PASAJES - Brindan pasajes aéreos en conjun-
to con las mejores y mas confiables companias
aéreas.

Entrevista con Moema Rodrigues, Directo-
ra de la Britanica Turismo ;Cual es la ima-
gen que ha logrado tener la empresa en su
pais?

De una empresa que atiende a la creciente de-
manda por servicios customizados, compro-
metida al maximo con la calidad y los mejores
negocios del mercado, y que ofrece servicios
personalizados para reuniones, eventos, confe-
rencias y servicios de viajes.

{Cual es el proyecto mas importante que
ha realizado su empresa?

Fuimos la Agencia Oficial del XX Congreso Bra-
silefio de Derecho Notarial y de Registro, even-
to nacional de notarios y registradores, realiza-
do en la ciudad de Séo Paulo, en 2018, con la
presencia de mas de mil personas. El evento ha
contado con la participaciéon de autoridades del
Poder Judiciario, Ejecutivo y Legislativo, como el
ministro del STF, Alexandre de Moraes y el Co-
rregidor Nacional de Justicia, ministro Humber-
to Martins, ademas de conferencistas como Luis
Lara, de Rede Globo.

{Como su empresa aporta para satisfaccion
de sus partes interesadas?

Por medio de buenas relaciones y cooperacion
productiva con Hoteles, Resorts, Empresas de
Alquiler de Autos, Operadores Turisticos, Agen-
cias de Viajes, Casas de Viajes de Incentivo y
otras organizaciones en todo el mundo coope-
ran para que los clientes tengan una experiencia
completa de viaje y garantizando a los compa-
fieros negocios de alta calidad.

¢Cual es la satisfaccion generada por suem-
presa en sus clientes externos e internos?

Paquetes inteligentes, optimizacion de costos,
billetes aéreos en conjunto con las mejores y
mas confiables companias aéreas y hospedajes
altamente comodos traen grandes satisfaccio-
nes para los clientes, lo que nos lleva a gene-
rar alianzas con dos grandes asociaciones del
sector extrajudicial: Asociacion de los Notarios y
Registradores de Brasil (ANOREG-BR) y Confede-
racion Nacional de los Notarios y Registradores
(CNR) que promueven eventos anuales.
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iLo importante que es tener una buena
gestion con las partes interesadas para
mejorar la reputacidon corporativa de su
empresa?

Una buena gestion es fundamental para a sos-
tenibilidad y expansion de los negocios, ademas
de conducir con armonia la actividad empresa-
rial, demostrar y translucir los objetivos sociales
de la organizacion.

{Qué estrategias responsables ha utilizado
su empresa para alcanzar satisfaccion de
sus stakeholders? ;Y qué significado tie-
nen?

La principal estrategia es mantener nuestra con-
ducta coherente con la ética publica, respetan-
do siempre los valores éticos de los stakeholders
y buscando atender las necesidades de estos.
Nuestros stakeholders son Notarios y Registra-
dores (titulares de notarias extrajudiciales) que
se desplazan por el Pais participando de reunio-
nes y congresos promovidos en los diferentes
estados brasilefios.

{Como dichas estrategias pueden ser utili-
zadas para ayudar a hacer de su reputacion
corporativa mas sélida?

El respeto a los valores éticos nos lleva a ofrecer
servicios de calidad, con valores justos y trans-
parencia en nuestra manera de realizar nego-
cios. Esa transparencia ha generado mayor con-
flanza entre nuestros clientes y companeros.
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{Como su empresa maneja los temas de
ética y responsabilidad social corporativa?

Desde su fundacion, Britanica Turismo ha asu-
mido una postura de respeto a los consumido-
res que buscan los servicios. Los temas relacio-
nados a la responsabilidad social son trabajados
mediante la busqueda de entregar informacion
a través de nuestros canales de comunicacion
y mantener una relacion individualizada de la
empresa con nuestros clientes, ubicandolos en
la cadena de valor de la empresa.

{Como eso ayuda a mejorar la reputacion
corporativa de su empresa para mantener
una conducta ética y responsable ante sus
stakeholders?

Tratar a cada cliente de manera individual, aten-
diendo sus necesidades de viajes corporativos
nos acerca a ese cliente, y de esa manera logra-
mMos mantener una reputacion saludable dentro
de nuestro ambiente de negocios.
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BRUSCHI & SALVI

ADVOCALCIA
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C&A SYSTEMS

C&A Systems México es una empresa innovadora en la entrega de servicios integrales de Tl, ademas de
servicios especializados, adaptandose a las necesidades de las organizaciones.

Estan siempre comprometidos con sus clientes, el capital humano y la especializacion. Por este motivo,
cuentan con certificaciones internacionales y son reconocidos por el trabajo de excelencia en la area
deTl.

La empresa destaca la importancia y el papel del drea de Tl dentro de las empresa, que de mera area
de soporte, debido al aumento de la competitividad y de la automacion de las tareas, se ha vuelto es-
tratégica y vital a los negocios, ofreciendo un sinfin de beneficios, como: el aumento de la productivi-
dad, reduccion de costos, seguridad en la produccion, garantia en la entrega de productos o servicios
dentro de los plazos, aumento de la rentabilidad, optimizacion en el sector de servicio, mejora en los
resultados entre muchos otros.

La misiéon de las empresas que suministran los diferentes tipos de tecnologia en ese mercado perma-
nece clara: ayudar a empresas de todas las dreas a lograr mas resultados en sus negocios e inversiones
en tecnologia, generando rentabilidad, ganancia y reduccion de costos en sus procesos administrati-
vOs y operacionales.
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La tecnologfa es un recurso fundamental para las
empresas que estan en proceso de crecimiento,
es una herramienta que permite la optimizacion y
mejoria de los procesos de produccion, organiza-
cion, expedicion, ventas y colecta, entrenamiento,
etc, ademas de establecer ventajas competitivas
con las que podran posicionarse en el mercado,
conseguir mas clientes y, por supuesto, alcanzar ni-
veles mas altos de productividad y hasta expansion.
Entrevista con Gabriela Ramirez Zamora, Gerente
de Arquitectura de Soluciones de Negocios de la
C&A Systems

iCual es el rol de la empresa?

C&A Systems México es una empresa innovadora
en la entrega de servicios integrales de TI, ademas
de servicios especializados, adaptandose a las ne-
cesidades de las organizaciones.

Estamos siempre comprometidos con nuestros
clientes, el capital humano vy la especializacion. Es
por esto, que contamos con certificaciones inter-
nacionales. Hemos sido ganadores por dos anos
consecutivos como Mejor Partner de Soluciones
Microsoft y premiados por la mejor solucién en la
categoria IOT (Internet of Things) Award Latinoa-
mérica y el Caribe.

{Como fue el inicio de sus actividades?

C&A Systems inicio como una consultoria de servi-
cios en infraestructura de productos Microsoft en
la ciudad de México en al afo 2005 con apenas 6
personas. Posteriormente crecié su oferta hacia
servicios de desarrollo a la medida en el ano 2006
creciendo su plantilla de profesionales de Tl afo
con ano hasta tener actualmente mas de 110 em-
pleados, siendo una empresa Gold Partner de Mi-
crososft y una amplia gama de servicios de Tl.

{La empresa comercializa para cuales tipos de
mercado?

La empresa brinda servicios tanto para dependen-
cias de Gobierno, como empresas del sector priva-
do, tanto a nivel de servicios como de industria.

{Cuantos empleos directos e indirectos la em-
presa genera?

Actualmente la empresa genera mas de 130 em-
pleos directos y mas de 50 empleos indirectos.

i{La empresa cuenta con programas de res-
ponsabilidad social corporativa? ;Cuales?

Capacitacion a recién egresados de las carreras en
tecnologfas de la informacion e Implementacién
de soluciones de ahorro de consumo en energia
eléctrica.

[ ismors o



QUALITY MAGAZINE
27.08.2020

e

ALY ST N°230

¢{En qué fase se encuentran?

La capacitacion es constante pues se conserva una
plantilla de entre el 5%y 7% del total de empleados
en planes de capacitaciéon para recién egresados.

La solucion de ahorro de energia se ha implementa-
do de manera exitosa en dos empresas de industria
a nivel internacional, asi como en empresas de venta
de productos para el consumidor final logrando al-
canzar hasta el 7% de ahorro en consumo de energia.

{Cuales fueron los principales desafios y resul-
tados?

Lograr generar talento que pudiera integrarse al me-
dio laboral en el menor tiempo posible con los cono-
cimientos adecuados.

Lograr que las empresas confien en una solucion in-
novadora en el mercado con un costo mucho menor
que las existentes del mercado.

{Cual es el proyecto de RSE mas importante que
ha realizado su empresa?

El convenio con Universidades para dar empleo a
recién egresados de estas instituciones para su ca-
pacitacion en el ambito laboral, complementando
sus conocimientos e impulsandolos para obtener
certificaciones que les permitan desempefarse de
forma eficiente y otorgar servicio de calidad a nues-
tros clientes.

/Como su empresa aporta para la satisfaccion de sus
clientes y proveedores internos y externos?

A través de la soluciéon de sus problematicas de ope-
racion con soluciones de tecnologia adecuadas a sus
necesidades, lo que les brinda satisfacciéon no solo a
la empresa atendida si no a los clientes de nuestros
clientes.
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¢{Cual es la importancia de la buena gestion
para la reputacion corporativa de su empresa?

Muy importante, pues estamos conscientes de que
una buena gestion se ve reflejada en la atencion de
calidad hacia nuestros clientes, por tal motivo imple-
mentamos metodologias como CMMI Servicios, 1ISO
20000 e ISO 27000 para darle tranquilidad a nuestros
clientes de que contamos con procesos establecidos
que garantizan nuestros servicios y seguridad en los
MisMOsS.

i{Cuales estrategias responsables ??su empre-
sa ejecuta para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

e b TRV IRl W gy
f v In C&A Systems México
L, (55)2454 3462 / 01800 047 1626
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Se ejecutan seguimientos periédicos a través de
encuestas de satisfaccion para identificar cualquier
inconformidad que tenga el stakeholder sobre el
servicio que la empresa le estd brindando, asi como
para recabar sugerencias de mejora y puntos en lo
que la empresa es fuerte para mantenerse, y refor-
zar aquellos puntos que el cliente identifica como
debilidades.

{Qué tan importante es para la organizacion
la ética y la responsabilidad social
corporativa?

Extremadamente importante, pues es parte lo que
define la confiabilidad y el compromiso que la em-

presa tiene hacia con sus clientes y con el pals, de
ser parte del crecimiento econdémico y competitivo
del este.

{Implementaron un programa de conformi-

dad? ;Cuales son las principales directrices?
l

¢Y los principales desafios?

Hemos trabajado en Directrices de cumplimiento
para Volkswagen, Directrices para Microsoft, Direc-
trices Bancarias para Banamex y Bancomer

En C&A Systems nos distinguimos por ser una
empresa especializada y certificada en Sistemas vy
Soluciones que, ademas de ser hibridas y adaptables,
son Innovadoras en Tecnologia. Utilizamos nuestros
valores como eje principal para cumplir con los
alcances establecidos para la entrega de nuestros
servicios, brindandote un servicio de calidad.

B Microsoft
i
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ESPECIALIZADA
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WWW.LAQI.ORG
0000000000 @9 0 00cccooe

I WWW.LAQI.ORG n



ﬁ ATIR AMERIT AN
QUALITY MAGAZINE ‘ ..-.T AMERIC -:-.:1.:: No 230

27.08.2020

& &
4V [ ] v

Consultores
e Contabilidade

C&T CONSULTORES E ASSOCIADOS LTDA

C&T Consultores e Associados Ltda. es una empresa de servicios contables, fundada en 1998 por los
socios Sidney Soares de Toledo y Cldudia Araujo Trigueiro de Toledo. Su visiéon y planificacion buscan
posicionarla como la mejor empresa de asesoria y consultoria contable del estado de Paraiba hasta el
ano 2022, teniendo como lema la agilidad, comprometimiento y ética profesional.

A C&T Consultores y Asociados, presta servicio en el nicho de asesoria fiscal, realizacion de un levanta-
miento de todos los registros fiscales e impuestos para empresas, sean ellas municipales, estatales o fe-
derales. El area de asesoria contable presta de servicios de contabilidad para empresas, de acuerdo con
sus necesidades. También actua en las dreas de asesoria laboral y de seguro, orientando a las empresas
en como aplicar de manera eficiente las leyes del trabajo y de seguro, con el fin de evitar problemas
futuros; asesoria de Impuesto a la Renta de Persona Juridica, apoyando en la declaracién; andlisis de
costos de la empresa cliente, para que se tome la mejor decision en el presupuesto de los productos
y/0 servicios, como también en la eleccion de la posicion a ser asumida en el mercado.

A C&T Consultores e Associados Ltda. — Consultoria Contable es un servicio especializado que puede
aportar de forma decisiva al crecimiento y desarrollo de una empresa, ya que trata sus informaciones
patrimoniales, econdmicas, financieras y fiscales. La mayor caracteristica del mundo de los negocios es
la competitividad: ofrece oportunidades de ganancias, pero también amenazas de fracaso y pérdida
de capitales. El emprendedor sabe de eso muy bien y acepta los desafios con los que se encuentra.
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Sin embargo, los riesgos deben ser calculados, de
lo contrario, seria como dar un disparo en la oscuri-
dad.Y es aqui donde entra la importancia C&T Con-
sultores e Associados Ltda., ya sea en el momento
de abrir una empresa o cuando se haga necesario
expandirla. El contador tiene una vision global de la
estructura patrimonial de una entidad, de sus posi-
bilidades de crecimiento y de sus limites de actua-
cion. En otras palabras, se trata de un especialista
cuyas recomendaciones podran ser vitales para
una iniciativa.

C&T Consultores e Associados Ltda. Cuenta con
un cuerpo profesional compuesto de contadores
competentes y preparados, profesionales altamen-
te capacitados para acompanar diferentes aspectos
de naturaleza patrimonial, econémica y financiera
de la empresa. Entre los servicios que ofrecen, po-
demos mencionar:

Verificacion de su situacion fiscal junto a los orga-
nismos gubernamentales: fiscos municipales, esta-
tales y federales, lo que implica en checar el cum-
plimiento de pagos y de obligaciones tributarias,
detectar y solucionar irregularidades en ese cam-
po; Vvisualizacion del escenario financiero de la or-
ganizacion: acompanar sus flujos de caja (entrada
y salida de numerarios) para sugerir medidas que
garanticen el equilibrio de sus finanzas; auditar sus
registros e informes contables y recomendar pro-
cedimientos destinados a evitar errores y estafas;
analizar indicadores econdmico-financieros, como
los indices de liquidez, de rentabilidad, de grado de
endeudamiento y de inmovilizacion de capital.

Entrevista con especialista de
C&T Consultores e Associados Ltda.

En todo este tiempo como miembro de LAQI,
icomo se viene desarrollando su empresa
hasta la actualidad?

C&T inici6 sus actividades en enero de 1998 (hace
19 anos) solamente con participacidb de sus socios
Sidney Soares de Toledo y Claudia Araujo Triguei-
ro de Toledo. Buscando siempre esta conectada a
las innovaciones tecnoldgicas, estandarizacion de
procesos y transparencia de las acciones, nuestra
empresa se fue destacando en el mercado. Desde
el 2009, asumimos el liderazgo en el Estado de Pa-
raiba, pasando a ser la mayor empresa contable del
Estado. Desde el 2012, la participacion en LAQI ha
traido conocimiento y actualizacion, practicas de
sostenibilidad e innovacion. En estos casi 20 anos
de existencia, C&T asume el liderazgo con el com-
promiso de, junto con sus mas de 80 colaborado-
res, diseminar los valores éticos y de sostenibilidad,
actualmente, para la region Nordeste de Brasil.
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{Quérescata usted de todo el tiempo quelle-
va siendo parte de la organizacion?

La actualizacion de contenido, intercambio de ex-
periencias con otros empresarios, el conocimien-
to de culturas diferentes son factores que han
traido aportes significativos para ampliacién de
la vision del negocio, acarreando también resul-
tados a los clientes.

¢Cual es la proyeccion de su empresa en los
siguientes anos?

Para el futuro, C&T ampliard su abanico de alian-
zas para atender al mercado mas ampliamente,
ademas de ampliar su participacion en los orga-
nismos publicos en el establecimiento de normas,
procesos y estandares aplicables a toda categoria.
El paso siguiente serd transformar C&T en la pri-
mera empresa de contabilidad digital de Brasil. La
inversion en tecnologia para que esta realidad se
concrete ya viene ocurriendo. Ya disponemos de
algunos aplicativos y hasta el fin de 2020, debera
de volverse una realidad.

{Quéiniciativas esta teniendo su empresa en
favor de la sostenibilidad y del medio
ambiente?

C&T ha invertido en entrenamiento y formacion
de personal con conciencia ambiental.

{De qué manera su empresa mide la
percepcion de sus grupos de interés?

A través del feedback de los propios clientes y sus
colaboradores.
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{Qué imagen ha alcanzado C&T Consultores
e Associados Ltda. desde su creacion?

Ademas de ser, en la actualidad, la mayor empresa
contable existente en el Estado de Paraiba, C&T
es la referencia de mercado para las universidades
locales.

{Qué tan importante es el trabajo de C&T
Consultores e Associados Ltda. parala so-
ciedad brasilena?

Brasil es un Pais continental y, por esta razon, C&T
no puede abarcar todo el pafs, por lo que radio de
accion de C&T esta en la region nordeste de Brasil.
Dividido en 05 regiones (Norte, Nordeste, Cen-
tro Oeste, Sudeste y Sur), Brasil cuenta con dife-
rentes caracteristicas en cada de ellas. La Region
Nordeste es la tercera mas grande en poblacion
y economia de Brasil, y es en ese escenario que
estd inserida C&T, siendo la empresa de referencia
del mercado en la formacién de mano de obrg;
definicion de modelos y estdndares de procesos
de los organismos publicos; y junto a las univer-
sidades.

¢Cuales han sido sus proyectos mas
representativos en Brasil?

Como se ha mencionado anteriormente, la mayor
representacion de la actuacion de la C&T esta en
la formacion de mano de obra y definicién de es-
tandares junto a organismos publicos.

¢Cual es el nivel de confianza que obtiene su
empresa respecto a sus grupos de interés?

El mantenimiento de los clientes por largos afos
es el reflejo de la confianza en el trabajo de la C&T.
Ademas disto, C&T también presta servicios de
consultorfas y defensas fiscales para otras empre-
sas contables de la region.
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SERVICIOS / SERVICOS

Competéncia, Proatividade e

LOMpromisso € a nOsSsa missao,

A C&T Consultores e Associados Ltda é uma
empresa de servigos contabeis, fundada em
1998 pelos sdcios Sidney Soares de Toledo
e Claudia Araujo Trigueiro de Toledo.

Sem descuidar do atendimento técnico no
que tange a producgdo das demonstragdes
contabeis obrigatdrias, essa empresa ndo
espera que o problema nasga para entdo
administra-lo, numa producdo contabil
corretiva. A empresa vai ao cliente,
ajudando-o na gestdo de seu negdcio,
praticando acoes
econdmico/fiscais/financeiras/contabeis e
assim, sempre que seguidas, tornam-se
acdes gerenciais preventivas.

P vy p7
CONTATO

Consultores
¢ Associados

Consultores e
Associados LTDA

BRASIL

Enderego: José Elpidio da Costa Monteiro, 107,
58400-424 Campina Grande

T:+5583 33414134

Email: sidney@stoledo.com.br

www.cetconsultores.com.br
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Deposite en ia palma de la mano una Frétese las palmas de las manos
cantidad do jabén suficients para cubrir  entre &i;

Méjese las manos con agua;

todas las superficies de |as manos;
Fritese |a palma de ja mano derecha  Frétese lae palmae de las manos Frétese ¢f dorso de jos dedos de

conira ¢l dorso de ks mano izquierda  entre si, con los dedos
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados;

6 /% %{ 8

una mano con la palma de b mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Frotess con un movimisnto de Fritess la punta de los dedos de |a Enjuigusse las manos con agua;
rotacidn el pulgar izquierdo, mana derecha contra la palma de la
atrapindols con la palma de la mang izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; mavimisnto de rotacién y viesversa;

El 10

Séquese con una toalls desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras.,
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Actuando hace mas de dos décadas en el mercado, Carreira Sociedade de Advogados esta ubicada en
la ciudad de Sao José dos Campos — uno de los mayores polos industriales del Estado de Sao Paulo -y
cuenta con amplia experiencia en la drea juridica. En constante crecimiento, debido a que demanda
de trabajo, expandio su estructura y nimero de profesionales. Hoy, cuenta con oficinas en la regiéon de
Sao José dos Campos, Guararemay Sao Paulo.

Fundado en diciembre de 1996 por la Dra. Fatima Aparecida Da Silva Carreira, ha iniciado sus activida-
des en el derecho del Trabajo y, en poco tiempo, expandié su actuacion para otras areas del derecho,
entre ellas: derecho civil, derecho de la seguridad social y derecho del consumidor. Con el objetivo de
prestar asesoria con excelencia, Carreira Sociedade de Advogados tiene como filosofia de trabajo la
aplicacion del derecho con capacidad y ética, buscando la satisfaccion y el bien comun de sus clientes,
socios, colaboradores y comunidad.

La personalizacion del servicio es el diferencial. Trabajando de manera igualitaria con todos los clien-
tes, entendiendo que son importantes para el desarrollo del trabajo, son tratados con respeto, ética y
comprometimiento. Su compromiso es buscar la solucién adecuada para nuestros clientes, haciendo
con que se eviten la instauracion de litigios o que los procesos sean resueltos de modo a atender a sus
expectativas.
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Carreira Sociedade de Advogados entiende que el
trabajo del abogado es fundamental para el siste-
ma de Justicia. La clase funciona como eje funda-
mental para el Poder Judiciario, luego, no puede y
no debe ser ejercida por quienes no tienen la ca-
pacidad de manejar el ordenamiento juridico de
manera eficiente en la sociedad.

Los profesionales que actuan en Carreira Sociedade
de Advogados saben que la importancia del dere-
cho es grande, pues ser abogado representa tener
la esperanza para los desfavorecidos, el equilibrio
de lajusticia y, mas que eso, es la expresion maxima
de la garantia de la aplicacion de la ley.

El abogado es un luchador que busca incesante-
mente por justicia, dentro de lo que la desigualdad
no puede predominar, por ello, los abogados de
Carreira Sociedade de Advogados luchan con bra-
vuray coraje y estan siempre dispuestos a defender
aquellos quienes la justicia ha dejado en el camino,
a veces contra todo y contra todos. Finalmente, los
abogados de esta valerosa oficina son la Ultima Ila-
ma que No se apaga jamas en el combate contra la
impunidad v las injusticias.

Entrevista con Fatima Aparecida Da Silva Ca-
rreira, socia fundadora de Carreira Sociedade
de Advogados

{Cual es la funcion de la empresa? ;Y como fue
el inicio de sus actividades?

Actuando hace mas de dos décadas en el mercado
y en constante crecimiento, Carreira expandié or-

>

ganicamente su estructura y numero de profesio-
nales. Hoy en dia, cuenta con oficinas en la region
de Sao José dos Campos, Guararema, Sao Paulo y
Santa Isabel. Fundado en diciembre de 1996 por la
Dra. Fatima Aparecida Da Silva Carreira, dio inicio a
sus actividades en el derecho del Trabajo y, en poco
tiempo, expandid su actuacion para otras areas del
derecho, entre ellas: derecho civil, derecho de la se-
guridad social, derecho del consumidor, propiedad
intelectual, tributario, familiar e inmobiliario.

i{La empresa comercializa para que tipo de
mercado?

La prestacion de servicios se hace tanto para perso-
nas naturales como para personas juridicas de los
mas diverso segmentos. La prestacion de servicios
es personalizada y atiende a la individualidad y ne-
cesidad del sector atendido.

{Cuantos empleos directos e indirectos son
generados por la empresa?

La empresa tiene unidades en las ciudades de Sao
José dos Campos, Sao Paulo, Guararema y Santa
Isabel. El equipo cuenta con aproximadamente 40
colaboradores, entre directos e indirectos.

i{La empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial? ;Cuales?
({En qué fase se encuentran? ;Cuales fueron
los principales desafios y resultados?

La empresa tiene compromisos y actla en la area
de responsabilidad social. En lo que tafie a los co-

CARREIRA

Sociedade de Advogados
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laboradores, aporta constantemente con la for-
macion profesional de estos, capacitandolos
para el mercado de trabajo. Contamos con una
politica interna de entrenamientos volcados
tanto al segmento técnico-juridico como al drea
comportamental. La preservaciéon del medio
ambiente también es una preocupacion de la
empresa, por lo que adopta politicas de colecta
selectiva de residuos, estimula la no utilizacion
de productos desechables, asi como la informa-
tizacion de los procesos con la consecuente dis-
minucion de la utilizacion de papeles. Asimismo,
la empresa apoya el GAPC - Grupo de Apoyo a
Personas con Cancer, entidad sin fines de lucro
que tiene como objetivo ayudar a los pacientes
de céncer y sus familias, suministrando medica-
mentos, prétesis, pafales, suplementos alimen-
ticios, servicios psicologicos, fisioterapéuticos,
nutricionales y de orientacion juridica, asi como
exposiciones, cursos y orientaciones sobre re-
cursos y derechos.

{En caso de que no hayan adherido a pro-
gramas de RSE, hay expectativas de imple-
mentarlos? ;Cuales serian?

Aunque ya hayamos adherido a programas de
RSE, la empresa estd en constante busqueda
por mejoras y por la evolucion de sus politicas
respecto a ello. Entre los proyectos futuros, se

n WWW.LAQI.ORG I

tiene el objetivo de crear alianzas para viabilizar
la rehabilitacion de profesionales apartados por
licencia médica, a fin de que sean reinsertados
con dignidad en la sociedad y en el mercado de
trabajo. Debido a la actuacion con el Derecho
del Trabajo y el Derecho de la Seguridad Social,
con frecuencia la empresa se encuentran con
trabajadores que, acometidos con algun pro-
blema de salud, se quedan al margen del sis-
tema formal de trabajo, pasados por alto en su
derecho fundamental al ejercicio del trabajo. En
la mayoria de las veces, se tratan de trabajado-
res con baja escolaridad, que ejercen servicios
de mano de obra directa. Asi, consciente de esa
realidad social, por medio de alianzas, la em-
presa pretende rehabilitar a esos trabajadores,
calificarlos para el mercado de trabajo y auxiliar
en la recolocacion profesional. Por otro lado, los
nuevos empleadores podran adecuarse a la le-
gislacion que exige de los grandes empleadores
la contratacién de personas con discapacidad
y/o rehabilitadas.

{Cual el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
fueron establecidos por la Organizacion de las
Naciones Unidas en la accion para erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar que to-
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das las personas tengan paz y prosperidad. Los ob-
jetivos fueron establecidos en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre desarrollo sostenible en Rio
de Janeiro en 2012. Los valores de la empresa es-
tan en consonancia con esos objetivos, pues busca
constante crecimiento, respetando los derechos de
sus colaboradores, clientes y socios. Nuestra empre-
sa se orienta por los ideales del modelo de negocio
social, con actuacion dirigida a la idea de que es
posible desarrollar la rentabilidad en el negocio, al
mismo tiempo en que se preocupa con el impacto
social de la actividad desarrollada, buscando siem-
pre el desarrollo y la mejora de las condiciones de
vida, no solo de los colaboradores, clientes y socios,
sino también de toda la sociedad.

{Qué tan importante es para la organizacion la
Etica y la Responsabilidad Social Corporativa?

La Etica y la Responsabilidad Social Corporativa son
esenciales a la empresa, pues sobre ellas se estable-
cen los valores sobre los que sera pautada toda ac-
tuacion. La actividad juridica esta pautada sobre un
codigo de conducta ética estricta, reglamentado y
fiscalizado por el Consejo de Clase de los abogados.
La actuacion de la empresa ocurre adentro de tal
parametro de conducta, que es pasado a todos los
colaboradores, socios y clientes. Pero, ademas de
la observancia interna del Codigo de conducta, la
empresa fomenta externamente la observancia de
tales estandares, a través de la ensefanza brindada
por las socias en la disciplina de la Etica Juridica, con
la finalidad de orientar a los futuros profesionales
del Derecho sobre la importancia de la ética. A fin
de cuentas, como lo decia Gandhi, debemos ser el
cambio que queremos ver en el mundo.

i{La empresa implementé un Programa de
Compliance? ;Cuales son las principales direc-
trices? ;Y los principales desafios?

La empresaimplementd un programa de complian-
ce basado en el cédigo de conducta, control de los
procesos internos, comunicacion y entrenamiento,
en el cual tiene como meta transmitir a todos los
colaboradores los valores de la empresa.

La conformidad es una constante en la ejecucion
de los servicios y en el cddigo de ética de la empre-
sa. Las directrices de pautan en la estricta observan-
ciade lalegislaciony de los valores de la empresa. El
desafio es constante, sobre todo ante la revolucion
tecnoldgica que ha generado significativo impacto
en el ejercicio de las actividades (compliance digi-
tal). Por eso, es siempre necesaria la actualizacion
de los procedimientos internos, entre ellos, se des-
taca la adecuacion de la empresa para la nueva Ley
de Proteccion de Datos, con la implementacion
interna de control del acceso y gestion de datos
constantes en nuestro banco.
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COOPERATIVA FINANCIERA DE AHORRO

Y CREDITO SAN FRANCISCO

En Tungurahua, en el afio de 1962, la iglesia ecuatoriana asume una campahna de promocion para la
creacion de cooperativas, incentivando la idea de unir esfuerzos y trabajar en equipo para suministrar
soluciones para problemas de acceso al crédito. Eso se hizo a través de su centro de la distribucion
de alimentos llamado CARITAS. El pensamiento catdlico valoraba el sentido de solidaridad y union de
personas con bajos recursos econémicos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. nace por iniciativa y organizacion de los Pa-
dres Franciscanos, con un pequefno grupo de madres pobres del popular barrio Yahuira, con grandes
suenos e ideales de conformar una institucion que les apoye a satisfacer sus necesidades basicas fi-
nancieras.

El 28 de mayo de 1963, mediante acuerdo ministerial n° 6317, es emitida la aprobacion de los estatutos
de la"Cooperativa San Francisco de Madres Pobres’, bajo el control de la Directoria de Cooperativas, un
total de 286 miembros y un capital registrado de 38 490 sucres (saldo el 30 de junio de 1963). En 1976,
con mas de 4000 miembros y un patrimonio de 40 000 sucres, el cambio de localizacion fue resuelta
localizandose en el cruce de la Calle Montalvo y Calle 12 de noviembre, con esta decision la separacion
de la comunidad franciscana. El 24 de octubre de 1985, pasoé a ser controlada por la Superintendencia
de Bancos y Seguros de Ecuador.
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Actualmente, la Cooperativa de San Francisco tiene
mas de 270 000 socios, con distintos niveles de es-
tratos econdmicos, que mantienen firme la promesa
de cambio. Ademas, entienden que los miembros no
son un elemento simple de la interaccion comercial
que facilita la transacciéon comercial de intermedia-
cién, sino la razén de ser de la cooperativa.

La responsabilidad corporativa y personal es honrar,
por medio de una excelente administracion, los sue-
fos de los fundadores, concebir el principio basico
de solidaridad y responsabilidad que tiene un efecto
directo de satisfaccion y bienestar de los socios. En la
cooperativa, lo importante es la persona, el asociado,
mientras que en las demas instituciones financieras
es el capital el que habla més fuerte. Cada asociado,
aun teniendo lo minimo exigido de partes alicuo-
tas en la cooperativa, tiene los mismos derechos de
quien tenga muchas.

Entrevista con Pablo Proano, Coordinador de
Marketing de la Cooperativa de Crédito San
Francisco

¢Cual es el rol de la empresa? ;Y como fue el ini-
cio de sus actividades?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda., nace el 20 de mayo de 1962 con la iniciativa y
organizacion de los Padres Franciscanos, con un pe-
queno grupo de madres pobres, con grandes suefos
e ideales de conformar una instituciéon que les apoye
a satisfacer sus necesidades basicas financieras.

La funcién de la empresa radica en concebir el princi-
pio basico de solidaridad y responsabilidad que ten-
gan un efecto directo de satisfaccion y bienestar. A
través de una excelente gestion y administracion de
los recursos obtenidos de la captacion y colocacion
de sus socios.

i{La empresa comercializa para cudles tipos de
mercado?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito comercializa para
el mercado financiero del Ecuador

{Cuantos empleos directos e indirectos la em-
presa genera?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito cuenta con 380
colaboradores y cerca de 50 proveedores externos.

i(La empresa ha implementado programas de
responsabilidad social corporativa? ;Cuales?
(En qué fase ellos estan? ;Cuales fueron los
principales desafios y resultados?

Cooperativa San Francisco Ltda. no ha implementado
un programa especifico de Responsabilidad Social,
sin embargo, la empresa apoya sectores vulnerables
de la sociedad, como postas de salud y organizacio-
nes sin fines de lucro y gestiona las siguientes activi-
dades de Responsabilidad Social a continuacion:

- Apoyo al asilo de ancianos

- Apoyo a la fundacion Divina Misericordia

- Apoyo a la feria del huevo organizado por el consejo
Provincial en beneficio de la Fundacion de Reinas de
Ambato

- Apoyo y autogestion para personas en situacion de
extrema pobreza

- Apoyo en actividad de recoleccion de fondos para
companeros que tienen alguna calamidad doméstica
O urgencia econémica

- Convenios con la fundacién Dream Planet para fo-
mentar el reciclaje

- Convenio con la Fundacion Dream Planet para el uso
del polvo del plastico en murales de la Ciudad

- Gestion en apoyo a diferentes empresas que necesi-
tan un agape navideno

- Entrega de equipos para diferentes equipos depor-
tivos.

- Gestion de fondos mortuorios por fallecimiento de
SOCios
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- Tramite de becas estudiantiles a hijos de socios

- Tramite de ayudas por calamidades mediante el se-
guro de desgravame a socios que han tenido calami-
dades y mantienen crédito en la Institucion

- Trdmite de seguro de desgravame por fallecimiento
de socio y conyuge.

- Capacitacion financiera a varias instituciones

{Cual es el proyecto de Responsabilidad Social
Empresarial mas importante que ha realizado
su empresa?

La Cooperativa San Francisco Ltda. no ha realizado
proyecto de RSE, pero una de las acciones mas im-
portantes es el de apoyar a una fundacion enfocada a
la ayuda de personas con enfermedades terminales.
Sin embargo al tratarse de estar presente en cada ac-
tividad que se requiera nuestro contingente en cada
una de las oficinas donde tenemos presencia se con-
sidera que todas son importantes y necesarias.

{Cual es el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Al pertenecer al sector de economfa populary solida-
ria, la empresa estad de acuerdo con los ODS.

{Como su empresa aporta para la satisfaccion
de sus clientes y proveedores internos y exter-
nos?

La Cooperativa San Francisco Ltda. es una empresa
financiera con 57 afos de trayectoria, que brinda un
excelente ambiente de trabajo, estabilidad y desa-
rrollo profesional, de la misma manera los socios y
clientes sienten el respaldo de seguridad, liquidez y
solvencia de la institucion.

¢Cual laimportancia de labuena gestion parala
reputacion corporativa de su empresa?

La buena gestidon es sumamente importante para
mantener una excelente reputacién corporativa en
los distintos grupos de interés.

n WWW.LAQI.ORG I

{Cudles estrategias responsables su empre-
sa ejecuta para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

La principal estrategia responsable es gerenciar co-
rrectamente los recursos de sus socios. ;Cual la im-
portancia de la ética y de la responsabilidad social
corporativa para la organizacion? Etica y responsa-
bilidad social corporativa sano la clave para el buen
funcionamiento de la empresa, también forman par-
te de los valores institucionales.

¢{Han implementado un programa de complian-
ce? ;Cuales son las principales directrices? ;Y
los principales desafios?

En efecto, la empresa cuenta con un departamento
de Unidad de Cumplimiento que es el encargado de
direccionar los aspectos normativos y regulatorios de
la institucion.

Seguimos demostrando

nuestraFortaleza Financiera

tional Rating
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Atuacao em Consultoria de
Gestao de Pessoas

A LUCRE Recursos Humanos Consultoria & Servigos foi criada em agosto de 1996, objetivando dar suporte as empresas
nos processos de captacao de profssionais diferenciados, consultoria em gestdo e formacdo de equipes de alta perfor-
mance & assessoria profissional individualizada.

Para superar as expectativas dos nossos clientes nas selicitacdes dos servicos, formamos uma equipe composta por
Consultores Especialistas em RH, que desenvolvem os trabalhos alinhados a cultura e as estratégias de negdcios dos
nossos clientes.

Nossa Atuacao

. RECOLOCAGAO PROFISSIONAL

Assestoramento especaliraco a F}I'-:'.:-'ﬁ‘i.ﬁ.rl:ll'léli- em

. RECRUTAMENTO E E-ELE(;.‘iﬂ
DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

E um processo edtruturade de identificacio &
avaliacio de profissionals quabficados para ocupar busca de reinsercic no mercado de trabalho

posigies mas organizagdes. Também recrutamos através da identificacio ¢ fortalecimento de
PCDs. COMPRIEncias a serem desenvolvidas,

. HEADHUNTING . ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL

Este sericd & personalizads, obgeliva i preparacss
do profissional para aceberar sua transigdo de camreira
atraves do estudo do perfil profissional x interesses,
sjudando-o a refletic sobre suas competéncias ¢ per
formance diante das exigéncias do mercado de tra-

balho,

Identificacio de profesionss no mercada com
caracteristicas diferencladas, para atender com
agilidade as mecessidades especificas das empresas

Fua Visconde de Jequitinhonha, N 209
Sala 1001, Empresanal visc, Jequitinhonha
CEP S1020-190, Boa Viagem, Recife - Pernambuco

in www.lucrerh.com.br
@ linkedinh.com/cormpany/lucrerh
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MOTORHOMES PURA VIDA

Viajar es siempre muy bueno, pero puede ser aln mejor si «parte de la casa» va junto. La idea,
que es bastante comun en otros paises, es llevar «la casa» sobre ruedas en un motorhome. El
Unico problema es precio, es decir, era. Entusiasmado con la comodidad que experimentaron
durante un viaje de vacaciones por Australia, los empresarios Paulo y Ricardo Zanim decidieron
crear un modelo diferente de negocios, apostando en una tendencia de mercado: vacaciones
sobre ruedas. Asi nacié Pura Vida - Alquiler de Motorhome.

La empresa fue creada después de casi 5 aflos de estudio sobre el segmento de Motorhomes en
Brasil y en el mundo. Viajes realizados y experiencias adquiridas para validar el modelo; pruebas
en otros paises; entrevistas con especialistas y propietarios de empresas montadoras de mo-
torhomes; largas charlas con duefos de vehiculos y «viajantes» que lo hacian por décadas en
Brasil fueron acciones tomadas para que fuera posible crear la empresa con el mejor resultado
econdmico y financiero.

o ) oo |

Tras un crecimiento consistente en los Ultimos
cuatro anos, con tasas superiores a 100%, el mer-
cado brasilefo sorprendié en enero de 2019 en
reservas de motorhomes. El Pais ha liderado por
la primera vez en la historia el nUmero de reservas
en un unico mes, demostrando que el producto
ha agradado cada vez mas familias y grupos de
amigos en viajes para conocer nuevos destinos
en Norteamérica, segun Cruise America. El balan-
ce general de 2019 aun no esta disponible, pero
la expectativa es de un crecimiento de cerca del
25% respecto a 2018.

Desde su popularizacion en el mercado brasilefo,
se observa un crecimiento significativo afo tras
ano. Aun durante afos de crisis, empresas del seg-
mento, como la Motorhome Pura Vida, apuestan
en el mercado brasilefo y hoy el Pais se destaca
internacionalmente, alcanzando niveles de repre-
sentatividad que mercados como Europa tarda-
ron mas de 10 anos en alcanzar.

Ricardo Zanim CEO - Diretor Operacional

Paulo Zanim - CEO_Diretor Comercial

Los brasilenos estan siempre en busqueda del
mejor costo-beneficio y de aprovechar las va-
caciones de una manera diferente, sobre todo
cuando el lugar elegido es la tierra del Tio Sean.
Por aqui, estan descubriendo las ventajas, incluso
financieras, de alquilar los motorhomes y explorar
mejor el territorio americano y el viaje. Muchos
dicen que se trata de la realizacion de un suefo.

Existen algunos hechos que pueden ser sefala-
dos para explicar el aumento en la busqueda de
este segmento. Entre ellos, esta la representacion
de los influencers digitales. «Existen algunas ex-
plicaciones que apuntan por ese crecimiento: el
tema de los influenciadores y la busqueda por
experiencias. El producto tiene potencial para ser
de grande demanda, hoy en dia tiene a varios in-
fluenciadores viajando en este estilo, posteando
fotos de lugares que solo esa experiencia les pue-
de ofrecer», explico.
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Daniel Damasceno - Colaborador

A Motorhomes Pura Vida trae a Brasil el concepto
internacional de alquiler de motorhomes. Trabajan
con un proposito de bienestar en sus alquileres,
que va desde el mismo nombre de la empresa,
hasta el primer contacto con el cliente, deseando
que este tenga «Pura Vida». El propdsito mayor va
mucho mas alld de «alquilar un motorhomeb». Pre-
sentan a los clientes una oportunidad de vivir una
experiencia Unica, que a través de una «Férmula
Pura Vida» proporciona una sensacion positiva en
los arrendamientos. Documentos con frases mo-
tivacionales en los pies de pagina, que remeten
la llaneza y el placer de la libertad, la decoracion
de los vehiculos con bellas imagenes de sol, mar,
montafas, florestas, programas semestrales que
incentivan a los clientes y seguidores a proteger el
medio ambiente y kits especiales que acompanan
el arrendamiento son puntos fuertes que forman
parte del Alquiler Pura Vida.

D K

PROGRAMAS SOSTENIBLES

La empresa cuenta con programas en favor del
medio ambiente, con el objetivo de mostrar a los
clientes que, con pequenas acciones del dia a dia,
es posible alterar algunos habitos y hacer que los
arrendamientos sean una ruptura de paradigmas
para nuestros viajantes. Ademas de los programas
en los que los clientes estan insertados, en los ve-
hiculos hay manuales que explican la importancia
de ahorrar agua dentro de un motorhome (lo que
también puede ser llevado al dia a dia de los clien-
tes), el tema de la eficiencia energética, los habitos
alimenticios con informaciones para cocinar de
manera saludable, acciones para reducir el uso de
plasticos durante los viajes, y mucho mas. Es decir,
mas que simplemente alquilar motorhomes, apre-
ciamos por el intercambio de informacion y el po-
der agregar algo a nuestros clientes.

CONCEPTO DE PURA VIDA

Pura vida es un saludo originario de Costa Rica, que
también puede ser utilizado como «buenos dias»,
«buenas nochesy, o solo para expresar algo bueno.
Es utilizado por los costarriquenos para simbolizar
la simplicidad de la buena vida, la humildad, aso-
ciada la satisfaccion, la alegria y al bienestar. Y es a
través de ese concepto que proporcionamos a los
clientes de Pura Vida la tranquilidad y el bienestar
para aprovechar lo mejor de la vida en la carretera.

INFORMACOES
GERAIS DOS
VEICULOS E

CONDIGCOES PARA
LOCAGCAO
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IMOBILIARIA russs
Hi 34 anos :mf? 0 Sonko

Horare

. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabdn suliciente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

ﬂt&ﬁﬂx S

A empresa nasceu atraves de uma ideia criada do acaso,
uma ajuda inesperada do destino, uma semente planta-
da com a perseveranca de um vencedor, & o SUCESS0 Me-
recido, por todas as conguistas alcancadas, portoda a
sua equipe de profissionais que fizeram e fazem desta
instituicao um dos icones do mercado imobilidrio baiano.

Ha mais de trés decadas, a Guimaraes Imobiliana, com
sede principal na Cidade Baixa, na cidade de Salvador-
-BA, lego foi ganhando espage no mercado, sempre em
busca de ser um referencial nas areas de locacao e admi-
nistracao, assessoria e consultoria juridica para transfe-
réncia e carta de crédito, além de incorporagoes e cons-
trugoes residencials @ comerciais, consorcios, FGTS, ava-
liagao teécnica, abrangendo areas urbanas e rurais.
Ma utilizagao dos padroes &licos @ morais corm Nossos co-
laboradores e clientes, buscamos atrair, treinar e manter

! Frotese la palma de Ja mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
sempre as melhores pessoas para sWcesso do Nosse Negocio. conira ¢l dorso de la mano izquierda  entre si, con los dedos una mang con la palma de b mano
entrelazando los dedos y viceversa; wntrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

Nossa gestac de projetos € baseada na inovagac de
produtos e servigos, investimento na qualificacao dos
jcolaboradores, modernizacac  administrativa, e
potencializagao das estrategias de comunicagao,
superando as  expectativas e necessidades dos clientes.
Respeitar ac meio ambiente e ajudar a populagao,
atuando de forma responsavel e sustentavel na nossa co-

6 8
% A

munidade, para nos & mais que um dever, é um compro- Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjusguese las manos con agua;
misso com a vida. As agGes de responsabilidade social da rotacion “'I:“'ﬂ'[.‘lﬂ""d; 2 mano ‘I:"“"" “:1';"'*:.“ palma de la

- : . afrapandokd con ma mang [ Zgukenda, cienda un
empresa sao de extrerna importancia para a maturidade it Bl A S i Bkt W,

e desarmvoldimento da Imobiliaria,

Todo vigor do nossb conceito garante
nossa credibilidade de 34 anos.

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras,

CONSULTORIA
INCORPORACAD
ADMINISTRACAD
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MPOS CONSULTORIA E CONTABILIDADE

D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresarial es fruto de la inquietud de sus bienhechores,
cuyo suefo era crear una empresa de linea tradicional, seria, con instalaciones amplias y moder-
nas, y al mismo tiempo con una propuesta actual de renovacion en el contenido y en la forma de
exponer los conceptos contables.

Todo el trabajo de D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresarial refleja la preocupacion en
ejecutar su funcion apropiadamente, como parte integrante de la sociedad. Organizada y con
el objetivo de atender a sus clientes de forma efectiva, razon de su existencia, la empresa busca
acompanhar y actualizarse siempre con los constantes cambios de legislacion que ocurren en el
pais, buscando integrarse de manera armoniosa, asi como los planetas se mantienen juntos en su
movimiento ordenado.

D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresarial cree con eso estar presentando una propues-
ta renovadora que no pretende ser exclusiva ni tampoco monopolizadora. A fin de cuentas, es
por la via de pluralidad de opciones que se debe construir una sociedad democratica y abierta.
Finalmente, pero no menos importante, D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresarial se
pone, gustosamente, a disposicion de la sociedad en general.

o ) o |
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Sobre la importancia de una gestién contable
para empresas, la empresa cree que el drea con-
table es la que mantiene la empresa con sus ac-
tividades y hace que estas sucedan de forma co-
rrecta, cumpliendo la legislacion. El control de las
finanzas de la empresa se hace de manera mas
organizada. Lo que aporta a la planificacion de
ingresos y gastos, ademas de perspectivas para
el negocio. Desde informes contables, la empre-
sa logra, también, ponerse mas accesible para
lineas de crédito, una vez que tendra control de
cuanto serd necesario invertir para mantener el
crecimiento saludable de la compafia. Otro fac-
tor importante es la transparencia de datos con
los empleados y socios de la empresa. Con los
informes y datos estructurados por el area, es po-
sible mostrar al equipo cuél es la posicion del ne-
gocio y cuéles son las pretensiones y metas para
los meses o anos siguientes.

La demostracion de contabilidad aporta al anali-
sis y la toma de decisiones de los gestores. Esos
informes mantienen la gestiéon mas eficiente y
consciente sobre el actual momento de la em-
presa, siendo posible plantear nuevas metas, es-
trategias y perspectivas para la compania.

Finalmente, la gestion contable ayuda a imple-
mentar rutinas y procesos en la empresa que
haran que los empleados pierdan menos tiempo
con la contabilidad y puedan trabajar mas gene-
rando ingresos.

Entrevista con Danilo de Campos, gerente
filial de la D’Campos Contabilidade &
Consultoria Empresarial

¢Cual es la funcion de la empresa? ;Y como
fue el inicio de sus actividades?

Brindamos soluciones en contabilidad y consul-
torfa para empresas de cualquier naturaleza, con
enfoque en la satisfaccion del cliente, proporcio-

nando su crecimiento y rendimiento. Ademas,
el trabajo de la D'Campos refleja en la preocu-
pacion en ejecutar su funcién apropiadamente,
como parte integrante de la sociedad, en los mas
diversos temas sociales.

¢(La empresa comercializa para que tipo de
mercado?

D'Campos atribuye sus servicios al mercado
corporativo, con enfoque en empresas / planes
odontoldgicos.

(Cuantos empleos directos e indirectos
genera la empresa?

La empresa genera un cuadro actual de 33 em-
pleos directos y 50 empleos indirectos (terceiri-
zados).

i{La empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial? ;Cuales?
{En qué fase se encuentran? ;Cuales fueron
los principales desafios y resultados?

D'Campos cuenta con algunos programas de RSE,
como el «Amor Sin Dimension» y el «Fraternidad
Sin Fronteras». Ambos son proyectos que estan
en fase final de implementacion, y fueron conce-
bidos en julio/2019. A través de estos proyectos,
buscamos mejorar el pensamiento y la actitud
de todos los colaboradores y clientes, teniendo
como principal objetivo, alcanzar la igualdad, el
respetoy la moral social en el mundo.

{Cual es el proyecto de RSE mas importante
que haya realizado su empresa?

Todos los proyectos son muy importantes, como
los dos mencionados lineas arriba: «Amor Sin Di-
mensiony y «Fraternidad Sin Fronteras».
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¢Cual el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Estamos viviendo en un mundo que el desapro-
vechamiento ya no es un gran problema. La so-
ciedad se haacomodadoy, aunque la naturaleza
dé alertas, continuan con el vicio. D'Campos esta
a la vanguardia con el tema de la sostenibilidad
mundial y aporta con su parte al mundo. Asi las
cosas, todo el papel utilizado y/o desechado es
triturado y enviado para estaciones de reciclaje;
ademas, todos los banos contienen placas con
frases informativas para evitar el desperdicio e
incentivar el consumo consciente.

{Como su empresa aporta a la satisfaccion
de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Creemos que la calidad del servicio y la confian-
za en la empresa son el mayor motivo de satis-
faccion de todos los clientes. Por la misma razon,
somos referencia nacional en servicio y en la ex-
celencia en todos los servicios prestados.

{Qué tan importante es la buena gestion
para la reputacion corporativa de
su empresa?

La buena gestion empresarial es la base para el
éxito de la empresa. La reputacion es una conse-
cuencia de la buena gestion. Lamentablemente,

o ) o |

no hay una «receta de torta», pero dandole la
debida importancia, la reputacion de la empre-
sa sera la mayor posible.

{Qué estrategias responsables su empresa
realiza para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders? De ser posible, describe los
principales desafios, dando caracteristicas.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es
uno de los conceptos mas interesantes para la
practica empresarial, cuyos motivos son las bue-
nas condiciones de trabajo, la capacitacion de
los empleados e incluso la divulgacion de di-
chas cualidades. Efectivamente, cuanto mayor
la atencion interna de la empresa, mejor serd
la RSC y, por consecuencia, mayor el reconoci-
miento de la misma.

{La empresa ha implementado un Progra-
ma de Compliance? ;Cudles son las princi-
pales directrices? ;Y los principales desa-
fios?

D'Campos cuenta con su propio compliance y
lo sigue estrictamente. Directrices como ética
profesional, cumplimiento de leyes y reglas in-
ternas de convivencia y seguir reglamentacio-
nes de los organismos especializados son exce-
lentes ejemplos. El principal desafio es cumplir
todo el compliance, con la menor tasa de error
posible.

© Gestao Contabil
9 Consultoria Técnica
@ sucessao Empresarial

Gestao Iributaria
Gestao Trabalhista
Pericia

=[Campos=

www.dcampos.com.br
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INSTITUTO PI HIPNOSE

El Instituto Pl Hipnosis, una referencia en Brasil en Hipnosis Clinica y Programacién Neurolinguis-
tica, imparte diferentes cursos enfocados en el desarrollo personal. Actualmente, curso de Hip-
noterapia tiene el reconocimiento de International Hypnosis Association y mas de 2258 alumnos
formados en su curso presencial.

Como principales instructores, el Instituto Pl Hipnosis (PIH) cuenta con los Hipnélogos Pedro Ivo
y Jodo Vitor, conocidos nacionalmente e internacionalmente, con un amplio curriculo de cursos
realizados alrededor del mundo. Estudiosos de la Neurociéncia, Joao Vitor y Pedro Ivo, presentan
los temas de forma fundamentada, a fin de que realmente se comprendan las técnicas y se apli-
guen de manera efectiva en la vida del paciente. El Instituto Pl Hipnosis se enfoca en personas y
en su Desarrollo Personal.

Sobre el uso de la hipnosis para tratamiento de enfermedades, ha sido cada vez mas frecuente.
A pesar de no ser tan conocida, la hipnosis en la medicina viene despertando mucho interés por
parte de los profesionales de la salud y mostrando resultados satisfactorios. La hipnosis se refiere a
un estado altamente enfocado de atencién, del punto de vista bioldgico. En ese estado, la persona
esta en tan alta concentracion que no puede percibir nada de lo que pasa a su alrededor.
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Para ello, la hipnosis utiliza la técnica de induccion
al estado de trance que, basicamente, es un estado
de relajamiento semiconsciente, con solo el con-
tacto sensorial con el ambiente alrededor. Asi, du-
rante las sesiones, el paciente se mantiene lucido
y, al contrario del estado normal (despierto o dur-
miendo), su atencion no es difusa, y si totalmente
dirigida.

Eso solo es posible desde el didlogo con el terapeu-
ta, que permite al paciente encontrarse en estado
de sugerencias, o sea, el profesional consigue llevar
su atencion al punto deseado.

Existen algunas ventajas del uso del tratamiento
desde la hipnosis. La primera de ellas es que pre-
senta resultados muy rapidos, ya que en muchos
pacientes los cambios ya se pueden notar en las
primeras sesiones. Eso pasa porque, al trabajar con
el inconsciente, las causas se descubren tempra-
namente y, con eso, se puede aplicar mas rapida-
mente el tratamiento. Ademas, cuando comparada
a la terapia convencional, es mas eficiente, ya que la
mayoria de los problemas emocionales se encuen-
tra en el inconsciente. Otra grande ventaja que re-
lacionada a la rapidez de los resultados es que esa
terapia proporciona mas esperanza a los pacientes.
Eso es bueno porque, al creer que el tratamiento
surte efecto, se evita el abandono de las sesiones.

La hipnosis también proporciona otros beneficios
que van ademas del problema inicial, como la re-
gulacion del apetito, mejora del suefio y reduccion
de la ansiedad, asi como la capacidad de manejar
sentimientos y emociones de mejor manera. Final-
mente, otro grande beneficio de ese tratamiento
es que no hay prescripcion de medicamentos y eso
reduce a cero los efectos colaterales o interaccio-
nes con otros tratamientos en los que el paciente
ya se somete.

Entrevista con Pedro Ivo, Hipnoterapeuta,
Psicoanalista y Maestro del Instituto Pl Hipnosis

{Cual es la funcion de la empresa? ;Y cémo
fue el inicio de sus actividades?

La funcion del Instituto Pl Hipnosis es transformar
vidas a través de la Hipnoterapia. En un primer mo-
mento, tal afirmacion puede parecer demasiada-
mente lUdica, pero sea en los procedimientos de
Hipnosis Clinica o en las Formaciones Profesionales
de nuevos Hipnoterapeutas, es cristalina la percep-
cion de cuanto el autoconocimiento es transfor-
mador y agregador para el desarrollo personal. El
inicio de las actividades del Instituto es el resultado
de un proceso iniciado mucho antes y plasmado
cuidadosamente con base en inndimeros servicios,
investigaciones sobre a neurociéncia, estudios pro-
fundizados de la hipnosis en Brasil y en el mundo y
una intensa voluntad de difundir una herramienta
increfble y capaz generar profundos y duraderos
cambios. El primer curso impartido por el Instituto
fue para algunos pocos alumnos que decidieron
confiar en una propuesta de Hipnoterapia pauta-
da en la ciencia, ética, seguridad y foco en el ser
humano. Hoy, ya son mas de 2000 Hipnoterapeu-
tas formados y, consecuentemente, una cantidad
incontable de servicios realizados con la excelencia
necesaria para el desempefo de la actividad.

i{La empresa comercializa para que tipo de
mercado?

El Instituto PIH tiene una amplia actuacion y ya ha
transmitido la Hipnosis Clinica a innimeros profe-
sionales. En los grupos, ademas de médicos, psi-
cologos, psicoanalistas, dentistas, fisioterapeutas
y otros profesionales de la drea de salud, tenemos
también a contadores, abogados, musicos, inge-
nieros, maestros, deportistas o incluso personas
que estan alli justamente para el inicio de una
nueva profesion. Hay también alumnos que van
al curso con la simple y transformadora intencion
primaria del autoconocimiento. Considerando que
los conceptos ensenados se amparan en la cien-
Cia, descubren herramientas capaces de modificar
estandares, creencias limitantes y otros aspectos
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emocionales que, en algunos casos, acompana-
ron a aquella persona por largos anos. En suma,
la empresa entiende que conocer la mente es
algo para todos, y las transformaciones solo de-
penden de estudio, comprometimiento, empa-
tia y escucha.

{Cuantos empleos directos e indirectos son
generados por la empresa?

Entre empleos directos e indirectos, actualmen-
te la empresa cuenta con la actuacion de cerca
de 20 a 30 personas que aportan a los servicios
y formaciones.

¢{La empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial? ;Cuales?
{En qué fase se encuentran? ;Cuales fueron
los principales desafios y resultados?

El Instituto Pl Hipnosis cuenta con Programas
de Responsabilidad Social Empresarial y entien-
de qué es fundamental establecer compromi-
sos que traspasan la generacion de empleos,
impuestos y ganancias. El crecimiento de una
empresa se da a través de la sociedad y es fun-
damental la contribucién para el desarrollo de
esta.

El Instituto PIH sigue lo preconizado por la nor-
ma I1SO 26000. Los programas desarrollados tie-
nen la finalidad de reforzar el compromiso de la
empresa con comportamiento ético, derechos
humanos, accountability, transparencia y enfo-
que total en la individualidad de cada ser huma-
no.

{Qué tan importante es para la organiza-
cion la ética y la Responsabilidad Social
Corporativa?

Es inmensurable el tamano de la importancia
que el Instituto PI Hipnosis le da a los concep-
tos de ética y Responsabilidad Social Corpora-
tiva. Se tratan de valores intrinsecos a toda ac-
tividad desarrollada o plasmada por la empresa

"o ) o |

y, cualquier toma de decision sobre propuestas
de nuevos proyectos, alianzas o cuestiones mas
rutinarias pasan por el tamiz de la ética, antes de
ser implementadas. La Hipnoterapia es un pro-
ceso que tiene que ver con entrega, escucha,
empatia, confianza y total enfoque en las indivi-
dualidades de cada ser humano. Definitivamen-
te, no hay forma de que uno se acerque a dichos
conceptos sin una rigidez ética. Asimismo, el
Instituto Pl Hipnosis entiende que no se puede
hablar honestamente sobre transformacion sin
corroborar, a través de acciones, los principios
que involucran la Responsabilidad Social Corpo-
rativa.

i{La empresa implementé un Programa de
Compliance? ;Cuales son las principales di-
rectrices? ;Y los principales desafios?

La empresa implementd en 2019 su Codigo de
Ftica y Conducta, a fin de plantear directrices
especificas sobre la conduccién de todo el ac-
tividad interna. Fue un trabajo desarrollado por
cerca de un ano y que, a pesar del poco tiem-
po de implementacion, ya se muestra afirmado.
Ademas, el Instituto Pl Hipnosis realiza entrena-
mientos continuos, especialmente enfocados
en la satisfaccion de sus clientes. Se trata de
un Programa de Compliance aun en desarrollo,
pero que ya se muestra fructifero.
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LANDGRAF ODONTOLOGIA PREMIER

A Landgraf Odontologia Premier (LOP) es una empresa societaria Ltda. del rubro de la odontolo-
gla. Se proponen a promover la salud oral de la sociedad y la ensefanza a la comunidad odontolo-
gica. La Clinica forma parte de la primera generacién de la Odontologia del estado del Tocantins,
en Brasil, creado en 1989. Sus actividades se iniciaron en el ano de 1995, en la ciudad de Palmas,
fundada en mayo de 1989.

LOP fue inaugurada en una ciudad auin en construccion, con una poblacién proveniente de dife-
rentes partes de Brasil. Muchos desafios se presentaron en el trabajo de la salud oral en esa regién
de Amazonia Legal.

Segun la OMS, salud se define como «un estado de bienestar fisico, mental y social y no solamen-
te la ausencia de dolencias o enfermedades» y, por el Codigo de Etica Odontoldgico, «cabe a los
profesionales de Odontologia, asi como integrantes del equipo de salud, dirigir acciones que bus-
quen satisfacer las necesidades de la salud de la poblacion y de la defensa de los principios de las
politicas publicas de salud y ambientales que garantizan la universalidad de acceso a los servicios
de salud, integralidad de asistencia a la salud, preservacion de la autonomia de los individuos,
participacion de la comunidad, hierarquizacion y descentralizacion politico-administrativa de los
servicios de salud».
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Entrevista con Dr. Marcos Eduardo
Landgraf, cirujano-dentista y CEO de la
Landgraf Odontologia Premier

Dr. Marcos Eduardo Landgraf es Graduado por
la Universidad de Marilia, Maestro en ortodoncia
por San Leopoldo Mandic, Doctorando en orto-
doncia por San Leopoldo Mandic, Coordinador
del curso de rehabilitacion oral - del analdgico
al digital; Maestro invitado de diversos cursos de
actualizacion y especializacion; Expositor en con-
gresos de odontologia; Premiado por la Sociedad
Brasilefia de Odontologia Estética como el mejor
trabajo estético en 2008; Director regional de la
Sociedad Brasilefia de Odontologia Digital; Direc-
tor técnico, consultivo y cientifico de Landgraf
Odontologia Premier.

i{La empresa comercializa para que tipo de
mercado?

La Clinica Landgraf es una de las mas contempo-
raneas y tecnoldgicas de Brasil, manejando direc-
tamente la prestacion de servicios odontoldgicos
en las diferentes especialidades junto a la pobla-
cion, ademas de cursos de actualizacion para
cirujanos-dentistas. Pero se puede dar un salto
cualitativo al procurar conocery atender a las de-
mandas del mercado odontolégico, en el cual la
figura del odontélogo director general aprende
a ser gestor para la elaboraciéon de estrategias y
planes de negocios, relacion con los clientes y
grupos de proveedores, demas profesionales de
las clinicas y consultorios odontoldgicos. El enfo-
que es la calidad en la prestacion de los servicios
a los clientes y estar actualizados junto al merca-
do odontoldgico.

¢{Cuantos empleos directos e indirectos ge-
nera la empresa?

Landgraf Premier tiene con un cuadro de colabo-
radoras y colaboradores directos que cuenta con
nueve profesionales distribuidos en la recepcién

y acogida a los clientes, sector técnico adminis-
trativo, sector de esterilizacion e higienizacion,
de instrumentos y ambiente, en el acompana-
miento técnico en salud oral e imagen digital,
y dos profesionales graduados en Odontologia.
LOP también se hace una comunidad mas ex-
tensiva al contar con cerca de 15 colaboradores
indirectos.

i{La empresa cuenta con Programas de
Responsabilidad Social Empresarial?

Es importante realizar un pequefo retorno a la
historia reciente de Brasil, en el ano de 1996, la
campanha «Fome Zero» [Hambre Cero] del socio-
logo Betinho, del Instituto Brasilefio de Analisis
Sociales, en conjunto con el Gobierno Federal,
impactd a empresarios, colectivos sociales, me-
dios politicos y religiosos en Brasil. LOP daba sus
primeros pasos en Palmas y manifestd interés en
participar de las acciones. Desde aquel momen-
to, se busco atender de manera gratuita y solida-
ria a ninos y joven de las comunidades de bajos
recursos de Palmas, asi como participar de ac-
ciones educativas en favor de la salud oral en las
escuelas. Alo largo de los afos, se fue aprendien-
do a expandir las acciones y a pensar como un
programa amplio y continuo, teniendo el apoyo
de profesionales de la educacion y administra-
cion en las reflexiones y elaboracién de guién de
acciones. De esa manera, LOP puede establecer
su mision, es decir, celar por el crecimiento de la
comunidad en la cual estd insertada, de mane-
ra responsable, sostenible, humana vy ética, ac-
tuando de manera transparente con sus clientes
y colaboradores, respetando a la diversidad vy la
reduccion de las desigualdades.

El Programa en la actualidad enfoca sus activi-
dades en el apoyo solidario a las instituciones
asistenciales que manejan directamente a la po-
blacion de bajos recursos de Palmas; en la comu-
nidad odontoldgica, participa de exposiciones
gratuitas para alumnos en formacion; en el en-
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foque de proteccidon ambiental, se ha adoptado
un area verde para revitalizacion y plantacion
de drboles, ademas de estricta politica interna
de la Clinica respecto a la preocupacién con a
salud laboral de los colaboradores, oferta de los
equipos de proteccion individual, almacenaje,
transporte interno y externo de los residuos cli-
nicos, ademas de la oferta de cursos de capaci-
tacion para todo el equipo, generando valores
individuales y colectivos. Passos mas tecnolégi-
cos marcan la actual fase del Programa como la
implementacién de paneles fotovoltaicas para
autosostenibilidad de la produccion de energia,
implantacion de totem solar en el area verde
adoptada, vecina a la Clinica, para abastecimien-
to de autos movidos a energia. La promocién de
la salud oral, juntamente a la energfa limpia y Ia
autosostenibilidad forman el actual tripode de
nuestro Programa.

¢Cual es el proyecto de RSE mas importante
que ha realizado la empresa?

Actualmente, Landgraf amplia su proyecto de
salida de logicas gerenciales, de planificaciones
clinicas y ejecucion de los tratamientos minima-
mente invasivos en la preservaciéon de estructu-
ras integras y saludables, del modelo analdgico
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para modelos con base digital tridimensional,
ampliando también acciones consistentes en la
proteccion ambiental e inseriendo los clientes
en la perspectiva autosostenible.

¢{Cual el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

El equipo de la LOP trae el conocimiento de las
ideas-base que constituyen el conjunto de ac-
ciones para el Desarrollo Sostenible (ODS). Esa
aceptacion y compromiso con los ODS se hacen
presentes desde la acogida a los clientes, en lo
relacionado a sus especificidades y diversidad,
en la promocién de un ambiente digno y respe-
tuoso, en la busqueda de alianzas locales y re-
gionales para el fortalecimiento de la proteccion
ambiental, cultura preventiva de la salud como
un todo y todas las acciones que puedan apor-
tar directa o indirectamente con la reducciéon de
las desigualdades en Brasil y en el Planeta.

{Como su empresa aporta a la satisfaccion
de sus clientes internos, externos y provee-
dores?

Buscamos siempre actuar, de forma amplia, con
transparencia de principios y acciones, ya sea en

-

LANDGRAF

el servicio y prestacion de servicios odontolégicos o
en la vivencia de la interrelaciéon ética, humanizada.
De esa manera, buscamos alinear resultados de ex-
celencia a recursos tecnolégicos, de equipos y ma-
teriales de ultima generacién que elevan a Landgraf
Premier a la vanguardia de la Odontologia.

/Quué tan importante es la buena gestion para la
reputacion corporativa de su empresa?

LOP tiene como propdsito una gestion con repu-
tacion positiva, construida esencialmente desde el
desarrollo de relaciones de confianza y reforzadas
diariamente con sus stakeholders.

/Qué estrategias responsables su empresa realiza
para alcanzar la satisfaccion de sus stakeholders?

Las estrategias estan siempre en constante evalua-
cién. No basta hacer de la forma correcta por un
cierto perfiodo de tiempo. Esto tiene que perpetuar a
lo largo de su historia con consistencia y, sobre todo,
todo con propdosito. La mision de LOP es mantener
y diseminar principios éticos y humanos, creando
ambiente favorable a los negocios y proyectos. Todo
ese contexto trae una buena evaluacion y respeto
de su publico, constituyendo herramientas esencia-
les para la reputacion, el éxito y la competitividad de
los negocios. A largo plazo, esas actitudes y accio-
nes generan la reputacion corporativa positiva de la
empresa.

{Qué tan importante es para la organizacion la
ética y la Responsabilidad Social Corporativa?

Es posible notar que una cultura de la improbidad
y corrupcion en las esferas publica y privada intenta
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firmarse como algo natural en la sociedad brasilefa
y mundial. Frente a esa amenaza, LOP procura pau-
tar su organizacion en principios éticos, realizando
mapeo de los valores que la hacen una empresa
prestadora de servicios no visando una rentabilidad
irracional junto a sus clientes, pero estableciendo
estandares de respetabilidad y transparencia de ac-
ciones. La ética y la Responsabilidad Social Corpora-
tiva nos posibilita tener a pensar y actuar empresa-
rialmente con respeto a las personas, estableciendo
canales efectivos de comunicacién con los clientes,
promoviendo la continuada y necesaria formacion
de los colaboradores internos y apertura para detec-
tary tratar problemas de forma racional y razonable.

;La empresa ha implementado un Programa de
Compliance? jCuales son las principales directrices?
Y los principales desafios?

Una de las acciones con mayor consistencia es la
efectivacion de un Programa de Compliance. Una
vez mas, regreso a la historia de Palmas. Por ser na
ciudad joven, es importante crear modelos de ges-
tion sobre bases éticas y transparentes, teniendo en
cuenta la necesidad de elaborar modelos a ser se-
guidos por las demds empresas privadas y organiza-
ciones publicas. LOP cree y ha implementado accio-
nes que se alinean a las normas, controles internos
y externos, ademas de politicas y directrices esta-
blecidas, asegurando que la empresa cumpla todas
las imposiciones de los organismos de reglamenta-
cion, de dentro de todos los estandares exigidos de
su segmento en las esferas laboral, fiscal, contable,
financiera, ambiental, juridica, de seguro, ética, etc.
Las directrices estan volcadas a un crecimiento eco-
némico sostenible, teniendo como desafio-meta la
obtencién de la certificacion 1SO.
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SAID: SERVICO DE ACOMPANHANTE

DOMICILIAR EIRELLI

El GRUPO SAID, especializado en servicios de cuidados a personas de la tercera edad, cuenta con
una historia de mas de 15 anos en el mercado, atendiendo a los adultos mayores dentro de sus
contextos familiares. SAID tiene un conjunto de palabras que definen la forma como encaran to-
das las situaciones que se presentan: «<simple», «inteligente» y <humana». Consideran la Ultima de
ellas la mas importante de las tres, porque toda su busqueda por procesos mas eficientes y por
la calidad constante solo tiene sentido si no pierden de vista que estan prestando un servicio de
cuidado y relaciondndose con personas.

Su colaboracién mayor es en el sentido de introducir técnica y profesionalismo en ese ambiente,
sin interferir en la principal medicina del tratamiento: el calor humano. De esa manera, ya con-
quistaron la confianza de miles de la familias. Com ellas, crecieron y perfeccionaron su servicio.
El GRUPO SAID cree que buena parte del desempeno que tuvimos a lo largo de esos 16 anos
de existencia viene justamente de esa mirada humana. Esta en la busqueda permanente por la
evolucion de los servicios que ofrecem, asi como en la base de la relacién que cultivam con sus
colaboradores.
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El GRUPO SAID actua de acuerdo con la Orga-
nizacion Mundial de Salud (OMS), entiende que
las infecciones hospitalarias son responsables de
mas de 100 mil muertes en Brasil, alcanzando al-
rededor del 14% de los pacientes.

De esa manera, la empresa actua en el servicio
domiciliar realizado por profesionales que apo-
yan en la disminuciéon del riesgo de contamina-
cién y agravacion del cuadro, busca la recupera-
cion y rehabilitacion del paciente, ademas de la
promocioén de la salud y prevenciéon de enferme-
dades. El home care, servicio que el GRUPO SAID
desarrolla, estad dividido en atencion y asistencia
domiciliar. La atencion tiene que ver con accio-
nes de precaucion y promocion de la salud, re-
habilitando el paciente para su rutina, realizando
tratamiento de enfermedades, y todo se desarro-
lla en su mismo hogar.

El home care promueve la humanizacion del tra-
tamiento, posibilitando mayor proximidad entre
paciente y familiares y proporcionando a ellos el
acompahamiento amplio de la situacion del in-
dividuo.

El contacto entre paciente, familiares y profesio-
nales de salud posibilita analizar mejor los fac-
tores que son influencia en el tratamiento del
paciente, ayudando a que este sea asistido de
manera integral y que el tratamiento sea dirigi-
do de mejor forma. Los principales beneficios del
servicio domiciliar son: asistencia personalizada,
humanizada e individualizada; humanizacion del
tratamiento; involucramiento de familiares en
el tratamiento (favoreciendo la recuperacion);
tranquilidad y comodidad en ser atendido en su
casa; mejor respuesta al tratamiento propuesto
(menor tiempo de internacion); autonomia del
paciente; oportunidad de regreso a los habitos y
rutina (auxiliando en la recuperacion); iniciativas

de promocion a la salud (higiene y nutricion); dis-
minucion del estrés e inseqguridad del paciente;
disminucién de riesgos de infecciones hospita-
larias; menor costo; prevencion de infecciones y
complicaciones hospitalarias.

Entrevista con Daniela Jones Candido
Gomes, Directora de SAID: Servico de
Acompanhante Domiciliar

¢Cual es la funcion de la empresa? ;Y como
fue el inicio de sus actividades?

Iniciamos nuestra actividad en 2004 siendo una
empresa familiar. Hemos iniciado con Home Offi-
ce y hoy atendemos mas de 400 familias, y con-
tamos con mas de 900 colaboradoras.

¢(La empresa comercializa para que tipo de
mercado?

Cuando hablamos sobre el paciente de home
care, es comun pensar en las personas mayores
con algun tipo de limitacion, sea parcial o total.
Eso ocurre porque el tratamiento realizado para
esas personas es favorable y simplificado por ese
servicio. Sin embargo, no es el Unico perfil que
necesita asistencia y cuidado domiciliar. El home
care atiende a personas de todas las edades y
géneros que estén en periodo posoperatorio, re-
cuperacion de traumas, personas con enferme-
dades autoimunes, croénicas, discapacidad men-
tales o fisicas y que necesiten asistencia por otros
motivos.

{Cuantos empleos directos e indirectos ge-
nera la empresa?

Anualmente, la empresa genera 1200 empleos
directos e indirectos.
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¢{La empresa cuenta con Programas de
Responsabilidad Social Empresarial?

Nuestra empresa cuenta con un Instituto, en el
que realizamos eventos sociales y distribucion de
canastas basicas. Mensualmente, ademas, aporta-
mos a un Hogar para nifos de bajos recursos.

{Cuales fueron los principales desafios y
resultados?

El principal desafio al comienzo fue conseguir la
distribucion para el mayor nimero de familias po-
sible. Hoy en dia, logramos atender a una deman-
da mucho mayor.

¢Cual es el proyecto de RSE mas importante
qué su empresa ha realizado?

Distribucion de 400 canastas basicas en el estado
de Maranhéo.

¢Cual el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Estamos siempre preocupados y conscientizan-
do a nuestros colaboradores sobre consumo de
energia, aguay etc.

{Como su empresa aporta a la satisfaccion
de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Realizamos constantemente encuestas y estamos
siempre innovando e implementando acciones
para mejora de nuestro servicio.

{Qué estrategias responsables su empresa
realiza para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

Realizamos encuestas, implementamos nuevas
acciones e contamos com plan de incentivos.

{Qué tan importante es para la organizacion
la ética y la Responsabilidad Social
Corporativa?

Extremadamente importante, nuestra empresa
se preocupa y cuida de nuestro publico interno,
externo y de nuestra comunidad.
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SMB RURAL

En SMB Rural, ofrecemos una amplia variedad de productos financieros adaptados al sector rural,
proyectados para la poblacion de dreas vulnerables, con la finalidad de abrir una cuenta ahorro,
recibir un crédito, alterar una remesa, adquirir seguro de vida, pagar servicios diferentes y mucho
mas. A SMB Rural como institucién financiera comunitaria es un instrumento que visa la inclusion
financiera y bancaria de la poblacion de baja renta. Ademas, promueve el desarrollo econémico
de la comunidad local.

Como consecuencia, la institucidn SMB Rural vuelve al sistema financiero mas democratico en
lugares con alto grado de vulnerabilidad y desigualdad social. El trabajo de la institucién financiera
es comunitario y presta servicios financieros solidarios, de manera asociada. Actlan de forma au-
tdbnoma y hacen su autogestion. Ademas, su creacion y administracion es realizada por la misma
comunidad local.

Es importante recordar, también, que ese sistema se basa en principios de conflanza mutua entre
las personas y economia solidaria. El objetivo es promover el desarrollo econémico y social de
regiones de baja renta y de acceso a los bancos convencionales.
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SMB Rural fue el pionera en este seguimiento y
cred el primer banco comunitario en México en
1990. Esa institucion se desarrollé mucho y hoy
aplica su metodologia de trabajo para diversos
otros bancos comunitarios. Todos esos bancos
de operacion local tiene un punto en comdun:
desarrollar la comunidad sin miras a la ganancia.
Trabajan para mejorar la calidad de vida en la co-
munidad y también para el fortalecimiento eco-
némico en México. Ayudan a mejorar la salud, la
educacion y a infraestrutura a través del apoyo
financieroy técnico al pais y trabajan para reducir
la pobreza y la desigualdad, alcanzando el desa-
rrollo de manera sostenible y ecoldgica.

Con una historia que remonta al afo de 1990,
son la principal fuente de financiacion para el de-
sarrollo del pais. Ofrecen empréstitos, subsidios y
cooperacion técnica, ademas de la realizacion de
innumeras investigaciones. Mantienen un fuerte
compromiso con alcanzar resultados mensura-
blesy los mas elevados estandares de integridad,
transparencia y rendicion de cuentas.

Las dreas actuales de intervencion de SMB Rural
incluyen tres desafios de desarrollo: inclusion so-
cial y equidad; productividad e innovacion; e in-
tegracion econdmica; y tres temas transversales:
igualdad de género y diversidad; cambio climati-
coy sostenibilidad del medio ambiente; y capaci-
dad institucional del Estado y Estado de derecho.

Entrevista con José Daniel Trejo Sotelo,
Director General de SMB Rural

¢Cual es el rol de la empresa? ;Y como fue el
inicio de sus actividades?

SMB Rural tiene la misién de llevar servicios y
productos financieros a comunidades de alta y
muy alta marginacion principalmente poblados

indigenas en los estados de Puebla, Hidalgo,
Veracruz, Oaxaca y Chiapas, en México. Los pro-
ductos y servicios que maneja SMB Rural estan
diseflados para el desarrollo de las comunidades,
productos como el crédito, crédito para vivienda,
las cuentas de ahorro, remesas, seguros de vida
o enfermedades y pago de servicios ayudando
al desarrollo de las actividades productivas de las
comunidades.

i{La empresa comercializa para cuales tipos
de mercado?

SMB Rural atiende zonas rurales e indigenas con
altos niveles de marginacion y rezago social. Mas
del 60% de los socios que conforman SMB Rural
son mujeres y el 57% de poblacion atendida es
hablante de alguna lengua materna (nahuatl, to-
tonaco, zapoteco, por mencionar algunos).

{Cuantos empleos directos e indirectos la
empresa genera?

Actualmente SMB Rural emplea a 218 personas
de manera directa apoyando a la generaciéon de
empleos en las comunidades donde tenemos
presencia y aproximadamente a 200 personas de
manera indirecta.

¢{A empresa conta com programas de
responsabilidad social corporativa? ;Cual?
¢En qué fase ellos estan? ;Cuales fueron los
principales desafios y resultados?

El programa de RSE se enfoca en la Educacion Fi-
nanciera y es realizado en conjunto con el Banco
del Bienestar. Con este programa se llevan talle-
res al publico en general y capacitan a mas de
5000 personas.

Existe una alianza estratégica con el Instituto Hi-
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dalguense de la Mujer y con el Instituto de la
Mujer de San Luis Potosi, en conjunto otorgan
platicas a padres y madres de familia en temas
como: igualdad entre hombres y mujeres, salud
reproductiva, prevencion de la violencia de gé-
nero y contra la mujer, entre otros, trabajando
también con jévenes de secundaria y prepara-
toria, con temas como violencia en el noviazgo,
practicas de autocuidado y prevencion del em-
barazo. Con este programa se ha podido llegar a
mas de 3,000 personas de comunidades rurales.
Otro programa que se realiza con los recursos
de SMB Rural es el apoyo a comunidades que
benefician a la poblacién en general. Se ha apo-
yado en la reconstruccion de bardas danadas
por el temblor de 2019 en escuelas, restaurando
caminos que conectan y activan la economia de
pequenos poblados, y se han realizado donacio-
nes de mobiliario escolar y equipo de céomputo
a escuelas. Todas estas acciones mejoran calidad
de vida de la poblacion.

En caso de que no hayan adherido a los
programas de RSE, ;tienen expectativas de
implementarlos? ;Cuales serian?

SMB Rural estd adherido al CEMEFI (Centro
Mexicano de la Filantropia), que otorga el distin-
tivo como Empresa Socialmente Responsable.
La labor de SMB Rural se enfoca en desarrollar a
corto plazo programas enfocados en derechos
humanos, medio ambiente, ambiente laboral,
entre otros.

Para SMB Rural las acciones de RSE son un fac-
tor diferencial. La inclusién social es importan-
te, pero no es lo Unico en lo que se enfoca SMB
Rural: la salud es otro de los grandes pilares que
SMB Rural desea apoyar, y por ese motivo, esta
realizando una alianza comercial con Fundacion
Infantil Ronald McDonald México (FIRM), para
que en conjunto puedan atender a la poblacion
mas vulnerable a través de los servicios que
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ofrece FIRM con sus casas hogares para nifos
con enfermedades que no pueden ser tratadas
en sus comunidades.

En estas casas hogar, se brindan todas las como-
didades para los familiares, otorgandoles trans-
porte del hospital a la casa y de la casa al hos-
pital, asi como un cuarto con bafo y 3 comidas
diarias. Este programa beneficia principalmente
al sector mas vulnerable del pais. SMB Rural par-
ticipa da captacion de donaciones que apoyen
a operacion da FIRM. Con esta alianza comercial,
ambas instituciones pretenden mejorar la cali-
dad de vida de muchas familias en México.

{Como la empresa aporta a la satisfaccion
de sus clientes y proveedores internos 'y
externos?

SMB Rural contribuye en diversos puntos, por
ejemplo, al contratar personas que radican en
las comunidades que atiende, generando em-

pleos y empatia con la comunidad. El personal
habla la lengua de la region y conoce a la gran
mayoria de la poblacion que atenderd. Generan-
do un vinculo de confianza institucional. Con es-
tas acciones, SMB Rural y sus proveedores han
rescatado y fomentado las costumbres y tradi-
ciones de México.

{Qué tan importante es la buena gestion
para la reputacion corporativa de su
empresa?

El enfoque de la institucion financiera hace que
la reputacion sea primordial, la confianza es un
pilar primordial en el dmbito microfinanciero.
SMB Rural tiene mas de 97 mil socios, por lo que
comunicar de manera clara y transparente las
acciones y resultados de la institucion resultan
un reto. Por tal motivo, el esquema de Goberna-
bilidad que maneja SMB Rural le permite organi-
zarse de diversas maneras, conformando asi co-
mités locales, comités de sucursal y en su caso
comités regionales que participan a través de
Asambleas Regionales y/o Asambleas generales
en donde los socios acceden a la informacion fi-
nanciera e institucional, con lo que asegura esta
gobernabilidad la comunicacion e informacién
a todo nivel.

{Qué estrategias responsables su empresa
realiza para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

SMB Rural ha gestado diversas acciones para
para satisfacer a sus stakeholders, la inclusion
social es de suma importancia institucional. Rea-
lizar la inclusion social ha sido un enorme desa-
fio institucional y organizacional para SMB Rural,
ya que ha contratado personal de las regiones
que atiende y los ha desarrollado, brinddndoles
un plan de vida y carrera, otorgandoles nuevos
conocimientos como alfabetizando comunida-
des, conocimiento en matematicas basicas vy

capacitando en el uso de nuevas herramientas
tecnologicas (teléfonos celulares y computa-
cion). Esto ha sido un gran reto, ya que no sola-
mente brinda esta capacitacion, por asi llamarlo,
a su personal, sino también lo ha implementado
con todos los directivos que conforman las So-
ciedades Civiles que integran SMB Rural. El reto
es mayusculo, ya que se enfrenta cuestiones
culturales, idioma y falta acceso a tecnologias.
La satisfaccion institucional de SMB Rural al po-
der rescatar valores culturales y servir como una
fuente de empleo para una poblacion desaten-
dida hace que los esfuerzos valgan la pena.

SMB Rural ha creado un area de Gestion de Des-
empeno Social, que tiene la intencion de medir
las acciones que realiza y, sobre todo, medir el
impacto mediatico que genera en sus SOCiOs,
el medir el avance en la alfabetizacién, la re-
duccion de la pobreza o el trato justo hacia las
poblaciones indigenas es un reto, por ello SMB
Rural busca alianzas estratégicas que le permi-
tan realizar mas y mejores acciones, no solo para
los socios que atiende, sino para la poblacion en
general.

{Qué tan importante son la ética y de la
responsabilidad social corporativa para la
organizacion?

El sector microfinanciero en México ha tenido
un fuerte auge y, como todo nuevo negocio,
hay personas y empresas que lo ven de mane-
ra diferente. Se han presentado muchos casos
de estafas en los ultimos afos, muchas “cajas”
han prometido grandes tasas de interés a los
inversionistas y a los pocos dias han desapa-
recido con el dinero de cada uno de ellos. Por
ello, para SMB Rural es de suma importancia el
trabajar con los estandares de ética mas estric-
tos. De igual manera, y por todo lo platicado la
responsabilidad social corporativa, es un pilar
fundamental en SMB Rural, que ha trabajado en
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diversas herramientas que ayuden a fomentar
una cultura consolidada en principios éticos y
responsables tanto con la sociedad como con
SMB Rural.

{Han implementado un Programa de
Compliance? ;Cuales son las principales
directrices? ;Y los principales desafios?

SMB Rural estd autorizado y regulado por la Co-
mision Nacional Bancaria y de Valores, con ello
se ha solicitado cumplir cuestiones normativas
que han hecho contar con la figura de un Ofi-
cial de Cumplimiento certificado por la misma
(CNBV). Este oficial de cumplimiento se encar-
ga de vigilar todas las operaciones que realiza
la institucion, con el fin de verificar que estas
se encuentren apegadas a las disposiciones
normativas otorgadas. Una de las cuestiones
importantes de este puesto radica en materia
de Prevencion de Lavado de Dinero y Financia-
miento al Terrorismo, con el cual se debe capa-
citar a todo el personal que integra SMB Rural.

Ademas, SMB Rural se encuentra afiliado y su-
pervisado por FINE SERVICIOS, un organismo
de supervision auxiliar autorizado por la CNBV,
federacion que garantiza que SMB Rural cum-

D K

pla con las normas de regulacion propuestas en
la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) y las
Disposiciones de Caracter General que emite la
propia CNBV.

Los desafios para la institucion financiera son
grandes, principalmente por ser la primera SO-
FINCO autorizada del pais y la Unica regulada
por la CNBV. La operacion con la que cuenta
y, sobre todo, la gobernabilidad de SMB Rural
marcan la diferencia y en ocasiones llegan a ser
compleja de entender.

Aun con estos pequefnos detalles, SMB Rural
continda creciendo y pretende llegar a mas
comunidades, a mas personas y a nuevos mer-
cados. Por ello, es importante mencionar que
sumarse a estas acciones que brindan inclusion
social y financiera hace que mejore la calidad de
vida de las comunidades y del pais en general.
SMB Rural estd abierto a colaborar con diversas
instituciones, con la intencion de llevar a mas
lugares su mision y, con ello, el bienestar que re-
presenta para las poblaciones vulnerables.
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Solicita mas informacion.

*GAT nominal 5.75% GAT real 1.75% antes de impuestos calculado con un
monto de $10,000.00 a un plazo de 90 dias. La GAT real es el rendimiento
que obtendria después de descontar la inflacion estimada de acuerdo

al monto y plazo solicitado conforme a contrato. Las tasas varian
dependiendo del monto y el plazo elegido. Consulta términos y
condiciones. Exclusivo para fines informativos y comparativos.

Para mas informacion visita nuestra pagina web www.smbrural.mx
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