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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBIENVENIDO A LA EDICION 231 DE NUESTRA QUALITY MAGAZINE!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicion de octubre, trataremos
de un tema delicado e importante como eje teméatico; ODS 7: Energia ase-
quible y sostenible. Sabemos que el tema tiene un impacto en todos los
paises miembros de LAQI y deseamos desde este espacio contribuir con
contenido de calidad para enriquecer la percepcién sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometi-
dos, informados, capacitados y con informacién relevante a la mano para
liderar el cambio.

Vivimos en un momento dnico en nuestra historia y aunque esta crisis
parece diferente de las que ya enfrentamos, no es la primera vez que los
lideres se enfrentan a un desastre a gran escala, una economia en dificul-
tades o lo desconocido.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacién valiosa
para que los lideres se basen en tomar decisiones mas firmes, evitando lo
peor: despidos y quiebras. Mejor que sefalar futuros distépicos es sefialar
posibles salidas. Este es nuestro compromiso publico en este momento.

En esta edicién preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organiza-
cién que estdn muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabili-
dad Total. Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y
observar el compromiso publico de cada miembro.

Comparto nuestro Son recuerdos her-
mosos de lo vivido en el afio pasado y que repetiremos este 2020 en un
formato totalmente hibrido. A través de este valioso documento, nuestros
#LAQInoamericanos y toda la comunidad empresarial latinoamericana
podra obtener mas informacién sobre este importante evento que alcan-
z6 a mas de 500 altos ejecutivos de empresas en 19 paises. Estas paginas
traen contenido especialmente elaboradas para cada uno de ustedes.

Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a
cada uno de ustedes #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!
Un fraterno abrazo,

r ':: “:I
>

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute


https://www.laqi.org/Reporte-Festival-2019/
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ODS 7

“ODS 7: Energia asequible y no contaminante
Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todas

las personas.”
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LA ESENCIA INVISIBLE DEL COMPLIANCE & LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

Especialistas del area ya saben que el complian-
ce es mucho mas que simplemente el clasico
«to comply with», en libre traduccién, «estar de
acuerdo con, en conformidad con». Compliance
se aplica a todo tipo de organizacién, no impor-
ta si es publica o privada, y se vuelve mas nece-
sario conforme el nivel del riesgo de actos de no
conformidad. En la actualidad, el compliance se
volvié y se volverd cada vez mas un importante
factor de competitividad.

La complejidad del macroambiente econdémi-
co, a digitalizacién de la economia, la creciente
competencia a través del surgimiento de nuevos
negocios con el fortalecimiento de las grandes
redes, la aceleracion del ciclo de vida de los
productos y servicios, asi como la necesidad
de controles mas eficientes es lo que muda los
paradigmas organizacionales, trayendo la nece-
sidad de nuevos caminos para una gobernanza
mucho mas evolucionada.

Didacticamente, el compliance se divide en 3
grandes areas:

1) Derechos humanos y laborales
2) Aspectos ambientales
3) Socioecondmico (transparencia finan-

cieray corrupcion)

Pero la idea central que quiero plantear aqui
son los factores humanos y, principalmente, el
proceso de construccidon y reconstruccién de
los valores humanos que edifican las mejores
practicas de compliance e impulsan el desarro-
llo sostenible.

Propongo también la conexién de estos valores
humanos con los objetivos de desarrollo soste-
nible de la ONU - Organizacién de las Naciones
Unidas, en especial el «<ODS 7 - Energia ase-
quible y no contaminante - Garantizar el acceso
a una energia asequible, segura, sostenible y

moderna», sin enfoque conceptual de los as-
pectos ambientales, pero con enfoque en el as-
pecto humano.

Estratégicamente, el compliance coexiste orga-
nizacionalmente en 3 grandes acciones:

. Prevenir
. Detectar
. Tratar (Castigo)

Los pilares «prevenir» y «detectar», en la practi-
ca, pueden culminar en sancién, la mas comun
forma de castigo, que por definicion no puede
estar ademas de la funciéon que se propone; co-
rregir lo que estd equivocado, permitiendo que
la organizacién sancionada siga existiendo vy
operando.

Sin embargo, la esencia invisible del complian-
ce es la prevencién. Y solo hay una forma de
hacer una buena prevencién: a través de la edu-
cacién, del entrenamiento. A mas desafiadora
accién, que tanto las organizaciones en cuanto
la sociedad necesitan para edificar el verdadero
compliance. El dicho popular «es mejor preve-
nir que curar» cobra mucho sentido en nuestra
salud y también en las instituciones modernas.

La mayor parte de los problemas que enfrentan
las organizaciones de todos los sectores y por
la sociedad estdn arraigados en la destruccion
de valores humanos esenciales como honesti-
dad, integridad, respeto, empatia y, sobre todo,
honor. Es la distorsién de estos valores que re-
sulté en Brasil, en uno de los casos mas utiliza-
dos como ejemplo didactico en la formacion de
los profesionales de compliance: la Operacién
Lava-Jato. Como ya sabemos, compliance es
mucho mas que combatir a la corrupcién, pero
ante la expresividad y proyeccion nacional e in-
ternacional de ese caso, el mismo es utilizado
como referencia pedagdgica. Sobre todo, por
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haber sido un caso brasilefo, tenemos ante noso-
tros la responsabilidad de reconstruir los valores
humanos, en una sociedad que se ha mostrado
decadente.

La Organizacién de las Naciones Unidas propone
a la comunidad empresarial a través de los ODS el
alineamiento de nuestras estrategias de negocio a
una estrategia global basada en la reconstruccién
de valores, para que la sociedad pueda volver a
tener equilibrio. En el ejemplo ya mencionado del
ODS 7, la limpieza y la accesibilidad de la ener-
gia demandaran otra forma de ver el planeta y las
personas, creando un punto de conexién entre la
esencia del compliance y todos los 17 objetivos
de desarrollo sostenible (conécelos aqui): la edu-
cacion.

La energia sostenible y asequible solamente serd
viabilizada con un esfuerzo conjunto, partiendo
de dentro de nuestras empresas, empezando
por nuestros colaboradores. El desafio de educar
es el mismo suministro tanto para el compliance
como para el logro de los ODS vy, coincidentemen-
te, ambos impulsan tanto los negocios cuanto el
desarrollo social.

De esa manera, algunas acciones practicas pue-
den ser comunes a las grandes, medianas y pe-
quefas empresas, e igualmente compartidas en-
tre las mismas:

1 - Hacer de la educacién continua la principal he-
rramienta de cambio, construccidon y reconstruc-
cién de los valores organizacionales y sociales.

2 - Incorporar los ODS en los objetivos estratégi-
cos de nuestras organizaciones.

3 - Plantear un paralelo entre el plan de accién
de nuestra planificacién estratégica y el plan de
accion de la ONU, para que podamos alinear co-
munitariamente nuestros esfuerzos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

4 - Comprender qué ODS se adecuan mejor a la
naturaleza de nuestro negocio, para que podamos
ejercer influencia en el desarrollo social de forma
congruente

5 - Colaborar para la diseminaciéon de los ODS en-
tre organizaciones que aun no los conozcan vy al
proceso de desarrollo organizacional y social que
los mismos proponen

Asi, la educacion es el eslabén entre el complian-
ce y los objetivos de desarrollo sostenible, para
que las organizaciones y la sociedad puedan evo-
lucionar positivamente en la reconstrucciéon de los
valores perdidos y para que podamos lograr el
éxito en la ejecucién de una estrategia «glocal»
(global y local). Somos todos parte de un orga-
nismo vivo, que se llama Tierra, que clama con
la méaxima urgencia por rescate, sostenibilidad y
nuevos modelos de desarrollo.

LIC. DANIEL BIZON




Atuacao em Consultoria de
Gestao de Pessoas

A LUCRE Recursos Humanos Consultoria & Servigos foi criada em agosto de 1996, objetivando dar suporte as empresas
nos processos de captacao de profissionais diferenciados, consultoria em gestao e formacdo de equipes de alta perfor-

mance e assessoria profissional individualizada.

Para superar as expectativas dos nossos clientes nas solicitacdes dos servigos, formameos uma equipe composta por
Consultores Especialistas em RH, que desenvolvem os trabalhos alinhados a cultura e as estratégias de negdcios dos

nossos clientes,

Nossa Atuacao

o RECRUTAMENTO E SELEGAO
DE PROFISS5IONAIS ESPECIALIZADOS

E um processo estruturado de identificagdo e
avaliacdo de profissionals qualificados para ocupar
posicdes nas organizactes. Também recrutamos
PCDs.

. HEADHUNTING

Identificacdo de profissionais no mercado com
caracteristicas diferenciadas, para atender com
agilidade as necessidades especificas das emprezas.

Rua Visconde de Jequitinhonha, M 209
Sala 1001, Empresarial Visc. Jequitinhonha
CEP 51020-190, Boa Viagem, Recife - Pernambuco

R, (81)3334.8703 | (81) 33260888 |(81) 98844.1615

. RECOLOCAGAO PROFISSIONAL

Assessoramento especializado a profissionais em
busca de reinsercdao no mercado de trabalho
através da identificacao e fortalecimento de
competéncias a serem desenvolvidas.

ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL

Este servico & personalizado, objetiva a preparacdo
do profissional para acelerar sua transicao de carreira
através do estudo do perfil profissional ® interesses,
ajudando-o a refletir sobre suas compeléncias e par-
formance diante das exigéncias do mercado de tra-
balho.

in www.lucrerh.com.br
& |inkedinh.com/company/lucrerh

(© @lucrerh_
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“LA ECONOMIA CIRCULAR, UNA MANERA DE
AUMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA”

ODS 7 - Energia asequible y no contaminante.
Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todas las

personas.
La CEPAL alinea-
da a la propuesta

(UN-Naciones  Uni-

das) sobre orienta-

ciones estrategicas

para aumentar la

eficiencia  dinamica
de las economias latinoamericanas y caribefas,
sobre la base de la igualdad y la sostenibilidad
en el marco de la agenda 2030.

La Meta

CONSIDERAR reducir con EFICIENCIA el uso
de energias tradicionales, implementando otras
alternativas renovables existentes, con meno-
res costos y posibilidades de instalaciéon efecti-
va y rapida que alcance la poblacién en general.
Con manifiesta disminucién de efectos contami-
nantes

El Objetivo
Plantear la necesidad y posibilidad existen-
te que las energias renovables reemplacen el
maximo posible la generacién de energias tra-
dicionales.

La Energia

Renovable: Aquellas que se obtienen a partir de
fuentes naturales que producen energia de for-
ma inagotable e indefinida.

No renovable: Refiere a aquellas fuentes de
energia que se encuentran en la naturaleza en
una cantidad limitada y una vez consumidas en
su totalidad, no pueden sustituirse, ya que no
existe sistema de producciéon o extraccidén via-
ble.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Por ello, no debemos excluir la asociatividad de
objetivos que nos faciliten alcanzar un analisis y
desarrollo de estrategias de aplicacion efectivas

Tanto las personas como las organizaciones,
en este caso empresas, deben primero recono-
cer en qué punto estan, preguntandose... cuan
confiables son sus indicadores actuales?, vali-
darlos.... para luego ... proponer el disefio de
estrategias y formulacion de objetivos que res-
pondan a las metas consensuada entre....

De esta manera tales cambios seran eficientes
con el menor costo econémico y temporal po-
sible.

Por ello que las primeras medidas que, como
habitantes, organizaciones y/o instituciones
gubernamentales debemos considerar son
aquellas asociadas a la medicién de impactos,
revision de tecnologia y politicas aplicadas sur-
gentes de las mediciones realizadas

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 232

WWW.LAQI.ORG
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Obtenidos tales datos se debera proceder al
andlisis de estos y el disefio de estrategias de

O mitigacién o adaptacién al cambio climatico.
L Sy En el caso de los ciudadanos se torna impres-
o luss ODS cindible el acceso al conocimiento y la revisién
o de sus usos y costumbres de consumo.
Realidad
de la .
organizacién En este caso, el ODS 13 se asocia al ODS 12

de Consumo Responsable. Asimismo, la parti-
cipacidon mas activa del colectivo social vinculado a proyectos de sustentabilidad, como el arbolado
en el espacio publico, la educaciéon ambiental, y proyectos de reciclaje y recuperacién, llevard al
mundo a:

- COMO?
ProEconomia .

Propuestas
El sestema lineal da Busca limitar la
nisestra economia produccion de
faxtraceidn. fabricacin, residuns Se enfoca en

utilizacitn y eliminacién) fuentes de energia
et llegando 3 su lmie, renovables

por tants este models
busca seguir el ciclo E conom i'a T Divulgacion
CErcu lar Sl H{"-,f"'

de la naturaleza

nia hary basurers, Se podria resumir

los materiates fuyen, Es la interseccidn &m

los desechos de una especie usar |/ reutilizar de los aspectns =

= Transformacién
Social Integral

Surge entonces que la viabilidad de aplicacién de medidas rectoras y posteriores acciones serd
posible en la medida que los tres actores responsables son a su vez interdependientes entre per-
sonas e instituciones, llegando a ser un solo ente

Conclusiones Solemos proponer
MANOS A LA ACCION, aunque en
su  mayoria recibimos, PERO
dCOMO? NO SE.. entonces..
comencemos desde el principio
respondiéndonos una  breve
encuesta sobre la realidad
existente, segun consta

UN «ENTE»® CORPORATIVO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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Propuestas Divulgacion Capacitacidn Tmf“‘fﬂ rmacien r:P‘.}r . que
: : social opino asi?
Personas
 Gobierro | 0 0 00
Empresas

Otras preguntas que encontramos surgen de poner en duda «...acd no tenemos tal tecno-
logia...». Permitaseme ponerlo en duda. Ejemplos:

A traves de la firma de un acuerdo, se busca darles una
segunda vida y reutilizar las baterias de los vehiculos
eléctricos.

| Volvo Buses

| Las tres estructuras constituyen la primera etapa de este
llamado parque renovable, que aporta energia
sustentable a la red de distribucion; mas exactamente,
incorpora 500 kilowatts, de los cuales 300 alcanzan para
abastecer la red de iluminacion LED a lo largo de los 25
kilometros de la autopista del Buen Ayre

Energia Solar
Buen Ayre

| La compafiia de alimentos y bebidas anuncio un nuevo
objetivo para utilizar energia renovable al 100% en todas
sus operaciones directas a nivel mundial para el afio
2030, y en todas las operaciones de sus franquiciatarios y
de terceros para el afio 2040

Psico Co

| “En nuestros vehiculos también estamos exportando los vientos
| atoda Latinoameéricaj” Llegamos a producir con 100% de
energia electrica de fuente renovable!

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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HOGARES
INTA {Instituto = Con tecnologia propia desarrollada se puede construir
Macional de un calentador solar para calentar agua de forma
m__,_M Tecnologia economica y practica. Estos disefios aseguran el agua
&“ﬁ;ﬁi CHEEE | Agropecuaria | caliente a las comunidades que cuentan con un acceso
B v t E : de Argentina), limitade a la energia, aportandoles fuentes
L~ alternativas de energia para satisfacer las necesidades

domesticas

CRITERIO PROPUESTA

Seguramente nos preguntaremos como lograr la conjuncidon de diferentes ODS (7; 11; 12; 13)
iexiste una normativa general?

Sl.... la respuesta resulta de la aplicacion del marco normativo genérico unificador que facilita el
cambio cultural social permanente guia - La norma ISO 26000 ayuda a organizaciones de todo
tipo a ser mas responsables socialmente. Esta norma internacional tiene como objetivo asesorar a
las organizaciones y fomentar el desarrollo sostenible

Desarroliode la Derechos
Comunidad . -~ Humanos

—ORGANIZACION — [N

SABY

REFERENCIAS:

MG. ALDOT. PINERO

http://www.uba.ar/archivos_secyt/image/Estrategias%20Integradas%20de%20
Mitigaci%C3%B3n%20y%20Adaptaci%C3%B3n%20a%20Cambios%20Globales.pdf

https://proeconomia.net/economia-circular

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG




PROCGURAR GLIENTES
VIROU TRABALHO DE

ESPEGIALISTA

AJUDAMOS VOCE A ACHA-LOS.

AGENCIA LIDER NO SEGMENTO DE LEAD GENERATION NA AMERICA LATINA. E @ = I’I Zl | = %I l-

ENVIC  GERENCIAMENTO) B MENSAGEM FORADA. CAMPANIAS £ GEREMCAMENTO D€ GOOGLE FACES(OKTWITTEN, BLOGS, PORTAS.
RIS EH: AR, WA TIHES PAILA [1ASTS STOARE NTALMS. EEMARA ESTIATIGI A 0F MEEHA ORURE

SOLUTION e

COMNTATOR




OCT QUALITY MAGAZINE
Q) s

. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos

cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de |las manos;

B\\‘&HX 5 J

Fratese la palma de la mano derecha Fritese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra ¢l dorso de la mano lzquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de kb mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;
6 @{\\ /g»( 8

Fratese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjudguese las manos con agua;
rotacién &l pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano darecha y viceversa, mavimignto de ratacion y viceversa;

Séquese con una loalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus Manos Son seguras.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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HECHOS SOBRE ENERGIA LIMPIA
Y ASEQUIBLE

Los jovenes pueden actuar como ciudadanos
globales comprometidos para ayudar a garan-
tizar que las personas de todo el mundo tengan
acceso a la energia aprendiendo sobre el Obje-
tivo 7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

Si estd leyendo este articulo en una computa-
dora o teléfono, se estd beneficiando de tener
acceso a la energia necesaria para alimentar
su dispositivo. Si vive en América Latina, pro-
bablemente también tenga acceso a una fuente
de energia confiable y asequible. Su capacidad
para acceder y utilizar la energia probablemen-
te sea muy diferente de la capacidad de otras
personas en todo el mundo. Algo que compar-
timos con todos los demas es cémo elegimos
producir y utilizar los impactos de la energia en
todo el planeta.

{Como vamos a trabajar juntos para garantizar
la igualdad de energia, donde todos tengan ac-
ceso a la energia que necesitan para vivir, tra-
bajar, cultivar alimentos y hacer otras cosas que
son esenciales para nuestro bienestar? ;Pro-
ducimos y usamos energia sin dafar nuestro
planeta? Estas son las preguntas que los lide-
res mundiales estan tratando de resolver y los
jovenes tienen un papel importante que desem-
pefar para encontrar las respuestas.

Los lideres de 193 paises acordaron garantizar
el acceso a energia asequible, confiable, soste-
nible y moderna para todas las personas para
el ano 2030, que es el Objetivo 7 de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible de las Nacio-
nes Unidas (ONU). Los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible son 17 objetivos interconectados
que buscan transformar nuestro mundo, poner
fin a todas las formas de pobreza, eliminar las
desigualdades y mejorar el estado de los entor-

nos naturales y humanos del mundo a través de
la cooperacién y los esfuerzos internacionales
sostenidos durante 15 afos.

Al aprender, actuar y ensefar a otros sobre
la necesidad de energia limpia y asequible en
todo el mundo, los jévenes pueden desempe-
far un papel de liderazgo valioso para ayudar a
cumplir el Objetivo 7, asi como otros Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Aqui hay cinco he-
chos importantes, relacionados con el Objetivo
7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que
pueden ayudarnos a aprender e involucrarnos
como ciudadanos del mundo.

SEGUN LA ONU:

Una de cada cinco personas no tiene acceso
a la electricidad moderna. La falta de acceso a
la electricidad tiene un efecto importante en la
vida de las personas. Segun la ONU, “la elec-
tricidad permite que los niflos estudien de no-
che. Permite bombear agua a las plantaciones
y refrigerar alimentos y medicinas. Los combus-
tibles modernos para cocinar y calentar liberan
a las mujeres de trabajos duros y que requieren
mucho tiempo y del peligro de viajar largas dis-
tancias para recoger leia" El desarrollo durante
las ultimas dos décadas ha tenido un impacto
significativo en el aumento del acceso global a
la energia, pero algunas partes del mundo toda-
via estan rezagadas, como Africa subsahariana
y el sur de Asia.

Tres mil millones de personas dependen de la
madera, el carbon, el carbén vegetal o los de-
sechos animales para cocinar y calentarse. El
uso de este tipo de combustibles para cocinar y
calentar aumenta la contaminaciéon del aire in-
terior, que es responsable de la muerte de unas
cuatro millones de personas cada afo, segun

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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“Energia sostenible para todos: lograr el acceso
universal a la energia”

La energia es el principal contribuyente al cambio
climatico y representa aproximadamente el 60%
del total de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero. Los efectos de las emisiones
de gases de efecto invernadero relacionados con
los seres humanos se comparten en todo el mun-
do, aunque la gravedad de los impactos es des-
proporcionada y las fuentes de emisiones no son
las mismas. “Estados Unidos produce el 25% del
dioxido de carbono del mundo a través de la emi-
sion de combustibles fosiles con solo el 4% de la
poblacién mundial’, segun los Objetivos Globales.

Reducir la intensidad del carbono en la energia
es un objetivo clave en los objetivos climaticos a
largo plazo. El desarrollo y la puesta a disposicion
de mas fuentes de energia renovables y bajas en
carbono ayudard a reducir las emisiones de car-
bono y sus efectos nocivos en el planeta, al tiem-
pO que proporcionara energia a mas personas en
todo el mundo.

Las mujeres, que son las principales usuarias y
administradoras de energia en muchos hogares
de todo el mundo, tienen mas probabilidades de
conservar energia que los hombres. Segun “Ener-
gia sostenible para todos: las dimensiones de gé-
nero” de la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial y ONU Mujeres, las
mujeres en algunas areas usan un 22% menos de
energia que los hombres y son “mds receptivas
que los hombres a los esfuerzos de conservacion
de energia y estdn mas dispuestas a cambiar su
comportamiento diario para ahorrar energia*“

El objetivo 7 de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible tiene como objetivo proporcionar a todos
“acceso a servicios energéticos modernos, fiables

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

y asequibles’, aumentar las fuentes de energia re-
novable y mejorar la eficiencia energética a escala
mundial. Se estdn realizando esfuerzos de aso-
ciacion internacional para lograr estos objetivos.
Energia Sostenible para Todos es una iniciativa li-
derada por la ONU y el Banco Mundial para reunir
a lideres gubernamentales, empresariales y de la
sociedad civil de 106 paises y la Unidn Europea.
Si bien los lideres internacionales trabajan juntos
para lograr energia limpia y asequible para todos,
los jévenes también pueden desempefar un pa-
pel de liderazgo como ciudadanos del mundo,
aprendiendo mas y tomando medidas al respecto.

DR. DANIEL MAXIMILIAN
DA COSTA
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua;

= Qg

Frotese la palma de la mano derecha
contra ol dorsa de la mano lzquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Pis.

Frotese con un movimiento de
rotacidn el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

&

Séquese con una loalla desechable;

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Fritese las palmas de las manos

entre si, con los dedos

enirelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
mavimiento de ratacidn y viceversa;

10

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Frétese las palmas de las manos

entre si;

Friétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de kb mano
opuesta, agarrandose los dedos;

8

Enjuaguese las manos con agua;

Sus Manos son SOQUras.
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ODS 7 - ENERGIA ASEQUIBLEY NO CONTAMINANTE
GARANTIZAR EL ACCESO A UNA ENERGIA ASEQUIBLE,
SEGURA, SOSTENIBLEY MODERNA

Cuando hablamos en energia y sostenibilidad,
tenemos el deber considerar la importancia de
la unién de esos dos factores en los dias ac-
tuales. De esa manera, puntuamos que la uti-
lizacion de fuentes de energia renovables es
fundamental para que las generaciones futuras
no se vean afectadas, una vez que los recursos
no se agotan y estan disponibles gratuitamente.
En resumen, podemos decir que fuentes de
energia renovables son recursos naturales
usados para la generacion de energia, siendo
fuentes energéticas inagotables. Algunos ejem-
plos de fuentes energéticas renovables son: la
luz solar, los vientos (edlica), el agua (hidrica),
las mareas (energia mareomotriz), el calor de la
tierra (geotérmica) y la biomasa como combus-
tible. Las energias renovables son resultantes
de recursos naturales que se renuevan, es de-
cir, que son inagotables.

Un estudio realizado por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), entre el afio 2000
y 2018, enfatiza que mas del 5% de la pobla-
cién mundial logré acceso a la electricidad. Aun
con los nimeros que pasan cierta satisfaccion,
una en cada cinco personas no tiene energia
eléctrica en sus casas. Para los préximos anos,
la tendencia es que aumente la demanda por
energia econémica, sin embargo, combustibles
fésiles y sus emisiones de gases de efecto es-
tufa aun seguirdn provocando cambios drasti-
cos en el clima. Atender a las necesidades de
la economia y proteger el medio ambiente es
uno de los grandes desafios para el desarrollo
sostenible. De esa manera, el ODS 7 reconoce
la importancia y plantea metas enfocadas en la
transicion energética, de fuentes no renovables
y contaminantes a fuentes renovables, limpias,
con especial atencién a las necesidades de las
personas y paises en situacion de mayor vulne-
rabilidad.

Se hace necesario destacar que, hasta el afo
de 2030, la meta del séptimo objetivo propo-
ne el acceso universal, confiable, moderno y a
precios asequibles a los servicios de energia,
aumentando sustancialmente la participacion
de energias renovables en la matriz energéti-
ca global y duplicando la tasa global de mejora
de la eficiencia energética. Asimismo, el ODS
7 procura reforzar la cooperaciéon internacio-
nal para facilitar el acceso a investigaciones y
tecnologias de energia limpia, promoviendo la
inversion en infraestructura de energia y en tec-
nologias. Recordemos que la plataforma 2030
también espera expandir a infraestructura y mo-
dernizar la tecnologia para el suministro de ser-
vicios de energia modernos y sostenibles para
todos los paises en desarrollo.

Los esfuerzos para incentivar la energia limpia
resultaron en la generacion de mas del 20% de
la energia global por fuentes renovables desde
el aflo 2011, pero como la demanda por energia
econdmica aumenta con el crecimiento pobla-
cional, es necesario aumentar sustancialmen-
te la produccién de energia renovable en todo
el mundo. Garantizar el acceso universal a la
electricidad por un costo razonable hasta 2030
significa invertir en fuentes de energia limpias
como lo son la energia solar, edlica y térmica.

El papel de la sostenibilidad es muy importante
no solo como factor principal en la generacién
de energia limpia, sino también en cuestiones
sociales, econémicas y ambientales. Asi, ade-
mas de que aporten a la disminucién de los im-
pactos al medio ambiente, las fuentes renova-
bles apoyan en la economia de las cuentas de
luz en hasta un 95%, lo que permite que loca-
lidades de baja renta tengan acceso a energia
eléctrica.

QUALITY MAGAZINE
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Otro punto es que tanto el espacio urbano como el
rural han crecido ampliamente, lo que implica ma-
yor utilizacion de energia convencional, ayudando
cada vez mas en temas como la emisién de ga-
ses contaminantes, deforestacion y calentamien-
to global. De esa manera, el aprovechamiento de
recursos renovables es esencial para el mante-
nimiento de nuestro planeta de modo sostenible,
garantizando un futuro con seguridad energética
para nuestros familiares.

Se entiende, entonces, que utilizar tipos de ener-
gia limpia como la solar significa pensar adelante
y aportar para que, en largo plazo, los indices de
contaminacién y el esparcimiento de los gases de
efecto estufa se reduzcan y no afecten nuestra at-
mosfera. Eso hard que los paisajes naturales no
sufran alteraciones, ademas de mantener a cons-
tancia de factores climaticos, que son muy impor-
tantes para la generaciéon de energia fotovoltaica,
por ejemplo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

Te invito a conocer las ventajas de la energia so-
lar y saber por qué esa fuente de energia estd en
constante crecimiento: su bajo impacto ambiental,
su instalacién simple, su bajo costo respecto al
tiempo de vida util (mas de 25 afos) y el hecho
de poder ser utilizada como substituta de la ener-
gia eléctrica convencional en regiones que aun no
cuentan con distribucion.

Aunque la energia fotovoltaica se haya populari-
zado en los ultimos afos, la mayoria de sus be-
neficios aln no es ampliamente conocido por el
publico general. Por eso, hemos seleccionado al-
gunas de las principales ventajas de la energia
solar para que hagas una decisiéon consciente so-
bre el verdadero potencial de esa tecnologia.

La energia solar es una de las mds sostenibles
del mundo, siendo renovable y limpia, una vez que
no emite contaminantes ni utiliza materias primas
escasas en la naturaleza. La energia fotovoltaica
también aporta a la disminucién de la contamina-
cién sonora. Su funcionamiento es silencioso y
discreto, evitando la producciéon de ruidos desa-
gradables.

Ese tipo de sistema de generacion de energia
tampoco requiere un cuidado de mantenimiento
exhaustivo, solo una limpieza ocasional. Ademas,
su materia prima, la luz del sol, es inagotable y
gratuita.

Las estructuras de captacién pueden durar hasta
25 afos, pagandose en solo siete. La economia
proporcionada puede llegar hasta 95% del total de
la cuenta de luz, tornando ése una inversion muy
inteligente, que aporta también a la valoracion del
inmueble.
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El Laboratorio Nacional Lawrence Berkeley, en
los EE. UU,, indicé en un estudio que un inmue-
ble con energia solar pasa por una valorizacién
de 4 a 6%.

Las placas solares también son una buena op-
cién para residencias en areas separadas, fue-
ra de la red eléctrica. Sistemas off-grid utilizan
baterias para almacenar la energia captada por
las placas, garantizando la alimentacién aun en
dias de lluvia o durante la noche.

Sistemas de energia fotovoltaica también son
sostenibles en su descarte, dado que pueden
ser reciclados con una eficiencia de hasta 97%.
La energia solar es un recurso totalmente reno-
vable, y cuando decimos que la energia solar es
una fuente renovable de energia, significa que
la luz del sol es una fuente de energia constante
y consistente. De los recursos renovables como
energia edlica, energia hidrica y solar, la ener-
gia solar es la mas consistente y predecible.

El Petréleo, que es comunmente utilizado como
fuente de energia/combustible en el mundo
no es un recurso renovable. Eso significa que,
eventualmente, esta fuente de energia se termi-
nara para siempre y las personas que dependen
de él ya no tendran energia.
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Impactos positivos en el planeta al usar la ener-
gia renovable, un sistema fotovoltaico de 3kWp,
sistema calidad para residencias de medio por-
te, en 20 anos de funcionamiento va a produ-
cir energia renovable suficiente para evitar que
99.000 kg de CO2 sean emitidos en la atmodsfe-
ra, lo que es equivalente a plantar 320 arboles
o sacar 100 coches de la carretera. La garantia
de su generador de energia limpia y renovable
es de 25 anos, pero si esta bien cuidado, puede
durar hasta 40 anos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU trabajan con el espiritu de alianza y prag-
matismo para hacer hoy las elecciones correctas
para mejorar la vida, de forma sostenible, de las
generaciones futuras. Con el mismo propdsito,
Latin American Quality Institute - LAQI se em-
pena en sus actividades en incentivar la partici-
pacién de los colaboradores reforzando, asi, su
compromiso con la Agenda 2030. La propuesta
es suministrar directrices y metas claras para
que quienes estan involucrados en el proyecto
adopten practicas sostenibles, procurando el
bien comun, alineados con las metas propues-
tas y trabajando para el éxito de los objetivos.




QUALITY MAGAZINE

‘ D LATIV AMERCAN
st GUALITY INSTITUTE

2020

EDICION 232

. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Méjese las manos con agua;

= Qg

Frotese la palma de la mano derecha
contra ol dorso de la mano lzquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

4 A A
G

Frotese con un movimiento de
rotacion ol pulgar izquiardo,
atrapandolo con la palma de la
mano daracha y viceversa,

Séquese con una loalla desechable;

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Fritese las palmas de las manos

entre si, con |os dedos

entrelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mano dorecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
mavimignto de rotacion y viceversa;

10

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Frétese las palmas de las manos

entre si;

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de kb mano
opuesta, agarrandose los dedos;

8

Enjudguese las manos con agua;

Sus manos son seguras,

WWW.LAQI.ORG
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INGRID GONCALVES SOCIEDADE INDIVIDUAL
DE ADVOCACIA

En tiempos dificiles, el derecho se presenta a
la sociedad como una -sino la principal- clase
capaz de producir la materializacién de nues-
tros suefos y volver seguros los cambios que
se puedan presentar.

Dicho eso, presentamos el estudio Ingrid
Goncalves Sociedade Individual de Advocacia,
que actua de forma estratégica y personaliza-
da, atendiendo personas fisicas y juridicas, en
diversas areas del Derecho. Cada demanda es
analizada de forma Unica, para que puedan ser
empleados los recursos mdas adecuados, bus-
cando el mejor resultado para el cliente.

En el estudio Ingrid Goncalves Sociedade Indi-
vidual de Advocacia, los profesionales entien-
den que la conciencia para abogar significa
mMas que enjuiciar a «x» 0 a «y», sino mirar y

ver mas alla de los folios, garantizar que todas
las personas reciban el servicio de una manera
qgue nunca falte atencion y celo. Abogar es in-
terceder en favor de alguien, protegiendo sus
intereses y derechos garantizados por ley. Es
tomar los dolores y el lugar de muchos que
buscan sus derechos.

El despacho actia en las esferas administra-
tiva, judicial y extrajudicial, con maximo com-
prometimiento, dedicaciéon y excelencia. Aten-
diendo a demandas en las areas civil, laboral
y de la seguridad social. Ademas, prestan ser-
vicios de apoyo y correspondencia juridica
consistentes en la realizacién de diligencias en
todas las Comarcas de la Gran Séao Paulo.
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Dispone de un equipo altamente capacitado y
experto, que estd en constante perfecciona-
miento profesional. Responsable de las activi-
dades del despacho se encuentra la abogada
Ingrid Ellen de Melo Gongalves, Bachiller en
Derecho por Faculdades Metropolitanas Uni-
das (FMU). Con posgrado en Derecho de la
Seguridad Social por Facultade Batista de Mi-
nas Gerais y posgrado en Derecho Empresa-
rial por la Escuela Paulista de la Magistratura,
es miembro Efectivo de la Comisidon de la Mu-
jer Abogada de la OAB/SP y abogada actuante
en las areas civil y laboral.

El despacho estd ubicado en la ciudad de Sao
Paulo, atendiendo a toda la regién con eficien-
cia y expertise de quienes son referencia en su
seguimiento. Cuentan con abogados dispues-
tos y listos para atender eficazmente en otras
ciudades de Brasil.

Civil: Actuamos en toda el area civil (familia,
consumidor, empresarial, responsabilidad civil,
etc), de manera preventiva, consultiva y con-
tenciosa, realizando juicios de acciones, ela-
boracion de defensas y recursos.

Laboral: Actuamos en la representacién y de-
fensa de empleados y empleadores de todos
los segmentos.

De la seguridad social: Actuamos en los am-
bitos administrativo y judicial para peticion de
beneficios de la seguridad social y asisten-
ciales (jubilaciones, pensidon por fallecimiento,
seguro de enfermedad, seguro de accidente,
BPC/LOAS, etc.).

ENTREVISTA CON INGRID ELLEN DE MELO
GONCALVES, SOCIA DE DEL DESPACHO

iCudl es la funcién de la empresa? ;Y cédmo
fue el inicio de sus actividades?

Desde el inicio, prestamos servicios juridi-
cos en el estilo boutique, con servicio exclu-
sivo, especifico y personalizado para cada
cliente, desde el servicio inicial, con cons-
tante acompanamiento, hasta la conclusién
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de la demanda. Actuamos en las areas del
Derecho Civil, Laboral, Criminal y de segu-
ridad social, en las esferas administrativa,
judicial y extrajudicial.

2. jLa empresa comercializa productos y/o
servicios para qué tipo de mercado?

Para todos los tipos de personas y nego-
cios, especialmente para personas de ba-
jos recursos.

3. iCudntos empleos directos e indirectos ge-
nera la empresa?

Las actividades privativas
ejerce exclusivamente la socia titular, que
dispone de profesionales auxiliares (free-
lancers) en las demds actividades de ges-
tion del negocio.

de abogacia las

4. ;La empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad  Social Empresarial?  ;Cuales?
(En qué fase se encuentran?

Estan en fase de planificacion.

5. iCudl es el proyecto de RSE mas importante
que ha realizado su empresa?

Prestamos servicios
una comunidad
adictas (Dejoca).

juridicos
terapéutica

pro-bono a
para personas

6. En caso de que no hayan adherido a progra-
mas de RSE, ;hay expectativas de implemen-
tarlos? ;Cudles serian?

Tenemos expectativas de implementar pro-
gramas en alianza, apoyo y asistencia juri-
dica pro-bono juntamente a organizaciones
sin fines de lucro y sus beneficiarios.

7. ;Cudl el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Entendemos que es necesario que haya,
en todo y cualquier negocio, una gestion
ambiental que tenga como finalidad redu-
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cir el impacto sobre los recursos naturales.
De esa manera, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible son de suma importancia para
mantenerse un nivel econdémico igualitario
y justo para todos.

8. iComo su empresa aporta a la satisfaccion
de sus clientes internos, externos y proveedo-
res?

En vez de cuidar de casos, cuidamos a vi-
das. Tratamos cada cliente de una manera
Unica y acogedora, suministrando medios
alternativos para la solucién de los conflic-
tos, sin embargo, en caso de que no haya
acuerdo, actuamos de manera incisiva y
combativa hasta el final de cada demanda.

9. ;Qué tan importante es la buena gestién
para la reputaciéon corporativa de su empre-
sa?

La buena gestion es fundamental para la
reputacién corporativa de la empresa, de-
bido a que cuando hay una debida organi-
zacion y directrices, el cliente pasa a sen-
tir credibilidad y confianza para traer sus
casos al despacho. Ante eso, es de suma
importancia desarrollar un marketing en
consonancia con los dictamenes éticos de
la OAB (Orden de Abogados de Brasil), con
servicio especifico y personalizado para
cada caso.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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10. ;Qué estrategias responsables su empre-
sa realiza para alcanzar la satisfaccién de sus
stakeholders?

Atencién y calidad técnica igualitaria para
todos los casos, independiente de la clase
social de cada cliente.

11. ;La empresa ha implementado un Progra-
ma de Compliance? ;Cuales son las principa-
les directrices y los principales retos?

Si.  Nuestras principales directrices consis-
ten en seguir todos los dictdmenes éticos
de la OAB.

WWW.LAQI.ORG
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FABRICA DE FELTROS DUVET SRL

La Fabrica Fieltros Duvet SRL forma parte del
Grupo Alfredo Industrial, y desde el afo 2005,
estd ubicada en el Municipio de Viacha, a 35
km de la ciudad de La Paz, Bolivia.

Con efecto, el fieltro Duvet tiene su origen en
una larga historia de selecciéon de lanas, traba-
jos manuales especializados y una tradiciéon de
fabrico de elevada calidad que, sumada a una
vocacién para el futuro, va al encuentro de las
nuevas inclinaciones en sombreros y se adapta
la produccién de los fieltros, atendiendo a las
demandas actuales en pesos, tamafos y co-
lores, garantizando el acceso a los mercados
mas exigentes.

Cuarenta anos de experiencia en la produccion
de fieltro para sombreros, la introducciéon de
nuevas tecnologias y un riguroso control de ca-
lidad son la base de nuestro prestigio que ga-
rantiza a entrega de fieltro de la mejor calidad y
precio a nivel mundial.

La Fabrica de Fieltro de Lana de tiene una ca-
pacidad de produccién de 500 docenas de fiel-
tros / dia que puede ser aumentada con lineas
de produccién adicionales.

Sus clientes incluyen mas de 2.500 artesanos
de sombreros en Bolivia, Perd, Argentina y Chi-
le que lo utilizan, con grande preferencia, para
confeccionar y moldear una infinidad de som-
breros regionales y de marca.

ENTREVISTA CON MIGUEL GIMENEZ TRO-
PEL, GERENTE GENERAL DE LA FABRICA
DE FIELTROS DUVET SRL

(Cudl es el papel de la empresa y como fue el
inicio de sus actividades?

La funcion es la fabricacion de fieltros
(campanas, fustes) 100% lana y 100% pelo
de angora para sombreros. El origen de la
actividad industrial se remonta a 1929, afo

i B

PROCESSO DE PRODUCAO DE FELTOS DE LA PARA CHAPEUS EM 7 PASSOS
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Formagao de cones
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en que la princesa de La Glorieta fundd la
primera industria dedicada a la produccién
de telas sin tejer (fieltros) de lana para hacer
sombreros, y finalmente en 2005 da origen a
la Fabrica de Fieltros Duvet S.R.L., empresa
en la que se concentra la seleccion de lanas,
la manufactura y comercializacion de fiel-
tros de lana y pelo de angora industriales y
tenidos.

(La empresa hace marketing para cuales tipos
de mercado?

El fieltro para la confeccion de sombreros es
un producto al mismo tiempo, tradicional y
moderno, debido a sus colores atractivos y
a su flexibilidad para ser transformado por
mas de 2500 sombreros artesanos, nuestros
clientes, en innumeros modelos de sombre-
ros regionales y de diseio para hombre y
mujeres de areas urbanas y rurales.

(Cuantos empleos directos e indirectos la em-
presa genera?

Mas de cien empleos directas y cerca de
5000 indirectos entre los fabricantes de
sombreros de Bolivia y de Peru.

(Tiene usted Programas
Social Corporativa? ;Cual?

de Responsabilidad

La Fabrica de Fieltros Duvet S.R.L. enfoca su
Responsabilidad Social en dos direcciones:

. En la mejora de la calidad de vida y
las relaciones sociales de sus trabajadores
entre si y con la comunidad con 3 progra-
mas. El programa de dotacién de ropa de
trabajo, bioseguridad y alimentacién sana,
diaria y gratuita para todos y todas las tra-
bajadoras, con el programa que fomentan
la practica de deportes con campeonatos
internos e interempresariales 'y torneos
masculinos y femeninos de futbol en la muy
cuidada cancha de césped de la empresa y
con la organizacién de actividades recreati-
vas con la comunidad como es el tradicional
baile autéctono callejero de Duvet en honor
al Tata Santiago.

. En el cuidado ambiental a través de
la guerra al plastico prohibiendo el plastico
de un solo uso en el comedor de la empre-
sa y con el uso exclusivamente de bolsas de
plastico certificadas como biodegradables
en todas sus operaciones productivas, co-
merciales y en la disposicion final de sus
desechos, lo que permite hacerse una idea
de la progresiva concienciacion de los clien-

tes, trabajadores y trabajadoras, asi como
demdas miembros de la comunidad en este
tema.

(En qué fase se encuentran? ;Cuales fue-
ron los principales retos y resultados?

Todos nuestros programas estan en funcio-

Para passar a vapor cobertores de la.
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namiento hay por lo menos 5 afios con gran-
de éxito de participacidn y con ajustes por
sugerencia de los beneficiarios. El principal

desafio ha sido la inclusion de todos los
trabajadores, independiente de sexo, raza o
edad y, para eso, incentivos han sido fun-
damentales, como trofeos, premios, rifas y
conmemoraciones comunitarias. Hoy, 100%
de los trabajadores participan de todos los
programas de RSE.

iCudl es el proyecto de RSE mds importante
que ha realizado su empresa?

El comedor gratuito y torneos de futbol a
4.200 metros sobre el nivel del mar.

{Cudl es la vision de la empresa sobre los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible?

Los ODS identifican los grandes retos a los
que se enfrenta la humanidad, como son
la pobreza, el desempleo, la desigualdad,
el acceso a servicios basicos o el cambio
climatico. En muchas ocasiones, las em-
presas han sido coparticipes de la exten-
sion de estos problemas, en otras, como

econémico que ayude a vencer el desafio,
generamos importante intercambio econé-
mico campo-ciudad nos proveemos de par-
te de las materia primas directamente de
la agropecuaria familiar campesina rural y
tenemos productos destinados al area rural
a precio accesible, somos parte economia
ecologica, solo trabajamos fibras  100% na-
tural y biodegradable, la calidad de nuestro
producto permite su reconversidbn a nuevo
en las manos de artesanos sombrereros.

i{Como su empresa aporta a la satisfaccion de
sus clientes y proveedores internos y externos?

Con el fin de conseguir el mejor producto,
trabajamos continuamente en la busqueda
de soluciones innovadoras tanto en los pro-
cesos de provision de materias primas, fa-
bricacién y comercializacion como en nue-
vas aplicaciones adaptadas a la evolucién
del mercado y a las ultimas tendencias en la
utilizacion de fieltros de fibra natural.

({Qué tan importante es la buena gestiéon para
la reputacién corporativa de su empresa?

Fabrico de fieltros de lono
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Muy importante. Estamos enfocados en
desarrollar productos de calidad, adapta-
dos a las necesidades especificas de cada
cliente y cuidando los programas de RSE
para ir creciendo en la buena reputaciéon y
liderazgo corporativo.

({Qué estrategias responsables su empresa
realiza para alcanzar la satisfacciéon de sus
stakeholders?

Por un lado, la sostenibilidad del compro-
miso, bienestar y entusiasmo de nuestros
trabajadores 'y colaboradores para una
productividad acorde a la planificacion de
equipo y por otro, la comunicacion estre-
cha con cada uno de nuestros clientes son
los principales desafios.

(Qué tan importante es para la organizacién
la ética y la responsabilidad social corporati-
va?

Muy importante, la ética promueve el buen
relacionamiento  laboral y  convivencia
comprometida de la empresa hacia la so-
ciedad. La RSE es uno de los motores de
la buena reputacién corporativa.

(Han implementado un Programa de Com-
pliance? ;Cudles son las principales directri-
ces? ;Y los principales desafios?

Si, contamos con manuales de procedi-
mientos y buenas practicas por area, con
equipos y mecanismos internos para iden-
tificar, clasificar, prevenir, controlar y reac-
cionar frente a los riesgos operativos, de
salud y legales que podriamos enfrentar y
donde se establecen mecanismos internos
de prevencién, gestién, control y reacciéon
frente a los mismos. El Ultimo es el Proto-
colo de Control Covid 19.

Controle de qualidade
Fotos: Eduardo Schwartzberg
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GP LOGISTICS

GP Logistics es una empresa especializada en
logistica de cargas de importacién y exportacién
con agencias en todo el mundo. Tiene el real ob-
jetivo de prestar servicios de calidad y mante-
ner su puesto de referencia internacional, pues
prioriza suministrar al cliente total confianza de
que su carga llegard a tiempo y sin problemas.
La empresa cultiva el deseo de prestar un ser-
vicio de calidad, generando en sus clientes total
confianza de que su carga llegard sin atrasos o
danos a la mercancia.

En la practica, GP Logistics es una empresa de
ramificacion internacional, con un segmento de
la logistica que busca atender las cadenas de
suministros con movimientos «externos», es de-
cir, que sobrepasen el territorio nacional y englo-
ben personajes extranjeros, como proveedores,
transportadoras y operadores de otros paises.

Ese término pasé a volverse mdas comun con el
aumento y popularizacién del comercio exterior

en América Latina, cuando ciertas reformulacio-
nes sistematicas del propio proceso de globali-
zacién pasaron a facilitar y a desburocratizar las
negociaciones internacionales.

De esa manera, podemos considerar GP Logis-
tics como factor esencial en el transporte interior
y exterior, permitiendo que empresas de todo el
mundo logren mover, ya sea en la exportaciéon o
en la importacioén, cualquier producto o insumo
con paises del extranjero.

Sobre la importancia de un servicio de logisti-
ca internacional, GP Logistics afirma que son
muchas las ventajas de contar con un servicio
especializado en logistica internacional. A fin
de cuentas, la empresa contratante tiene mas
garantia, rapidez y seguridad para las operacio-
nes, fortaleciendo asi las relaciones comerciales
con proveedores y clientes extranjeros. Ademas,
también es posible reducir costos de envios, me-

ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
GPLOGISTICS

[\ logistics
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jorar el rastreo de la carga y los procesos buro-
craticos, asi como evitar problemas, por ejem-
plo, extravios, pérdidas y averias.

Vale resaltar la idea de que la logistica interna-
cional no engloba simplemente el servicio de
transporte de un pais al otro. Diferentes etapas
y procedimientos estan consideradas en esa ca-
dena de suministros, por lo tanto, es fundamen-
tal tener el apoyo y soporte de canales profesio-
nales y comprometidos con su operacion.

Para que se pueda tener una idea, la logistica in-
ternacional necesita involucrar despachadores,
diferentes modalidades de transporte (distintas
empresas responsables), servicios de almace-
naje, tecnologias de monitoreo e, incluso, ase-
sorias juridicas.

ENTREVISTA CON  LORRAINE  MONCAYO,
GESTORA DE MARKETING Y PROCESOS EN
LA GP LOGISTICS.

{Cudl es la funcién de la empresa? y ;Como fue
el inicio de sus actividades?

GP Logistics se establecié en el afo 2003 en
Ecuador. Somos una empresa especializada
en logistica de exportacion e importacion,
consolidadora y desconsolidadora de carga,
con agencias filiales en todo el mundo. Bus-
camos la excelencia en nuestros servicios,
con el exclusivo concepto que tenemos en
logistica integral.

i(La empresa comercializa para qué tipos de
mercados?

Es una empresa de servicios, especialista en
logistica

Internacional de carga, enfocado a

logistics

Internations! Cargo Solulions
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dor, mantiene agencias filiales en todo el
mundo.
somos especialistas

Dentro de la logistica

en el mercado de espectaculos, ferias in-
ternacionales, manejando cargas urgentes,
proyectos especiales en donde no puede

existir ningun error o retraso.

;Cuantos empleos directos e indirectos la em-
presa genera?

15 colaboradores directos y 12 indirectos.

;Tienen Programas de Responsabilidad Social
Empresarial? ;Cuales? ;En qué fase se en-
cuentran? ;Cuales fueron los principales desa-
fios y resultados?

GPlogistics mantiene su programa de res-
ponsabilidad social el cual se lo puede re-
sumir es su politica de calidad y seguridad,
que indica: GARINMOPOINT CIA. LTDA. /
GPlogistics es una empresa especializada
en logistica de carga de importacién y ex-
portacién con agencias en todo el mundo.
Nuestro afan es prestar servicios con altos
estdndares de calidad y de seguridad en el
comercio, que cumpla con los requisitos le-
gales aplicables, satisfaga las expectativas
de los mas exigentes clientes y prevenga vy

controle los riesgos de actividades ilicitas,
tales como terrorismo, lavado de activos,
hurto, narcotréfico, contrabando, y sobor-

no. Para ello contamos con alianzas estra-
tégicas de seguridad con nuestros asocia-
dos de negocios y propiciamos una cultura
organizacional preventiva a través de la ca-
pacitacion del personal y la mejora continua
de nuestro Sistema de Gestién Integrado.

incorporar la
y el sistema

Para lograrlo fue necesario
gestiéon de calidad I1SO 9001
BASC (Business Alliance for Secure Com-
merce) creada para promover el comercio
internacional seguro en cooperacién con

les. Por lo que GPlogistics/Garinmopoint
mantiene estas dos certificaciones desde el
ano 2017.

Nuestros desafios fueron la comprension e
implementacién inicial, sobre todo a nivel
del personal. Luego de 3 anos de haberlo
implementado los resultados son alentado-
res ya que se ha podido cumplir los objeti-
vos para nuestros clientes, accionistas, per-
sonal y sociedad en conjunto.

{Cudl es el proyecto de RSE mds importante
que su empresa ha realizado?

El proyecto de RSE mas importante rea-
lizado por GPlogistics es dentro la ética y
coherencia, si tomamos en cuenta que nos
encontramos en un pais de Latinoamérica
donde la corrupcién es el principal mal que
tienen nuestros paises, trabajar bajo princi-
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pios éticos, como el antisoborno, pagos de favo-
res, coimas para agilizar o aprobar los tramites
con entes de control, o compra de clientes. GPlo-
gistics mantiene su concepto ético de no reali-
zarlos cueste lo que cueste, esto ha contribuido a
ser considerados como una empresa incorrupti-
ble, todo su personal y clientes saben que la em-
presa trabaja bajo conceptos éticos, que ayudan
a nuestro pais y sociedad a erradicar este mal.

Si no se han adherido a programas de RSE, ;tienen
expectativas de implementarlos? ;Cuales serian?

Los programas los tenemos implementados los
mismos que se encuentran dentro de nuestros
manuales.

Si no se han adherido a programas de RSE, ;tienen
expectativas de implementarlos? ;Cuales serian?

Los programas los tenemos implementados los
mismos que se encuentran dentro de nuestros
manuales.

(Cudl es el punto de vista de la empresa sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

El desarrollo sostenible es un objetivo primordial
de la empresa ya que nos hace mas productivos,
permite satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer las oportunidades para las futuras
generaciones, garantiza el equilibrio entre el cre-
cimiento econdmico, el cuidado del medio am-
biente y bienestar social.

i{Cémo su empresa contribuye a la satisfaccion de
sus clientes internos, externos y proveedores?

Siendo responsables con nuestros recursos hu-
manos, cumpliendo con nuestra promesa de ca-
lidad de servicios hacia nuestros clientes, sien-
do mas productivos para nuestros accionistas,
cumpliendo con los contratos y pagos estableci-
dos con nuestros proveedores.

{Qué tan importante es la buena gestién para la re-
putacién corporativa de su empresa?

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

La buena gestion es muy importante, ya que ten-
dremos clientes mas leales, mejora nuestra ima-
gen corporativa y genera mayor credibilidad.

;{Qué estrategias responsables su empresa realiza
para alcanzar la satisfaccion de sus stakeholders?

La implementacién de sistemas de calidad per-
mite aumentar la productividad lo que permite
tener mayores beneficios para los stakeholders,
a mas de tener una empresa que genera trabajo,
paga impuestos y agrega valor al pais.

;{Qué tan importante es para la organizacién la ética
y la responsabilidad social corporativa?

Muy importante. Como se ha mencionado ante-
riormente, la ética fue nuestro principal desafio
y que al tenerlo implementado contribuye como
pieza fundamentar en la responsabilidad social
corporativa.

i(Han implementado un Programa de Compliance?
;Cuales son las principales directrices? ;Y los prin-
cipales desafios?

Al ser una empresa certificada por la BASC, conta-
Mos con un programa anticorrupcion y ética.

Las principales directrices son:

« Ambiente de trabajo.

« Valores y normativas de uso de recursos de la em-
presa.

« Leyes y reglamentos anticorrupciéon, conflicto de in-
tereses, regalos y entretenimiento.

« Competencia leal.

« Actuacion de los terceros.

« Pagos de facilitacion.

« Antilavado de dinero.

« Privacidad y confidencialidad de la informacién.

« Comunicacion y capacitacion.

« Canal de denuncia.

« Conductas esperadas.
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GPogistics

International Cargo Solutions

Somos uno de los principales proveedores de servicios de
logistica integral en ECUADOR. Estamos conformados por un
equipo de profesionales capacitados, dotados de una profunda
experiencia adquirida en la industria, en los sectores nacional e
internacional de transporte y logistica.

B

TRANSPORTE SERVICIOS DE LOGISTICA
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GPlogistics » Republica E65-05 y Eloy Alfaro/Edf. Torre Elemento Aqua, of 203, Quito - Ecuador .I




QUALITY MAGAZINE

‘ D LATIV AMERCAN
st GUALITY INSTITUTE

2020

EDICION 232

. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mojese las manos con agua;

= Qg

Frotese la palma de la mano derecha
contra ol dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Pis.

Frotese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierdo,
atrapandcle con la palma de la
mano derecha y viceversa;

A

Séquese con una loalla desechable;

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabdn suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

Fritese las palmas de las manos

entre si, con los dedos

entrelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izguierda, haciendo un
mavimiento de ratacian y viceversa;

10

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Frotese las palmas de las manos

entre si;

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

8

Enjuaguese las manos con agua;

Sus manos son SOQUras.
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NEXCO INVESTIMENTO
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Nexco Investimentos es una oficina acreditada
Guide Inversiones que cuenta con un equipo
formado por profesionales quienes pasaron por
grandes instituciones y que buscan diariamente
entregar a los clientes servicio personalizado,
humanizado y competente.

La empresa cuenta con un equipo especializado
para atender a su amplia carta de clientes, con
el Unico objetivo de hacerlos disfrutar los bene-
ficios que una buena asesoria puede proporcio-
nar a corto, mediano y largo plazo. El principal
objetivo de Nexco, como asesoria de inversio-
nes, es hacer que se realicen las aplicaciones
mas rentables y adecuadas para el perfil de sus
clientes, reduciendo al maximo los riesgos de
pérdida.

Con una amplia experiencia en inversiones,

Nexco Investimentos, asesora y orienta sobre
como el mercado funciona, pues entiende que

-
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es indicado diversificar su cartera de clientes y
no aplicar todo el dinero en solamente una inver-
sion, entre otros factores relevantes para alcan-
zar los resultados que se desean.

Con toda su expertise de mercado, Nexco ase-
sora y analiza los objetivos de sus clientes y en-
tonces indica cual es el tipo de inversion ideal,
sin perjudicar la planificacion financiera.

Los profesionales de la empresa siempre indi-
can que lo ideal es que la asesoria se contrate
antes de realizar cualquier tipo de aplicacion.
Existen muchos contratiempos en ese «mundo
de inversiones» y cualquier decisién equivocada
puede perjudicar su rentabilidad.

No conocer el mercado y, mucho menos, las
empresas o fondos donde el dinero serd aplica-
do en ningun momento traerd resultados positi-
vos. Nexco Investimentos cuenta con el auxilio
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de profesionales altamente capacitados y expertos,
quienes tienen un conocimiento profundo sobre las
variaciones del mercado y los riesgos que corre uno
en cada tipo de aplicacién.

Por lo tanto, si la empresa o persona no tiene cono-
cimiento de mercado, necesitara de una asesoria de
inversiones como la Nexco Investimentos. Sin ella,
los resultados no serdn como el esperado y puede
incluso tener resultados abajo de lo que se espera.

Muchos pueden pensar que su rendimiento sera
menor en caso de que haya la contratacién de una
consultoria de inversiones. Pero, en la practica, es
muy diferente, pues uno termina ganando mas. Una
consultoria especializada ayuda a tomar las decisio-
nes correctas, de las cuales uno no tendria cono-
cimiento si estuviera aplicando solo. Contratar una
consultoria de inversiones como Nexco también es
una inversion, pues los riesgos de sus aplicaciones
seran reducidos y, consecuentemente, su rentabili-
dad tiende a ser mayor.

Con oficinas en las ciudades brasilefas de Brasi-
lia, Sdo Paulo, Porto Alegre, Goiania y Cuiaba, son
conocidos por prestar un servicio de excelencia. El
equipo Nexco tiene profundo conocimiento y expe-
riencia en el mercado financiero. Todas sus energias
estdn enfocadas para atender sus necesidades. Por
eso, creen ser esencial conocer bien el cliente.

Desempefamos nuestro trabajo de forma profesio-
nal apreciando y respetando los limites del mercado.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

Somos fieles a los compromisos que asumi-
mos con nuestros clientes.

ENTREVISTA CON SERGIO BARRETO,
SOCIO Y GERENTE COMERCIAL DE LA
NEXCO INVESTIMENTO.

;Cudl es la funcion de la empresa? ;Y como
fue el inicio de sus actividades?

A Nexco nacié en 2018, con el propésito
que agregar valor a los clientes en toda
su area financiera, ofreciendo soluciones
diferenciadas, a través de una asesoria to-
talmente personalizada por un equipo con
profundo conocimiento y experiencia en
el mercado financiero.

El inicio de nuestras actividades ocurri6 en no-
viembre de 2018 con solo 2 socios y 3 asesores.
En un ano, tuvimos un crecimiento superior a
400%, y con un equipo de mas de 10 colabora-
dores.

;La empresa comercializa en qué tipo de mercado?

La empresa actia en el mercado financiero (in-
versiones), seguros, prevencion y crédito.

iCuantos empleos directos e indirectos genera por
la empresa?

A cada 6 meses, la empresa estimula el creci-
miento de su cuadro de colaboradores, abrien-
do vacantes para asesores y administrativos, de
acuerdo con la disponibilidad.

iLa empresa cuenta con Programas de Responsa-
bilidad Social Empresarial? ;Cudles? ;En qué fase
se encuentran? ;Cudles fueron los principales retos
y resultados?

Nexco realiza anualmente dos campafas de re-
caudacién: en mayo es realizada una accién vo-
luntaria para recaudar articulos de invierno con
frazadas y abrigos y, en diciembre, se realiza una
campana para recaudacién de alimentos y ju-
guetes. Ambas campanas estan volcadas a me-
jorar la vida de personas que viven en situaciéon
de wvulnerabilidad social en el Distrito Federal.
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Las campahas reciben el nombre de «Nexco -
Acoes do Bem [Acciones del bien]».

Esas acciones tuvieron inicio en 2019 y ya ocu-
rrieron en tres ocasiones y en todas logramos
éxito en los resultados, gracias a la participa-
ciéon de clientes y la comunidad préxima a la
empresa.

Ademas, la empresa, desde su fundacion, prio-
riza la conciencia ambiental y estimula los em-
pleados a evitar el consumo de vasos desecha-
bles. Actualmente, todos los empleados tienen
su propio vaso y taza para consumo de agua y
café en el trabajo.

(Cudl es el proyecto de RSE mds importante que
ha realizado la empresa?

Nexco - A¢bes do Bem sin duda es el proyec-
to mas importante realizado por la empresa, ya
que fue posible recaudar mas de seis toneladas
de alimentos y mas de mil articulos de invierno
y juguetes.

En caso de que no hayan adherido programas de
RSE, ;hay expectativas de implementarlos? ;Cua-
les serian?

El objetivo de Nexco es estar siempre en bus-
queda de nuevas maneras de aportar a la socie-
dad y al medio ambiente. Es importante pensar
en largo plazo en temas como estos y también
en el futuro que queremos dejar a las proximas
generaciones. La idea es tener, también, accio-
nes de reaprovechamiento y reciclaje de mate-
riales, asi como el incentivo a la inclusion de
minorias, como personas con discapacidad en
la empresa.

({Como su empresa aporta a la satisfaccion de sus
clientes internos, externos y proveedores?

Nexco ofrece un servicio personalizado, te-
niendo los clientes como su principal enfoque,
siempre innovando, buscando nuevos produc-
tos y soluciones. Nuestro objetivo es hacer que
el cliente disfrute los beneficios que una buena
asesoria puede proporcionar a corto, medio y
largo plazo, apreciando la total transparencia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

(Qué tan importante es la buena gestiéon para la
reputacion corporativa de su empresa?

La buena y diligente gestion siempre fue prio-
ridad para Nexco, a fin de generar valor a los
principios de la empresa como un todo y cons-
truccion de una reputacién empresarial positi-
va ante el mercado. Para tanto, la empresa bus-
ca reconocimiento (premiaciones) mediante la
satisfaccion del cliente, calidad de los produc-
tos y servicios y buena relacién.

{Qué tan importante para la organizacion es la éti-
ca y la Responsabilidad Social Corporativa?

Las empresas asocian valores éticos a la mar-
ca, para ser un diferencial en sus productos vy
alcanzar un buen resultado, como, por ejemplo,
garantizar su permanencia en el actual merca-
do competitivo, atraer y preservar clientes que
también se preocupan por las condiciones so-
ciales.

La ética y responsabilidad social parten de un
compromiso publico asumido con los stakehol-
ders y con sociedad en general. Empresas que
presentan un quehacer que realmente condi-
ce con lo que predican son mas respetadas y
conquistan mayor destaque y credibilidad en el
mercado.

Cada vez mas atentos, los consumidores pro-
curan consumir productos y servicios que sean
coherentes con aquello que creen. Si las formas
de produccién son incoherentes, las empresas
son rapidamente excluidas de su lista de pre-
ferencias. En este contexto, las organizaciones
que no se adecuan a esta nueva realidad estan
destinadas al fracaso.

iLa empresa ha implementado un Programa de
Compliance? ;Cudles son las principales directri-
cesy los principales retos?

Nexco Investimentos esta en proceso de cons-
truccion de su compliance, alineando sus nor-
mativas internas y externas.
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SHAFI CONSTRUCTORA SRL

Shafi Constructora es una empresa dedicada
en el desarrollo de proyecto, consultoria, fisca-
lizacion, construccion y refaccién. Una empresa
consolidada y solvente, que utiliza materiales y
procedimientos con elevados estandares de ca-
lidad a un precio competitivo. Con servicios ca-
racterizados por: servicio con personal técnico
especializado, servicio inmediato, comprometi-
miento, seriedad y puntualidad.

El servicio de consultoria en planificacion y con-
trol de obras realizado por Shafi Constructora
consiste en la gestion de proyectos de construc-
cion desde el andlisis de la viabilidad de la ini-
ciativa hasta el seguimiento y la fiscalizacién de
la obra. El principal objetivo de la actividad es
asegurar la calidad en el desarrollo de la cons-
truccién, ademas del cumplimiento de plazos y
servicio de las expectativas de los clientes de la
edificacién.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Vale resaltar que el servicio de consultoria en
planificaciéon y control de obras es esencial para
el didlogo entre los propietarios, los proyectistas
y los arquitectos, por medio del compartimiento
de informaciones y tomadas de decisiones que
influencian directamente en la construccién. De
esa manera, los profesionales de Shafi Cons-
tructora entienden que es posible agregar valor
al proyecto inmobiliario, con la garantia de con-
fiabilidad operacional.

Mucho mas que la seguridad de cumplimiento
del proyecto, el servicio de Shafi Constructora
actua efectivamente en la consultoria, en plani-
ficacién y control de obras, siendo responsable
por la administracion completa de la iniciativa,
con el levantamiento de costos, la elaboracion
de presupuestos y de cronogramas, el acompa-
Aamiento de aprobaciones juntos a los organis-
mos publicos, el montaje de procesos y la con-
tratacion de proveedores. Los especialistas de la
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empresa creen que es posible reducir costos de la
obra y, ademas, tener puntualidad con el desarro-
llo del proyecto.

Ademas, el servicio de Shafi Constructora tam-
bién verifica el servicio a la legislacién vigente,
para una construccién segura y de calidad. Otras
demandas previstas en el trabajo de consultoria
en planificacién y control de obras incluyen: iden-
tificaciéon de tecnologias constructivas y operacio-
nales a ser incorporadas a los proyectos de cons-
truccién civil; minimizacion de interferencia entre
proyectos; contactos y reuniones con las partes
involucradas en la elaboracién de la obra.

Shafi Constructora SLR, es especializada en la
prestacion de servicios de consultoria en planifica-
ciéon y control de obras, con servicio para empre-
sas en expansion o con necesidad de reformas,
con planes de construcciones, adaptaciones, Re-
trofit, ademas de obras nuevas. La consultora es
reconocida por la excelencia de sus trabajos y por
contar con profesionales de alta categoria para el
servicio a los clientes. Ademas, Shadi Constructo-
ra opera en todo el territorio nacional y tiene expe-
riencia en el rubro, demostrando todo el compro-
metimiento de la empresa.

ENTREVISTA CON JAVIER DIPS, GERENTE
TECNICO DE LA SHAFI CONSTRUCTORA SLR

iCudl es la funciéon de la empresa? y ;Cémo fue
el inicio de sus actividades?

SHAFI.SRL es una empresa que se dedica al
disefio, consultoria, supervisiéon, construccion
refaccién, optimizacion, instalacion y desins-
talacion de equipos y mantenimiento de radio
bases en general, somos una empresa conso-

con la mision de construir una empresa que
se constituya con el tiempo en modelo, donde
todos los aspectos de calidad son integrados
con el objetivo de ocupar en el sector de la
construccién un espacio consolidado.

iLa empresa comercializa para qué tipos de mer-
cados?

El mercado de la empresa es el sector de la
construccién, todas las obras concretadas por
SHAFI son las que respaldan la excelencia de
nuestros servicios. Obras en Edificacién, In-
fraestructura, Vias, Industria, sector financie-
ro bajo normas aprobadas por la ASFl. y todo
tipo de soporte técnico para el amplio campo
de las telecomunicaciones, son parte viva de
nuestra experiencia, la que se refleja en el dia
a dia de nuestros profesionales.

SHAFI demuestra gestién sobre la totalidad
de los servicios relacionados con la construc-
cién, rehabilitacion y mantenimiento de obras
civiles, trabajando con edificaciones en gene-
ral, vias, implementacién de radio bases, ten-
didos de fibra dptica, entre otros.

(Cudntos empleos directos e indirectos genera la
empresa?

La empresa Shafi SRL genera directamente 30
empleados en indirectamente hasta 150 em-
pleados.

(Tienen Programas de Responsabilidad Social
Empresarial? ;Cudles? ;En qué fase se encuen-
tran? ;Cudles fueron los principales desafios y
resultados?

lidada y solvente, la cual emplea materiales y La empresa constructora Shafi SRL cuenta
procedimientos con altos estandares de cali- con diversos programas de Responsabilidad
dad a un precio competitivo. Social con sus trabajadores, contratistas, pro-

El inicio de las actividades fue con la remode-
lacion de oficinas para YPFB, Desde su inicio.
Shafi fue alimentandose de sus desafios y cre-
ciendo con sus obras, donde se propuso des-
de sus inicios centrar su accién en la calidad,
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veedores y clientes, al velar por su seguridad
y bienestar, donaciones a Fundaciones y ONG
en forma de trabajos gratuitos y entrega de fon-
dos, y la implementacién de una conciencia y
compromiso con el medio ambiente, utilizando
materiales reciclables, implementando en sus
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obras la arquitectura verde y la eficiencia en
el uso del agua, energia y tratamiento de de-
sechos (disefo de arquitectura sostenible).
Esta descripcion es comun y transversal a
todas sus obras, existiendo programas es-
pecificos para cada tipo de obra.

Ejemplos:

- Edificio de viviendas con disefio ecoeficien-
tes.

« Capacitacion a sus trabajadores de acuerdo
con la obra a realizarse.

« Transparencia en la ejecucidon de obras con
los involucrados (vecinos y clientes).

« Pasantias que implican una oportunidad de
aprendizaje y desarrollo.

iCudl es el proyecto de RSE mas importante
que su empresa ha realizado?

Construccién de un edificio (Sede Social)
para personas no videntes de la ciudad.

iCudl es el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Es un tema que requiere mucha concienti-
zacion, voluntad y desprendimiento econé-
mico y nuestra empresa se identifica plena-
mente con estos objetivos.

{Como su empresa contribuye a la satisfaccién
de sus clientes internos, externos y proveedo-
res?

OCT
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Capacitando, velando por su
cancelando jornales y precios acorde con
los niveles econémicos del momento y
transparentando la ejecucion de las obras

seguridad y

{Qué tan importante es la buena gestiéon para
la reputacion corporativa de su empresa?

Lo es todo. La buena reputacién es el mejor
curriculum para nosotros aun cuando los
intereses econémicos sean adversos.

i{Qué estrategias responsables su empresa
realiza para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders? Si es posible, describa los prin-
cipales desafios, dando caracteristicas.

a) Una comunicacién clara y documentada.

b) Sistema de deteccién de contingencias
probables.

¢) Utilizacién de economias de escala.

d) Cumplimiento oportuno de obligaciones
fiscales, sociales y de seguridad y sanea-
miento ambiental.

e) Transparencia en la ejecucion de obras.

({Qué tan importante es para la organizacion
la ética y la responsabilidad social corporativa?

La ética es parte importante para lograr una
buena reputacién y la responsabilidad so-
cial es parte del compromiso de la empresa
para con sus empleados, clientes, provee-
dores y para con el medio ambiente.

N

SHAFI

CONSTRUCTORA
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UPINSIDE TREINAMENTOS

El mercado de trabajo para desarrolladores es
amplio y posibilita la eleccion entre diversas
areas, como lenguajes de programacion para
Web, games, productos (softwares), sitios, De-
vOps y otros. En general, el enfoque de la acti-
vidad es la programacién en si, pero también es
posible desarrollarse en la carrera en un cargo
de gestion y liderazgo, volcado a la gestion y de-
sarrollo de objetivo de proyectos.

Pensando en el profesional del futuro, nace Uplin-
side Tecnologia, fundada en 2008 por Robson V.
Leche, en el municipio de Soledade, estado de
Rio Grande do Sul - Brasil, como una agencia
Web con el objetivo de desarrollar sitios web y
administrar campanas para marketing digital.

Con los buenos resultados alcanzados por la
agencia, en 2010 se funda Upinside Treinamen-
tos. Sus primeros pasos fueron a través de un
blog con la intencién de ensenar y dar infor-

[ ]

maciones sobre desarrollo Web, programacion
y marketing digital. Debido a la calidad y a la
forma del contenido entregado, el blog rapida-
mente se hizo exitoso, y diversas personas que
acompanaban el sitio web empezaron a pedir
para que se grabaran cursos sobre las temati-
cas presentadas, para que ese contenido fuera
entregado en una plataforma digital especifica.
Asi fue como, en 2011, se ha fundado el campus
Uplnside.

La funcién de la escuela es ensefar a través
de los mejores y mas completos conocimientos
practicos, modernos y actualizados para que
el alumno pueda concluir los entrenamientos y
aplicar en su carrera. Los profesionales de Upin-
side entienden que la habilidad de interpretar un
codigo y todos aquellos nimeros y palabras sin
contexto asustan a cualquiera que no compren-
dalalégica.
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Y es normal. Después de todo, programar es
aprender un idioma nuevo y eso exige atencién
y dedicaciéon. Sin embargo, es necesario dar el
primer paso: aprender lo bdsico. Programar es si-
milar a la forma que organizamos nuestro dia a
dia y hacemos nuestras elecciones. Es ensehar
la computadora a pensar por medio de lineas de
codigo y facilitar horas que nos quedariamos ha-
ciendo calculos con papel, boligrafo y calculadora.

Cuando pasamos a la computadora una funciéon
que queremos que haga, estamos ensefdndole
una tarea y mostrandole varias posibilidades que
el lenguaje proporciona. Por ello, cuando entien-
des la légica y la sintaxis, es mucho mas facil in-
terpretar y hasta crear un programa del cero.

Upinside Treinamentos trabaja varios cursos que
pueden ayudar al futuro profesional y también al
actuante en su oficio, de acuerdo con el nivel en
gue este se encuentra. «Dependiendo de lo que
deseas, es mas interesante ya empezar un curso
enfocado a lo que uno quiere aplicar sus conoci-
mientos de desarrollo. Pero la parte mas impor-
tante del proceso de aprendizaje es la practica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

Encuentra un pequefo proyecto para aplicar tus
habilidades de codificaciéon recién-adquiridas den-
tro de problemas del mundo real. Eso aumentara
su motivacion y profundizard su conocimiento»,
afirma Robson Vidaletti Leite, CEO de Upinside
Treinamentos.

ENTREVISTA' CON ROBSON VIDALETTI
FOUNDER DA UPINSIDE TREINAMENTOS.

LEITE, CEO

iLa empresa comercializa productos y servicios
para qué tipo de mercado?

Actualmente, Upinside  Treinamentos  cuen-
ta con mas de 19 497 alumnos por el mundo,
ofreciendo  entrenamientos digitales comple-
tos enfocados en programacién, desarrollo
Web y marketing digital, siendo todos realiza-
dos en su plataforma de ensefianza a distancia
(EAD) proporcionando un ambiente exclusivo
para que los alumnos estudien.
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(Cuantos empleos directos e indirectos genera
la empresa?

Directamente, la escuela cuenta con 4 co-
laboradores que actian a tiempo completo,
sin embargo, indirectamente, no existe un
nimero exacto, ya que se presume y se es-
pera que cada alumno se vuelva un empren-
dedor y genere su propia renta, incluyendo
algunos empleados.

iLa empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad  Social Empresarial?  ;Cudles?
(En qué fase se encuentran? ;Cuales fueron
los principales retos y resultados?

Por ser una empresa fisicamente pequena,
las acciones son realizadas en un ambito
regional. Los empleados realizan donacio-
nes a instituciones sociales locales. Ade-

la eli-

también se realiza diariamente
uso de plasticos desechables,
disminucion de costos de energia y consu-
mo de agua.

mas,
minacién del

iCudl es el proyecto de RSE mas importante
que ha realizado su empresa?

No existe un proyecto mdas importante, pues
todos lo son. De todas formas, los que mas
nos han impactado fueron las donaciones
sociales realizadas a organizaciones loca-
les.

;Cudl el punto de vista de la empresa sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

La empresa apoya todos los puntos que los
objetivos de desarrollo sostenible tienen
como meta. Todos, sin excepcidn, tienen
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fundamental importancia en el desarrollo hu-
mano de forma inteligente.

(Como su empresa aporta a la satisfaccion de
sus clientes internos, externos y proveedores?

La empresa busca siempre unir clientes inter-
nos, externos y proveedores para que haya
comprensién y alineamiento de los valores y
metas. Todos buscan generar acciones que
den beneficios a ambas partes.

(Qué tan importante es la buena gestién para la
reputacién corporativa de su empresa?

La gestion de la empresa esta enfocada en
generar acciones que lleven la escuela a
mantenerse con la reputacion de estar entre
los mejores cursos en el mercado. Todo lo de-
sarrollado tiene como premisa que, si no es
el mejor, no sera realizado.

(Qué estrategias responsables su empresa rea-
liza para alcanzar la satisfaccion de sus stake-
holders?

La empresa cuando desarrolla cualquier tipo
de curso que serd comercializado o entre-
gado en forma gratuita tiene el pensamiento

que, si ese contenido no genera una transfor-
macién real en la vida del alumno, no debe
ser producido. Para realizar la construccién
de ese contenido primero es validado todo lo
que serd ensefado, probado y comprobado
en la practica e intentando reproducir el mis-
mo escenario que el alumno tendrd. Un ejem-
plo es la construccion del proyecto practico
del sitio que la escuela ensefia en uno de los
cursos, todo el desarrollo y pruebas son rea-
lizados antes del inicio de la produccién.

Al final del contenido el alumno posee prac-
ticamente una guia del qué, cobmo y por qué
hacer, de forma que él pueda reproducir aquel
contenido en su dia a dia.

iLa empresa implementé un Programa de Com-
pliance? ;Cudles son las principales directrices?
¢Y los principales retos?

La ética y responsabilidad social corporativa
es fundamental pues moldea los valores de la
empresa para que haya real transformacion
en los alumnos. Cuando esos valores son
moldeados el ejemplo también es creado, al
final las personas que consumen los cursos
tienes a sus maestros como inspiracion.
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Como lavar as maos?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos

0. Lave as mios com agua.

1. Cologue o sabonete,

o N 5 N -
\, g 2N S

2. Com movimentos circulares,
esfregue a palma das maos.

o F & e
3 i g{ " 4 ; : - 5 i

L B AN v
3. Depois, esfregue a parte 4. Junte as mdos e entrelace os 5. Em seguida, feche as mios
interna dos dedas com dedos para frente e para fras. e esfregue uma na outra com
maovimentos verticais, movimentos verticais,

i i

\ F % J P,

6. Aperte o deddo com uma das
maos ¢ faga movimenios para
frente e para tras.

T. Faga movimentos circulares
na palma de uma das maos,

8. Lave as maos com dgua.

'8 r
o B’ ™ 11 B
|1
% 4
. o N = S A
9. Enxugue bem com uma 10. Use uma toalha de papel 11. Pronto, agora suas maos
folha de papel, para desligar a &sua. estao limpinhas!
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ETHERIUMTECH

El mundo vive un momento Unico en su historia:
la comunicacién y otras relaciones humanas es-
tan en transformacién constante debido al uso,
cada vez mas comun, de nuevas fuentes de tec-
nologia. En medio de tanto descubrimiento, te-
ner el dominio sobre esos aparatos es algo fun-
damental tanto en el dia a dia, como en la vida
y en el buen funcionamiento de una empresa.

El resultado de tantas transformaciones es un
mercado de trabajo cada vez mas abierto y en-
focado en las areas de tecnologia e informatica,
que van en sentido contrario de cualquier crisis
econdmica.

En este escenario de franca expansion, tene-
mos el ejemplo de la EtheriumTech, empresa
conceptuada y reconocida en el mercado. Ethe-
riumTech, cuenta hoy con la experiencia conso-
lidada de sus especialistas, que poseen vasta
experiencia y accionar en el mercado corpora-
tivo de informatica. La empresa cree y valora

mucho su relacién con cada cliente, buscando
siempre la formacion y el mantenimiento de
una sociedad con buenos frutos y duradera. Por
eso, poseen un servicio personalizado, rapido,
directo vy, incluso, con visitas y acompahamiento
de proyectos.

La empresa también destaca por su excelente
relacion con distribuidores y fabricas de softwa-
re, que les privilegia en la obtencién de produc-
tos de calidad, con precios accesibles, facili-
dades de pago y agilidad en la entrega de los
servicios, requisitos basicos en los dias de hoy.
Al pedir una cotizacién o proyecto, el cliente tie-
ne a su disposicidn ingenieros especializados
en analizar, comparar y ofrecer los mejores pro-
ductos y soluciones para cada necesidad.

El mercado de la informatica en Brasil estd vi-
viendo un crecimiento absoluto y notable. Em-
plea cerca de 1,3 millones de profesionales en
el area, ademas que la demanda por trabajo
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es en forma semejante bastante extensa, con la
perspectiva de creacion de nuevas tendencias
tecnoldgicas.

Hoy, Brasil es un punto de referencia en el mercado
de informdtica y Tl en América Latina, con inver-
siones altas en servicios relacionados a hardwa-
re, software y servicios de Tl. Uno de los principa-
les motivos para ese crecimiento es la demanda
de empresas de todo tamano, pero también debe
ponerse en consideracidn las inversiones y desa-
rrollos de la propia tecnologia. Siempre atenta a
esta evolucion, EtheriumTech, es contempordnea,
ya posicionada en este competitivo mercado va-
lora su crecimiento y también el trabajo de sus
competidores, eso por el simple hecho que hoy,
ya no tienen empresas que puedan igualarse en
la prestacion de servicios de este nicho de trabajo.

ENTREVISTA CON MARCIO LIMA -
TECNICO DE EHTERIUMTECH

DIRECTOR

(Cudl es la funcion de la empresa? ;Y como fue
el inicio de sus actividades?

EtheriumTech es una empresa especializa-
da en infraestructura cloud y datacenter, pro-
moviendo experiencias personalizadas a sus
clientes, con base en el nuevo concepto de
tecnologia que busca ofrecer servicio bajo
demanda, mejor costo-beneficio, agilidad, ca-
lidad y seguridad. Etherium Tech nacié des-
de la necesidad del mercado tecnolégico de
flexibilizar los costos con la computacion en
nube, viabilizando financieramente tecnologia
de alto nivel y escalabilidad, que hasta poco
tiempo atras era accesible solamente por las

grandes corporaciones, para la pequefa vy
mediana empresa. Hoy, tenemos soluciones
inteligentes de «cloud y datacenter para los

segmentos del mercado de la administracién
publica, salud, servicios, minoristas y también
para el mercado tecnoldgico.

;Para qué tipo de mercado la empresa comercia-
liza productos y/o servicios?

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

La organizaciéon dispone de soluciones inteli-
gentes de cloud y datacenter para los segmen-
tos del mercado de la administracién publica,
salud, servicios, minoristas y también para el
mercado tecnolégico.

(Cuantos empleos directos e indirectos son gene-
rados por la empresa?

Contamos con aproximadamente 30 colabo-
radores, actuando de forma directa y también
a través de la prestacién de servicios, siendo
que estos profesionales actlan en especialida-
des de diversas vertientes, entre ellas: Soporte
Proactivo (NOC - Network Operations Center),
Data Science (Anadlisis de Datos), Seguridad
de la Informacion, Cybersecurity (SOC - Secu-
rity Operations Center), Cloud Computing, loT
(Internet de las Cosas), SecDevOps, Automati-
zacién, Marketing y Gobernanza de TI.

(Cudl el punto de vista de la empresa sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

EtheriumTech actia en base al ejemplo de
muchas empresas del sector que operan con
la premisa de ser sustentables. En su poli-
tica estd siempre hacer el uso de la Tl Verde,
ya establecido con los materiales de sus pro-
veedores. Asi, da preferencia a la utilizacién
de materiales de proveedores con recursos
sustentables, siendo eso heredado por la or-
ganizacion de manera intrinseca. Como la em-
presa no esta en cadena productiva el enfoque
es dar preferencia por quien ya viene actuan-
do en el mercado de manera sostenible. En lo
que se refiere a la implantacion, todo gira en
torno a equipos que ya son homologados den-
tro de esa premisa. Ademas de los equipos, la
organizacién cuenta con el alojamiento web
de sus soluciones en socios certificados en
sostenibilidad, como el certificado: US.Green
Building Council.

La intencién es mantener la inversion en tec-
nologias que cumplan las normas de eficien-
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cia energética, con el interés de reducir cada
vez mas los materiales y el desperdicio de
energia que afectan el planeta. Asi, la actua-
cion se da por cumplir con medidas que sean
orientadas a la sostenibilidad y aportar a un
mundo mejor usando la tecnologia como un
camino primordial para que algunos habitos
se vuelvan constantes y se mantengan en la
sostenibilidad anhelada por todos. Con eso,
la empresa promueve servicios que tienen
como propésito realizar la transformacién di-
gital y delante de los recientes cambios de
cultura y quiebra de paradigmas, como la
fuerte adhesion de la oficina virtual, aportan
para mejores prdacticas de prevenciéon al me-
dio ambiente al evitar traslados y consecuen-
temente disminuir la polucién, ruidos y pro-
mover mejor calidad de vida para el planeta y
para las personas. EtheriumTech continuard
desarrollando y aportando para la innovaciéon
tecnologia a fin de colaborar, cada vez mas,
con acciones practicas y de impacto soste-
nible.

Entre los diferenciales esta optimizar las acti-
vidades de los clientes al realizar el diagnés-
tico del tiempo de uso de maquinas y en qué
forma eso puede ser ajustable para promover
la economia del cliente y, consecuentemente,
evitar el consumo de energia innecesaria.

Pronto, sera lanzada la campafa interna de
concientizacion y reciclaje de basura elec-
trénica, buscando comprometer a los cola-

los colaboradores, liderada por el CTO, para
mostrar la importancia del reciclaje de basu-
ra electrénica y para donde el material sera
destinado.

{Qué estrategias responsables su empresa rea-
liza para alcanzar la satisfaccion de sus stake-
holders?

EtheriumTech posee clientes del area publica
y privada, siendo de esta manera diferentes
perfiles de stakeholders. En la administracién
publica los stakeholders son los Secretarios
de Tecnologia, Secretario Adjunto o Direc-
tor de Tl que también actia en esta funcion.
En el area privada se da por el equipo de TI,
siendo el Gerente o Director de TI. Referen-
te a los desafios, el trabajo es realizado con
la premisa de hacer comprender cual es el
proceso interno de tecnologia de la empresa
por medio de un diagnéstico asertivo y per-
sonalizado, donde es hecho la observacién
de lagunas que necesitan ser corregidas. Sin
embargo, la realizacion de tales observacio-
nes es de forma de no herir a la gestiéon que
estd siendo hecha por el cliente. es decir, la
empresa no entrega Unicamente la solucién
tecnolégica para mejorar los servicios del
cliente, sino también indica lo que puede ser
mejorado y, entonces, trabaja sobre un pro-

boradores y expandir la accién a los clientes,
socios y proveedores. Para este lanzamien- -
to se realizard una semana de concientiza-
cién, con contenidos producidos para este
fin por nuestra &area de comunicacién, asi i
como materiales educativos que tienen por X
objetivo ensefiar lo que puede y lo que no
puede ser reciclado. La accion tendra un
dia D en que se hard una charla con todos
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yecto que presente formas de perfeccionar
esos «gaps», que son atribuidos a su obje-
tivo de trabajo. Los desafios que la empresa
tiene que superar también son los desafios
que tienen como objetivo ayudar al cliente

area se vuelve colaborativa con los demas
departamentos. Esa conducta de ir mas alla
estd en nuestro ADN, pues no se trata sola-
mente de entregar la nube y ofrecer soporte
cuando sea necesario. Cuando es iniciado

a superar. Por ejemplo, cuando es hecho el proyecto es realizado todo un diagnésti-
un servicio de migracién para la nube es co de mejoras. La computacién en la nube
fundamental ofrecer mejoras que busquen no se trata Unicamente de servidores y tam-

ampliar el nivel tactico y estratégico para el
cliente y su empresa. La cultura organiza-
cional de Brasil se enfoca mucho en temas
operacionales cuando se trata de TI, sin em-
bargo, esos paradigmas estan siendo rotos,
principalmente por cuenta de la pandemia
que mostré que cuando se habla de Tl no se
puede pensar solamente en costos y si en
inversion para estar listo para situaciones
desconocidas y sin comprometer la opera-
cién de la empresa.

La actuacién de Tl va mas alld de temas ope-
racionales, dado que el d4rea de tecnologia
también tiene como objetivo implementar
normas, procedimientos y politicas inter-
nas. Asi, es posible salir del marco operacio-
nal y alcanzar el nivel estratégico y tactico
alineados con las directrices de la empresa
y conversar con todas las éreas, dejando de
ser un area separada. A la vez que Tl se in-
tegra a la cultura y valores de la empresa el

poco se remite a llevar lo que estd en un
lugar para otro. El deber de la empresa es
apoyar al cliente en esta jornada rumbo a la
evolucién tecnoldgica, que lleva a algo nue-
vo para él, donde entra EtheriumTech para
mejorar su ecosistema, incluyendo normas
y procesos.

(La empresa implementé un Programa de
Compliance? ;Cuales son las principales di-
rectrices? ;Y los principales retos?

La empresa estd hace un ano en el mercado
y, por ello, algunas é&reas aun estan siendo
estructuradas, entre ellas estd el departa-
mento de Compliance, que se entiende es
de extrema importancia para la trayectoria
de la empresa. Asi, el Programa de Com-
pliance de EtheriumTech ya estd en marcha
y sera implantado pronto.

De momento, vale resaltar que se prioriza
que todos los clientes estén de acuerdo
con el uso de software licenciado yendo
al encuentro de la construccion del mo-
delo de negocio de la empresa. De esta
forma, siempre es orientado para que el
cliente haga uso de estos programas para
que su actuar sea de acuerdo con recur-
sos que cumplan con la legalidad estable-
cida.
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PETRO EXPRESS DEL NORTE

Petro Express forma parte del Grupo Petro y
tiene como objetivo proporcionar a nuestros
clientes un servicio de transporte terrestre es-
pecializado, confiable y puntual. Petro Express
es una empresa que se dedica al transporte
de materiales industriales en las mas distintas
areas, cubriendo, de esa manera, las necesida-
des de nuestros clientes, respetando la segu-
ridad y proteccion del envio. Todo el personal
conoce perfectamente el proceso de transporte
y la parte que corresponde al sistema, lo que
nos garantiza tener entregas a tiempo, con se-
guridad y absoluta responsabilidad. Los fun-
cionarios, desde los depuradores, mecanicos,
personal de oficina, hasta los operadores, esta
totalmente entrenado para hacer su trabajo. Por
esa razén, en Petro Express los clientes son la
principal prioridad, y tienen absoluta seguridad
de que su carga estara siempre segura.

La importancia del area de transportes consiste
en operacionalizar el proceso logistico. En ese

sentido, para optimizar las funciones de trans-
porte y logistica, es fundamental conocer cué-
les son los principales elementos que compo-
nen el transporte. Esa visidn ayuda a construir
una perspectiva que va mas alld del transporte
de materiales y pasa a constituir una herra-
mienta de gestion extremadamente valorada.
Para implementar ese tipo de solucién, es nece-
sario invertir en sistemas de informacién y en la
capacitacion del equipo, ademas de enfocarse
en las actividades de planificaciéon y control. De
ese modo, es posible destacar en el mercado,
reducir costos y conquistar nuevos clientes.

Los ultimos afos han sido fundamentales para
consolidar el departamento de transportes
como un drea estratégica, en este sentido Petro
Express ofrece soluciones para los pedidos de
transporte de mercaderias. Ademas, su princi-
pal papel es reducir distancias entre los produc-
tores, fabricantes y sus respectivos clientes.
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Ese tipo de posicionamiento garantiza que el pro-
ducto correcto sea entregado en el local esperado
y en el momento establecido.

Es importante comprender que esa area no se li-
mita Unicamente a las actividades de distribucion.

En muchos casos, realiza también la administra-
cién de los niveles de existencias, actuando, cons-
tantemente, para garantizar el abastecimiento de
la linea de produccion.

El proceso de almacenamiento representa un ele-
mento esencial, pues trata directamente con el
flujo de recepcién y salida de materiales, ademas
de ejecutar el aprovisionamiento de forma inteli-
gente y segura para evitar averias y accidentes.

Como resultado, es posible asegurar que los pro-
ductos estaran disponibles para los clientes den-
tro del plazo y con la calidad deseada.

ENTREVISTA CON VANESSA FLORES SALA-
ZAR, JEFE DE SISTEMAS DE GESTION DE LA
PETRO EXPRESS

{Cudl es la funciéon de la empresa?

Es una empresa mexicana dedicada al servi-
cio de transporte especializado de productos
quimicos, materiales derivados del petréleo,
residuos peligrosos y carga general. Compro-
metida a cumplir el propésito y contexto de la
organizacién, apoyando su direccion estraté-
gica, promoviendo la responsabilidad integral,
reduciendo el manejo de actos ilicitos y cum-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

con la teniendo

pliendo
como norma la mejora continua.

legislacién vigente

Y ;Cémo fue el inicio de sus actividades?

Con la experiencia obtenida en la empresa fa-
miliar de transporte, Auto Tanques Flores, S.A.
de CV., se decidié formar una nueva empresa
para transportar productos derivados del pe-
troleo. Petro Express del Norte, SA de CV, la
cual inicia operaciones en 1991, luego se fu-
siona con Auto Tanques Flores, aumentando
su capital humano e incluyendo sistemas de
gestién alineados a las normas [509001:2015,
BASC, SARlI y CTPAT lo que expande el ser-
vicio y equipamiento logrando un crecimiento
en su cartera de clientes.

De acuerdo con las necesidades de transporte
relacionadas con la recoleccién de materiales,
se decidi6 desarrollar, Petro Recolecciones
S.A de CV., una compafia que recolecta deri-
vados de petréleo, productos quimicos y ma-
teriales peligrosos.

Mas tarde surge la idea de implementar el
servicio de transporte de carga en general en
plataformas. Con Fletera Multimodal de Carga,
S.A de CV., posteriormente, se acordd formar
un consorcio llamado Grupo-Petro y asi englo-
bar las diversas empresas.

;Para qué tipos de mercados vende la empresa?

Logistica, energia, automotriz y petroquimica.




QUALITY MAGAZINE
EDICAO 232

LATIN AMERICAN (20(2:(;'-
& (UALITY INSTITUTE

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

(Cuantos empleos directos e indirectos gene-
ra la empresa?

Aproximadamente, 200 empleos.

;Posee Programas de Responsabilidad So-
cial Corporativa? ;Cudl es? ;En qué fase se
encuentran y cudles son los principales desa-
fios y resultados?

Si, Sistema de Responsabilidad Integral
SARI 'y proximamente Transporte Limpio.
Los principales desafios han sido desarro-
llar proyectos sustentables, involucrar al
personal en los lineamientos de la norma
y ofrecer un servicio 6éptimo que ademads
brinde un valor agregado en responsabi-
lidad social y distinga de la competencia.
Como resultado se ha obtenido un aumen-
to en la cartera de clientes y mayor produc-
tividad laboral.

(Cudl el proyecto de RSE mas importante que
ha realizado su empresa?

Se han desarrollado proyectos de RSE, ta-
les como: El reciclaje de residuos peligro-

sos y llantas, la implementacién de bita-
coras electrénicas, con esto se reduce el
efecto de contaminacién y se contribuye al
cuidado del medio ambiente, capacitacién
continua en educacién para concientizar al
personal sobre el impacto ambiental, ha-
ciendo hincapié en colectivos en riesgo de
exclusién. También se realiza un programa
de voluntariado, «Contacto con la comuni-
dad», un evento que se realiza anualmente
en el asilo San Pedro, ubicado a lado de
las Instalaciones de Grupo - Petro. Este se
realiza como muestra de apoyo con el fin
de tener un mayor acercamiento con la co-
munidad, conocer la percepcién que tienen
de la empresa y ofrecer un plan de ayuda
mutua. Como proyecto a futuro se tiene la
implementacion de paneles solares.

iCudl es el punto de vista de la empresa so-
bre los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Es una implementaciéon integral para la
vida del ser humano, ya que con objetivos
sostenibles se garantiza un mejor futuro a
nivel social y del medio ambiente, asi como
un equilibrio de vida. Con dichos objetivos
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de la empresa, la creacién de empleos decen-
tes y formales para todos sin hacer exclusion
de temas sociales o culturales, asi como el de-
sarrollo de infraestructuras que soporten si-
tuaciones extremas, promover la industrializa-
cién y fomentar la innovacién en el transporte.

{Como su empresa contribuye a la satisfaccion
de sus clientes internos, externos y proveedores?

Brindando un servicio integro promoviendo a
las partes interesadas a trabajar bajo estanda-
res de calidad donde la responsabilidad social
y la seguridad sea lo primordial.

;Qué tan importante es la buena gestién para la
reputacién corporativa de su empresa?

Es lo mas importante, puesto que el trabajar
bajo sistemas de gestién ha hecho que el ser-
vicio ofrecido ademds de generar utilidades
contribuya a la seguridad y el cuidado del me-
dio ambiente. El resultado de esto ha generado
un ambiente laboral mas productivo y un acer-
camiento hacia sus clientes y proveedores.

;{Qué estrategias responsables su empresa reali-
za para alcanzar la satisfaccion de sus stakehol-
ders?

Se ha dado a la tarea de crear un mayor acer-
camiento con las partes interesadas (clientes
y proveedores), estableciendo acuerdos de se-
guridad, evaluando anualmente sus servicios
en cuestiones de procesos de calidad, control
y seguridad y responsabilidad social. Otra es-
trategia realizada es el envio via correo elec-
trénico de diferentes campafas, promoviendo
las buenas practicas para la mejora continua.
Esto con el fin de optimizar el servicio, cumplir
con la politica, valores y objetivos estableci-
dos, y ser un ejemplo de empresa lider e inte-
gra. EIl mayor desafio ha sido la colaboracién
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se busca fomentar el crecimiento sostenible con las partes interesadas, sin embargo, se

conoce que es un proceso largo, que se rea-
liza constantemente siempre a la vanguardia
atrayendo buenos resultados. Finalmente, ser
empresa socialmente responsable es un bene-
ficio para todos.

(Qué tan importante es para la organizacién la
ética y la responsabilidad social corporativa?

Muy importante, se cuenta con un cédigo de
ética que es obligatorio seguirlo. Al ser una
empresa de transporte de productos quimi-
cos, materiales derivados del petréleo, resi-
duos peligrosos y carga general, busca que su
servicio genere el menor riesgo posible y pro-
mueva la responsabilidad social creando dife-
rentes actividades de desarrollo sustentable.

12.- jHan implementado un Programa de Com-
liance? ;Cudles son las principales directrices?
¢

1SO9001:2015, BASC Sistema de Control y Se-
guridad en la cadena de suministros y C-TPAT
Customs-Trade  Partnership  Against  Terrorism.
El principal desafio reside en el andlisis de
riesgos, la calidad en los procesos y el involu-
cramiento del personal.
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RAIO RASTREADORES DE VEICULOS

Raio Rastreadores de Vehiculos es una empre-
sa genuinamente amazonense que estd des-
de 2017 en el mercado de rastreo via satélite.
Trabaja con diversos rastreadores GPS que
atienden a cualquier tipo de proyecto y posee
una CENTRAL DE RESCATE 24 horas para
las operaciones de monitoreo, localizacién vy
bloqueo de vehiculos. Realiza constantemente
inversiones en sistemas y productos buscando
siempre la excelencia en el servicio a nuestros
clientes ofreciendo lo mejor en tecnologia de
rastreo a nivel mundial, trayendo asi confianza
y credibilidad en sus productos y servicios.

El elevado nimero de robos y hurtos de cargas
en las autopistas brasilefnas ha hecho que las
empresas inviertan cada vez mas en disposi-
tivos de rastreo vehicular. Para tener una idea,
cerca de 2 millones de vehiculos ya utilizan ese
tipo de servicio en Brasil. El seguimiento eficien-
te de las actividades de transporte trae innume-

m LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

rables ganancias y beneficios para la empresa,
ademas de ser una opcién econédmicamente in-
teresante disponible en el mercado.

El rastreo vehicular proporciona seguridad para
el vehiculo, para la carga y para el conductor,
pues ofrece informacién en tiempo real de la
ubicacién del coche. Asi, es posible hacer la
intervencion remota en casos de emergencia,
tales como robo o secuestro y, por ejemplo, blo-
quear la bomba de combustible del vehiculo, en
caso salga de la ruta planeada o se detenga sin
motivo.

De esa manera, el rastreo es una medida pre-
ventiva que evita perjuicios financieros prove-
nientes de esas ocurrencias, ademas de pre-
servar la integridad fisica de los colaboradores,
principalmente los que actian directamente en
el transporte de las cargas.
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La seguridad alcanzada por medio del rastreo de
flota también aumenta la credibilidad de la em-
presa delante del cliente, ademas de proporcio-
nar mas tranquilidad para el conductor, el cual,
al saber que estd siendo acompanado durante
todo el trayecto, podra realizar su trabajo con
mas confianza.

El rastreo vehicular facilita el soporte en situacio-
nes de emergencia. Por ejemplo, en caso de ave-
ria del motor o de participacién directa o indirecta
en un accidente de transito, el software posibilita
la intervencién inmediata para la contingencia de
la situaciéon. En la circunstancia ilustrada, la em-
presa podria sustituir el vehiculo por otro para
dar continuidad al transporte de la carga.

De esa manera, se evita el incumplimiento de
plazos y se optimiza el tiempo del servicio, ade-
mas de reforzar la seguridad personal de los in-
volucrados, la seguridad patrimonial de la carga
y reducir costos en la logistica de la operacién.

El rastreo vehicular representa un gran avance
en la calidad de los servicios de logistica, pues
impacta directamente en la seguridad, producti-
vidad y gestion de los procesos de transporte,
ademads de ser una opcién viable a todos los ti-
pos de negocios que poseen flota de coches.

Raio Rastreadores, ofrece las mejores solucio-
nes de plataforma para administrar, rastrear y

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

ademas de suministrar

vehiculos,
datos referentes al comportamiento de los con-
ductores.

monitorear

Por medio de su plataforma con una interfaz ami-
gable, simple, objetiva y completa proporciona a
su cliente analisis robustos de datos, rutinas de
trabajos mas productivas y consecuentemente,
aumento en las ganancias de la empresa.

ENTREVISTA CON THIAGO GOMES XIMENES,
GERENTE GENERAL DE RAIO RASTREADORES

DE VEHICULOS.

(Cual es la funcién de la empresa? ;Y como fue
el inicio de sus actividades?

Monitorear y Rastrear vehiculos diversos. Las
actividades tuvieron inicio a través de una de-
manda creciente de busqueda por seguridad,
debido al aumento excesivo de robos en la
ciudad de Manaus, en el afio 2017.

iLa empresa comercializa productos y/o servi-
cios para que tipo de mercado?

Ofrecemos diversos planes de servicios tan-
to para personas fisicas, como para personas
juridicas (empresas), atendiendo toda clase
social.
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(Cudntas colocaciones directas e indirectas profesionales en el transcurso de su apren-

son generados por la empresa?

La empresa hoy emplea directamente 50 co-
laboradores, y estimamos alrededor de 20
en forma indirecta.

(La empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad  Social Empresarial?  ;jCudles?
(En qué fase se encuentran? ;Cuales fueron
los principales desafios y resultados?

Tenemos el Programa de Joven Aprendiz
junto a la Fundacién Don Bosco, que en Ma-
naus actda con la responsabilidad de pro-
mover la profesionalizacion de jévenes que
buscan una vacante en el mercado de traba-
jo. Estd en fase de implementaciéon, donde
contaremos inicialmente en el mes de se-
tiembre-2020, con 4 jovenes aprendices del
curso de Mecanica. El principal desafio es
hacer que estos jovenes se vuelvan buenos

Como resultado, espe-
ramos reaprovecharlos en nuestro cuadro
de colaboradores efectivos, abriendo nues-
tras puertas para el crecimiento profesional
y personal.

dizaje con nosotros.

iCudl es el proyecto de RSE mas importante
que su empresa ya realiz6?

Estamos en proceso de implementacion de
nuestro primer RSE.

(En caso no hayan adherido a programas de
RSE, hay expectativas de implementarlos?

;Cuadles serian?

No aplica, pues estamos en proceso de im-
plementacién de nuestro primer RSE.

iCudl el punto de vista de la empresa sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

PLANOS

CORPORATIVOS

Quer mantar sua frota mais segura & ainda
mealhorar a gest!o & rendimeanto de sua equipe?
Com o nos I @ rastreamento

ool

CONTROLAR A
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RASTHEADIORES DE VEICULOS
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Estos objetivos son de suma importancia para
cualquier empresa que anhela destacar en el
mercado. Ademds de ofrecer servicios de «ca-
lidad, es necesario preocuparse y actuar en
direccién al Desarrollo Sostenible del Planeta
y la Sociedad, ayudando asi al medioambien-
te. Raio RASTREADORES es una empresa que
surgié6 en el corazén de la Amazonia legal y
tiene la mision inherente de cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible, que se pre-
sentan en la actualidad. Como accién directa,
tenemos varios frentes de trabajo, donde apre-
ciamos la no utilizacién de papel (ni vegetal,
ni reciclado); implantamos varios sistemas in-
ternos interconectados, donde tenemos todo
control digital de nuestras actividades. Tam-
bién estamos introduciendo nuestro primer
RSE, donde extenderemos nuestra accién para
la sociedad que hacemos parte.

{Cémo su empresa aporta para la satisfaccion de
sus clientes internos, externos y proveedores?

Nuestros clientes internos son constantemen-
te reciclados en conocimiento y normas inter-
nas y externas para mantener un buen Ambien-
te de Trabajo, alineado a la calidad, seguridad,
bienestar y compliance. De esa forma garan-
tizamos que las negociaciones y satisfaccion
de nuestros clientes externos sean alcanzadas
y estén en constante mejora continua. Adicio-
nalmente, estrechamos un lazo de sociedad
con todos nuestros proveedores, garantizando
la calidad de los productos y el cumplimiento
de las normas vigentes.

(Cuan importante es la buena gestién para la re-
putacién corporativa de su empresa?

La buena gestion es primordial para mante-
nerse soélido en el mercado por delante de
nuestros competidores. Garantizamos la com-
petitividad con la alta calidad de los servicios
prestados a nuestros clientes. Sin ella, a nues-
tro ver, es imposible permanecer en este mer-
cado. Al final, «el sol nace para todos, pero po-
cos se broncean».

i{Qué estrategias responsables su empresa reali-
za para alcanzar la satisfaccién de sus stakehol-
ders?

Nosotros no tenemos stakeholders, pero te-
nemos un compromiso semejante con nues-
tra Alta Direccion. Las estrategias adoptadas

son reflejadas en la estandarizacion de proce-
sOs y mejoras continuas, a través de analisis
de Resultados y Desempefio, tanto del equipo
de profesionales, como de los procedimientos
aplicados. Estamos siempre en busca de al-
canzar las metas establecidas.

iLa empresa implementé un Programa de Com-
pliance? ;Cudles son las principales directrices?
Y los principales desafios?

Nuestro Programa de Compliance busca ga-
rantizar que los principales desafios, que son:
Transparencia y Seguridad en la aplicacién de

RAYOJ

RASTREADORES DE VEICULOS

Plataformas de Automatizacién, nos traigan
beneficios relacionados al uso de soluciones
digitales. Nuestro principal objetivo es tener
ganancias técnicas, aumento de nuestro ren-
dimiento y productividad. La innovacién es
nuestra principal directriz.
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AUDIVISA CONTABILIDADE
E CONSULTORIA

Audivisa, renombrada empresa de contabilidad
y consultoria posee una rica historia que tuvo
inicio en la década del 90, precisamente en
1994. Esa bella trayectoria se inicia con la bus-
queda de una atencién diferenciada para aplicar
y ampliar las capacidades y experiencias adqui-
ridas por nuestros consultores de una forma
mas enfocada y competitiva. El foco en el area
contable permitié potencializar estas ensefan-
zas qué, a lo largo del tiempo, se transformaron
en lo que hoy se caracteriza como su principal
diferencial competitivo. Los resultados de alli en
delante solo corroboraron el acierto de la medi-
da. La mayor comprobaciéon estad en la evoluciéon
de los que creyeron e invirtieron en ser no sélo
clientes o socios, sino aliados y cémplices en
el desarrollo y en la co-responsabilidad con los
resultados.

En Audivisa, creen firmemente que la contabilidad
aliada con una buena consultoria es una de las
principales herramientas de gestién de cualquier
empresa activa en el mercado. Una empresa que
domina esa herramienta sigue la tendencia de no
sufrir dificultades en el proceso operacional de su
empresa, pues las informaciones propuestas en
las demostraciones contables serdn el «radar» o
«GPS», para dar direccion en las tomas de decision.
Muchas de las pequehas empresas aun no utilizan
esa herramienta, y por eso, los empresarios que la
utilizan como guia saldran adelante frente a los
demas. jY se sabe qué en un mercado extremada-
mente competitivo como el actual, eso es crucial!

En resumen, la contabilidad ayuda en la planifi-
cacion financiera: el alma de todo negocio.
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En este contexto también se ubica la importancia de
la consultoria contable, y en Audivisa creen y traba-
jan para que el gran papel de la consultoria contable
sea el de suministrar las informaciones contables,
de forma que el contador consiga extraer todas las
informaciones necesarias para los posibles clientes,
haciendo que la realidad financiera de las empresas
asociadas sea siempre transparente y con margenes
de éxito y buena gestion.

Ademas, la funcion de Audivisa como consultoria es
la de recolectar adecuadamente los datos para su-
ministrar informaciones y, al mismo tiempo, garan-
tizar que el cliente consiga interiorizar lo que esta
siendo descrito en las demostraciones, entendiendo
completamente la visibilidad de los datos de su em-
presay asi tomar las mejores decisiones.

Audivisa Contabilidad y Consultoria nace en el
pre-proyecto de una iniciativa, pero no se restringe
a ello. De un modo general, ese servicio es indicado
en 2 situaciones: empresas en fase inicial de planifi-
cacién y constitucién; y empresas establecidas que
quieren optimizar su desempefno tributario.

Se resalta que la eleccién de una buena empresa
de consultoria contable, como Audivisa, sera capaz
de ayudar en el siguiente punto: Audivisa, con su
expertise de mercado y know-how, va a definir el
mejor tipo tributario para su empresa y también si
continla siendo viable permanecer en ese tipo en
el transcurso del desarrollo de su iniciativa. La situa-
cién y el mercado cambian constantemente, y, por
tanto, la modalidad tributaria esta también en cons-
tante cambio para que en todo momento usted ten-
ga la certeza que estd pagando el minimo posible
de tributo y maximizando cada vez mas su margen
de beneficio. Eso solo es posible con la ayuda de una
consultoria contable, responsable de analizar todos
los aspectos de su negocio y de mostrarle el mejor
camino, como un GPS. Esa es Audivisa, referencia en
consultoria, negocios y contabilidad.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

ENTREVISTA CON SILMAR DE OLIVEIRA AMARAL -
CEO DE LA AUDIVISA CONSULTORIA, NEGOCIOS Y
CONTABILIDAD:

;Cual es la funcién de la empresa? ;Y cémo fue el
inicio de sus actividades?

Audivisa actua prestando servicios de consultoria
y asesoria contable, tributaria, financiera, comercio
exterior, importacién y exportacion, gestion de em-
presa, consultoria en licitaciones publica, gerencia-
miento y administracion de pasivos.

Las actividades iniciaron con la visién en el foco
Contable para suplir las deficiencias que el mercado
buscaba en lo relacionado a trabajos con calidad y
rapidez y con la visién de mostrar a los empresarios
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que la contabilidad seria la Unica herramienta ca-
paz de mostrarle el rumbo de su empresa, las de-
cisiones correctas a ser tomadas, las inversiones a
ser realizadas, asi como cudles fueron los resulta-
dos logrados, auxiliando en la perfecta toma de
decisiones.

iLa empresa comercializa productos y/o servicios
para que tipo de mercado?

Audivisa comercializa servicios para todos los sec-
tores de la economia, industria, comercio, servi-
cios, sean ellos del primer, sequndo o tercer sector.
Desde empresas de pequeiio, medio y gran por-
te, de todas las naturalezas juridicas, INDIVIDUAL,
EIRL, LTDA, S.A., ASOCIACIONES PRIVADAS y otras
Personas Juridicas en General.

(Cudntas colocaciones directas e indirectas son
generadas por la empresa?

La empresa hoy genera 12 colocaciones directas, y
10 mas indirectos

iLa empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad  Social Empresarial?  ;Cuales?
(En qué fase se encuentran? ;Cudles fueron
los principales desafios y resultados?

Si contamos, pues elegimos aportar a ins-
tituciones que ya actuan varios afios en el
pais, como la AACC y la LBV. Percibimos
qué esas instituciones por su vasta expe-
riencia saben mejor las necesidades socia-
les, y las emplean de forma mas asertiva y
justa.

iCudl es el proyecto de RSE mds importante
realizado por su empresa?

Aportamos en varias campanas realizadas por ins-
tituciones que actuan varios afos con trabajos so-
ciales de gran seriedad en el pais.
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(En caso no se hayan adherido a programas de
RSE, hay expectativas de implementarlos? ;Cuales
serian?

Nos apoyamos en algunas instituciones en el pais
que ya prestan el programa.

;Cudl el punto de vista de la empresa sobre los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible?

Que la sostenibilidad es la base para garantizar un
porvenir para las préximas generaciones por mu-
chos y muchos siglos.

;Como su empresa aporta para la satisfacciéon de
sus clientes internos, externos y proveedores?

Con total transparencia en sus acciones, demos-
trando cuan importante son sus colaboradores
en la organizacidn, que ese activo intelectual es el
bien mas valioso, y todos los dias deben ser moti-
vados, entrenados y capacitados siempre, de for-
ma que se mantenga en ellos la satisfaccion total
de participar aportando en el crecimiento de la
organizacion.

;Qué tan importante es la buena gestiéon para
la reputacion corporativa de su empresa?

De suma importancia, pues los resultados
solo existen a través de esa buena gestion,
siempre con total participacién de todos los
colaboradores.

i{Qué estrategias responsables realiza su
empresa para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders? Si es posible, describa los prin-
cipales desafios, dando caracteristicas.

Usamos la de informarles constantemen-
te de una forma sucinta todos los dias en
cuanto deben participar mas y mas de los
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problemas, resultados y vivencia de su em-

presa, asi como deben preocuparse por
todo su proceso de gestion.
Los principales desafios encontrados son

la resistencia al cambio en la forma antigua
de la gestién con la cual venian actuando,
la resistencia a implantar los controles in-
ternos, y a aceptar que los cambios al inicio
traen trastornos, pero eso pasa, y después
las mejoras quedan y vuelven los resulta-
dos negativos en positivos, o mejoran y/o
aumentan los positivos.

Audivisa
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FEXLAW ABOGADOS

La forma tradicional de ejercer el derecho esta
desactualizada. Fexlaw Abogados, es un gru-
po de profesionales con vision de porvenir que
crearon un nuevo tipo de estudio juridico basa-
do en una forma mas apasionada y personal de
ejercer el derecho.

Uno de los puntos qué diferencia a Fexlaw viene
de una reflexion muy viélida «;Por qué jactarse
de las cosas que todos hacen?».

Para lograr esa respuesta y entender lo diferen-
ciado que es el servicio ejecutado por Fexlaw,
basta explorar los sitios de la mayoria de las
empresas y ellos dirdn que proporcionan con-
sultoria juridica de calidad y soluciones prac-
ticas. Ellas también generalmente afirman que
son centradas en el cliente, accesibles y sen-
sibles. Como cualquier buen abogado o bufe-
te de abogados, Fexlaw también posee esos
preceptos. Pero, al contrario de la mayoria de

las empresas no creen que eso sea motivo de
orgullo, pues, de acuerdo con sus profesionales
son simplemente cosas que usted puede espe-
rar de su bufete de abogados.

diferenciales de FexLaw

Entendiendo los

Abogados:
Desafian el statu quo legal.

La primera pregunta que hacemos es: «;Cémo
haria esto la forma tradicional?». El segundo es:
«;Querrian nuestros clientes que lo hagamos
de manera diferente?».

A menudo, la respuesta a la segunda pregunta
es si. Nuestro enfoque de valor, nuestra estre-
cha relaciéon con los clientes y entre nosotros,
nuestro uso de sistemas y automatizacion,
nuestra pasiéon y cualquier otro aspecto de
nuestra practica encuentra sus raices en nues-

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 232



OCT

2020

QUALITY MAGAZINE
EDICION 232

& 1 LATIN AMERICAN

st GUALITY INSTITUTE

tra dedicacion a sacudir los fundamentos de del
sistema tradicional.

Prometen valor y garantizan eso.

Como todas las empresas, estdn comprometidos
con proporcionar valor a sus clientes. Pero, en
realidad, son una empresa que esta dispuesta a
poner su dinero donde estd la necesidad.

FExLaw es la primera firma de abogados en
Ecuador en implementar una «garantia de va-
lors. Cualquier cliente que crea que no se cum-
plen sus compromisos de servicio y valor, puede
descontar su factura a una cantidad que crea
que representa un valor razonable.

Creen que al cliente les gustaran sus abogados.

Con demasiada frecuencia hay poca conexion
humana en la relacién abogado-cliente. Se re-
duce a una transaccién: el abogado brinda un
servicio, el cliente paga la factura. Los abogados
de FexLaw actlan para redefinir la relacién abo-
gado-cliente recuperando la conexién humana.
Creen que es posible ser los abogados con los
que disfruta pasar tiempo, ya sea trabajando jun-
tos en un archivo o pasando por nuestra oficina
para tomar una café o cerveza el viernes por la
tarde.

FexLaw representa empresas y clientes indivi-
duales en las areas de derecho penal, recupe-
racion de activos, fraude financiero, insolvencia,
contencioso de servicios financieros, empresa-
riales, familiares, laborales, civiles, mediacién
y propiedad intelectual. Son reconocidos como
una referencia en su actuacioén profesional.

ENTREVISTA CON FABEYRA CURIEL LOPEZ
Y EMILY SAMPEDRO MORALES, ABOGADAS
DE LA FEXLAW ABOGADOS

{Cudl es el papel de la empresa y cémo fue el
inicio de sus actividades?

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG

FEXLAW es una firma de abogados que cuen-
ta con una red de profesionales a nivel inter-
nacional cuya funcién de la empresa es brin-
dar la mejor atencién posible a sus clientes a
nivel global, en casos de procesos judiciales
complejos y delicados; y de este modo preca-
ver controversias, mitigar riesgos, solucionar
problemas, por medio de un asesoramiento
juridico personalizado que genera confianza
y evidencia resultados satisfactorios. Son un
grupo de profesionales con visién de futuro
que han creado un nuevo tipo de estudio juri-
dico basado en una forma mas apasionada y
personal de practicar el derecho.

FEXLAW nacié con un ideal de globalidad,
honestidad y eficiencia. Desafiando el statu
quo legal. Su enfoque de valor, su estrecha
relacion con los clientes y entre el equipo
de trabajo, el uso de sistemas y automatiza-
cién, su pasion y cualquier otro aspecto de su
practica encuentra sus raices en su abnega-
da dedicaciéon a sacudir los fundamentos de
del sistema tradicional.

iLa empresa hace marketing para cuales tipos
de mercado?

FEXLAW representa a instituciones del sec-
tor financiero, gobiernos, empresas estatales,
empresas publicas, privadas y clientes indi-

viduales en las dareas de derecho societario,
derecho civil, derecho penal, derecho laboral,
recuperacion de cartera, recuperacion de ac-
tivos, propiedad intelectual, fraude financiero,
insolvencia y litigios de servicios financieros;
siendo un referente en el mercado regional de
servicios legales.

(Cudntos empleos directos e indirectos genera
la empresa?

Alrededor de quince empleos.
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{Cuentan con Programas de Responsabilidad
Social Corporativa? ;Cudl? jEn qué fase es-
tan? ;Cudles fueron los principales desafios y
resultados?

Como programas de Responsabilidad So-
cial Empresarial FEXLAW forma parte de
Pacto Global, siendo miembro activo de las
mesas para los ODS 5 «lgualdad de Géne-
ro» y ODS 16 «Paz, justicia e instituciones
sélidas».

En cuanto a programas internos FEXLAW
tiene una alianza con la fundacién Accién
Animal Ecuador quienes promueven prin-
cipios como el respeto a los derechos de
animales, a fin de frenar el maltrato animal
y fomentar una cultura de valores. Parte de

esta alianza consiste en defensa y patroci-
nio gratuito de casos de maltrato animal.

El principal desafio ha sido poder combinar
el ejercicio de la profesién con los progra-
mas, mesas de trabajo y reuniones debido
a que demandan muchos tiempo, esfuerzo
y dedicacion, sin embargo, los miembros de
cada proyecto estdan genuinamente compro-
metidos y han logrado grandes resultados.

«Si nuestras empresas no sirven a nuestra
comunidad, no se puede llamar éxito».

iCudl es el proyecto de RSE mas importante
que su empresa realiz6?

Uno de los proyectos de RSE que FEXLAW
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implementé fue la creacion de espacios de
difusion y seminarios webs enfocados en el
ODS 5 Igualdad de Género. En este sentido,
la Dra. Patricia Estupinan, Socia del estudio
juridico junto con la Abg. Emily Sampedro y
Fabeyra Curiel, crearon y lideraron un Web
Seminar titulado «;Qué nos dejé el aisla-
miento? Un enfoque desde la perspectiva
de las abogadas orientado a las lecciones
y el panorama post covid-19». El evento
tuvo tres ejes transversales, panorama, he-
rramientas de género y lecciones. El obje-
tivo fue promover la incorporacién de los
principios para el empoderamiento de las
mujeres. Ademds de fortalecer las politicas
corporativas de igualdad entre mujeres y
hombres. El estudio juridico considera im-
portante desarrollar desde su experiencia
eventos con impacto social y practico.

Otro defensa

importante proyecto es la

«pro-bono» de casos de violencia y abuso

en contra de la integridad sexual de muje-
res, nifas y adolescentes, es asi como al
momento defienden a una menor de 10 afos
quien habria sido sexualmente abusada por
su progenitor, el proceso penal se encuen-
tra en la fase de investigacién previa.

En caso de que no haya adherido a programas
de RSC, jtiene expectativas de implementar-
los? ;Cudl seria?

Ya se han implementado programas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial, sin embar-
go, FEXLAW busca seguir sumando e inclu-
yendo proyectos que aporten a la empresa
y a la sociedad, se considera que el cambio
empieza por cada organizacién y en tal sen-
tido se encuentra firmando Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)
en alianza con Pacto Global y ONU Mujeres
debido a que estan genuinamente compro-
metidos en continuar implementando prin-
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cipios para la equidad de género dentro de
la organizacion.

Asi también, como parte de wuna iniciativa
de Naciones Unidas firmaron la declaracion
de lideres empresariales para una renova-
da cooperacion mundial. Acuerdo que tiene
como finalidad la existencia de una coope-
racién global entre empresas y de esta ma-
nera poder ser parte de un cambio.

(Cudl la vision de la empresa sobre los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible?

FEXLAW es consciente de que los ODS re-
presentan  grandes desafios ambientales,
politicos y econdémicos. Por lo tanto, estan
totalmente comprometidos en implementar-
los paulatinamente en su modelo de creci-
miento y desarrollo tanto a mediano como a
largo plazo. Siendo su objetivo principal lle-
gar a cumplir los 17 ODS. Ademas de llegar
a consolidarse como una empresa de servi-
cios juridico pionera en gestion, calidad e
innovacion, enmarcada en la responsabili-
dad y sostenibilidad.

({Coémo aporta su empresa a la satisfaccion de
sus clientes y proveedores internos y externos?

La satisfaccion de sus clientes es la prio-
ridad para la empresa de este modo entre-
gan valor y lo garantizan llegando a ser la
primera firma de abogados en Ecuador en
implementar una “garantia de valor’, la cual
consiste en que cualquier cliente que crea
que no se ha cumplido con el compromi-
so propuesto por la empresa tanto como de
servicio y de valor puede descontar su fac-
tura a una cantidad que crea que representa
un valor razonable y se encuentre totalmen-
te conforme.

(Qué tan importante es la buena gestion para
la reputacion corporativa de su empresa?

FEXLAW tiene en claro que una buena repu-
tacién corporativa se la gana, principalmen-
te con un buen equipo el cual brinda una

imagen y ofrece un buen servicio debido a
que tienen conocimiento en que su éxito no
solo se basa en el trabajo que realizan, sino
en como realizan su trabajo. Para ellos, lo
mds importantes es porque lo hacen y es-
tan totalmente convencidos en que en la
forma en la que realizan sus servicios lega-
les ayudan a sus clientes a tener servicios
de excelencia, para un comercio justo, pro-
cesos legales honestos y con todas las he-
rramientas digitales disponibles.

i{Qué estrategias responsables su empresa
realiza para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

La relacion con sus stakeholders se basa
en recuperar la conexidn humana. Se cree
que trabajar con un abogado con el que se
disfruta pasar y compartir tiempo, ya sea
trabajando juntos en un archivo o pasando
por nuestra oficina para tomar una café o
cerveza el viernes por la tarde refuerza los
vinculos de confianza.

({Qué tan importante es para la organizacion
la ética y la responsabilidad social corporativa?

Es muy importante para la empresa la éti-
ca y la responsabilidad social al punto de
ser un eje y pilar fundamental en su giro de
negocio. La empresa trabaja arduamente
en implementar altos estandares éticos en
combinacion todos los programas de RSE.

{Han implementado un Programa de Com-
pliance? ;Cudles son las principales directri-
ces? ;Y los principales desafios?

Hemos implementado un Programa de
Complience dentro de la empresa, el cual
consiste en las siguientes directrices:

« Establecimiento de un cédigo ético.

« Establecimiento de un cédigo disciplinario.

- Acuerdo de confidencialidad para proteccion
de la informacién sensitiva y confidencialidad.

- Examen de Poligrafo para determinar poten-
ciales riesgos.
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A empresa nasceu atraves de uma ideia criada do acaso,
uma ajuda inesperada do destino, uma semente planta-
da com a perseverancga de um vencedor, e o sucesso me-
recido, por todas as conquistas alcangadas, por toda a
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Mossa gestao de projetos e baseada na Inovagao de
produtos e servigos, investimento na qualificagao dos
colaboradaores, modernizacao administrativa, e
potencializacdo das estratégias de comunicacao,
superando as expectativas e necessidades dos clientes.
Respeitar ao meio ambiente e ajudar a populagao,
atuando de forma responsavel e sustentavel na nossa co-
munidade, para nos e mais que um dever, € um Compro-
misso comn a vida. As acoes de responsabilidade social da
empresa sao de extrema importancia para a maturidade
e desenvolvimente da Imobiliaria.
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VG EDUCACIONAL

Fundada en 2011, VG Educacional tiene como
pasion la educacion mediante el uso de tec-
nologias. Tiene experiencia en la acreditacion
de Instituciones de Ensefanza Superior (IES)
para actuar en las modalidades presencial y a
distancia, habiendo producido mas de 100 mil
horas de contenidos, que fueron utilizados por
mas de 2 millones de alumnos en Brasil y en el
exterior. Para el mercado corporativo, VG Edu-
cacional auxilia a las empresas a transformar lo
que antes era fisico y presencial en digital y en
linea, porque considera la innovacion como uno
de sus principios. Por tanto, actua en sociedad
con empresas como HUB Solugdes Educacio-
nais, que congregan a los principales presta-
dores de servicios de la rama educacional en
Brasil y en el mundo.

La importancia de la tecnologia en la educaciéon
hoy es innegable, considerando que las nuevas
herramientas técnicas ayudan a todos los acto-
res envueltos en la cadena escolar, sea facili-
tando el trabajo del maestro y del coordinador

con la optimizacion de procesos, o aportando
para el aprendizaje del alumno con la resolu-
cion de ejercicios.

La utilizacién de la tecnologia en la educacién y
en las instituciones para medir el desempeno de
los alumnos es primordial. Por eso las escuelas
estdn optando cada vez mas por tecnologias
educacionales, para desarrollar mejor las capa-
cidades y habilidades de los alumnos, a fin de
entender el desempeio para orientarlos mejor.

Cuenta con una infraestructura excelente para
no dejar a ninguno de sus clientes plantados.
Desde el confort del aire acondicionado hasta
los mejores softwares y equipos para que pue-
dan mostrar todo aquello que saben hacer me-
jor, sin preocupaciones. De esta forma pueden
entregar productos de primera, y usar toda su
creatividad, y la falta de infraestructura no va
a impedir a nadie crecer y colaborar para ser
siempre la mejor solucion digital en la era edu-
cacional.
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En la busqueda constante por su propésito, «ser
la mejor solucién educacional en la era digital»,
con un equipo fantastico de profesionales de di-
versas areas del conocimiento, VG Educacional
viene destacando por su profesionalismo y su
calidad. El resultado no podria ser diferente: fue
reconocida, nacional e internacionalmente, tanto
por los productos entregados como por los servi-
cios prestados.

ENTREVISTA  CON VIVIANE MARQUES GOI,
DIRECTORA EJECUTIVA DE VG EDUCACIO-
NAL

1 - ;Cudl es la funcion de la empresa?

Actualmente, se configura en el escenario na-
cional como una de las mayores productoras
de contenidos educacionales para institucio-
nes de ensefianza de todos los niveles, asi
como para grandes proyectos de educacidon
corporativa, VG Educacional viene prestando
los siguientes servicios:

Consultoria
1) Consultoria para la acreditacion al MEC

Apoyo para la institucion, con respecto al proce-
so de acreditacion de las modalidades presen-
cial y a distancia en el Ministerio de la Educacion
de Brasil.

Planificacién, acompafamiento y apoyo en la au-
torizaciéon y reconocimiento de los cursos de las
instituciones de ensefanza superior (IES).

X

Suministro de materiales didacticos para el reci-
bimiento de las visitas de acreditacidén y autoriza-
cion de los cursos.

2) Consultoria pedagdgica
Analisis, elaboracion y (re)estructuracién de los

proyectos pedagdgicos, con el objetivo de mejo-
rar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

OCT

2020

X

Optimizacién de las matrices y de los costos ins-
titucionales.

X

Construccién, en conjunto con el cliente, de do-
cumentos institucionales, como: Plan de Desa-
rrollo Institucional, Estatutos, Reglamentos, Plan
de Carrera Docente, entre otros, utilizados por
las instituciones.

3) Consultoria administrativa

XApoyo durante la estructuraciéon de los procesos
para la operacionalizaciéon de la educacién a dis-
tancia.

X

Apoyo durante la produccion del proyecto del
modelo de negocio para los polos y para la ex-
pansién de la educacion a distancia del instituto
de ensenanza superior (IES).

QUALITY MAGAZINE
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4) Consultoria tecnolégica

KAsesoria en el proceso de elecciéon de la mejor
plataforma, en lo que se refiere a la implemen-
tacién de la sala de clase virtual.

X

Andlisis de la tecnologia necesaria para que la
institucién sea capaz de atender las necesida-
des de los alumnos, polos, docentes y tutores
a distancia.

Eleccién, en conjunto con el IES, de las mejo-
res soluciones tecnolégicas.

Materiales Didacticos

Este servicio se configura desde la concepcién
del proyecto instruccional hasta la entrega final
del contenido, pasando por la contratacion de
creadores de contenido especializados, y pro-
duccion editorial y audiovisual completas. Se
hace uso de las principales herramientas de
gestién de proyectos y autoria, entregando ca-
lidad con cumplimiento riguroso de plazos y las
entregas varian de acuerdo el objetivo de cada
proyecto validado segun contrato entre las par-
tes interesadas.

1) Materiales Didacticos No Exclusivos

VG Educacional es reconocida, nacional e in-
ternacionalmente como, por el nivel de calidad
de sus productos y servicios. Con foco en ese
nivel de calidad, VG Educacional dispone de un
portafolio de disciplinas no exclusivas de GRA-
DUACION y POSTGRADUACION, en que la
institucion recibe los materiales didacticos com-
pletos, con identidad visual de la institucion,
para su uso sin limite de tiempo ni accesos.

2) Materiales Didacticos Exclusivos

VG Educacional es una empresa especializada
en la producciéon de materiales didacticos para
educacién a distancia, y cuenta con maestros y
doctores de todas las areas del conocimiento,
capacitados para elaborar materiales, ademas
de un equipo multidisciplinario compuesto por
profesionales de diversas dareas, como: desig-
ners educativos, revisores de textos, asesores
pedagdgicos y administrativos, guionistas, edi-
tores de video, camardgrafos, diagramadores,
ilustradores, programadores y gerentes de pro-
yectos. Todo el equipo se dedica a la construc-
cion de contenidos educacionales diversos, que
son puestos a disposicion en diferentes plata-
formas, con el fin de aportar con la construccién
del conocimiento de los alumnos.

De esa forma, los materiales didacticos pueden
contener, pero no se limitan a, la utilizacién de
los siguientes recursos y herramientas:

X

Objetos de Aprendizaje - Los objetos de apren-
dizaje interactivos son recursos didactico-peda-
gogicos utilizados en el proceso ensefo-apren-
dizaje. Son utilizados para estimular la reflexion
de los alumnos, asi como incitar la curiosidad
del docente con contenidos extras, a fin de am-
pliar su conocimiento.

X

Banco de Preguntas - Son herramientas esen-
ciales, pues ademds de evaluar la eficacia del
contenido trabajado y reforzar el aprendizaje,
prepara al educando para evaluaciones futuras.

X

Accesibilidad - La tecnologia para accesibili-
dad en sitios web es fundamental para incluir
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y fidelizar al publico formado de personas con
discapacidad, constantemente en busca de in-
formaciones.

X

E-book / PDF Interactivo - PDF responsivos
que se ajustan a cada dimension de pantalla a
fin de redimensionar el contenido sin arruinarlo
y sin dificultar la comprensién del usuario.

X

Recursos  tecnoldgicos responsivos  (HTML
CSS) - El uso del HTML5 y CSS3 en materiales
responsivos que se ajustan a cada dimension
de pantalla a fin de redimensionar el contenido
sin arruinarlo y sin dificultar la comprension del
usuario.

X

Textos dialégicos - El texto dialdgico es ca-
paz de facilitar la comprensién de los alumnos,
mantenerlos atentos e interesados de inicio a
fin de la discusién, para que alcance un apren-
dizaje realmente significativo.

X

Videoclases - Las videoclases son instrumen-
tos de apoyo, recurso valioso que estimula el
aprendizaje, pues reune elementos visuales,
sonoros y de lectura en un mismo objeto.

2) ;La empresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad  Social Empresarial?  ;Cudles?

rﬁHHUAI.

A L

(En qué fase se encuentran? ;Cuales fueron
los principales desafios y resultados?

No importa de dénde usted viene, lo que im-
porta es para donde usted va, por eso en
2020 VG Educacional en su osado propoésito
de ser «La mejor solucion educacional en
la era digital» y también basada en su fuer-
te compromiso con la educacion de calidad
para todos, firmé una sociedad con Gene-
rando Halcones, una ONG que lleva educa-
ciéon a las favelas y comunidades de bajos
ingresos en todo Brasil.

El gran lema de Generando Halcones es
«Dejaremos la favela en el museo», una alu-
sion a las expectativas de un porvenir pro-
misorio para muchos nifos y jévenes que,
con certeza venceran por medio de la edu-
cacién, y con eso transformardn, no solo
sus vidas, sino todo el ambiente a su alrede-
dor, haciendo de las favelas y comunidades
donde viven, verdaderos barrios y ciudades,
trayendo dignidad a todos los ciudadanos
que alli habitan. De esa forma, nosotros de
VG Educacional, tenemos inmenso orgullo
de aportar socialmente con la transforma-
cién digital de Generando Halcones en ese
propésito dignificante y altruista.
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sicion de la ONG toda su experiencia en la ela-
boracién de materiales didacticos que seran
utilizados en muchas disciplinas del programa
de formaciéon de Falcons University, progra-
ma especialmente preparado para los Lideres
Comunitarios de las favelas y comunidades,
quiénes son responsables directos de dar la
oportunidad de una mejor calidad de vida para
todos aquéllos que alli conviven.

Derribando muros y construyendo puentes, es
como VG Educacional se siente al tener como
Consejera Pedagoégica de la Falcons Univesity
a su Directora Ejecutiva, Socia y Fundadora,
Viviane Marques Goi, quien al lado de otros
grandes nombres de la educacién en Brasil,
aporta activamente para el modelado e inser-
cién pedagodgica y las mejoras practicas de en-
sefanza, aprendizaje y evaluacién, posibilitan-
do que los programas y bases educacionales
de Falcons University sean reconocidos por
su excelencia e integridad, garantizando que
ninos y jovenes alcen vuelo cada vez mas alto
y puedan sofiar con un porvenir promisorio.

Todas esas donaciones y compromiso social
de VG Educacional tienen un significado es-
pecial para todos nuestros colaboradores que
forman parte de ese proyecto. Para ellos ésa es
la oportunidad de aportar con una causa so-
cial por medio de sus producciones y su fuer-
za de trabajo. Muchas veces recibimos relatos
sobre la sensacion de alegria y orgullo al ver
el fruto de su trabajo y producciones transfor-
mados en videoclases, juegos, libros digitales
y afines que serdn utilizados para transformar
la vida de muchas personas y comunidades
carentes y en vulnerabilidad.

Otra accion de VG Educacional para la comu-
nidad ocurrié durante la diseminacion de la
pandemia del Covid-19 donde prepararon una
accion para el Dia del Trabajador. Teniendo en
cuenta que muchas familias estaban - y aun
estdn - siendo afectadas por el desempleo o

OCT QUALITY MAGAZINE
' LATIN AMERICAN A
QUALITY INSTITUTE 2020 EDICAO 232
Actualmente, en sociedad con el Instituto VUE- sintiendo las duras consecuencias del aisla-
LA de AMBEV, VG Educacional coloca a dispo- miento social, como el caso de trabajadores

informales que se ven desamparados, la em-
presa, en vez de, simplemente, saludarse por
ese dia, doné 500 litros de leche y 3000 pana-
les para las familias maringaenses que estan
pasando por dificultades. El Ayuntamiento del
Municipio de Maringa realizé la distribucién,
dando el soporte necesario para que esas do-
naciones llegasen a sus destinatarios.

3) ;Cual el punto de vista de la empresa sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

VG Educacional simpatiza y estd en fase de
adecuacion de sus procesos y procedimientos
para ser reconocida como una empresa que se
posiciona y orienta sus actividades en conso-
nancia con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de acuerdo con sus directrices.

4) ;La empresa implementé un Programa de
Compliance? ;Cudles son las principales directri-
ces? ;Y los principales desafios?

Marcada por los significativos cambios en el
ano de 2020, VG Educacional viene ampliando
y reestructurando sus procesos y operaciones
para estar debidamente adecuada a las nece-
sidades de Compliance, de la LGPD y a los
nuevos desafios del porvenir. Las directrices
de compliance de VG Educacional estan sien-
do estructuradas de acuerdo con las orienta-
ciones de las Directrices para el Sistema de
Compliance (DSC 10.000:2015).

educacional
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Transformacao digital nao é apenas migrar um
conteudo, mas criar uma nova forma de
aprender e ensinar

Nada ficou no lugar; agora, ndo existe espaco para o desconectado. Hoje, estar
on-line ndo é mais uma opgdo, € uma necessidade. Houve erros e acertos na recente
tentativa de digitalizacdo, mas o que realmente é inovagdo nessa era?

A VG Educacional entende de tecnologia e de educacao corporativa e sabe bem que
e preciso qualidade para apresentar as melhores solugées educacionais na era digital.

contato@vgeducacional.com.br | (44) 3301-9412 | @vg_educacional w
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