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0 ESCRITORIO
PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBIENVENIDO A LA EDICION 233 DE NUESTRA QUALITY MAGAZINE! Sl : N E B E Ul NSKI : : CI
Siempre es un placer escribirles. En esta edicion de noviembre, trataremos de un 4
tema delicado e importante como eje tematico; ODS 2: Hambre cero. Poner fin al ATUA NAS SEGU' MES AREAS.
hambre. Sabemos que el tema tiene un impacto en todos los paises miembros de [ ]

LAQIl y deseamos desde este espacio contribuir con contenido de calidad para enri-
quecer la percepcion sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos, infor-
mados, capacitados y con informacién relevante a la mano para liderar el cambio.

DANIEL MAXIMILIAN Vivimos en un momento Unico en nuestra historia y aunque esta crisis parece dife- SO CI et(:] rl O C Ivel

DA COSTA, DHC rente de las que ya enfrentamos, no es la primera vez que los lideres se enfrentan a un
FOUNDER & CEO desastre a gran escala, una economia en dificultades o lo desconocido.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE Tri bU I:C] r i O C On SU Iﬂ id O r

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacion valiosa para que los

DIRECTOR GENERAL lideres se basen en tomar decisiones mas firmes, evitando lo peor: despidos y quie-

_ bras. Mejor que sefalar futuros distopicos es sefalar posibles salidas. Este es nuestro G C t D 1 | t P i b ‘ H
QUALITY MAGAZINE compromiso publico en este momento. D\/e rﬂ O n(; O Orp O rO IVC] | re | O U | CO
LIC. JUAN LUIS CORREA

En esta edicion preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organizacién que

jlcorrea@laqi.org estan muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total. Es un orgu- CO m p I | G n C e S U C e SS Ej e S

llo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el compromiso publico

fe coda miembre. : .
LIC. PAULA PONTES Comparto nuestro Reporte del Quality Festival 2019. Son recuerdos hermosos de lo E m p reSG rl C] | C O nte n Cl OSO

vivido en el afno pasado y que repetiremos este 2020 en un formato totalmente hi-

paula@laqi.org brido. A través de este valioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la
comunidad empresarial latinoamericana podra obtener mas informacion sobre este CO n tra tU {] l
importante evento que alcanzé a mas de 500 altos ejecutivos de empresas en 19

EDITOR DE ARTE paises. Estas paginas traen contenido especialmente elaboradas para cada uno de

LIC. THIAGO MONTANARI ustedes.

thiago@laqi.org Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada uno de
ustedes #LAQInoamericanos.

{Hasta pronto! e e
LIC. GLEICE SOUZA o 0 Quer saber mais? 54 99998 2533 [ 51 99233.2019
gleice@laqi.org A— —"_"[_

|
Un fratemno abrazo

LIC. EDMUNDO PASCHOAL Daniel Maximilian Da Costa, DHC

Fundadory CEO
Latin American Quality Institute

edmundo@lagi.org

MOCIEDAD
IMTERAMERICANMA

SIMONE BAGUINSKI

ADVOCACIA
WWW.LAQLORG —MM ——— SINCE 2007
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EL IMPACTO DE LA COVID-19 EN EL ODS 2

La erradicacion del hambre y lograr la seguri-
dad alimentaria contindan siendo un desafio,
mas aun en vista de la crisis de la COVID-19.

A nivel mundial, el hambre y la inseguridad
alimentaria han aumentado y la malnutricion
sigue afectando a millones de nifos. Es pro-
bable que la situacién empeore debido a la
desaceleracién econémica y a los trastornos
causados por una recesion desencadenada
por una pandemia. Ademas de la COVID-19,
sigue siendo alarmante el resurgimiento de la
langosta del desierto en seis paises de Afri-
ca oriental y Yemen, donde 35 millones de
personas ya padecen una aguda inseguridad
alimentaria. Para mitigar las amenazas que
presenta la pandemia para las poblaciones
vulnerables, los paises deben adoptar me-
didas inmediatas para mantener la corriente
comercial, fortalecer las cadenas de sumi-
nistro de alimentos y aumentar la produccién
agricola.

Es probable que el reciente aumento de la
inseguridad alimentaria empeore debido a la
COVID-19

Desde 2014, la prevalencia de la nutricion
insuficiente (inseguridad alimentaria crénica)
en el mundo se ha mantenido practicamente
invariable, a un nivel ligeramente inferior al
9%. Sin embargo, la cifra total de personas
que padecen hambre ha aumentado lenta-
mente durante varios afos consecutivos.
Mas de 690 millones de personas padecian
de nutricién insuficiente en 2019, cerca de 60
millones mas desde 2014.

WWW.LAQI.ORG 10

La eliminacion del hambre no garantizara
que todos tengan acceso a suficientes ali-
mentos nutritivos. Se estima que el 25.9% de
la poblaciéon mundial —2 mil millones de per-
sonas— se vieron afectadas por una inseguri-
dad alimentaria moderada o grave en 2019,
lo que supone un aumento con respecto al
22,4% correspondiente a 2014. Las perso-
nas que padecen una inseguridad alimenta-
ria moderada en general no pueden mante-
ner una dieta sana y equilibrada de manera
regular debido a las limitaciones de ingresos
u otros recursos.

Aquellos que enfrentan una inseguridad ali-
mentaria grave, alrededor de 750 millones de
personas, tienden a quedarse sin alimento vy,
lo que es peor, pueden pasar uno 0 varios
dias sin comer. El reciente aumento de la in-
seguridad alimentaria se debi6 principalmen-
te a que la situacién en Africa subsahariana
y en América Latina empeoro. Las estimacio-
nes para el periodo de 2016 a 2019 indican
que la inseguridad alimentaria era mayor en-
tre mujeres adultas que entre hombres en to-
das las regiones.

Junto con los conflictos, las repercusiones del
clima y la crisis de la langosta, la COVID-19
supone una amenaza adicional para los sis-
temas alimentarios, ya que reduce indirecta-
mente el poder adquisitivo y la capacidad de
producir y distribuir alimentos, lo que afecta
a las poblaciones mas vulnerables. La CO-
VID-19 podria afadir hasta 132 millones de
personas desnutridas en el mundo en 2020.

SINCE 2007
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Los productores de alimentos en pequefa es-
cala, ya desfavorecidos, se ven duramente
afectados por los efectos de la pandemia.

Los pequenos agricultores desempeian un pa-
pel fundamental en la produccién de alimentos
en todo el mundo, aunque habitualmente se
enfrentan a dificultades para acceder a la tierra
y a otros recursos productivos, asi como a la
informacion, servicios financieros, mercados y
oportunidades. Los datos disponibles muestran
que la proporcion de productores en pequeia
escala de todos los productores de alimentos
de Africa, Asia y América Latina oscila entre el
40% y el 85%. Sin embargo, los datos reunidos
en paises seleccionados muestran que en pro-
medio su productividad es sistematicamente
inferior a la de los productores en mayor escala
y, en la mayoria de los paises, sus ingresos co-
rresponden a la mitad de los de sus homadlogos
de mayor tamafo.

Las medidas de confinamiento adoptadas para
impedir la propagaciéon de la enfermedad del
coronavirus han llevado a que las empresas y
los mercados locales cierren y muchas veces
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no se permite que los productores de alimentos
en pequefa escala hagan llegar sus productos
a los consumidores.

La inversion publica en la agricultura puede
aumentar la productividad, atraer la inversion
privada y ayudar a reducir la pobreza y el ham-
bre. La proporcién de las contribuciones del
gobierno a la agricultura en comparacidén con
las contribuciones del sector al PIB, conocida
como indice de orientacion agricola, se redujo
de 0,42 en el afio 2001 a 0,31 en 2015,y a 0,28
en 2018 en todo el mundo. Entretanto, la pro-
porcion de la ayuda asignable por sectores a la
agricultura de todos los donantes se redujo de
casi el 25% a mediados de la década de 1980
a solo el 5% en 2018, lo que representa 12.800
millones de dodlares. La caida en la asistencia
a la agricultura se debe a que ha cambiado el
enfoque de los donantes a los problemas del
sector social, tales como la gobernanza, la ge-
neracion de capital social y la ayuda a estados
fragiles.

LIC.JOSE MIGUEL YTURRALDE

SINCE 2007
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LA INVE’RSIéN DE PRIORIDADES PONE EN RIESGO
NUMERO RECORD DE SERES HUMANOS

Puede que algunos se sorprendan, pero noso-
tros humanos somos —como cualesquiera de las
especies que habitan el planeta, en las funcio-
nes mas basicas y ordinarias de nuestras exis-
tencias —exactamente iguales. A fin de cuentas,
asi como otros seres, la principal tarea que nos
cabe cotidianamente es la de conseguir alimen-
to suficiente a nuestra propia supervivencia.

Sin embargo, seamos mas o menos inteligen-
tes, tendremos que comer, hoy, manana y en
los dias futuros de nuestra limitada existencia.

Nada muy diferente de lo que hace un gusano,
un zorrillo o un tordo.

Esta es solo una de las muchas leyes naturales
a las que estamos subordinados. Aun asi, ha
sido comun en esos tiempos modernos, que la
ganancia ilégica de los poderosos busque ubi-
car al homo sapiens por debajo y alejado de lo
obvio. Solo asi podremos entender la inversion
de prioridades al poner en riesgo la produccion
de los alimentos, tal y como hemos visto con
cierta frecuencia y cada vez con situaciones
mas graves y alarmantes.

CAMBIOS CLIMATICOS Y PANDEMIA

Como si no bastara el escenario de hambre cre-
ciente en el mundo en funcion de los cambios
climaticos, la pandemia del coronavirus amplié
los desafios. Segun informaciones divulgadas
por la FAO, el organismo de las Naciones Uni-
das para la Alimentacién y la Agricultura, este
afno, cerca de 49 millones de personas pueden
caer en la pobreza extrema debido a la crisis de
la COVID-19. «El numero de personas expues-

14

tas a una grave inseguridad alimentaria y nutri-
cional se incrementara rapidamente. La caida
de un punto porcentual en el Producto Bruto
Interno global significa mas 700 mil nifios sub-
nutridos», afirmé Antonio Guterres, Secretario
General de la ONU.

La FAO también alerta que aun en paises con
abundancia de alimentos, hay riesgos de inte-
rrupciones en la cadena de abastecimiento ali-
mentario, es decir, problemas en la produccién
y en la distribucion que agravan aun mas ese
escenario.

NUEVOS Y VIEJOS PROBLEMAS

Pero es siempre bueno recordar que no fue la
crisis sanitaria la que ha creado determinados
problemas, sino que de cierta manera fueron
potenciados, ya que el contexto del hambre en
el mundo ya era suficientemente critico.

La ONU recuerda que cientos de millones de
personas ya vivian ese cuadro de crisis alimen-
taria mucho antes de la pandemia, luchando
diariamente contra el hambre y la desnutricion.
«Hay alimentos mas que suficientes en el mun-
do para alimentar a nuestra poblacién de 7,8 mil
millones de personas. Sin embargo, hoy, mas
de 820 millones de personas pasan hambre. Y
cerca de 144 millones de nifios y nifilas meno-
res de 5 anos son subnutridos, mas que 1 en
cada 5 nifos en todo el mundo», complementd
Guterres.

Otro problema sefialado por economistas de
la FAO es la especulacion orquestada por los
mercados futuros. «La financiarizaciéon por me-

SINCE 2007

dio de maniobras especulativas aporta a ele-
var los precios de los alimentos», afirma la en-
tidad.

Especulacién, fendmenos climaticos extremos
y desvio de la funcion primordial de dar de co-
mer a las personas ya serian razones suficien-
tes para desequilibrar toda la oferta mundial de
alimentos. Pero hay mas: jla mala distribucion!

Segun estudios de las Naciones Unidas, exis-
ten alimentos suficientes para alimentar a toda
la poblacion del planeta, el problema es que
estos no llegan donde mas los necesitan. Y,
claro, no podria ser diferente: el 98% de los
que pasan hambre viven en paises subdesa-
rrollados.

AQUI, EL PROBLEMA ES EL DESPERDICIO

El segundo mayor productor mundial de ali-
mentos, Brasil, produce comida suficiente
para alimentar a toda su poblacion y exportar
excedentes. Pero ademas de la mala distribu-
cion, uno de los mayores problemas del pais
es el desperdicio. Datos de EMBRAPA (Em-
presa Brasilefia de Investigacion Agropecua-
ria) estiman una pérdida diaria de alimentos
de aproximadamente 40 mil toneladas, una
cantidad suficiente para alimentar alrededor
de 19 millones de personas con tres comidas
al dia.

Un estudio del Instituto Akatu, divulgado en el
cuaderno tematico “A nutricdo e o consumo
consciente” [La nutricion y el consumo cons-
ciente], en las diversas etapas por las que el
alimento pasa antes de ser adquirido por el
consumidor ocurren pérdidas que completan
esos miles de toneladas de comida buena que
terminan en la basura, siendo el 20% en la co-
secha, 8% en el transporte y almacenamiento,
15% en la industria de procesamiento y 1%
en el menudeo. Ademas, deben considerarse
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todos los recursos naturales que fueron utili-
zados para la produccion desperdiciada de di-
chos alimentos.

ES POSIBLE CAMBIAR, PERO ES NECE-
SARIA LA RAPIDEZ

Basar las inversiones en una agricultura soste-
nible con el incentivo a los pequefos producto-
res, consumir mas productos locales, mejorar
la infraestructura del transporte y almacena-
miento para reducir el desperdicio y garanti-
zar el acceso de la poblacién a los alimentos
son acciones que deberian estar presentes en
cualquier plan estratégico de un pais. En este
momento por el cual aun estamos pasando,
de enfrentamiento de la pandemia, una plani-
ficacion eficiente es mas que necesaria, aun
mas si ese pais es pobre o en desarrollo. Po-
ner todos los esfuerzos y todos los sectores
en el camino de la busqueda de ese equilibrio
es, antes de mas nada, un tema de gobernabi-
lidad y respeto a las personas.

LIC. REINALDO CANTO

SINCE 2007
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LIDERAZGO FEMENINO AL FRENTE
DE LOS NEGOCIOS

Por mucho tiempo, el papel femenino en
la sociedad no fue mas que procrear, ser-
vir y adornar. Por mucho tiempo, la mu-
jer nada mas fue que un ser de segunda
categoria.

Aun hay mucho por hacer por el género
femenino. Sin embargo, sin dudas, a lo
largo de los afos, las mujeres han de-
mostrado toda su potencialidad como
seres humanos, inteligentes, capacita-
das para el mercado de trabajo y con
especialidades mucho mas diversas que
aquellas que les fueron imputadas.

Aunque muchas mujeres sean reprimi-
das y violentadas de todas las formas
solo por motivos de su género, se pue-
de verificar en la sociedad masculina un
movimiento hacia el reconocimiento de la
igualdad de condiciones entre hombres y
mujeres.

WWW.LAQI.ORG 20

Grandes movimientos en todo el mundo
convergen a ese nuevo paradigma de
que somos todos iguales: jtodos somos
humanos!

Uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
Social promovido por las Organizaciones
de las Naciones Unidas — ONU, cuya
agenda es imprescindible, asi como su
urgente implementacion, y precisamente
el ODS 5: «lgualdad de Género: Lograr
la igualdad entre los géneros y empode-
rar a todas las mujeres y las nifas», trata
de ese tema con mucha claridad.

Entiéndase empoderar como «dar po-
der», en el sentido de permitir a ese ser
humano del género femenino las mismas
oportunidades y posibilidades de vivir
una vida plena, justa y digna, como ser
humano que es.

Actualmente, ya se reconoce la fuerza
de las mujeres antes la sociedad, como
mantenedora, como referencia de obsti-
nacion, perseverancia y enfoque.

Y cuando el tema es el liderazgo feme-
nino al frente de los negocios, mucho se
han visto excelentes ejemplos de pros-
peridad, desempefo e innovacion pro-
movido por mujeres que ejercen las mas
distintas tareas en los mas diferentes uni-
versos. Y ese papel las mujeres han de-
sarrollado con mucha sabiduria, creativi-
dad y alegria, promoviendo en su familia
la buena sensacion de que el bienestar
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promueve, siendo protectora, proveedora y
administradora en muchos hogares en don-
de en épocas pasadas la figura masculina
-y a veces opresiva- era la dominante.

El Dia 19 de noviembre es considerado el
Dia Mundial del Emprendedurismo Femeni-
no, una fecha importante para divulgar, va-
lorar y celebrar el protagonismo de las mu-
jeres en el ambito de los negocios y festejar
el valor de las mujeres que se remangaron
las mangas y partieron a la lucha por una
vida mejor y un mundo mas igualitario.

En Brasil, alrededor de 35% del mercado
general es dirigido por mujeres que inician
SuUs gerencias en un nuevo negocio con la
necesidad de aumentar la renta familiar,
teniendo escolaridad superior a la de los
hombres, ejerciendo sus actividades, ini-
cialmente, en el ambiente doméstico, con
edad promedio inferior a la de los hombres
y se endeudan con menos frecuencia, si
comparado a los hombres, pero aun sufren
discriminacion respecto a las tasas de inte-
reses, que para ellas son porcentualmente
mayores que las cobradas a hombres en la
misma situacion.

Enfrentando el prejuicio y la incredulidad
en la adultez, las mujeres siguen trabajan-
do doble tiempo, pero con autoconfianza
y motivacion financiera. También cuenta
la satisfaccion personal, el sentimiento de
realizacion y demostracion de libertad e in-
dependencia de antiguos valores.

Entre esas mujeres emprendedoras, hay
varios tipos de emprendedurismo: el infor-
mal, individual, social, publico, corporativo,
cooperacion, franquicias/franqueadoras, el
del mismo conocimiento, negocios propios;
todas directamente involucradas en la divul-
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gacion de sus servicios/productos, utilizan-
do creatividad en las medias sociales para
promoverse.

Indiscutible para la sociedad como un todo,
los beneficios que el emprendedurismo fe-
menino provoca Yy sus reflejos positivos que
reverbera, incluso a generaciones futuras,
creando una ola de comportamientos co-
laterales que culmina en una marcha cre-
ciente en que las expectativas de una vida
mejor alimentan horizontes y pasan por pe-
quenas, medianas y grandes iniciativas em-
prendidas por esas audaces mujeres.

Desarrollando, realizando y creyendo en el
proceso de emancipacion, la mujer sigue
en su misién de conquistar la sofiada igual-
dad de condiciones, probando cada dia su
capacidad inagotable de ser. Como dice la
letra de una cancion brasilefa: «Todos los
dias son dias para vivir y ser lo que sea, y
serlo todo».

DRA. ANA CRISTINA CAMPELO
DE LEMOS SANTOS
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ODS 2: HAMBRE CERO Y
AGRICULTURA SOSTENIBLE

De acuerdo con sus 193 paises miembros,
la ONU propuso la firma de lo que se titula
Agenda 2030. Dicha agenda no es mas que
un plan global compuesto por 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas
en su totalidad, para que todos esos paises
alcancen el objetivo del desarrollo sostenible
en todas las areas hasta el afio de 2030. En
total, son 17 ODS y 169 metas que estimulan
acciones hasta el afio de 2030 en areas de
importancia crucial para la humanidad y para
el planeta.

Asi, en esta edicién 233 de nuestra magazi-
ne, Latin American Quality Institute (LAQI)
tratara del Objetivo de Desarrollo Sostenible
de N.° 2 (ODS 2 - Hambre Cero y Agricultura
Sostenible).

Metas del Objetivo N.° 2

2.1 Para 2030, poner fin al hambre y ase-
gurar el acceso de todas las personas, en
particular los pobres y las personas en situa-
ciones vulnerables, incluidos los lactantes, a
una alimentacién sana, nutritiva y suficiente
durante todo el ano

2.2 Para 2030, poner fin a todas las formas
de malnutricién, incluso logrando, a mas tar-
dar en 2025, las metas convenidas interna-
cionalmente sobre el retraso del crecimiento
y la emaciacién de los nifios menores de 5
afos, y abordar las necesidades de nutricion
de las adolescentes, las mujeres embaraza-
das y lactantes y las personas de edad

2.3 Para 2030, duplicar la productividad agri-
cola y los ingresos de los productores de ali-
mentos en pequefa escala, en particular las
mujeres, los pueblos indigenas, los agriculto-
res familiares, los pastores y los pescadores,
entre otras cosas mediante un acceso seguro
y equitativo a las tierras, a otros recursos de
produccion e insumos, conocimientos, servi-
cios financieros, mercados y oportunidades
para la generacion de valor afadido y em-
pleos no agricolas

2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de
los sistemas de produccién de alimentos y
aplicar practicas agricolas resilientes que au-
menten la productividad y la produccion, con-
tribuyan al mantenimiento de los ecosiste-
mas, fortalezcan la capacidad de adaptacion
al cambio climatico, los fenémenos meteoro-
l6gicos extremos, las sequias, las inundacio-
nes y otros desastres, y mejoren progresiva-
mente la calidad del suelo y la tierra

2.5 Para 2020, mantener la diversidad ge-
nética de las semillas, las plantas cultivadas
y los animales de granja y domesticados y
sus especies silvestres conexas, entre otras
cosas mediante una buena gestién y diversi-
ficacion de los bancos de semillas y plantas
a nivel nacional, regional e internacional, y
promover el acceso a los beneficios que se
deriven de la utilizacion de los recursos ge-
néticos y los conocimientos tradicionales y
su distribucion justa y equitativa, como se ha
convenido internacionalmente
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2.a Aumentar las inversiones, incluso me-
diante una mayor cooperacion internacional,
en la infraestructura rural, la investigacion
agricola y los servicios de extensién, el de-
sarrollo tecnoldgico y los bancos de genes de
plantas y ganado a fin de mejorar la capaci-
dad de produccion agricola en los paises en
desarrollo, en particular en los paises menos
adelantados

2.b Corregir y prevenir las restricciones y
distorsiones comerciales en los mercados
agropecuarios mundiales, entre otras cosas
mediante la eliminacion paralela de todas las
formas de subvenciones a las exportaciones
agricolas y todas las medidas de exportacion
con efectos equivalentes, de conformidad con
el mandato de la Ronda de Doha para el De-
sarrollo

2.c Adoptar medidas para asegurar el buen
funcionamiento de los mercados de produc-
tos basicos alimentarios y sus derivados y fa-
cilitar el acceso oportuno a informacion sobre
los mercados, en particular sobre las reservas
de alimentos, a fin de ayudar a limitar la extre-
ma volatilidad de los precios de los alimentos

Repensar la manera como cultivamos,
comercializamos y distribuimos nuestra
comida es una de las metas de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible in-
cluidos en la Agenda 2030 de la ONU son hoy
la principal referencia para identificar y solu-
cionar los desafios que nuestra generacion
enfrenta para alcanzar la prosperidad. Aun-
que las dificultades puedan ser sentidas en
escalas o dimensiones diferentes, naciones
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de todo el globo se reunieron con el objetivo
comun de poner fin a problemas universales,
graves y urgentes - y el hambre es, sin dudas,
uno de ellos.

Enlistado como el segundo objetivo en la
Agenda 2030, el ODS 2 -Hambre Cero y Agri-
cultura Sostenible- tiene una grande mision
que cumplir: «Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la nutri-
cion y promover la agricultura sostenible».

La meta no abarca solo el consumo de los
alimentos, sino también la manera como es-
tos se generan y distribuyen. De esa manera,
poner fin al hambre implica em que tratemos
de temas econdmicos y también ambienta-
les, discutiendo de qué manera la agricultura,
la silvicultura y la pesca pueden suministrar
alimentos nutritivos, generar renta adecuada
para todos los que estan involucrados en su
cadena de produccion, apoyar el desarrollo
rural y, asimismo, proteger el medio ambiente.

Para que eso realmente ocurra, el escenario
exige grandes cambios. Pese a la lucha con-
tinua contra el hambre, el numero de perso-
nas viviendo sin alimentacion adecuada ha
crecido en los ultimos afnos. Segun datos de
la ONU, se estima que 821 millones de indi-
viduos -aproximadamente 1 en cada 9 per-
sonas en el mundo- vivieron en situacion de
hambre en 2017, un indice considerablemen-
te mayor de lo que los 784 millones identifi-
cados en 2015. Eso representa un aumento
por el tercer ano consecutivo, tras décadas
de exitosas bajas.

Las previsiones para el futuro no son optimis-
tas, con cambios climaticos que reducen los
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recursos disponibles del planeta e incre-
mentan las incidencias de desastres na-
turales, como sequias e inundaciones.

Para los especialistas, la degradacion
ambiental tiene grande impacto para eco-
nomias y personas, al forzar productores
a abandonar zonas rurales y emigrar a
ciudades en busqueda de mejores opor-
tunidades.

De acuerdo con datos de la ONU, la agri-
cultura es hoy el mayor empleador unico
en el mundo, siendo la forma de susten-
to del 40% de la poblacién mundial. Son
500 millones de pequefas haciendas las
qgue suministran hasta 80% de la comida
consumida en los paises en desarrollo,
llamando la atencion a la importancia
de los pequefos agricultores y practicas
sostenibles de cultivo.

Segun el mas reciente estudio divulgado
por la ONU, nuevas informaciones colec-
tadas apuntan que el hambre no solo ha
aumentado como también alcanzado en
mayor peso paises del continente africa-
no y ninos:

. La mala nutricion causa el 45%
de las muertes en nifios con menos cin-
co afos, lo equivalente a 3,1 millones de
nifos todos los anos. Eso significa que
mata a mas nifos que el SIDA, la malaria
y la tuberculosis juntos.
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. Mas de 1 en cada 5 nifilos meno-
res de 5 afios (149 millones) sufrieron de
atrofia en el afo 2019 debido a la mala
alimentacion;

. Africa sigue siendo el continente
con mayor superioridad de desnutricion,
afectando un quinto de la poblacion (mas
de 256 millones de personas);

. Si las mujeres agricultoras tuvie-
ran el mismo acceso a los recursos que
los hombres, el numero de hambrientos
en el mundo podria ser reducido en hasta
150 millones de personas;

. Los gobiernos redujeron un 37%
sus gastos con agricultura, asi como se
redujo también la contribucion de la agri-
cultura para la economia total: el indice
cayo de 0,42 en 2001 para 0,26 en 2017.

Politicas publicas vienen tratando de re-
vertir el cuadro en el pais al brindar aten-
cion especial a las personas mas jovenes.
Muchos han visto con escepticismo los
programas de alimentacion escolar, los
cuales comprobaron su potencial trans-
formador en los innumeros paises donde
fueron aplicados, incluyendo Brasil. Ade-
mas de promover dietas mas saludables
entre los nifios, los habitos alimentarios
adquiridos en la escuela influenciaron
también a sus familias. Administrado
por el Fondo Nacional de Desarrollo de
la Educacion, el Programa Nacional de
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Alimentacion Escolar (PNAE) ofrece
«alimentacion escolar y acciones de
educacién alimentar y nutricional a es-
tudiantes de todas las etapas de la edu-
cacion basica publica brasilefia». Entre
las soluciones creadas por la iniciativa
esta el E-PNAE, un aplicativo que per-
mite el acompafiamiento y la evaluacion
de la calidad de la comida por padres,
alumnos, profesores, nutricionistas,
orientadores de alimentacion escolar y
miembros de la comunidad.

Otro aplicativo que viene garantizando
cambios positivos para la alimentacién
es Wefarm (Bright Cities). La iniciativa
internacional esta dirigida a los peque-
nos productores agricolas, sin duda los
mas vulnerables a los cambios climati-
cos, mercados volatiles y plagas.

Creando una red de apoyo, el agricultor
puede hacer preguntas y pedir ayuda
online por la app, donde otros miem-
bros de la comunidad podran ayudar-
lo en cuestion de minutos. Lanzado en
el 2015, la iniciativa ya se ha instalado
en el Reino Unido y esta en periodo de
pruebas en Kenia, Uganda y Peru.

Soluciones inteligentes como esas es-
tan constantemente siendo agregadas
al banco de datos de la Bright Cities.

Con su tecnologia disruptiva, la plata-
forma evalla cuales de ellas son viables
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para determinado contexto urbano des-
de un diagndstico completo, apuntando
al desempeno de servicios en areas
como gobernanza, medio ambiente,
salud y educacién. Para recolectar di-
chos datos, una serie de indicadores
alineados a los 17 objetivos muestran
qué problemas urbanos deberan ser
solucionados por gestiones publicas.

Enlistamos a continuacion algunos de
los indicadores utilizados por Bright
Cities que se relacionan a las metas
determinadas por el ODS 2 - Hambre
Cero y Agricultura Sostenible:

. Indicador «Mortalidad infantil en
menores de los cincos afosy: siendo
la desnutricién la causa del 45% de
las muertes de nifios menores de cin-
co anos, los datos recolectados indican
la escala del hambre en un municipio,
atendiendo a la meta 2.1 del ODS 2:
«Para 2030, poner fin al hambre y ase-
gurar el acceso de todas las personas,
en particular los pobres y las personas
en situaciones vulnerables, incluidos
los lactantes, a una alimentacion sana,
nutritiva y suficiente durante todo el
anox;

. Indicador «Numero de enferme-
ros y obstetras»: el indicador evalua los
servicios prestados por determinado
municipio, indicando si existen profe-
sionales suficientes para atender a la
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demanda de pacientes infantiles y mu-
jeres embarazadas. Se relaciona, asi,
a la meta 2.2 del ODS 2: «Para 2030,
poner fin a todas las formas de malnutri-
cion, incluso logrando, a mas tardar en
2025, las metas convenidas internacio-
nalmente sobre el retraso del crecimien-
to y la emaciacién de los nifios menores
de 5 afnos, y abordar las necesidades
de nutricién de las adolescentes, las
mujeres embarazadas y lactantes y las
personas de edad».

. Indicador «Promedio de lluvia
anual»: a pesar de no estar directamen-
te relacionado al ODS, el indicador re-
vela un dato fundamental para cadenas
productivas agricolas, pudiendo ayudar
a gestores e iniciativas privadas a en-
tender los recursos naturales brindados
por determinadas regiones, asi como
cuales productos mas se adecuan a la
ellos, de acuerdo con la meta 2.4 del
ODS 2: «Para 2030, asegurar la soste-
nibilidad de los sistemas de produccion
de alimentos y aplicar practicas agri-
colas resilientes que aumenten la pro-
ductividad y la produccion, contribuyan
al mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad de adaptacion
al cambio climatico, los fendmenos me-
teorologicos extremos, las sequias, las
inundaciones y otros desastres, y mejo-
ren progresivamente la calidad del sue-
loy la tierra».

Las informaciones recolectadas por los
indicadores no solo brindan un panora-
ma general de las condiciones de vida
en determinada ciudad, sino también in-
fluencian las urgencias y prioridades de
agendas publicas.

Te invitamos a acompanar por la Quality
Magazine nuestra serie especial sobre
los ODS, en la que discutiremos a fondo
cada uno de los 17 objetivos y cuales
son las soluciones inteligentes que se
plantean para ellos.

Fuentes:

1 - https://ainfo.cnptia.embrapa.br/digi-
tal/bitstream/item/183521/1/Livro-Car-
los-B-Medeiros-ODS-2-fome-ze-
ro-e-agricultura-sustentavel.pdf

2 - https://naodesperdicio.com.br/
agenda-2030/objetivos-de-desenvolvi-
mento-sustentavel/ods2/page/2/

3 - http://www.agenda2030.org.br/
ods/2/

4 - https://gtagenda2030.org.
br/2018/10/08/fome-zero-e-agricultu-
ra-sustentavel-mais-distantes
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NOVA CASA IMOBILIARIA

Con 10 afos de presencia en el mercado,
la Nova Casa Imobiliaria nacié de la iniciati-
va de su CEO & FOUNDER, ADENYR JU-
NIOR, de montar su propia empresa, luego
de haber trabajado como Director de Ven-
tas en el area.

La empresa inicid sus actividades en mayo
de 2010, siempre enfocada en el segmen-
to econdmico, ayudando a diversas fami-
lias a conquistar el suefio de la casa pro-
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pia. Actualmente, también esta presente
en el mercado de media y alta gama. En
ese periodo de existencia, la Nova Casa
Imobiliaria se consolidé en el mercado, y
alcanzé mas de 20 mil unidades vendidas,
y mas de R$ 2 Mil millones de reales en ne-
gocios cerrados. Actualmente, cuenta con
3 sedes: la matriz en Nova Iguagu y mas
dos filiales, una en Campo Grande y otra
en Sao Gongalo.

Nova Casa es pionera en desarrollar pro-
yectos innovadores para el mercado, gene-
rando empleo y renta. En 2018 desarrolla-
ron la Escuela de Formacion de Corredores
[Escola de Formacao de Corretores], una
iniciativa para capacitar personas para el
mercado inmobiliario, con vistas a entrenar
los nuevos candidatos a corredores para
que puedan brindar el mejor servicio a los
clientes. Los candidatos pasan por un pro-
ceso de entrenamientos con el contenido
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de Marketing Personal, Marketing Digital,
Telemarketing, Proceso de Ventas, “Minha
casa, minha vida” (Programa de la Caixa
Econdmica), Qué es ser un corredor, Como
vender un inmueble por semana, entre mu-
chos otros. Al término de los entrenamien-

tos, todos los candidatos son derivados a
sus gerentes, para que puedan poner en
practica todo lo que aprendieron. Ademas,
son dirigidos a regularizarse en el CRECI
(Consejo Regional de Corredores de In-
muebles, segun sus siglas en portugués).

Nuestra mision es ofrecer un servicio de
calidad al cliente, por medio de negociacio-
nes honestas, buscando ser una empresa
reconocida por sus valores, como honesti-
dad, respeto, compromiso, fidelidad, trans-
parencia y seriedad, ademas de ser ejem-
plo en la excelencia de nuestras relaciones
con nuestros clientes, socios, colaborado-
res e incorporadores.

Entienda la importancia de contratar una
inmobiliaria

Algunas personas, el momento de comprar
o vender un inmueble, deciden no contac-
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tar a una inmobiliaria. Los motivos para ese
tipo de decision son muchos, pasando por
la busqueda por mayor agilidad para con-
cretar la negociacién hasta la visién de que
la inmobiliaria es un gasto innecesario, una
vez que uno mismo puede encargarse de
la divulgacion o busqueda de un inmueble.
Lo que uno necesita entender es que ese
tipo de decisidon puede tener consecuen-
cias malas.

Es, mas o menos, como si alguien que no
es mecanico intentara arreglar un coche.
Puede hacerlo e incluso puede funcionar,
pero usted no esta tratando con un espe-
cialista.

En el general, la contratacion de una em-
presa especializada no solo facilita el pro-
ceso de compra, venta o renta, sino que
también garantiza una negociacion mas
rapida y segura.

En Brasil, el numero de inmobiliarias regis-
tradas en el Consejo Federal de Corredo-
res de Inmuebles (Cofeci) sobrepasa las 40
mil unidades. Claro esta que, en medio a
tantas opciones, uno debe buscar las em-
presas con mas credibilidad en el sector
para percibir los beneficios.

Incluso a los que buscan la venta, los ser-
vicios de la inmobiliaria valen la pena, dado
que, si son 6% que van a la comision, el
vendedor evita problemas al momento de
encontrar compradores y arreglar todo
el papeleo, por ejemplo. Ahora, hay mas
ventajas que hacen que la contratacion
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de la inmobiliaria, tanto para quienes va-
yan a vender como para quienes quieran
comprar, la mejor opciéon: mas cercania
entre las partes. Una vez que la inmobilia-
ria mantiene contacto constante con una
cartera de clientes diversificada, sera mas
facil encontrar con rapidez a una persona
interesada en un inmueble con dichas ca-
racteristicas.

El mismo pensamiento vale para quienes
estén buscando un inmueble. Como la in-
mobiliaria tiene ofertas que van desde in-
muebles de un dormitorio a cuatro dormito-
rios, es mas rapido encontrar un inmueble
compatible con el perfil y bolsillo de uno,
evitando hacer visitas innecesarias. El co-
rredor analiza sus exigencias y ofrece las
mejores oportunidades. Tranquilidad y di-
vulgacion del punto de vista de quienes
ofrezcan el inmueble, al contratar una in-
mobiliaria, tendra un corredor responsable
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que cuidara de todas las etapas del pro-
ceso de venta o renta del inmueble, como
contratos, visitas y feedback de la negocia-
cion, entre otros.

No sera necesario preocuparse en contes-
tar llamadas o salir de la rutina para pre-
sentar el inmueble a posibles interesados.
Ademas, todos los contactos y visitas se-
ran mediados por el corredor responsable.
Y mas: al salir por las calles poniendo pla-
cas y divulgando su inmueble en las redes
sociales, la inmobiliaria aumenta la visibili-
dad de su oferta.

Precios correctos y la mejor forma de pago;
la inmobiliaria evalua el precio del inmueble
del cliente basandose en la experiencia del
este, informandole si esta o no dentro del
valor de mercado. Ademas, dispone todo
para que la venta o renta ocurra en tiempo
ideal. Ya para quienes pretendan comprar,
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la inmobiliaria presenta los inmuebles que
caben dentro del presupuesto del cliente
y negocia con el propietario las mejores
condiciones de pago.

Respaldo juridico y practicidad en la do-
cumentacion. Usted ya sabe que cualquier
problema en la documentacion puede ser
sinonimo de atraso en la negociacion o,
peor, perjuicios. Pero se ponga tranquilo.
Con el amparo juridico de la inmobiliaria,
el cliente tiene a alguien que lo ayude a
atravesar ese camino.

Una vez que se elija el inmueble, una in-
mobiliaria evita que el cliente se preocupe
con la burocracia que acompana la com-
pra o renta del inmueble. A fin de cuentas,
la funcion de la empresa es apoyarlo en
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todas las etapas. Por eso, el cliente puede
estar tranquilo: basta buscar a un profe-
sional de confianza y una empresa que or-
dene toda su documentacion y cuente con
un departamento juridico. Solo asi tendra
mas seguridad y tranquilidad en la nego-
ciacion de un inmueble.

Pensando en el bienestar de sus clientes
y en los clientes potenciales, Nova Casa
invierte no solo en su base humana para
desempefiar un buen trabajo, sino tam-
bién en entender y subsanar las dificulta-
des de quienes necesitan sus servicios,
por ello, es una empresa ética, lider en su
segmento, proporcionando buenos frutos
y realizando suefos.
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Tenemos més de 40 afios de experiencla en el sector asegurador
mexicano, cuidando el patrimonio y los suenos de nuestros clientes

al hacer llegar los beneficios del sequro donde mas se necesita
debido a que contamos con planes de aseguramiento personalizados
de acuerdo a las necesidades familiares de proteccidn, ahorro

¥ presupuesto de cada de uno de nuestros clientes,

Nos especializamos en desarrollar planes de proteccion para

cualquier etapa de la vida y para cualquier tamafio de familia.
{(omo cumplimos nuestra promesa?

Contamos con atencién personalizada a nivel nacional con una
fuerza de ventas profesional, especializada y certificada ante la
Comision Macional de Seqguros v Flanzas y avalada por la Secretaria
de haclenda y Crédito Publico, lo que te da seguridad de gue estas
siendo atendido por un asesor legalmente autorizado con la
capacidad técnica v con la experiencia profesional gue se reguiere
20 Seguros,

Mantener tu paliza con nosotros te permite garantizar que la
proteccidon de tu familia esta en la mejor compania Aseguradora de
nuestro pais. Estamos comprometidos contigo para proteger a

tus seres queridos y brindarles la atencion profesional y amable
que nosotros sabermos dar.

- Nuestros agentes pertenecen MDRT, Crganizacidn Intermacional a la cual
perteneten los mejores agentes del mundo.

- Estamas dentro de las 250 agencias de seguros méds importantes del mundo.

 Contamos con diviersos reconocimientos en calidad en seguros de vida,

- S0mos una empresa certifcada como EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

- Reconocidos como Leyenda del Sector Asegurador
Participamaos en la toma de decisiones al ser miembros del Consejo

W Metlife

Contamos con mas de 200 mil clientes satisfechos.
Contarmos con mas de 50 oficinas de atenclon ¥ servicio.
Campeones en MetLife por mds de 35 afos consecutivos.

Descuento via némina y de débito o crédito para que
puedas adqulrqura-ndﬂil:uba uras a bajo costo,

- Somos reconocidos por Latin American Quality Institute como ka mejor
empresa medcana del afo 2018,

el Pacto Mundial de la ONU v a sus 17 abjetivos de desamollo

sustentable

Contamos con certificaciones de organismos que nos avalan en la proteccibn
de tus datos

-Creemos en la innovacion ¥ la autenticidad por lo que todo nuestro softwane

4 100% original y nos
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Por todo lo anterior ti cuentas hoy con la mejor asesorfa en seguros a nivel
mundial sin costo alguna. Tendras |a facilidad de que te visiten en tu centro
de trabajo, sin tener que perder tiempo de traslado para realizar algun
tramite respecto a tu poliza, pero si lo prefieres puedes acudir a cualquiera
de nuestras 50 centras de atencion de servicio ubicados cerca de ti.

proTEGEATU FAMILIA

CON EL MEJOR AGENTE DE SEGUROS.

ELAGENTERC

Por lo tanto lo que debe
tener un agente de

Seqguros es.

1 Contar con cédula vigente por
" parte de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas.

" Acreditar aios de experiencia
“en asesoria en seguros.

> Demostrar haber obtenido

" reconocimientos por parte del
Sector Asegurador, nacionales e
internacionales.

/| Serreconocido por la sociedad por

' Ser una empresa gque se preocupa
por el bienestar de su sociedad, medio
ambiente y sus clientes, que sea una
empresa Socialmente Responsable.

.. Contar con una amplia red
de atencion y servicio.

Que te garantize que tus
"~ " datos personales estan
protegidos.

Que se preocupe portiy
“tu familia.

Lideres ayer, hoy y slempre,

GO0
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. ) ma y situacién presentadas, con la finali- ¢Cual es la funciéon de la empresa? Y
Debora de Castro da Rocha es abogada y del curso de Derecho Inmobiliario, Notarial dad de al I : ltad . f l inicio d tividades?
fundadora del despacho DEBORA DE CAS- y Registral de UNICURITIBA, de la Escuela ad de alcanzar los mejores resitacos. — como fue €l Iniclo de sus actlvidades |
BRO EA EROCHA AI?VO(C))_A((;I,Z\, Mastegen Surr;enoni de Dcclarelgho (EhSA’ E)or Sus S|dgl~|a§i_en El despacho se diferencia en el mercado Es un despacho, consultoria y asesoria
erecho tEmpresarial y Liudadania y tra-  por ugués) y de Derecho y rroceso del Ira- por el servicio personalizado y de calidad, juridica, especializado en el servicio a las
duada por el Centro Universitario Curitiba. bajo en cursos preparatorios para concursos presentando soluciones adecuadas a las demandas del Derecho Inmobiliario, Urba-
. y para la O.AB' Encuestadora (UFPR), expo- demandas de nuestros clientes. nistico, Ambiental, Empresarial y Civil.
Debora es abogada especialista en la aten- sitora, escritora, presentadora de la columna
cion a las demandas del Derecho Inmobiliario de Derecho Inmobiliario y Urbanistico en la ENTREVISTA A LA DRA. DEBORA CRIS- Las actividades estan volcadas expresiva-
y Urbanistico. Doctoranda y Master en Dere- CWB TV, en el programa «SINAP No Ary, TINA DE CASTRO ROéHA FUNDADO- mente a la defensa de los derechos y de
cho Empresarial y Ciudadania por el Centro columnista del sitio SINAP PR, YesMarilia y RA DEL DESPACHO DEBO,RA DE CAS- los intereses de importantes constructoras
Universitario Curitiba; Postgraduada en De- del IN LOCO, con la serie «Questdes Imobi- TRO DA ROCHA ADVOCACIA e incorporadoras, asi como inmobiliarias y
recho y Proceso del Trabajo y en Derecho liarias e Urbanisticas». condominios brir;dando servicio tanto per-
Constitucional; Maestra de la posgraduacion sonas natura’les como juridicas y realizan-
B - geborahde Castlrto S’a Rocha es un do su funcién social desde la realizacién
espacho, consuftoria 'y asesoria juri- eventual de servicios juridicos pro-bono en
dica, especializado en el serwcp_a Igs favor de personas de bajos recursos. La
Seg*nar?d?s d;l Ig.eretc:onlnmoblllgrllo, Abogada Fundadora cuenta con 15 afios
r _ams ICO, Ambien a', rr_mpresana y continuos de actuacion juridica, en desta-
Civil, actuando en los ambitos consul- cados estudios juridicos de Brasil
tivo y contencioso, en las vias admi- '
nistrativa y judicial. ¢La empresa comercializa productos
/ ici 6 tipo d do?
Cuentan con un equipo de profesio- yro serviclos para que tipo Qe mercado
Falzs altan?ente .c.al|f|cado|st,_ especia- El despacho trabaja en los ambitos consul-
tlza 0 en €l serviclo corj[su |v3 y CO:' tivo y contencioso, en las vias administra-
.enC|o_s_o, gxpreswamgn een erec. 0 tivas y judiciales en las areas del Derecho
inmobiliario y urbanistico, que prioriza Inmobiliario, Urbanistico y Ambiental.
el servicio personalizado al cliente, en ’
lo que se incluye el desarrollo del tra- ¢ Cuantos empleos directos e indirectos
bajo de manera personalizada, cuya son generados por la empresa?
meta es la construccion de tesis que
se adecuen perfectamente al proble- Son generados 3 empleos directos.
WWW.LAQI.ORG 42 SINCE 2007 WWW.LAQI.ORG 43 SINCE 2007
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¢La empresa cuenta con Programas de nominada de Cuestiones Inmobiliarias y
Responsabilidad Social Empresarial? Urbanisticas transmitida por el canal IN
¢Cuadles? ¢En qué fase se encuentrany LOCO; y finalmente, dentro de esa meta
cuales fueron los principales desafios y de difusion de conocimientos, el despacho
resultados? ha creado un canal en YouTube (DEBORA
DE CASTRO DA ROCHA ADVOCACIA),
A) Proyecto I: El proyecto social de llevar en donde publica videos para llevar cono-
informaciones transmitiendo el conoci- cimientos especificos de su area de actua-
miento a la poblacion, a través de las co- cion a la poblacion.
lumnas en las paginas web de YesMarilia 'y
del SINAP - Sindicato de los Abogados del B) Proyecto II: El despacho esta en fase de
Estado de Parana, que posee el Programa desarrollo del proyecto de Regularizacion
«SINAP No Ar», con el objetivo de trans- Territorial Urbana en la Ciudad de Curiti-
mitir informaciones juridicas a la poblacion ba - Parana, fundamentados en la Ley n.°
brasilefia, a través de la columna semanal 13.465 sancionada el 11 de julio de 2017,y
de Derecho Inmobiliario y Urbanistico. Ade- por la Ley Municipal n.° 15.645 sancionada
mas, se publican semanalmente articulos por el Alcalde de la Ciudad de Curitiba el
de interés en las siguientes paginas Web: 18 de mayo de 2020, en el cual ambos los
SINAPPR,; dispositivos legitiman el derecho a vivien-
da, asi como la regularizacion territorial de
Jusbrasil; inmuebles en areas de interés social, a la
Migalhas; luz de los principios constitucionales de la
Parana Portal,; dignidad de la persona humana, que bus-
y la columna es transmitida semanalmente
en video, en el canal 5 de NET de la CWB
TV, que sale al aire todos los martes de r
9:30 p.m. a 11:30 p.m., y todos los jueves
de 10 a.m. a 12 p.m. La columna también
es transmitida semanalmente por radio
Web, en la Radio Blitz.Net, todos los saba-
dos de 10 a.m. a 12 p.m.
Ademas, todos los colaboradores del des- .- 8
pacho estan involucrados en un proyecto
volcado a la difusién de conocimientos a i M
través de la realizacion semanal de lives
en la Serie de la abogada fundadora de-
44 SINCE 2007
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can conceder el titulo de propiedad a
esas poblaciones que se encuentran al
margen de la sociedad por encontrarse
en situaciones irregulares en el ambito
inmobiliario, urbanistico y ambiental; ga-
rantizando, de esa manera, la regulari-
zacion de los inmuebles en situacién de
irregularidad, y celando por la satisfac-
cion de la garantia de la dignidad de la
persona humana ante la posibilidad de
regularizacién de innumeros inmuebles.

C) Proyecto II: El despacho participa de
la creacion de una Organizacion no Gu-
bernamental (ONG), para el caso espe-
cifico y social de un nifio con discapa-
cidad, que realiza tratamientos médicos,
comprueba imprescindibilidad del uso
de determinado suplemento alimentar
y de insumo, prescritos por su medico,
debiendo ser aplicado el precepto cons-
titucional que garantiza la asistencia a la
salud de la persona de bajos recursos
en situacién de vulnerabilidad social. El
objetivo de la ONG Felipe Vida es traer
la garantia de existencia de los nifios de
“bajos recursos”, con necesidades de
tratamiento médico y la adquisicion de
insumos que puedan garantizar la exis-
tencia humana.

D) Proyecto lll: Los proyectos y desafios
desarrollados por la Abogada Fundadora
en su carrera, hicieron que se convirtiera
en Magister en Derecho Empresarial y
Ciudadania; Postgraduada en Derecho y
Proceso del Trabajo y en Derecho Cons-
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titucional; Miembro del Cuerpo Docente
Estructurante del Curso de Derecho de
la Facultad San Vicente de Irati; Maes-
tra del Posgrado en Derecho Inmobilia-
rio, Notarial y Registral do UNICURITI-
BA; Maestra del Posgrado en Derecho
Inmobiliario Aplicado del Grupo Kroton;
Maestra de la Escola Superior da Advo-
cacia; Investigadora del CNPQ por UNI-
CURITIBA y del PPGD de UFPR en el
PRO POLIS; Columnista del Programa
de television «SINAP NO AR»; Presi-
denta de la Comision de Derecho Inmo-
biliario de la OAB/subse¢ao SJP trienio
2016/2018, Vice presidenta de la Comi-
sién de Fiscalizacién, Etica y Prerroga-
tivas de la OAB/ subseccion SJP trienio
2016/2018;Miembro de la Comision de
Derecho Inmobiliario y de la Construc-
cion de la OAB/ seccion Parana trienio
2013/2015 y 2016/2018; Presidenta de
la Comision de Derecho Inmobiliario y
Urbanistico de la Asociacion Brasilefa
de Abogados (ALA, por sus siglas en
portugués) Curitiba en 2019; Miembro
de la Comision de Derecho a la Ciudad
de la OAB/ seccién Parana; Miembro de
la Comision del Pacto Global de la OAB /
secciéon Parana; Miembro de la Comisién
de Derecho Ambiental de la OAB/ sec-
cion Parana; Miembro del Instituto Brasi-
lefio de Derecho Inmobiliario - IBRADIM;
Segunda Secretaria de la Asociacion
Brasilefia de Mujeres de Carrera Juridica
(ABMCJ); Expositora y Escritora, autora
de los libros: «Reserva Legal: Choque y
Ponderacion entre el Derecho Adquiri-
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do y el Medio Ambiente Ecolégicamente
Equilibrado» y «Licenciamiento Ambien-
tal y sus Impactos Socioambientales»,
ademas de varios articulos publicados en
periodicos y diarios de gran circulacion,
importantes sitios juridicos del pais y ca-
pitulos en libros.

¢ Cual es el proyecto de RSE mas im-
portante que ha realizado su empre-
sa?

Cuando se habla de «proyectos», todos
los proyectos desarrollados o en curso
son “especiales y de extrema importan-
cia” para el colectivo, y la dedicacion e
involucramiento de todo el equipo hacen
la diferencia en la realizacién de los pro-
yectos que culminan con el alcance de
los resultados pretendidos. Uno de los
proyectos mas importantes es la «ONG
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Felipe Vida» que trata de «vita» (vida), un
derecho garantizado por ley, que abarca
el Cddigo Civil Brasilefio y la Constitucion
Federal, envuelto en los principios de la

. dignidad de la persona humana, del de-

recho alavida, a la existencia y la protec-
cion. La vida humana es el principio mas
importante en nuestra Constitucion.

¢ Cual es el punto de vista de la empre-
sa sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

El compromiso de incluir los ODS en los
despachos permite atender a los anhelos
de los clientes en un ambiente mas sos-
tenible y de bienestar. La abogada funda-
dora es, incluso, miembro de la comision
del Pacto Global de la OAB/PR, y busca
aportar a la efectivizacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y de la Agenda
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2030 a través de practicas que permitan la
concretizacion de los ODS. A través de la
participacion en la referida comision, la abo-
gada fundadora fue invitada como exposito-
ra en la live «ODS 16 - EI Compliance como
Mecanismo de Efectivizacion de la Regula-
ridad en los Licenciamientos Ambientales»,
justamente por el desarrollo de su trabajo
en el area, tanto a través del derecho como
de sus investigaciones académicas que se
vuelcan al licenciamiento ambiental y su
regularidad a través del Compliance como
mecanismo de efectivizacién. Dicha investi-
gacion ha generado, incluso, la produccion
y publicacion del libro «Licenciamiento Am-
biental: Irregularidades y sus Impactos So-
cioambientales», buscando demostrar a la
sociedad la necesidad de utilizar las buenas
practicas que atraviesan la necesidad de im-
plementacién de Programas de Compliance
junto a los organismos ambientales, con mi-
ras a cohibir la corrupcién.

Optamos, aun, por la instalacién de nuestro
despacho en un espacio fisico con grandes
ventanas y paredes de vidrios, que permiten
la entrada de la luz solar, reduciendo la ne-
cesidad de la utilizacién de energia eléctrica
y, por ende, el consumo de energia, a través
de su utilizacion consciente.

Ademas, optamos por la reduccion y rea-
provechamiento de papeles, utilizacion de
vasos de vidrios, evitando los de plastico, y
asi, pudimos involucrar a todo el equipo en
el tema de la sostenibilidad, asi como la cla-
sificacion de basuras y la decoracion de los
espacios con plantas naturales.
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;La empresa implementé un Programa
de Compliance? ;Cuales son las princi-
pales directrices y sus principales desa-
fios?

La Conducta es la principal norma interna
del DCR, consistiendo en la estrategia de
Marketing de la oficina. Una de las directri-
ces es celar por la transparencia entre los
colaboradores, proveedores y clientes. Uno
de los desafios es la mitigacion de riesgos y
la conformidad en los controles de los pro-
cesos con mecanismos eficientes de ges-
tion, siendo que la confianza es la base mas
importante y la mayor bandera de la oficina.
Ademas, la abogada fundadora ha escrito
un libro en donde evidencia el Compliance
como mecanismo esencial en la promocién
de las buenas practicas en la gestion de los
recursos ambientales, a través de su imple-
mentacion en los organismos ambientales,
visando la elision de la corrupcion entre los
agentes publicos y los particulares que de-
penden de las licencias ambientales para
el inicio del desarrollo de sus actividades
empresariales que, comunmente, pueden
traer riesgos socioambientales y grandes
perjuicios. Asi, la gran bandera sostenida
por el DCR si vuelca siempre y sobre todo al
desarrollo del trabajo serio, comprometido,
responsable y siempre direccionado al de-
sarrollo sostenible, creyendo que podemos
aportar a un mundo mucho mejor que de-
pende solo de la integracion y del respeto
mutuo.
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’ Empresa brasileira, atuante na Ameérica Latina, com foco no
desenvolvimento de projetos de engenharia aplicada a mineragao.

Bases em principios sustentaveis e compromisso com a qualidade.

¢

¢

Estrutura verticalizada, desenvolvendo todos os subsidios aos projetos,
desde levantamento topograficos, sondagens e ensaios de laboratério.

’ Empresa atual, diversificando-se constantemente, com foco na exceléncia,
reducao de incertezas e ampliacao de qualidade.

Desenvolvimento de projetos de barragens, pilhas de estéril (dumps),
estudos de cava, modelos hidrogeoldgicos e estudos ambientais.

. Presente em grandes empreendimentos de mineracao no mercado brasileiro.

Respeito ao prazo e garantias técnicas sao elementos intrinsecos em
todos os projetos.
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GIG@NET S.A

La estructura interna de un proveedor de inter-
net es el punto determinante entre el éxito o
el fracaso de la empresa. De esa manera, es
necesario invertir tiempo y recursos en su pla-
nificacion, para que el crecimiento sea cons-
tante. Al determinar en cual fase se encuentra
un proveedor, es importante adoptar medidas
eficaces para establecerse y, posteriormente,
avanzar a la siguiente. Sin embargo, para que
€S0 pueda pasar es necesario primero que se
realicen estudios e implementaciones sodlidas,
para garantizar una estructura interna de alta
performance.

Vivimos en un mundo donde estamos a cada
dia mas conectados, las informaciones fluyen
de manera rapida y constante. Las empresas
ganan velocidad en sus negocios y, en ese
contexto, no estar conectado es practicamente
no existir, no crecer y, principalmente, no ven-
der.
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Muchas empresas no dan la debida importan-
cia a unainternet de calidad y eso puede gene-
rar un costo alto e innecesario. El descaso con
ese tema es mas normal de lo que pensamos:
una empresa crece, su numero de empleados
y su cartera de clientes aumentan vy, junto a
todo eso, sus necesidades también aumentan,
y ese detalle pasa desapercebido; sin embar-
go, es eso lo que permite que la empresa fun-
cione tal como se anhela.

Varias empresas no poseen soluciones de in-
ternet con calidad, dejando el gerenciamiento
de la tecnologia en segun plan. Pero ese es
un asunto importante, aunque usted no crea
que el funcionamiento de su empresa, en par-
te, depende de una buena conexién. A fin de
cuentas, el desempefio depende de la capaci-
dad de organizar todos los factores de tecno-
logia, independiente del rubro de actuacion, la
tecnologia hoy esta seguramente ligada a su
negocio.

Por eso, contar con un proveedor de internet de
alta performance es de extrema importancia.
Giganet S.A. cuenta con servicios de internet
de alto desemperio, que garantizan agilidad y
estabilidad, ademas de servicios agregados
que pueden aumentar la productividad organi-
zacional.

Nuestro equipo de Giganet S.A. trabaja cada
dia para interconectar la red a los principales
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proveedores de servicios del internet. Ademas,
buscan constantemente alianzas con empresas
de alto flujo de datos, hospedando en nuestra red
sus servidores.

Este trabajo garantiza al cliente el acceso mas
rapido, menores riesgos de congestion y una cali-
dad de internet superior. La red de Giganet cuen-
ta con diferentes proveedores e interconexiones
con los principales backbones del pais, todo ello
para garantizar la mejor disponibilidad posible.
Su empresa puede estar atrasada respecto a la
competencia. Giganet S.A. cuenta con todo tipo
de soluciones en tecnologia para atender a la de-
manda de las empresas, con excelencia y buenos
servicios prestados.

ENTREVISTA CON JOSE MARIA BAZAN, GE-
RENTE GENERAL DE GIGANET S.A.

¢ Cual es la funcion de la empresa y como fue el
inicio de sus actividades?

Giganet S.A. nace en el 2012 en Ciudad del Este
(Frontera entre Paraguay y Brasil), con la idea
clara de establecerse como un proveedor de ser-
vicios de internet direccionado a consumidores
exclusivos (Ejecutivos y Centros Comerciales del
Microcentro de la Ciudad), con el despliegue de
una RED FTTH, e inmediatamente, se convierte
en el primer proveedor local en ofrecer el servi-
cio a través de Fibra Optica, en el 2014 la CO-
NATEL otorga a Giganet S.A. el permiso de paso
transfronterizo para conectarse a Proveedores
Internacionales, inicialmente lo hace a través de
un Enlace Inalambrico e inmediatamente ejecuta
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el proyecto de construccion de una RED de Fibra
Optica propia cruzando un cable a través del cau-
daloso Rio Parana hacia Foz de Iguazu - Brasil
que se logra activar en el 2016, convirtiéndose en
uno de los Proveedores Wholesales de Paraguay.
Hoy, Giganet S.A. cuenta con dos cables adicio-
nales mas hacia Brasil y tiene llegada directa al
SP3 de Sao Paulo, punto de presencia importante
para la compaidia.

¢La empresa comercializa para qué tipos de
mercados?

Giganet S.A. comercializa Servicios direcciona-
dos a los segmentos: Home, Corporate y Who-
lesales, y a pesar de las dificultades generadas
econémicamente por la Pandemia COVID-19
esta apostando a la consolidacion de Alianzas Es-
tratégicas para ampliar el portafolio de servicios.

¢Cuantos empleos directos e indirectos gene-
ra la empresa?

A Giganet S.A. emplea alrededor de 60 personas
directa e indirectamente.

¢Tienen Programas de Responsabilidad So-
cial Empresarial? ;Cuales? ;En qué fase se
encuentran y cuales fueron los principales de-
safios y resultados?

Giganet S.A. no tiene un Programa de RSE im-
plementado, funcionarios y directivos de Giganet
S.A. individualmente asumen un compromiso de
Responsabilidad Social y Empresarial focalizada
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en el aporte de condiciones laborales optimas, EI desarrollo sostenible, hoy, deberia ser un ¢ Qué estrategias responsables su empresa ¢;Han implementado un Programa de Com-
colaborando con causas humanitarias y el cui- concepto que determina la actuacién de las realiza para alcanzar la satisfaccion de sus pliance? ;Cuales son las principales direc-
dado del medio ambiente pero no cuenta con personas en funcion del uso racional de los re- stakeholders? trices? ¢Y los principales desafios?
una guia especifica. cursos naturales, ademas tiene una aplicacion
mas amplia en materia de la actuacion de las Giganet ha logrado encontrar 3 importantes so- Giganet esta en una etapa organizacional cla-
¢Cual es el proyecto de RSE mas importante empresas, del propio Estado y sus instituciones, cios de negocios que se han comprometido con ve de «Alianzas Estratégicas». Hay una gran
que su empresa ha realizado? como asi también de los gobiernos locales, las el proyecto de generar portafolio de servicios expectativa por parte de cada colaborador por
ciudades y las sociedades. El cumplimiento de complementarios que cumplan con todas las ne- lo que el desafio principal es la de armar una
La actividad de RSE mas importante que se ha un buen programa de RSE es un inicio, lo de- cesidades de todos los mercados, entiende que estrategia comercial que no genere conflictos
realizado en el afio 2020 fue albergar a 85 com- mas debe darse naturalmente y a conciencia de la Unica manera de tener una presencia solida entre las partes involucradas, cada compania
patriotas paraguayos que regresaron al Pais cada individuo, el Desarrollo Sostenible es res- es ofrecer productos y servicios direccionados cuenta con sus propios objetivos y las alianzas
por razones de afectacion de la Pandemia del ponsabilidad de cada ser humano y no de las a cada nicho, si bien ha logrado conseguir que vienen a sumar un compromiso comercial adi-
COVID-19, ofreciendo albergue para guardar instituciones juridicas. cada socio aporte productos y servicios diferen- cional.
cuarentena y aportando toda la atencion nece- tes, el desafio principal fue justamente conjugar
saria para el bienestar de los mismos. También, ¢Cédmo su empresa contribuye a la satisfac- todo un ecosistema de tal manera a no generar No se ha implementado aun un programa de
se ha hecho el esfuerzo econémico de pago del cién de sus clientes internos, externos y pro- competencia entre partes. compliance a razon que estan concentrados en
100% de salarios a todos los funcionarios de la veedores? dar forma a las alianzas. Independiente a esto,
compafia durante la cuarentena obligatoria de- ¢ Qué tan importante es para la organizacion Giganet S.A. esta trabajando arduamente en la
cretado por el Gobierno del Paraguay, ademas Giganet S.A., ademas de invertir en capacita- la ética y la responsabilidad social corpora- expansion de la cobertura tanto a nivel nacional
da acceso gratuito a Internet a Apostar por la cidn constante de sus colaboradores, esta ela- tiva? e internacional. El desafio principal -ademas de
Vida, ONG que asiste a personas con Cancer, borando estrategias comerciales para el creci- conjugar el ecosistema- es la gestion de las li-
Bomberos Voluntarios y Rotary Club de Ciudad miento constante de cada uno de sus socios de Giganet entiende que sin estos compromisos y cencias obligatorias. Las principales directrices
del Este. negocios, cerrando acuerdos solidos que garan- valores no se es posible construir ningun tipo de estan direccionadas a la ética empresarial y la
ticen el bienestar empresarial. relacion social y empresarial. responsabilidad social.
Si no se han adherido a programas de RSE,
itienen expectativas de implementarlos? ;Qué tanimportante es la buena gestion para
¢Cuales serian? la reputacion corporativa de su empresa?.
Seria interesante implementar un programa de La disciplina corporativa, ética empresarial y
RSE a nivel empresarial para concienciar a to- buen relacionamiento con todos los socios de
dos los funcionarios y marcar una hoja de rutaa negocios y colaboradores son la clave para una
seguir en adelante. buena gestion y la reputacién corporativa es re-
sultado de ello.
¢Cual es el punto de vista de la empresa so-
bre los Objetivos de Desarrollo Sostenible?
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IU LLY FREIRE ADVOGADOS ASSOCIADOS rios legales reciprocos pueden generar costos
5 E al representado. Luego, los puntos postulados
% 4 y rechazados generan condenacion al pago
Wi de honorarios a la parte adversa.
en la Universidad de Ribeirdo Preto. ElI mis- ==
mo afio, logré ingresar en el cuadro juridico IUHYFIE'_H’E El derecho laboral basado en la ausencia de
de Bradesco, en el que permanecié hasta el honorarios legales o sancion por postulacion
afio 2003. En 2005, actud en el Banco San- no acogida fue fuertemente alterado. Luego,
tander, también en el area juridica, en la que el profesional de derecho debe estar perfec-
permanecio hasta el afio 2009. En ese afio, S : : tamente enterado de dichas alteraciones para
ha emprendido camino con despacho pro- +2U PRIERY e que pueda desempefiarse de la mejor forma
piO, actuando en diferentes causas, pero la anos  no oz trabalsta boncdng en sus funciones. Dicho eso, reiteramos la im-
mayoria de ellas en el area laboral bancaria, portancia del trabajo del cuerpo legal de lu-
volviéndose una de las grandes referencias +2U Processos especificos lly Freire Advogados Associados, que puede
en la region y en el estado. mil na drea bancdria actuar en el accionar laboral y en el derecho
preventivo. La empresa, a través de consul-
Dra. Iully Freire aprendio desde muy tem- lully Freire Advogados Assogiados gueqta toria y asistencia técnic_a, con profesionales
prano a defenderse y defender todo lo que con abogados con lamas arnpha experiencia, renombrados_, Y rec_on00|dlos, actualmente, es
pensaba ser importante. Primera hija del Sr. slempre enfoce;dps enl etl) cllelntg) 3; er;.sugran una referencia en dicho nicho de derecho.
. . . o mayoria, en el area laboral, defendiendo a
lully se dedicaba a los estudios con mucho en gestion de procesas, los at.)c,)ga.do.s .brln- TORA DE 1ULLY FREIRE ADVOGADOS AS-
ahinco, sin olvidarse de sus obligaciones ha- dan a cada cliente una atencion indiidual SOCIADOS
cia su 1:amilia y la casa. y personalizada. EI ADN de conocimiento, ) .
perseverancia y justicia forman parte de la ¢Cual es la funcion de la empresa? ¢Y
Ha estudiado en la escuela publica hasta estrategia del despacho. como fue el inicio de sus actividades?
Lr;g(rjzza(rj: :%b%?:ggrggeatg ddeor?c;aerehc:cl)l’e(ga;ili Partiendo de las modificaciones de la refor- El despacho tiene como objetivo principal la
incluso a vender las ropa’s que cosia suma- 2 laboral, el operador de Derecho debe te- defensa de todo y cualquier traba!gdor. Tone-
dre para poder ayudar a pagar sus estudios. ner allggno§ .cgldados en la elaboracion de mbs Eomo espemahdad_ a protecq’on y auxilio
En busqueda de conocimiento, ha realiza- la peticion inicial, por ejemplo. En el nuevo a la persona que trabaja o trabajo en alguna
do algunos cursos y presenté ;;rabajos con escenario, el valor Correspond|ente a cada de las dlversa§ InStItL.JCIOI'.]eS bancarias exis-
honras en ltalia. Portuaal v Estados Unidos postu|acién debe ser expresamente indica- tentes en Brasil. La historia del deSpaChO lu-
paises en los ql’Je su c%no)éimiento fue reco-’ .do..E.sa exigencia tiene reﬂejos en los costos ly Freire. Adv_ogados Associados se confunde
nocido. judiciales y en los honorarios legales. con la hlstorla’de su fun@adora, la Dra. lully
Freire. Con mas de 20 anos actuando espe-
Dra. lully llegé a la ciudad de Ribeirio Pre- En ese pgf\to, destaca la importancia de la cificamente en el area laboral bancaria, Dra.
to en el afio de 1998 para estudiar Derecho actualizacion del abogado, pues los honora-
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¢COMO PONERSE LA MASCARILLA
o g CORRECTAMENTE?
lully Freire inicid su carrera actuando en La buena gestion dentro de un despacho
el departamento juridico de Bradesco, y se refleja en la actuacion de todos los pro-
posteriormente formando parte del cuadro fesionales participantes de la iniciativa.
juridico del Banco Santander. Después de Una gestion transparente, actualizada, vol-
algunos anos, decidid actuar en la parte cada al logro profesional de cada asociado
contraria, en defensa del trabajador. resulta en una eficiencia mayor en la ges-
tion de todos los procesos de la oficina.
¢La empresa comercializa productos
yl/o servicios para que tipo de mercado? ¢Qué estrategias responsables realiza
su empresa para alcanzar la satisfac-
La empresa comercializa servicios juridi- cion de sus stakeholders?
cos enfocados en la defensa del trabajador.
Con el cambio de los procesos para la pla-
¢ Cuantos empleos directos e indirectos taforma digital, el despacho ha adoptado
genera la empresa? medidas que pueden ser consideradas re-
dundantes. Contratamos plataformas que
El equipo esta compuesto actualmente de suministran la misma informacién con el
13 funcionarios internos y 15 externos, di- objetivo de afrontar los datos recibidos y no
vididos en diferentes areas: Administrativa, haber pérdida en los movimientos proce-
Juridica, Todas las Instancias y Tribunales, suales. Esa decisién ha sido tomada para
Marketing, Directorio, Seguridad Social. que nuestros clientes y asociados siempre
estuvieran actualizados a cualquier mo-
¢ Como su empresa aporta a la satisfac- mento del proceso, facilitando asi las to-
cion de sus clientes internos, externosy mas de decision.
proveedores?
La satisfaccion de nuestros clientes (inter-
nos y externos) esta directamente ligada
a la transparencia de informaciones, inde-
pendientemente de ser estas buenas o ma-
las. Nuestros clientes estan constantemen-
te informados sobre el curso de sus juicios
y cuales son los siguientes pasos por se-
guir en la estrategia preestablecida en el
momento de la firma del contrato. # M A S C A RA S A LVA
¢Qué tan importante es la buena ges-
tion para la reputacion corporativa de
su empresa?
WWW.LAQI.ORG
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SANTAN A . Como lavarse las manos?

ADVOGADOS

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdjeso las manos con agua; Depeeite on ka palma de la mano una Fratese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficients para cubrir  entre si;
todas las superficies e |65 manos,
Frotese la paima de ln mano derecha Fritoese s palmes de las manos Frotese ol dorso de los dedos do
contra ol dorso de la mano zquierda  antre si. con |os dedos una mans con la palma de 13 mano
entrelazande los dedeos ¥ whcovelsa; entrelazados: opuesta, sgarrandose los dedos;
B‘Iraim lem"n Dlmeﬂm Frétess con un movimiento de Frotese ja punia d= los dedos de |a Enjusguese las manos con agua;
Ch&] B EEMT retacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma da la
— strapéndolo con la palma de la mano izquiorda, haciendo wn
mano derecha y viceversa; morvimignto de rotecidn y viceversa,

| El 10 1
f:} @ {@bragaesantanaadv P /

bragaesantanaadvogados{@gmail.com @ Braga e Santana advogados S6quese con una toalls desechable;  Sirvase de la toalla para carrar ol grifo;  Sus manos son seguras.

Telefones: (92) 99301-0336 / (92) 99531-1298
Endereco: Rua Silva Ramos, n° 109 sala 02 - Centro | Manaus/AM CEP 69010-180
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Calles Amarillas SRL es una empresa de llevar al conocimiento del consumidor qué Por lo tanto, es siempre importante tener ¢Cual es la funcién de la empresa? y
publicidad con 12 afios de experiencia y es lo que las empresas estratégicas tienen como socia una empresa de publicidad se- ¢Como fue el inicio de sus actividades?
excelencia en el mercado. Acompafian y para ofrecer. ria como Calles Amarillas SRL., que com-
entienden los habitos de consumo de su prende la necesidad de sus clientes y hace El afio 2008 Calles Amarillas incursiond
publico tanto en el mercado local como na- Haciendo un analisis completo del negocio que su organizacion prospere cada dia en el mercado de la Publicidad Vial con la
cional. Atienden con eficiencia a mas de 90 de sus clientes, definiendo claramente to- mas. primera pantalla digital instalada en la ciu-
empresas en el pais, con una localizacion das las informaciones importantes para la dad de Cochabamba. El propdsito fue darle
privilegiada con visibilidad y estructuras planificacion, en la practica, el papel de Ca- ENTREVISTA CON CECILIA RIVERA un toque de modernidad a la ciudad con
que permiten a los profesionales desempe- lles Amarillas SRL. es: QUIROGA, GERENTE GENERAL DE CA- imagenes en movimiento a gran escala. En
Aar un trabajo reconocidamente primoroso LLES AMARILLAS SRL. esos afnos, no se conocia mucho sobre la
y con graficos impresionantes. - Planificar los mejores caminos y formatos faceta de la Publicidad Exterior y nos cons-
para que el mensaje de nuestros socios es- tituimos en la primera empresa que realizd
Entre los diferenciales de la empresa, es- tratégicos llegue a su publico-objetivo en el ese emprendimiento. Los afios siguientes,
tan: momento correcto. la empresa decidi6 encaminarse hacia la
publicidad fija a través de la instalacion de
- Crear relaciones fuertes, provocativos e - Crear y elaborar exhaustivamente cam- las primeras torres y vallas dentro el area
impactantes entre las empresas contratan- pafias de publicidad para la divulgacién de urbana de la ciudad. Ya en una segunda
tes y sus clientes. sus productos y servicios de manera im- época desde el afo 2013, con una nue-
pactante y convincente. va dinamica empresarial, Calles Amarillas
- Impacto visual sin impacto ambiental. tuvo un notable crecimiento cualitativo y
Siempre alineados y respetando el medio - Evaluar resultados, supervisar y optimizar cuantitativo con una variada oferta de es-
ambiente. las inversiones hechas en la produccién y pacios publicitarios en diferentes formatos,
divulgacién de las piezas publicitarias. como torres verticales y otros con el propo-
- Potencial explorado y consumado que sito de brindar un servicio mas efectivo a
hace que Calles Amarillas SRL sea la mas - Repensar las estrategias de marketing los intereses de los clientes.
completa red nacional en soluciones crea- de la empresa y renovar periddicamente
tivas sin limites. la identidad visual de la empresa y de sus ¢La empresa comercializa para qué ti-
piezas publicitarias. pos de mercados?
- Equipo de profesionales de diferentes
areas prestando soporte técnico y estraté- Nosotros trabajamos para el mercado na-
gico al equipo y su amplia clientela. cional, con principal énfasis de las ciuda-
des capitales mas grandes La Paz, Santa
En tiempos de competencia, las empresas Cruz y Cochabamba. Tenemos la oficina
necesitan siempre alcanzar su publico ob- central en la ciudad de Cochabamba, pero
jetivo de la mejor forma posible, conside- bridamos servicios a empresas de todo el
rando el costo-beneficio. Es en ese aspec- _ pais.
to que entra el trabajo de Calles Amarillas |]
SRL., que tiene como objetivo principal a rn a r" a S
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¢éCuantos empleos directos e indirectos ge-
nera la empresa?

La empresa genera de forma directa 8 empleos
que son el equipo de planta de la empresa, en
diferentes areas, como ventas, comunicacion,
diseno, administracion y finanzas, y de forma
indirecta alrededor de 14 personas que traba-
jan en los talleres de produccion en impresion
de lonas y fabricacién de materiales.

¢ Tienen Programas de Responsabilidad So-
cial Empresarial? ¢ Cuales? ¢ En qué fase se
encuentran? ;Cuales fueron los principales
desafios y resultados?

Somos una empresa que genera material que
se desecha, hablamos de las lonas de PVC.
Esto durante afos fue una de las preocupacio-
nes ya que aportabamos a la contaminacion
del medio ambiente. Por lo tanto, el afio 2018
decidimos lanzar un proyecto que tiene un do-
ble componente. El Proyecto se llama YoFuilLo-
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na que es una marca de productos que estan
fabricados a mano a partir de la reutilizaciéon de
las lonas publicitarias.

Gracias a este proyecto, generamos empleo
solidario y planteamos una alternativa mas
para practicar un consumo consciente y respe-
tuoso del medio ambiente y del planeta.

Estamos en la fase inicial, ya hemos elabora-
do un catalogo de productos y estos han sido
compartidos con varias empresas. En el tema
de generacion de fuentes de trabajo, esta diri-
gido a un grupo de mujeres a la cuales genera-
mos empleo solidario.

¢ Cual es el proyecto de RSE mas importan-
te que su empresa ha realizado?

El proyecto YoFuilLona.

¢Cual es el punto de vista de la empresa so-
bre los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

64
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Nuestra esencia es impacto visual sin impacto
ambiental. Somos conscientes de nuestro me-
dio ambiente. Si bien producimos miles de me-
tros de lona vinil, buscamos reutilizar esa lona
a través de la fabricacion de diferentes mate-
riales.

¢Como su empresa contribuye a la satis-
faccion de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Nuestra Mision y Visidn en la empresa se ma-
nifiesta permanentemente en la relacion con
nuestros clientes, buscando la satisfacciéon
de sus requerimientos, brindandoles la mejor
atenciéon mediante una respuesta rapida, efi-
ciente y eficaz; considerando en esta filosofia

ﬁ LATIN AMERICAN
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al publico que recibe el resultado de nuestro
trabajo y que en esencia es el destinatario del
mensaje publicitario.

¢ Qué tan importante es para la organiza-
cion la ética y la responsabilidad social cor-
porativa?

La ética y la responsabilidad social son dos pi-
lares fundamentales sobre los cuales se desa-
rrollan las acciones de la empresa. Manejamos
y hacemos visibles la imagen y las marcas de
las empresas a ciento de personas que transi-
tan la calles y avenidas de las ciudades y esto
implica una gran responsabilidad y compromi-
S0 con las mismas, motivo que nos hace sentir
muy comprometidos con ellas.

SINCE 2007
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MIKAELI KEZIA DE MENDONCA ALVES
ADVOCACIA E CONSULTORIA JURIDICA

F -

A

Dra. Mikaeli Kezia de Mendonca Alves, Gra-
duada por Faculdade Anhanguera Educacio-
nal, postgraduada en Derecho de la Familia
por Universidade Candido Mendes, Posgrado
en curso en Derecho del Trabajo y Proceso del
Trabajo por Faculdade Legale. Actuante en la
ciudad de Jundiai/SP y region.

Mikaeli Kezia tiene la conviccién de que los
lazos de confianza desarrollados a través de
relaciones verdaderas, transparentes y, sobre
todo, humanas, han sido el éxito de su trabajo
frente a su despacho. Su propdsito es brindar
seguridad juridica para que sus clientes se
atrevan en sus iniciativas, generando desarro-
llo, en un ambiente juridico ético y pacifico.

WWW.LAQI.ORG 68

Buscando actuar en la linea de la ética, Mi-
kaeli Kezia de Mendongca Alves afirma que
una excelente conducta es el comportamiento
sin macula, aquél sobre el cual nada pueda
moralmente levantarse. El abogado, antes de
cualquier otra persona, debe guardar ese pre-
cepto, siendo su deber: preservar, en su con-
ducta, el honor, la nobleza y la dignidad de la
profesion, celando por su caracter de esencia-
lidad e indispensabilidad; actuar con ausencia
de temor, independencia, honestidad, decoro,
veracidad, lealtad, dignidad y buenas intencio-
nes; velar por su reputacion personal y pro-
fesional; empenarse, permanentemente, en
su perfeccionamiento personal y profesional;
aportar al esmero de las instituciones, del De-
recho y de las leyes; estimular la conciliacion
entre los litigantes, precaviendo, siempre que
posible, la instauracion de litigios.

Mikaeli Kezia de Mendoncga Alves — Advocacia
e Consultoria Juridica mantiene su amplio por-
tafolio con los principios del comprometimiento
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basados en la ética, transparencia y exce-
lencia en la prestacion de servicios.

ENTREVISTA CON MIKAELI KEZIA DE
MENDONCA ALVES, DIRECTORA DEL
MIKAELI MENDONCA ADVOCACIA E
CONSULTORIA JURIDICA:

¢Cual es la funcién de la empresay como
fue el inicio de sus actividades?

La empresa inici6 sus actividades en diciem-
bre de 2016. Somos un despacho estableci-
do hace 4 aifos que actua en las areas labo-
rales, civil y de seguridad nacional.

¢La empresa comercializa productos y/o
servicios para qué tipo de mercado?

Brindamos servicios Juridicos de asesoria
en derecho colectivo e individual, contencio-
S0, juicio de acciones especiales, desarro-
llo de técnicas para prevencion de litigios;
orientaciones practicas laborales, ademas
de la elaboracién de parecer técnico-proce-
dimental.

¢ Cuantos empleos directos e indirectos
genera la empresa?

Actualmente tenemos dos colaboradores,
pero siempre con posibilidad de expansion.

¢éLa empresa cuenta con Programas de
Responsabilidad Social Empresarial?
¢éCuales? ¢En qué fase se encuentran y
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cuales fueron los principales desafios y
resultados?

Mikaeli Mendonga Advocacia e Consultoria
Juridica ofrece consultoria presencial en los
establecimientos, fabricas, procurando la
adopcion de mejores procedimientos com-
portamentales, con la finalidad de prevenir
dafios juridicos donde una parte significativa
de los conflictos es resuelta sin que se nece-
site llegar al judiciario, ahorrando desgastes
a las partes.

En caso de que no hayan adherido pro-
gramas de RSE, ; hay expectativas de im-
plementarlos? ¢ Cuales serian?

Creemos que ser socialmente responsable
implica transformar todos los valores en los
que creemos en una practica diaria que sea
el norte nuestras actitudes en cada relacion
que desarrollamos. Aunque nuestro negocio
esté centrado en ofrecer asesoria juridica
con excelencia, atendiendo a nuestros clien-
tes con ética y transparencia, nuestro prop6-
sito va mucho mas alla. Buscamos ayudar a
fortalecer la sociedad brasilefia a través de
acciones ligadas a la diversidad, la cultura 'y
la educacién. Nuestros profesionales parti-
cipan periddicamente de actividades volun-
tarias, que despiertan y apoyan el desarro-
llo de otros individuos, aportando no solo al
crecimiento del despacho y de cada uno de
sus integrantes, sino también al crecimiento
de nuestro pais.
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¢ Cual el punto de vista de la empresa so-
bre los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble?

Para la empresa, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible son una llamada global a la ac-
cion para acabar con la pobreza, proteger el
medio ambiente y el clima y garantizar que
las personas, en todos los lugares, puedan
disfrutar paz y de prosperidad, viviendo con
dignidad.
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¢ Como su empresa aporta a la satisfac-
cion de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Tenemos conviccion de que el éxito de
nuestro trabajo viene de lazos de confianza
desarrollados a través de relaciones verda-
deras, transparentes y, sobre todo, huma-
nas. Nuestro propdsito es brindar seguridad
juridica para que los clientes se atrevan en
sus iniciativas, generando desarrollo, en un
ambiente juridico ético y pacifico. Buscamos
actuar siempre de manera ética.

¢ Qué tan importante es la buena gestién
para la reputacion corporativa de su em-
presa?

Con el aumento diario de la competencia,
destacarse en el mercado no ha sido una
tarea facil. Ofrecer productos y servicios de
calidad no basta para garantizar la estabi-
lidad y destaque en el mercado, ademas,
también es necesaria una reputaciéon em-
presarial positiva. Una de las maneras mas
eficaces para fortalecer la reputacion empre-
sarial son los reconocimientos que el mer-
cado concede por medio de encuestas que
miden la satisfaccion del cliente, la calidad
de los productos y servicios, y su relacion.
Es decir, dichos premios testifican la calidad
y el prestigio de la empresa ante los publicos
estratégicos. Muchas empresas, después de
haber conquistado al cliente, no realizan ac-
ciones fidelizadoras, y esa falla genera insa-
tisfaccion y, por ende, la posible pérdida del
cliente. Tener una buena relacion, atender
a las dudas y solicitaciones, ser proactivo y
buscar las mejores soluciones garantizan la
fidelizacion y buena imagen de la empresa.
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¢ Qué estrategias responsables su em-
presa realiza para alcanzar la satisfac-
cién de sus stakeholders?

Podemos decir que el gran secreto de una
buena relacion con los stakeholders es
siempre disponer de medios de comuni-
cacién y estar abierto al dialogo con cada
grupo. Cuanto mayor y mas simple sea el
acceso concedido, mayores seran las opor-
tunidades de una relacion mas amigable y
con menos impacto negativo. Cultivar una
relacion con esos grupos debe ser habito
comun de las empresas brasilefas, es im-
prescindible comprender que los intereses
de la empresa son diferentes de cada uno
de esos grupos. Desde el momento en que
la empresa considera el punto de vista de
ellos, podra beneficiarse de las relaciones,
detectar anticipadamente las sefales de un
conflicto inminente y crear soluciones para
problemas que aun no brotaron. Por ello,
nuestra estrategia es cultivar la interaccién
con los stakeholders, pues lo vemos como
una oportunidad de desarrollar una inteli-
gencia competitiva y funcionar como una
importante herramienta de gestion y plani-
ficacion estratégica.

¢éLa empresa ha implementado un Pro-
grama de Compliance? ¢ Cuales son las
principales directrices y los principales
desafios?

Entendemos que un abogado o un des-
pacho compliance es un aliado de las em-
presas y pueden auxiliar en la creacion de
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buenas practicas, ademas de evitar pe-
nalidades y sanciones. Dentro de nuestra
actuacion preventiva, somos capaces de
evitar dafos e impactos irreversibles a em-
presas que dejan de cumplir con leyes y
normas, muchas veces sin saber. Las au-
ditorias de compliance son una de las op-
ciones de servicios juridicos que pueden
ser ofrecidos por nuestro despacho. En
ese tipo de auditoria, el abogado hace un
mapeo de todas las rutinas de la empresa,
identificando cuales son las no conformida-
desy, a partir de alli, sugiere las adecuacio-
nes necesarias. Para actuar en ese rubro,
el abogado debe contar con conocimientos
solidos a respeto del ambiente regulatorio
del cliente, ademas de conocer con propie-
dad el dia a dia de la empresa. Debe saber
no solo de leyes y reglamentos a los cuales
la empresa debe adecuarse, sino también
todas las licencias, autorizaciones, proce-
sos y practicas que debe cumplir.

Dejar de cumplir con la legislacion pue-
de generar muchos dafios a la imagen y
reputacion empresa. Ademas de multas,
suspension de actividades, actuaciones y
otras penalidades, infracciones que involu-
cren a una empresa pueden impactar en la
imagen de un negocio, un activo valioso,
especialmente cuando se trata de un socio
estratégico, de los consumidores o inver-
sionistas.
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REVOGUE CONSULTORIA FINANCEIRA

REVOGUE

CONSULTORIA FINANCEIRA

Revogue Revisional de Cobrancas Extraju-
diciais conoci6é los conceptos revisionales
en 2013, y en 2018 inicia sus actividades
con los debidos cuidados y adjudicacion, y
desde entonces tienen como principal obje-
tivo el comprender los tramites financieros.

Con casi 10 afios en el mercado, Carlos
Henrique Pompeu da Silva y Thais Favero,
fundadores y responsables del crecimiento
de la empresa, unieron esfuerzos y conoci-
mientos para llenar este vacio. Su accionar
principal es atender las necesidades de los
clientes, buscando la buena atencién y so-
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lucionando cualquier duda, prestando una
buena consultoria, siendo extensos en el
entendimiento de los derechos y deberes
para una buena salud financiera, ofreciendo
servicios que van al encuentro de las mejo-
res soluciones y reeducacion financiera.

La representacion busca fortalecer los de-
rechos del consumidor frente a la tirania
abusiva bancaria y Revogue dispone de es-
pecialistas que investigan diariamente infor-
maciones y conceptos en revision contrac-
tual y de esa forma conseguir ver mas alla
de y traducir las letras pequefas y clausulas
que muchas veces son desconocidas por el
contratante. El numero de brasileros endeu-
dados crecio en los ultimos anos, segun la
confederacién nacional de comercio de bie-
nes, servicios y turismo mas del 70% de las
familias estdn como morosas en el pais, con
ello la busqueda de renegociacién aumento.

Observando esa demanda, Revogue Con-
sultoria se empefid en no soélo lograr una
renegociacion sino en ofrecer una revision
con descuentos que llegan hasta el 70% del
valor cobrado. En la consultoria se mues-
tra a los clientes que no son rehenes de las
instituciones bancarias ni de los contratos
vigentes, por mas que han firmado un con-
trato, la accion revisional presenta que en el
acto de la firma no existia un entendimiento
ni introduccion sobre la composicion de los
intereses, probando siempre que existe un
derecho que puede ser reivindicado, logran-
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do asi que las deudas de los clientes sean de-
vueltas en hasta dos veces o mas del pago o
acordando que sean disminuidas.

¢, Qué servicios ofrece Revogue Consultoria?

En Brasil, ya es conocido que el 98% de los
contratos de financiamientos poseen por lo
menos una tasa no necesaria, haciendo que
el cliente pague mas por el producto de lo que
realmente se propuso, caracterizando asi in-
tereses abusivos. Entonces, haciendo frente
a estos intereses abusivos, Revogue Consul-
toria se especializoé en Accion Revisional, que
consiste en que un abogado analice el con-
trato de financiamiento de los clientes, veri-
ficando la existencia de dichos intereses. El
Banco Central estipula que los intereses para
el financiamiento de automdviles, por ejem-
plo, sea de un maximo de 2% y en caso se
tenga un porcentaje mayor es considerado
como abuso. El abogado especializado de la
empresa va a pelear por los derechos de los
clientes, solicitando la eliminacion de estos
intereses. Hablando empiricamente, el valor
de la cuota es reducido o el valor en exceso
es devuelto al consumidor. Su amplio accio-
nar en soluciones para el consumidor esta
vinculado a las deudas y cobranzas indebidas
en contratos, por lo tanto, termina engloban-
do la revision inmobiliaria, el compromiso de
los ingresos, cobranzas indebidas por cheque
especial o tarjeta de crédito — siguiendo los
mismos criterios de la accion revisional. El
equipo de Revogue esta altamente prepara-
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do para ayudar e indicar los mejores medios
para que los clientes salgan satisfechos de su
consultoria.

Debido a su crecimiento exponencial — con-
siderando que han pasado apenas 2 afos
desde su fundacion — se estudia cual es el
mejor Programa de Responsabilidad Social
Empresarial que se ajusta a su escenario ac-
tual, pues, toda actividad relativa a la empre-
sa es llevada con mucha seriedad, buscando
siempre disminuir los errores, o potenciar su
actuacion y sus resultados, sean financieros o
sociales. Se estima que en un afo se consi-
ga iniciar con ese proyecto tan anhelado, pero
para eso es necesario tener paciencia, per-
severancia, sabiduria y, ante todo, conviccion
de que se esta realizando lo correcto. A pesar
de su breve existencia, Revogue Consultoria
siempre se ha preocupado con la sostenibili-
dad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
haciendo que en su cultura se agregaran algu-
nos puntos que constan en el PNUD (Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarro-
llo). En sus medios, la pluralidad y la igualdad
de género son notas resaltantes, donde las
oportunidades, desempefo y resultados son
independientes del sexo o identidad de géne-
ro. En Revogue todos son miembros de una
gran familia.

Para los directores de la empresa, una buena
gestion es primordial para el avance de resul-
tados y el perfeccionamiento de las técnicas.
Se ensefa a los lideres — asi son llamados los
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cargos mas altos de la jerarquia empresa-
rial que ayudan a mantener un orden y un
flujo de trabajo — que la obediencia de los
subalternos no puede ser impuesta, pues el
lider es aquel que muestra el camino y el
método a seguir, entonces debe ser adquiri-
da por el buen ejemplo y la admiracion. Con
€s0, se genera un ambiente de trabajo mas
leve que proporciona a los consultores y
colaboradores posibilidades de trabajar con
sus metas y resultados. Todo trabajo que
se desarrolla hacia el cliente se considera
como si fuera para la misma empresa, oca-
sionando asi seriedad en el cumplimiento
del servicio y un amplio cuidado en cada
paso. Se priorizan los resultados y la felici-
dad del cliente, y hasta se niegan servicios
donde no se puede garantizar el éxito final.
Por ello, la reputacion es muy importante
para que los servicios progresen, pues el
crédito de la buena prestacion de servicio
es fundamental para seguir sus principios.

Vivimos actualmente en un pais donde
existen muchas personas/empresas de
mala indole que manchan las profesiones
desacreditando o generando desconfian-
za. En el sector de la accion revisional, o
hasta en el de soluciones financieras no es
diferente. Muchos de los desafios actua-
les estan en comprobar la veracidad de la
empresa y en mostrar su idoneidad. Con

mucha frecuencia clientes insatisfechos to-
can la puerta de Revogue solicitando una
revision, pues, cuentan sus historias in-
dignantes sobre los fraudes que sufrieron.
La presencia publicitaria de la empresa es
principalmente online, haciendo campanas
en plataformas de redes sociales. También
utilizan la TV como medio de divulgaciéon de
sus trabajos. Entonces cada dia se vuelve
un desafio a ser vencido: impactar en el
publico correcto, deshacer la impresion de
un sector manchado por engafios y empe-
farse en la buena atencidn de sus clientes.
Para tener el efecto esperado y modelar los
40 consultores que ya pasaron por la em-
presa, crearon un programa de Complian-
ce, que se llama internamente Codigo de
Cultura de la Empresa. En él, contienen las
principales informaciones para que los co-
laboradores ejerzan sus actividades de la
mejor forma posible, siguiendo el carisma
de la empresa: cémo tratar los servicios de
los clientes y a los clientes, etc. Formando
asi un equipo selecto de consultores y cola-
boradores enfocados en el crecimiento per-
sonal y empresarial.

Una orgullosa frase dentro de Revogue
Consultoria afirma su negocio principal de
defensa al consumidor: «Si tiene intereses,
iREVOGUE!»
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A importéncia do Planejamento Estratégico

Organizar uma empresa n&do € missdo fdacil para os empreendedores, é preciso muita disciplina e
planejamento. Conhecer o seu negécio leva vocé a buscar o aperfeicoamento continuo, desenvolver
seu potencial e sanar dificuldades na gestdo. Ao se basear em informagdes realistas e confidveis, vocé
toma decisdes mais seguras, minimiza os riscos e aumenta as chances de sucesso. S6 assim é possivel

diferenciar-se da concorréncia e satisfazer o cliente.

Com o Planejomento Estratégico para o seu negdcios, vocé permitird a organizagdo da empresa e
consequentemente a organizagcdo financeira e de todos os seus processos operacionais e
administrativos, ird estabelecer objetivos, estratégias, planos de agdo, indicadores e metas

A CR Consultoria ird definir e implementar a
sistematica dentro da empresa, de modo a otimizar o
processo e definir o caminho para o crescimento da
empresa com um planejamento correto das agdes
necessdrias. H4d uma fun¢do que nunca deve deixar
de desenvolver: a capacidade para inovar, e isso
implica nunca poder deixar de estar perto dos seus
clientes, procurar entender os seus anseios e
necessidades para ser capaz de conceber novos

servigos. Por isso que muitas empresas falham, porque
ndo percebem que nas situagBes de crise, é frequente as regras do jogo mudarem. Deixam de arriscar,

deixam de criar solugBes para os problemas, tentam insistir num modelo que, de repente, j& ndo

funciona.

Planejar com cuidado sempre aumenta as chances de sucesso, jd que gera uma concentra¢do de
esfor¢os para desenhar uma estratégia condizente com o que a empresa espera do seu desempenho
no mercado. O Planejomento Estratégico bem feito traz grandes beneficios praticos como a
organizagdo total, uma vis&io mais clara de seus objetivos, aumento da assertividade das decisdes e
permite que as decisdes sejam tomadas de forma mais racional com base em dados mensurados.

Planejar significa definir minimamente o que, quem, quando e como fard, pensando também no
porqué e no custo que terd. Elaborar um planejamento se faz necessdario. O mundo corporativo muda
constantemente

Venha com a CR Consultoria e faca a sua empresa crescer e melhorar.

Cr

~ LT M TRL IR, T T Illl.ﬂ}. =
-

Acesse: www.crconsul.com.br E-mail: ceciliaecrconsul.com.br

Telefone: (11) 99254 -1683

atendimentoecrconsul.com.br
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COLEGIO ONLINE

El colegio Online surgié en 2007 como un
proyecto de educacion a distancia llamado
«Colegio Virtual de Docentes Online». Co-
menzaron con alumnos chilenos que resi-
dian en otros paises por motivos de trabajo
de sus padres, con alumnos atletas y artistas
gue no tenian horarios flexibles en el siste-
ma de ensefanza tradicional y con alumnos
con dificultades para movilizarse debido a la
ubicacion geografica. Con el tiempo se fue-
ron integrando alumnos por recomendacion
meédica o psicoldgica, adolescentes emba-
razadas, con problemas de bullying, etc.
Finalmente aumenté el numero de familias
insatisfechas con el sistema de ensefanza
tradicional, optando por esta alternativa.

El proyecto pedagogico fue materializado
por sus idealizadores después de haber
acumulado experiencia desde el inicio de la
década del 200, tanto en educacion tradicio-
nal: clases escolares y particulares, como
en la educacion a distancia o e-learning:
participacion en proyectos implementados
por empresas de Estados Unidos y Espania,
ademas de haber investigado experiencias
de e-learning en otros paises. Inicialmente
creando e-learning y e-teaching, dictando
clases en linea «Uno a Uno» por medio de
mensajes instantaneos y cursos de entrena-
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miento y preparacion para PSU. Detectaron
la necesidad de un servicio de educacion
escolar alternativo que aprovechase el po-
tencial de las TICs, sin abandonar el factor
humano de comunicacion con el profesor.
Diferentes formatos de e-learning han re-
volucionado el aprendizaje en todo el mun-
do. Ademas de proporcionar avances en el
area de Educacién, esa modalidad impacta
a trabajadores en diversos segmentos, per-
mitiendo una actualizacion constante. Por
eso, tanto instituciones de ensefianza como
empresas invierten cada vez mas en la difu-
sion de conocimiento a traveés del e-learning.
Al mismo tiempo, funcionarios y emprende-
dores utilizan la tecnologia para mantenerse
competitivos, siguiendo los cambios cons-
tantes del mercado de trabajo.

El E-learning es una forma de educacion
a distancia que emplea recursos compu-
tacionales y audiovisuales para promover
el aprendizaje a una persona, grupo o co-
munidad. Asi como otras expresiones utili-
zadas en el campo de la tecnologia, el tér-
mino «e-learning» fue tomado del inglés, y
corresponde a una abreviacion de electro-
nic learning — o aprendizaje electronico. El
e-learning existe en el contexto de la popu-
larizacion de los computadores personales y
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de la internet, que posibilitaron el intercam-
bio instantdaneo de informacién y facilitaron
el compartir materiales a distancia. Si antes
de la era digital era preciso enviar folletos,
cds y otros items por correo para que el
alumno siguiese las clases, hoy él puede
bajar esos archivos y accederlos en la nube.
Nube es el nombre dado a la ubicacion de
almacenamiento en internet, aparentemente
ilimitado y que alberga espacios protegidos
por sefas, criptografia y otros mecanismos
de seguridad.

A partir de los sitios web, e-mails, foros, apli-
cativos de mensajeria instantanea y video-
conferencias el e-learning viabilizé no solo el
envio de contenidos al alumno sino también
la posibilidad que este responda. A través de
la web, el estudiante comenta, saca dudas,
es evaluado y se comunica con colegas,
profesores y tutores. Basta que él tenga un
acceso a un ambiente virtual de aprendizaje
— un local que no existe fisicamente, pero
que reune todos los contenidos que compo-
nen el curso o clase realizados por medio de
e-learning.
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ENTREVISTA CON JESSICA FUENTES
AREVALO, DIRECTORA DEL COLEGIO
ONLINE LAT:
¢Cual es la funciéon de la empresa? y
¢Coémo fue el inicio de sus actividades?
Empresa de servicios de educacion es-
colar online.
Empresa de servicios de educacién esco-
lar online. El proyecto comenz6 el afio 2007
con el nombre de Colegio Virtual de Docen-
tes Online.
¢La empresa comercializa para qué tipos
de mercados?
Servicios de Educacion.
¢Cuantos empleos directos e indirectos
genera la empresa?
Alrededor de 15 a 20.
81 SINCE 2007
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¢Cual es el punto de vista de la em-
presa sobre los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible?

Buscamos la sostenibilidad y armonia
con la comunidad y el entorno, social y
ambiental, por un mundo mejor.

¢Como su empresa contribuye a la
satisfaccion de sus clientes internos,
externos y proveedores?
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Realizamos un tratamiento de la comuni- ¢ Qué estrategias responsables su em- de pagos de clientes, también analizando
cacion con nuestros usuarios, para man- presa realiza para alcanzar la satisfac- perspectivas futuras de ingresos y pro-
tener informacion general relevante para cion de sus stakeholders? nosticos de escenarios, considerando los
nosotros y nuestra area de trabajo y ni- peores casos para estar preparados ante
cho, su opinion sobre nosotros, nuestros Apertura en comunicacion, siendo siem- contingencias.
servicios y actividades que realizamos o pre claros en la entrega de informacion y
realizaremos. eficaces en nuestros protocolos de traba- Manteniendo especial comunicacion con

jo, respetando a nuestras politicas inter- clientes y empleados para poder contri-
Apoyamos a nuestros clientes, analiza- nas. buir en su bienestar social en distintas
mos e investigamos cuando aparecen formas.
quejas para determinar causas. Con- Haciendo siempre la mejor gestion y tra-
sultamos para saber opiniones y tener bajo de todos los miembros de Colegio ¢Qué tan importante es para la orga-
una vision integral para decidir acciones Online y buscando siempre mejorar en nizacion la ética y la responsabilidad
futuras. Mantenemos un control de pa- todos los aspectos. Manteniendo un trato social corporativa?
gos con fechas estrictas, pero con flexi- cordial en la comunicacion, ante pregun-
bilidad en casos especificos justificados, tas, solicitudes y/o quejas, tanto de pro- Muy importante, ja que trabajamos con
ademas tenemos una asignacion de veedores, empleados, instituciones publi- menores de edad y debemos fomentar en
descuento y becas. cas o privadas que tengamos relacién o ellos las practicas sociales y morales que

usuarios en general. corresponden segun su realidad.
Con nuestros proveedores tenemos una
comunicacion efectiva y efectuamos pa- Realizando pagos sin retrasos y mante-
gos cuando en el momento que corres- niendo protocolos de gastos y recepcidon
ponde sin retrasos.
¢ Qué tan importante es la buena ges-
tion para la reputacion corporativa de
su empresa?
Muy importante porque gracias a eso
hemos podido mantenernos estables en
el tiempo en un servicio que desde un
comienzo ha sido alternativo y novedoso
en el area educacion, haciéndolo mas
complejo para conseguir clientes.
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ELAW TECNOLOGIA S.A
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Elaw Tecnologia S.A. fue fundada en el
afo de 2007, se trata de una empresa es-
pecializada en el desarrollo de soluciones
corporativas para gestion juridica y pone a
disposicion del mercado lo que hay de mas
moderno en tecnologia y servicios. Con mas
de 10 afios de actuacion y en constante cre-
cimiento, Elaw se ha consolidado como re-
ferencia en calidad, confiabilidad y credibili-
dad en sus servicios prestados. Elaw tiene
su sede en S&o Paulo y atiende empresas
en todo territorio nacional, ademas de pai-
ses como Colombia, México, Venezuela y
Argentina.

Actualmente, la internet ya no se puede ver
solo como una red de computadoras, dado
que las posibilidades que se le asocian la
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han transformado en una red global de per-
sonas, estrategias y negocios. Ese desarro-
llo acelerado impacta también la tecnologia
en el sector juridico y abre amplias oportu-
nidades de crecimiento y de aumento de la
competitividad.

Entender las tendencias de la tecnologia en
el sector juridico es esencial al crecimiento
de ese rubro, dado que el sector es uno de
los que mas demoran a adaptarse a nuevas
tecnologias. Sin embargo, muchos profe-
sionales del Derecho ya se han dado cuenta
de cuanto las adecuaciones a los cambios
impactan el desarrollo de sus negocios.

Priorizar la informatizacién de la rutina de
trabajo es uno de los primeros pasos para
permitir la integracion de las principales ac-
tividades vy, asi, facilitar la gestion de todos
los procesos. Esa medida es fundamental
para hacer que las bases de datos estén
constantemente actualizadas.

Ademas, ésa es una forma segura y practica
de conseguir que los documentos mas im-
portantes sean digitalizados y estén disponi-
bles para el acceso o consulta online.

En términos de soporte técnico, Elaw Tec-
nologia S.A. busca mantener los sistemas
informatizados, aportando a la mejora de la
calidad de los servicios en red y facilitando
el trabajo del equipo de mantenimiento.
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En ese sentido, Elaw Tecnologia S.A. tam-
bién perfecciona la comunicacion con los
clientes, ayuda al abogado a reducir el vo-
lumen de documentos archivados y a ges-
tionar los servicios sin la necesidad de estar
presente en los tribunales, por ejemplo.

Cuando bien empleados, los recursos tecno-
l6gicos pueden hacer que la rutina del abo-
gado sea mucho mas agil, practica y dinami-
ca. En resumen, el uso de la tecnologia en el
sector juridico permite que los profesionales
de ese rubro cuenten con mas tiempo para
dedicarse a otras actividades. Eso auxilia el
bienestar mental, reduce el cansancio fisico,
eleva la productividad y mejora la calidad de
vida en diferentes aspectos.

Destacamos que Elaw Tecnologia S.A. tra-
baja para garantizar la excelencia en el de-
sarrollo de software para gestién juridica y
entregar resultados en la prestacion de ser-
vicios, maximizando valor para clientes y ac-
cionistas, garantizando sostenibilidad para
el negocio. Ese es el compromiso de esta
valorada empresa.
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ENTREVISTA CON RICARDO MAZZI, GE-
RENTE DE MARKETING DE ELAW TEC-
NOLOGIA S.A.

¢La empresa comercializa productos y/o
servicios para que tipo de mercado?

Nuestro mercado de actuacién es el area
juridica, en la que ofrecemos softwares y
servicios para auxiliar en el gerenciamiento
de las actividades rutinarias de empresas y
despachos.

¢Cuantos empleos directos e indirectos
genera la empresa?

La empresa cuenta actualmente con 200
empleados y los empleos indirectos no se
pueden contabilizar.

¢Hay expectativas de implementar pro-
gramas de Responsabilidad Social Em-
presarial?

Esta en la planificacion de la empresa la im-
plantacién de programas volcados a la sos-
tenibilidad y acciones sociales para disemi-
nar conocimientos juridicos.

¢ Cual es el punto de vista de la empresa
sobre los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible?

La empresa tiene gran sinergia con el desa-
rrollo sostenible, pues el software proporcio-
na a sus clientes una gran economia en la
utilizacién de papel, ya que todos los datos
juridicos de la empresa son tratados digi-
talmente en la plataforma, y asi reduciendo
drasticamente la utilizacion de materiales
impresos.
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¢, Como su empresa aporta a la satisfac-
cion de sus clientes internos, externos y
proveedores?

Para nuestros clientes internos, tenemos
politicas y procedimientos para evaluar la
satisfaccion de las demandas entre areas,
ademas de desarrollar acciones y eventos
para la integracion de los colaboradores. En
el caso de los clientes externos y proveedo-
res, contamos con el area de Customer Suc-
cess, que interactua constantemente para
satisfacer todas sus necesidades.

¢ Qué tan importante es la buena gestion
para la reputacion corporativa de su em-
presa?

Contamos con politicas de entrenamiento
y especializaciéon constante para nuestros
gestores con la finalidad de siempre alcan-
zar la excelencia en la gestion de equipos
y una buena relacion entre todos los cola-
boradores, alcanzando de esta forma una
reputacion sélida en nuestro mercado de
actuacion.

¢Qué estrategias responsables su em-
presa realiza para alcanzar la satisfac-
cion de sus stakeholders?

Nuestra empresa cuenta con politicas soli-
das en el area financiera, con presentacion
de los resultados alcanzados peridodicamen-
te, manteniendo enterados de las estrate-
gias desarrolladas a todos los stakeholders
gue se relacionan con nosotros.

WWW.LAQI.ORG

¢La empresa implementé un Programa
de Compliance? ;Cuales son las princi-
pales directrices? ¢Y los principales de-
safios?

La empresa cuenta con directrices rigidas
de compliance y sistema de gestion inte-
grada, que son implantadas, fiscalizadas y
auditadas por nuestra area de seguridad de
la informacion y periédicamente por grandes
certificadoras.

Nuestras politicas siguen las normas de las
1ISO:9001, 1SO:27001, reglas de la LGPD
(Ley de Proteccion de Datos Brasilena, por
sus siglas en portugués), ademas de seguir
todos los estandares internacionales de se-
guridad de datos.

Como bXuena parte de nuestros clientes
son multinacionales, con operaciones com-
plejas, es necesario tener diferentes certifi-
caciones de seguridad para atender a todos
los requisitos pedidos.

SINCE 2007
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FORMAZA

Formaza es una empresa que opera en el
rubro de la produccién de maquinas para
bocadillos y dulces a medida para peque-
fnas, medianas y grandes producciones.
Esta instalada en la ciudad de Limero,
interior de SP. Con experiencia y cono-
cimiento en la producciéon de alta perfor-
mance para maquinas modeladoras, para
pastas y empanadas, entre otras del seg-
mento alimenticio.

Teniendo como enfoque agregar valor a
sus clientes, con servicio ejemplar y con
un concepto diferenciado en el mercado,
buscando expandir los negocios, la em-
presa tiene como principal meta consoli-
dar su equipo y todos aquellos que hacen
de Formaza una empresa de referencia en
su nicho de mercado.

Ademas de las perspectivas positivas
para la economia del pais, invertir en el
mercado de bocadillos salados puede ga-
rantizar diferentes oportunidades, ya que
el segmento es amplio y registra mucha
demanda, por lo tanto, no esta saturado.

Cafeterias, restaurantes, bares, pana-
derias, buffet, fiestas en el general, food
truck, entrega por encomienda etc. Son
muchas las posibilidades para comerciali-
zar sus bocadillos salados, somo hay que
escoger uno 0 mas nichos y plantear una
planificacion estratégica para llegar a su
objetivo de ventas.

92

Con la correria del dia a dia, la alimenta-
cion practica paso a hacer parte de la ru-
tina de los brasilefios, entonces, si antes
el mercado de bocadillos salados presen-
taba una relevancia mayor para fiestas de
cumpleafios, hoy se volvié una opcién de
comida practica para la rutina de los bra-
silefos.

Sin embargo, vale recordar de que mien-
tras de un lado la busqueda por bocadillos
salados aumentd, por el otro, los consu-
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midores estan cada vez mas exigentes,
respecto a la calidad y al precio ideal. Por
ello, debemos ser criteriosos en nuestras
producciones, mantener la cocina limpia
y organizada, tener un precio competitivo
y calidad admirable.

Con el crecimiento del sector, es valido
unir lo util con lo agradable para apalan-
car las ventas. Ademas de los bocadillos
salados tradicionales, como las «coxin-
has», bolitas de queso etc., vale apostar

Formaza ﬁ
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en la innovacion, trayendo nuevos relle-
nos y hasta nuevos conceptos, como los
bocadillos vegetarianos, fitness, tortas,
dulces, entre otros.

Y para aumentar la productividad y, por
ende, la renta, el emprendedor puede in-
vertir en una maquina de bocadillos para
sustituir la produccion manual. De esa
manera, ademas de lograr entregar mas
bocadillos en menos tiempo, garantiza
higiene durante la confeccion, calidad,
estandarizacion y un éptimo costo-bene-
ficio.

Por ello, la inversion en una maquina de
salados es tan importante. Cuanto mas
se produce, mas clientes surgiran y el
emprendedor tendra mayores ganan-
cias. Con la produccién automatizada,
es posible producir mas, manteniendo
la calidad y la estandarizacién de sus
productos, garantizando un proceso aun
mas higiénico organizado. Son muchas
las opciones de maquinas para atender
a la necesidad de cada emprendedor y
su produccion.

ENTREVISTA CON GESTORES DE LA
FORMAZA

¢ Cual es la funcion de la empresa?

La principal funciéon de la FORMAZA es
agregar valor a nuestros clientes, con

923 SINCE 2007
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. Como lavarse las manos*

servicio ejemplar y un concepto dife- La satisfaccion de ofrecer un producto
renciado en el mercado, buscando ayu- de calidad incuestionable y un ambiente ., . .
darlos a iniciar y expandir los negocios. interno de mucha serenidad, pues FOR- Duracion de todo el procedlmlentO: 40-60 SegundOS
Tenemos también como meta consolidar MAZA no vende un producto, realiza
nuestro equipo y todos aquellos que ha- suefos, y los suefios deben ser atendi- E
cen que Formaza sea referencia en el dos y realizados con excelencia. m Ej E’j
segmento.

¢ Qué estrategias responsables es su
¢.La empresa comercializa productos empresa para alcanzar satisfaccién O
y servicios para qué tipo de merca- de sus stakeholders?
do?

Los proveedores son verdaderos com- TS S S o Mgwe m“:x Eﬂﬁfﬁu’"ﬁﬂm ::1::'; ST P S T
Experiencia y conocimiento en la pro- pafieros, por ello, apreciamos la res- todas 188 superficies o |85 manos.; ;
duccion de alta performance para ma- ponsabilidad de mantener nuestros
quinas modeladoras de bocadillos, entre compromisos de manera equilibrada y H} \ E E
otras del segmento alimenticio, volcados responsable. \ X
a la produccion de bocadillos salados y J
dulces. Priorizamos mantener la credibilidad

y confiabilidad del cliente de manera
¢Como su empresa aporta a la satis- tranSpa_rente’ upa vez que. la empresa Frotess la paima de la mano derecha Fritese las palmes de las manos Frotese ol dorso de los dedos de
faccidon de sus clientes internos, ex- solo existe debido a sus clientes y una contra of dorso de la mano izguierda  antre si, con |os dedos uha mana con la palma da 13 mana
ternos y proveedores? ruptura en esa cadena podria ser desas- entrelazando los dedos y viceversa,  entrelazados. opuesta, agarrandose los dedos,

troso.
Siempre trabajando con honestidad vy E E E!
transparencia para que la credibilidad En el caso de los colaboradores, busca-
adquirida ante los clientes, proveedores mos mantener un ambiente saludable,
y colaboradores se mantenga intacta, en el que haya satisfaccion en formar G
teniendo asi la confiabilidad como uno parte del contexto, motivarlos a creer en
de los pilgres de FORM.A.ZA para man- !a mentg!idad desarrollada para que la B i s ae e Pribise i oot th lon dadod e 14 Bl . menos Gom Sus:
tenerse siempre competitiva en el mer- integracion entre colaborador y corpora- retacian el pulgar izguierde, mang derecha contra la palma da la
cado. cién tenga raices profundas. atrapandolo con la palma de la mang izquiorda, haciendo un

mano derecha y viceversa, mowimienio de rotecidn y vieeversa;

¢ Qué tan importante es la buena ges- Queremos siempre hacer que los con- @ m m
tién para la reputacion corporativa de ceptos se apliquen realmente, los pen-
su empresa? samientos se vuelvan culturales y sean

absorbidos, para que, con el trascurso b ,—"'

del tiempo, todo fluya naturalmente.

Séguese con una toalla desachabla; Sirvasoe de la toalla para carcar al grifo, SuUE Manos 0N saguras.
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RESPIRE PILATES

respire Bl

Fundada el 03 de enero de 2013 por Lean-
dro Queiroz, Respire Pilates se ha destaca-
do en el mercado de actividad fisica y salud
desde su fundacion, por su mirada amplia
en brindar a sus alumnos una experiencia
unica e incomparable de actividad. Con una
vision contemporanea en refiere a la activi-
dad fisica, rehabilitacion y calidad de vida,
establecemos una estandar metodologico,
innovador y placentero, bajo una mirada
dinamica y biotecnoldgica, que garantiza a
sus alumnos resultados increibles a media-
nos y corto plazo.

Sobre la importancia de la actividad fisica
y consecuentemente del pilates, podemos
destacar que a pesar del Pilates haber in-
vadido los gimnasios, donde muchos van a
perder peso, ese no es el enfoque principal
del método. Lo mas importante en esa téc-
nica es fortalecer y tonificar los musculos y
trabajar la resistencia del cuerpo. La practi-
ca del método Pilates previene el apareci-
miento de lesiones por esfuerzo repetitivo
como artrosis, bursitis y tendinitis, y ayuda
en el tratamiento de personas con hernia

98

de disco y escoliosis, cuando no estan en
la fase aguda de la enfermedad. El deporte
es indicado porque es una actividad de bajo
impacto para las articulaciones, hecho con
pocas repeticiones, con estiramiento, flexibi-
lidad y un alto grado de percepcion corporal.

El ejercicio se basa en la respiracion, traba-
jando el cuerpo como un todo. Después de
practicarlo, uno empieza a percibir su res-
piracion; ademas, tonificar la musculatura,
y trabajar la concentraciéon. EI método no
tiene contraindicaciones respecto a edades.
Embarazadas con problemas de columna
y nifos con dificultades posturales pueden
practicar Pilates. Es una buena solucion
para quienes tengan dificultades con el rit-
mo del gimnasio so sientan dolores en la
espalda a la hora de ejercitarse. La practica
debe siempre ser acompanada de un profe-
sional, los ejercicios exigen un alto grado de
concentracion y control. El estiramiento rea-
lizado de manera equivocada puede causar
problemas en el estiramiento del musculo.
Entre otros beneficios, el ejercicio también
fortalece la musculatura del abdomen y deja
el cuerpo tonificado y en forma.

Practicar Pilates puede ser considerado uno
de los mejores ejercicios para quienes an-
helen perfeccionar la musculatura corporal,
evitar enfermedades cardiovasculares, eli-
minar el estrés ocasionado por el trajin del
dia a dia, adelgazar, corregir la postura, au-
mentar la flexibilidad, estimular la coordina-
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cion motora, prevenir fracturas ocasionadas del equilibro y coordinacién, especialmente
por la osteoporosis, mejorar la concentra- para personas mayores. Ofrece una forma
cion y amenizar dolores. En fin, una infinidad de ejercicio excelente y segura para mujeres
de beneficios que, sin duda, beneficiaran al embarazadas, ademas de aportar a la recu-
cuerpo y la mente. Pueden practicar Pilates peracion del cuerpo en el posparto. Al practi-
las personas entre 08 a 80 anos, desde que car Pilates, el individuo siente alivio respec-
estén acompanadas de profesionales res- to a posibles dolores en el cuerpo. Ademas,
ponsables. mejora la densidad 6sea, desarrolla la fun-
cion y eficiencia pulmonar con la mejora de
EL PILATES INFLUENCIA EN EL PERFEC- Ia circulacién. Un punto crucial es: el Pilates
CIONAMIENTO DEL INDIVIDUO EN TRES también ayuda en el tratamiento de enferme-
SEGMENTOS: dades como escoliosis, osteoporosis, artritis
y esclerosis multiple.
Cuerpo saludable y mas resistencia con ejer-
cicios de Pilates Ademas de todo lo mencionado, el Pilates
también ayuda en el desarrollo sexual gra-
El que practique Pilates frecuentemente, pue- cias a los ejercicios con musculos pélvicos y
de notar las siguientes mejoras en el cuerpo: a ayuda con el tema de la sensibilidad corpo-
Postura, movilidad y flexibilidad de la espina, ral. El Pilates también influencia a la memo-
mejor distribuciéon del tono muscular, forta- ria con ejercicios de coordinacion y es bueno
lecimiento del abdomen, estabilidad para la también para la piel, gracias a mejora de la
pelvis y hombros, conquista de la salud de las circulacion. La piel es mas radiante y el cuer-
articulaciones y complemento del entrena- po alcanza un perfecto estado satisfaccion.
miento para atletas. Es decir, Pilates es mas
que una serie de ejercicios: es una filosofia Bienestar con Pilates
de vida para quienes anhelan inhibir los re-
sultados que el tiempo proporciona al cuerpo. Ante todos los beneficios mencionados, es
El crecimiento muscular para los practican- facil entender que el Pilates ayuda y mucho
tes del Pilates puede ocurrir de dos maneras: a ver y vivir en el mundo. Hace que uno pa-
Una cuando la region esta pasando por es- rezca y se sienta mejor, ayuda a aumentar
tiramiento maximo (estirar el miembro). Otra la calidad del su suefio, alivia el estrés y la
es cuando ocurre la hipertrofia muscular, au- tension, expande la conciencia corporal, in-
mento del area de largo muscular, cuando el tegra el cuerpo, la mente y el espiritu y me-
individuo siente que el musculo le «arde» en jora mucho la calidad de vida. Son muchos
el momento de la contraccion. los beneficios y es imposible clasificar todos,
pues cada cuerpo responde de una manera
Ejercicios de Pilates hacen bien a la salud diferente.
Pilates es esencial para la mejora de la sa-
lud. Facilita la prevencion de enfermedades y
la rehabilitacién fisica, ayuda en el desarrollo
WWW.LAQI.ORG 99 SINCE 2007
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ENTREVISTA CON LEANDRO QUEIROZ
TAVARES, CEO DE RESPIRE PILATES
¢Cual es la funcion de la empresa? ¢Y
como fue el inicio de sus actividades?

Respire Pilates es una empresa innovadora
y biotecnoldgica que, a través de la ciencia,
lleva a sus usuarios a una experiencia uni-
ca de actividad fisica. Los ejercicios son di-
rigidos de manera objetiva y versatil, con la
finalidad de brindar al alumno una perfecta
condicion de adaptacion biolégica para la
practica de la actividad, procurando siempre
alcanzar los objetivos preestablecidos.

¢La empresa comercializa para qué tipo

de mercado?
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Nuestro publico-objetivo son las personas
que buscan la actividad fisica volcada a la
Rehabilitacion y para la Calidad de Vida.

¢ Cuantos empleos directos e indirectos
genera la empresa?

Trabajan en nuestra institucién 3 personas.
Indirectamente, por semestre, generamos
un promedio de 16 nuevos profesionales
para el mercado mediante cursos de capaci-
tacion y perfeccionamiento profesional en el
meétodo Pilates impartidos por nuestro equi-

po.

¢La empresa cuenta con Programas de
Responsabilidad Social Empresarial?
¢ Cuales? ¢En qué fase se encuentran y
cuales fueron los principales desafios y
resultados?

En abril de 2019, iniciamos el proyecto
«Responsabilidade Verde», que busca la
reduccion de desechos en la naturaleza. La
fase 1 del proyecto tiene su enfoque en la
reduccion de residuos plasticos por nuestros
alumnos y empleados, pues, segun dados
de la ONU, el plastico representa 80% de la
basura presente en los océanos. En Brasil,
se estima un consumo de 720 millones de
vasos desechables por dia, lo que corres-
ponde a 1500 toneladas de residuos plas-
ticos producidos diariamente segun la Aso-
ciacion Brasilefia de Empresas de Limpieza
Publica y Residuos (ABRELPE). Con la fina-
lidad de aportar a la transformacién de esa
preocupante realidad, se distribuyeron gra-
tuitamente tomatodos del modelo «Shake»
a todos los colaboradores de nuestra insti-
tucion, incentivando, asi, la no utilizacion de
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vasos desechables en el ambiente de la em-
presay, de ser posible, fuera de ella también.
Nuestro mayor desafio en el inicio del proyec-
to fue el hecho de que los alumnos mayores,
muchas veces, olvidaban sus tomatodos.

Sin embargo, nuestro equipo, siempre con
buen humor y respeto, reforzaba la importan-
cia del uso del accesorio para mantenimiento
del medio ambiente para las futuras genera-
ciones. El Proyecto «Responsabilidade Ver-
de» esta caminando para la fase 2, que con-
siste en el estimulo al uso de toalla de pano
en el secado de las manos, visando la dismi-
nucion de los papeles toallas que son utiliza-
dos para ese fin. Con la fase 2, se pretende
reducir por la mitad la cantidad de residuos
generados por el uso de los banos.

¢Cual es el proyecto de RSE mas impor-
tante que ha realizado su empresa?

En octubre de 2017, Respire Pilates, con el
apoyo de algunos companeros, realizo el 1°
evento «Eu mereco brincar» [Yo merezco ju-
gar, que tenia como objetivo proporcionar a
nifos con discapacidad una experiencia real
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de socializacién y expresion por medio de la
actividad fisica y del arte. Se han desarrollado
actividades de psicomotricidad teatro y danza
con los pequefos. Sus padres y apoderados
fueron acogidos por psicélogos y asistentes
sociales. En diciembre del mismo ano, esa
propuesta gané un motivo navidefio y, asi,
nuevamente en una accién conjunta, fue po-
sible aportar para que esos nifios, habitantes
de la Zona Oeste de Rio de Janeiro, tuvieran
una navidad mas feliz.

¢ Qué tan importante es la buena gestion
para la reputacion corporativa de su em-
presa?

Entendemos que mucho mas que solo entre-
gar servicios y resultados, necesitamos notar
la necesidad de nuestros clientes y emplea-
dos. Una comunicaciéon asertiva, la acogida
diferenciada y eficiente y la busqueda cons-
tante por una calidad de excelencia, ademas
de un equipo motivado y capacitado profe-
sionalmente traera resultados positivos y la
unién de todos esos elementos garantizara
que nuestra empresa se convierta en una re-
ferencia en nuestro nicho de actuacién.

¢ Qué tan importante es para la organiza-
cion la ética y la Responsabilidad Social
Corporativa?

Aportar a un mundo mejor es nuestro objeti-
vo diario, buscando llevar a nuestros clientes
algo transparente y confiable, con una exce-
lente calidad, entendiendo que la satisfaccién
de estos sera siempre nuestro termémetro
para el éxito.
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THE LED

The Led es una de las mayores y mas crea-
tivas empresas de tecnologia interactiva
de Brasil. Ofrece la Solucién Completa de
Comunicacion Visual e Interactividad para
empresas y eventos. Referencia en innova-
cion en tecnologia LED, invierten constan-
te y masivamente en pesquisa y desarrollo
de nuevos productos de alta definicion, con
riguroso control de calidad. Con un equipo
de profesionales capacitados, esta lista para
garantizar el mejor servicio que necesite su
tecnologia.

The Led destaca por las innovaciones pio-
neras y cambios tecnoldgicos, apoyando el
cambio a sistemas de alumbrados LED que
son poderosos, flexibles y de facil instala-
cion. La empresa abre posibilidades que no
se podian siquiera imaginar hace algunos
anos. Con esas innovaciones, la tecnologia
LED exige un cambio de pensamiento de los
proyectistas, instaladores y usuarios. Venta-
jas decisivas se estan poniendo a disposi-
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cion de los usuarios, industrias, empresas y
eventos.

Siempre trabajando con innovaciones, The
Led puede afirmar que actua con la tecno-
logia del futuro. La tecnologia de LED trae
ventajas, pero también exige mejor comuni-
cacion por parte de la industria, a fin de de-
mostrar las ventajas del LED sobre las tec-
nologias convencionales, justamente debido
a su mayor complejidad.

La vida larga y el atractivo disefio de las
lamparas LED, asi como las muchas posi-
bilidades de uso, convirtieron al LED en un
producto unico y confirman la decision de
compra. LED crea individualidad. Y es exac-
tamente eso lo que el mundo necesita, hoy
y en el futuro. La tecnologia LED permite al-
terar el tono de los ambientes con un simple
toque de un control remoto, ofreciendo sos-
tenibilidad y dinamismo a los mas variados
proyectos.
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ENTREVISTA CON RICHARD ALBANESI,
CENO DE LA THE LED

¢Cual es lafuncion de laempresa? ;Y como
fue el inicio de sus actividades?

Las actividades de la empresa tuvieron inicio
en septiembre de 2010, y hoy estamos muy fe-
lices pues acabamos de completar 10 afos de
actividades. The LED empez6 cuando yo tenia
13 afios y mi madre me llevé en un viaje a Chi-
na. En ese entonces, ella lideraba una opera-
cion victoriosa llamada Lampadas FLC, empre-
sa lider de mercado de focos LED en el pais.
Creo que alli empez6 mi pasion y curiosidad
por tecnologia LED. Pero volviendo al inicio,
he fundado The LED por creer que teniamos
un mercado a desarrollarse en Brasil. Y, ade-
mas de fascinarme, tenia el conocimiento para
formar parte y aportar con la transformacién
digital en las empresas, como esta ocurriendo
hoy. Nuestras actividades empezaron a través
del mundo artistico, atendiendo a artistas de
los mas variados segmentos, de Chitdozinho &

Q. GUALITY INSTTUTE
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Xororg, que aun son nuestros clientes, a Clau-
dia Leite, tanto para conciertos como para gra-
baciones de DVD.

Rapidamente, empezamos a actuar en otros
mercados como ferias y eventos corporativos.
Ademas, por supuesto, del trabajo de desarro-
llo de mercado para instalaciones fijas. El pri-
mer panel de LED instalado en un Shopping
en Brasil fue de The LED, en 2011, un Mega
Banner en el Shopping Villa Lobos en la zona
oeste y Sédo Paulo.

éLa empresa comercializa productos y/o
servicios para qué tipo de mercado?

Hoy, a The LED, considerada referencia en in-
novacion en el segmento, ofrece Soluciones en
paneles de LED para diversos tipos y tamafios
de empresas y necesidades. Tanto en eventos
como en Instalaciones fijas en los segmentos
de minoristas, Industria y Servicios, Broad-
casts, Educacion y Medios de comunicacion.
Actua en todo territorio nacional, con soporte y
garantia de los productos.

¢ Cuantos empleos directos e indirectos ge-
nera la empresa?

Actualmente, contamos con cerca de 40 cola-
boradores directos y 120 indirectos.

¢ Laempresa cuenta con Programas de Res-
ponsabilidad Social Empresarial? ;Cuales?
¢En qué fase se encuentran y cuales fueron
los principales desafios y resultados?

Desde un principio, The LED es una empre-
sa que tiene alianza con el Instituto Amigos
do Bem (amigosdobem.org), cuya mision es
transformar vidas por medio de educacion,
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generacion de renta, ademas de diferentes pro-
yectos, capaces de promover el desarrollo local
y la inclusion social para erradicar el hambre y
la miseria en el sertdo brasilefo. Son 75 mil per-
sonas atendidas todos los meses.

El instituto actua en cinco pilares:

Educacion: 10 mil nifios y jovenes atendidas en
las escuelas del Instituto.

Trabajo: generacion de mas de 1000 empleos
en el sertdo, proporcionando renta y dignidad.
Agua: perforacion de pozos artesianos, cons-
truccidn de cisternas y distribucion de agua a
través de camiones-cisternas.

Casas: Construccion de casas y cuatro «Cida-
des do Bem» con completa infraestructura.

Salud: Servicio médico, odontolégico y oftalmo-
l6gico para millares de personas.

Cémo aporta The LED: Divulgamos «Amigos do
Bem» en todos los canales de comunicacion de
la empresa, presentacion y videos instituciona-
les y propuestas comerciales.

Comprometemos a nuestros colaboradores en
campafas, ofrecemos estructura, equipos fisi-
cos y personal para los eventos realizados para
recaudacion de fondos.

¢Cual es el proyecto de RSE mas importante
que ha realizado la empresa?

Amigos do Bem.

¢, Cual el punto de vista de la empresa sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Muy Importante. La responsabilidad Social Em-
presarial debe permear toda la empresa y sus
actividades. Optimizar procesos y recursos, re-
ciclar materiales, entrenar colaboradores y pla-
near actividades son forman parte de nuestra
atencion diaria.

¢ Como su empresa aporta a la satisfaccion
de sus clientes internos, externos y provee-
dores?

Nuestro enfoque esta en nuestros clientes, en
sus objetivos de crecimiento. Hacemos una
venta consultiva, pues buscamos relaciones a
largo plazo y no realizar una venta.

Respecto a nuestros colaboradores, en este
momento de pandemia, dejamos libres para
que los profesionales elijan cémo y donde
quieren trabajar, si es presencialmente en ofi-
cina o desde Home Office. Nuestro objetivo es
proporcionar las mejores condiciones para que
los profesionales desarrollen sus trabajos. Te-
nemos una busqueda constante para adecua
las capacidades con atribuciones y funciones.
No tememos al cambio. Suelo decir que en The
LED somos una familia, a nuestros clientes los
queremos como nuestros amigos y a los pro-
veedores como alianzas estratégicas.

¢Qué tan importante es la buena gestion
para la reputacion corporativa de su empre-
sa?

Cuando fundé The LED pensé que, si tenia un
excelente producto con precio competitivo, po-
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dria crecer y prosperar en el mercado. Ya en el
primer trabajo, descubri que estaba equivocado.

Claro esta que el producto es importante, pero
lo que realmente hace la diferencia y lo que hizo
que The LED pudiera llegar hasta aqui, como
lider de su segmento, son las personas que ha-
cen y continuaran haciendo la historia de la em-
presa. Y si las personas son las que hacen a la
empresa, la gestion orientada a las personas es
de fundamental importancia.

¢Qué estrategias responsables realiza su
empresa para alcanzar la satisfaccion de sus
stakeholders?

La empresa actua en diferentes frentes en la
busqueda de la ética, transparencia y eficiencia
en las relaciones de la empresa con sus stake-
holders:

- Politica de Compliance Transparencia y ética
en las relaciones comerciales, teniendo como
objetivo la relacién a largo plazo

- Fomento de relaciones éticas y transparentes
entre la empresa y sus colaboradores, incentivo
a la buena relacion interpersonal de colabora-
dores, importaciones auditadas y fiscalizadas,
proveedores y terceros acompafados y evalua-
dos antes de la firma del contrato

- Politica de seguridad de la informacion

- Entrenamientos para esmero, seguridad del
trabajo y comportamental

- Panel de LED: 90% de los componentes son
reciclables
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¢La empresa implementé un Programa de
Compliance? ¢ Cuales son las principales di-
rectrices? ;Y los principales desafios?

Nuestro programa de compliance esta basado
en el tripode:

- Seguridad: enfocado en nuestros equipos
técnicos de Instalaciones de paneles, mante-
nimiento y laboratorio. Ofrecemos cursos re-
gulares de actualizaciéon y seguridad. Cada
profesional tiene su kit de IPls completos para
realizacion de los trabajos. Ademas, estamos
montando un plan de incentivo, cuyo objetivo es
brindar reconocimiento a los profesionales por
su excelencia y responsabilidad.

- Relacion: motivamos que nuestros colaborado-
res tengan relaciones profesionales saludables
y éticas con clientes y proveedores, garantizan-
do las buenas practicas comerciales. Ademas,
tenemos un conjunto de normas a ser seguidas
en esa relacion.

- Transparencia: transparencia con toda la ca-
dena de stakeholders en las estrategias de la
empresa y en las relaciones comerciales para
fidelizacién de los clientes.
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