Enlclén 237 MARZO 2021

J.UALITY

MAGAZINE

- | et

EIATTNIRLE

o

NOTA CENTRAL

0DS 11: CIWMM 2.

' OPTAR POR LA CALIDAD NO ES CLESTION
DE GENERD.
) LIC, NANCY VARGAS

. {QUE CIUDAD QUEREMOS?
liC, uuﬂm

NUENE AMAMECER CON UNA ELEVADA
CONSCIENEIA

L. MARIBEL VELARDE

%A
¥ 7

+ 12 pereiLes
EMPRESARIALES

ENTREVISTA ESPECIAL: LIC. MORGANA POTRICH

FAMP - FACULDADE MORGANA POTRICH



RED GLOBAL
DE MENTORES

¢QUIERES APALANCAR TU
CARRERA PROFESIONAL
COMO MENTOR O
MENTORA?...

WWW.RGMENTORES.ORG/CERTIFICACIONES







LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

06

PALABRAS DEL PRESIDENTE
DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA, DHC

10

ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

12

OPTAR POR LA CALIDAD/NO ES CUESTION DE GENERO
LIC. NANCY.VARGAS

16

¢QUE CIUDAD.QUEREMOS?
LIC. LILIANA'/AREVALO

22

NUEVO AMANECER'CONUNA'ELEVADAICONSCIENCIA
LIC. MARIBEL BELAVAL

26

NOTA C Th AL
ODS/11:CIUDADESNYICOMUNIDABDESISOSTENIBLES

G

EvagljJ\_/Jw ASESE QUALLD

REIEACUIDADE @Eﬁi U@Bﬂ



4
% INDICE
REPORTA JES:
40 I P : F . +

EC ADVOGADOS

46

IPE FLORIDO AGROPECUARIA

52

ALHAMBRA PROJETOS

58

NASSARA MESQUITA ESTETICA E SAUDE

62

MOLDEADOS|CENTROAMERICANGSIS.A. DE C.V!

MATARAZZOIRICIAJINVESTIMENTOS

2

NILEN COLOMIEYA

100"



MARZO

§ LATIN AMERICAN
& DUALITY NSTITUTE

DR. DANIEL MAXIMILIAN
DA COSTA, DHC

FOUNDER & CEO
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

DIRECTOR GENERAL
QUALITY MAGAZINE
LIC. JUAN LUIS CORREA
jlcorrea@lagqi.org

VICE PRESIDENTE EJECUTIVA

LIC. PAULA PONTES
paula@lagqi.org

EDITOR DE ARTE

LC.THIAGO MONTANARI
thiago@laqgi.org

MANAGER - LAQI MEMBERS
LIC. GLEICE SOUZA

gleice@lagqi.org

COLABORACION

ALICE BEZERRA DA SILVA DE SOUZA
VICTORIA MARIA GOMES DA SILVA

SOCIEDAD
INTERAMERICAKMAN
DE FREMSA

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

PALAVRAS DO PRESIDENTE

iBienvenido a la edicion 237 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicion de marzo, trataremos de
un tema delicado e importante como eje tematico; ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles. Sabemos que el tema tiene un impacto en todos
los paises miembros de LAQI y deseamos desde este espacio contribuir con
contenido de calidad para enriquecer la percepcion sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometi-
dos, informados, capacitados y con informacién relevante a la mano para
liderar el cambio.

Vivimos en un momento Unico en nuestra historia y aunque esta crisis pa-
rece diferente de las que ya enfrentamos, no es la primera vez que los lide-
res se enfrentan a un desastre a gran escala, una economia en dificultades
o lo desconocido.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacion valiosa
para que los lideres se basen en tomar decisiones mas firmes, evitando lo
peor: despidos y quiebras. Mejor que sefialar futuros distdpicos es sefalar
posibles salidas. Este es nuestro compromiso publico en este momento.

En esta edicion preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organiza-
cion que estdn muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabi-
lidad Total. Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y
observar el compromiso publico de cada miembro.

Comparto nuestro reporte de los Quality Summit . Son recuerdos hermo-
sos de lo vivido y tengo el vivo deseo de poder volver a verlos. A través
de este valioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comu-
nidad empresarial latinoamericana podra obtener mas informacion sobre
este conjunto de eventos celebrados en 10 paises que llegaron a méas de
2,500 altos ejecutivos de empresas en 15 paises. Hay mas de 170 paginas
de contenido especialmente elaboradas para cada uno de ustedes.

Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a
cada uno de ustedes #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!

Un fraterno abrazo,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute
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Por: Lic. Nancy Vargas

Optar por la Calidad no es cuestidn de género

La necesidad de impulsar las organizacio-
nes empresariales hacia mayores niveles de
competitividad obliga a sus lideres a adop-
tar mejores modelos de gestion que les
permitan alcanzar resultados sostenibles
frente a los cada vez mas exigentes merca-
dos nacionales e internacionales y también
frente a sus diferentes grupos de interés.

Los modelos de excelencia constituyen
una de las principales opciones para lograr
este objetivo, en razén a que se comportan
como sistemas gerenciales con la capacidad
para configurar y alinear los elementos de
la gestion con los elementos de la organiza-
cién hacia niveles de competitividad global.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Los elementos de la gestidn tienen que ver
con la estrategia, los procesos, la calidad,
la cultura, la innovacién, la responsabilidad
social empresarial y los ODS, principalmen-
te. Por su parte, los de la organizacién ha-
cen referencia al gobierno corporativo, es-
tructuras, roles y responsabilidades, entre
otros.

Lograr la efectiva interaccion de tales ele-
mentos es uno de los principales desafios
de las nuevas gerentes, mujeres empodera-
das que cada vez ganamos mds espacio en
cargos directivos.

WWWILAQI.ORG
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Por ejemplo, una organizacién puede tener
un excelente modelo de negocio, pero no
posee el equipo humano con las competen-
cias para desarrollarlo o el caso de una es-
tructura organizacional robusta y entrenada
para atender diferentes lineas de negocio,
que no cuenta con una gestién comercial
consistente.

En este sentido, los elementos de la organi-
zacién se parecen a un vehiculo provisto de
chasis, motor y amortiguadores, y los ele-
mentos de la gestién representan el combus-
tible que lo hace mover.

Lo expuesto requiere un equipo lider con la
capacidad para leer y entender las sefiales
del entorno, los mercados y, de forma es-
pecifica, las necesidades de sus grupos de
interés, a partir de lo cual se orienta la cons-
truccién de una visién compartida, que se
traduce en objetivos y estrategias que ope-
ran a través de procesos y proyectos por
medio de equipos humanos comprometidos
con la creacién de valor sostenible, es decir,
con la obtencién de resultados econémicos,
en un ambiente moral donde se conocen y
se mitigan los impactos sociales y ambienta-
les generados por la operacién de la empre-
sa, y a la vez se contribuye al desarrollo de

las comunidades donde se opera, todo esto
con una proyeccion y planeaciéon de corto,
mediano y largo plazo.

En la actualidad existe un numero importan-
te de empresas que cuentan con modelos de
excelencia. Mi invitacién es a acortar las bre-
chas que surgen ante los desafios nacionales
e internacionales que se deben atender.

MAGAZINE 236




Adquiere tu NUEVO HOGAR
en las zonas con mayor crecimiento
del centro de México

r - ".
& R
-

AGUASCALIENTES o
QUERETARO

O g6 } - ¢ fa
\ LA FENLA !.Jr.,rqgm;.. e * i * '-ma‘%a r~1::=gfr_:._- FLORIDA H:""“"""h

Oro. S [442) 242 50 20 sk
Ags.&[449)9 126990 449106 3950 CRUPO :
gruposancristobal.com.mx @ﬂ ﬂ - ummmH




O — MARZO QUALITY MAGAZINE
# GUALITY WSTITUTE 2021 EDICION 237

¢COMO PONER LA MASCARA
CORRECTAMENTE?

#MASCARASALVA

WWW.LAQI.ORG
ooooo 000 @ 0 0cccceece




MARZO

2021 QUALITY MAGAZINE

EDICION 237

LATIN AMEHICAN
DUALITY INSTITUTE

™
-

Por: Lic. Liliana Arévalo

({QUE CIUDAD QUEREMOS?

Con el COVID-19 el tren de vida de toda la huma-
nidad cambié y hoy mds que nunca es una prio-
ridad trabajar por la sostenibilidad en todas las
ciudades del mundo. Por ello es importante ac-
tuar responsablemente implementando los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de la ONU en cada
proyecto, cada disefio, cada accién.

El ODS 11, se refiere a las Ciudades y Comunida-
des Sostenibles, cuyas metas incluyen asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas y servi-
cios basicos adecuados, y proporcionar acceso a
sistemas de transporte seguros, asequibles, acce-
sibles y sostenibles. El objetivo al 2030 es «lograr
gue las ciudades sean mas inclusivas, seguras, re-
silientes y sostenibles».

¢Qué es una ciudad?

Una ciudad es un espacio poblado donde habitan
un conjunto de personas, en el que predomina el
comercio, laindustria y los servicios. Sibien es un
lugar donde la gente vive y trabaja, asi como don-
de existen nlcleos que fomentan el crecimiento y
la innovacién. Es también polo de pobreza y, muy
a menudo, foco de desempleo.

Actualmente, las ciudades consumen 2/3 de la
energia mundial y producen el 70% de las emi-
siones de gases de efecto invernadero (trans-
porte, iluminacién, servicios publicos, etc.), y es

gue mientras mds nos vamos industrializados es
mayor el impacto. Es por ello que tenemos que ir
construyendo ciudades sostenibles.

éQué es una Ciudad Sostenible?

Ademas de todo lo anterior, es una ciudad que
cuida el entorno, que proporciona calidad de vida
a sus ciudadanos, sin poner en riesgo los recursos.
Se preocupa por el bienestar de la humanidad y
procura una justicia social. La ciudad sostenible
garantiza a sus habitantes educacién de calidad,
centros de salud adecuados, transporte publico
accesible, recojo de basura, seguridad, buena ca-
lidad de aire, vale decir todo aquello que es indis-
pensable para el decoro de sus habitantes.

Muchas personas no tenemos una visién de sos-
tenibilidad, ya que no es solo conversar sobre flo-
res y arboles, sino una diversidad de temas igual-
mente importantes como infraestructura, cambio
climatico, fin de la pobreza etc. Una ciudad soste-
nible necesita una buena administracién publica,
pero también buenos ciudadanos.

¢Qué tipo de ciudad queremos?
Nuestras ciudades son entes vivos, por lo que se-

guiran creciendo y expandiéndose. La mitad de
la humanidad, esto es, unos 3.500 millones de

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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personas, viven actualmente en ciudades,
y esta cifra seguirad en aumento (se prevé
gue esta cifra aumentara a 5000 millones
para el afio 2030).

Dado que para la mayoria de las personas
el futuro sera vivir en zonas urbanas, las
soluciones para algunos de los principales
problemas que enfrentamos —la pobre-
za, el cambio climdtico, la asistencia sani-
taria y la educacion— deben encontrarse
comprendidas, precisamente, en la vida
misma de la ciudad.

Al 2050, asi vivira el 70% de la poblacién
mundial

Porcentaje de personas que solian vivir en
el campo y han migrado a la ciudad.

Continente Campo  Ciudad
Europa 28% 72%
Latinoaméricay Caribe 21% 79%
Norteamérica 18% 82%
Oceania 29% 71%
Asia 55% 45%
Africa 60% 40%

Si no se toma accién, estos problemas se
agudizaran y afectaran a todos los ciuda-
danos. La desigualdad puede provocar
disturbios, insatisfaccién e inseguridad, la

contaminacién deteriora la salud de todos
y la esperanza de vida, asimismo, afecta a
la productividad de los trabajadores y por
tanto a la economia en su totalidad, y los
desastres naturales pueden terminar por
alterar el estilo de vida general.

Por estas razones, las Metas del ODS 11
de la ONU son mas que importantes para
todos nosotros, pues su objetivo central
es “lograr que las ciudades sean mas in-
clusivas, seguras, resilientes y sosteni-
bles”, ademas de competitivas y felices.

¢ Inclusivas, lo que implica mirar a la gen-
te informal y hacerlos parte de la ciudad,
dignificar el trabajo informal, mejorando
sus condiciones laborales a través de un
espacio de trabajo decente.

e Seguras, lo que implica el cuidado fisi-
o, espacios publicos seguros, asegurar el
acceso de todas las personas a viviendas
y servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios margina-
les.

* Resilientes, para que después de un
gran shock (como puede ser falta de agua,
fallo energético, tsunamis, terremotos,
etc.) la ciudad tenga la habilidad para salir
adelante y pueda rapidamente adaptarse
a los cambios.

QUALTY MAGAZINE 236
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e Competitivas, que faciliten el crecimiento de
la industria y las empresas para crear empleos,
elevar la productividad y aumentar los ingresos.

e Felices. Una ciudad con virtudes (justicia,
prudencia, templanza), con un trabajo decente,
libertades personales, buen gobierno y lazos so-
ciales.

éQué podemos hacer como empresarios para
ayudar a ese objetivo como ciudadanos en la
coyuntura actual COVID-19?

Nuestras ciudades estan pasando por un estado
de cambio dramatico y ahora mas que nunca,
debemos enfocarnos en lo que las personas y
nuestras ciudades necesitan.

En el momento actual de la pandemia, el mayor
cambio que hemos tenido que enfrentar es la
distancia social. Solo con medidas profilacticas
y aislamiento es posible llegar a controlar el
contagio de la poblacién. Sin embargo, esto ha
afectado al crecimiento de la economia y el de-
sarrollo de las organizaciones.

Como empresarios debemos promover, por
ejemplo, centros intercomunales para que los
trabajadores puedan cumplir sus horas labo-
rales de manera remota, horarios de ingreso

LATIN AMERICAN Q

diferenciados, el trabajo desde casa siempre
gue sea posible para reducir los traslados inne-
cesarios a los lugares de trabajo. Cuando resulte
inevitable viajar por trabajo, se deberia alentar
las opciones de transporte, como la bicicleta y
la caminata.

Por otro lado, los actores (publicos y privados)
debemos coordinar esfuerzos para acercar los
servicios esenciales, incluidos los suministros,
la compra y la entrega a clientes via delivery.
Podemos utilizar el concepto de «ciudad de 15
minutos» —una ciudad en la que todos los re-
sidentes puedan satisfacer sus necesidades con
un corto desplazamiento a pie o en bicicleta
desde sus hogares— para vislumbrar como un
ideal lejano para las grandes areas metropolita-
nas. Una planificacidon urbana cuidadosa puede
transformar gradualmente este objetivo en una
realidad.

Algunos beneficios para la Salud en una Ciudad
Sostenible

* Todos los viajes se inician y terminan caminan-
do.

* Baja el estrés cuando nos movemos.

* Se reducen, principalmente: accidentes car-

QUALITY MAGAZINE
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diovasculares (30%), Alhzeimer (45%), Diabe- Banco Interamericano de Desarrollo — BID
tes tipo 2 (50%), cancer de colon (20%), frac- https://www.bancomundial.org/es/topic/tra-
tura de cadera (68%), depresion (35%), entre de/publication/competitive-cities-a-local-so-
otras. lution-to-a-global-lack-of-growth-and-jobs

Cuanto mejor sean las condiciones que plani- Movilidad sustentable: Alfonso Velez Igle-
figuemos y disefiemos en nuestra comunidad sias https://www.youtube.com/watch?v=2V-
para la mas sana y prospera convivencia, mas 49jUkzrFl

grande sera el efecto sobre la calidad de vida,
la productividad, la rentabilidad, la sostenibi-
lidad y la felicidad de nuestras modernas ciu-
dades.

Fuentes:

Comisiéon Econdmica para América Latina y el
Caribe — CEPAL

https://biblioguias.cepal.org/c.php?-
g=159524&p=7672119

Organizaciéon de las Naciones Unidas — ONU:
https://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/es/cities/

https://www.un.org/sustainabledeve-
lopment/es/wp-content/uploads/si-
tes/3/2016/10/11_Spanish_Why_it_Matters.
pdf 4

LIC. LILIANA AREVALO
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdjoso |as manos con Sgusa; Depoeite on la palma de la mane una Fratoos las palmas de lxe manos
cantidad de jabon suficienta para cubnr  entra si;
o s fas supsriicies de |85 manos;
Frotese [a paima de o mano derecha Fritese lhe palmes de las manos Frotese ol dorso de jos dedos do
contra ol dorso de la mano izgulerda  entre si, con [os dedes una mano con la palma da k2 mano
enlrelazando los dedos y vicoversa; entrelazacos: opuestas, sgarrandoses los dedos;

6 8
2 %

Fratese con un movimiento de Frotese j2 punia d= los dedos de |a Enjusguess |as manos con Bgua;
retacion el pulgar ipguierdo, mano dorecha contra la palma da la

strapéndols con la palma de la mano izquierda, haciendo wn

mano derecha y viceversa; movimignto de rotecidn y viceversa;

Séquess con uha toalla desechahla; Sirvazo de la toalla para cerrar al grifo, SuUs Manos Lon saguras.
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Por: Lic. Maribel Belaval

NUEVO AMANECER CON UNA ELEVADA CONSCIENCIA

Comenzamos el afio 2021 mas conscientes de
las urgencias y retos que nos presenta la prolon-
gacién de la pandemia del 2020. Sabemos, que
para lograr nuestras metas personales, familiares,
profesionales y comunitarias, es necesario hacer
cambios esenciales de estilo de vida. Estamos
mas conscientes de las conductas de auto cuido
personal y cuidado comunitario de impacto so-
cial, como son el uso de las mascarillas y el dis-
tanciamiento social.

Los grandes retos que ya hemos superado son:

¢ Bajar nuestro ritmo acelerado de vida para ser
personas centradas, equilibradas y reflexivas, ca-
paces de hacer ajustes a tiempo, para un nuevo
orden de vida.

e Suplir nuestras necesidades fisicas, intelectu-
ales, emocionales y espirituales para mantener la
salud integral en medio de una metafisica social
desesperada.

e Asumir la responsabilidad personal total de
mantenernos motivados en el presente y espe-
ranzados para el futuro, con una vibra emocional
positiva.

Este afio de 2021 es diferente. La pandemia nos
ha “obligado” a vivir mas conscientes de nuestras
responsabilidades, en toda su dimensién. Ser

mas equilibrados, después de pasar el periodo de
ajustes fuertes, fluyendo en el presente. Actuali-
zar y practicar nuevos habitos, que, para muchas
personas, representaron superar un reto.

Si practicamos nuevas conductas —como la me-
ditacién diaria— que suplan e integren las necesi-
dades de mente, cuerpo y alma; si nos mantene-
mos conscientes de nuestro nivel de satisfaccién
personal, de sentido y propdsito de vida unico,
responsabilidad intransferible; si entendemos
gue continuamente es necesario capacitarse con
aprendizaje externo y creatividad interna; si es-
cribimos nuevos libretos de vida, alineados con la
realidad cambiante de cada dia; si soltamos la ne-
cesidad de controlar lo incontrolable, es decir, el
cambio; juntos, como sociedad resiliente, vamos
a dar cédtedra de superacién a la préxima genera-
cién.

Cito a Pablo Neruda: «Queda prohibido no buscar
tu felicidad, no vivir tu vida con una actitud posi-
tiva, no pensar en que podemos ser mejores, no
sentir que sin ti este mundo no seria igual.

En cuanto repetimos el viejo habito de vivir des-
conectados de nosotros mismos, se van desin-
flando nuestros buenos propdsitos. Volvemos a
la inconsistencia, la frustracién y la desesperanza,
en un mundo complejo, al que no se le debe ha-
cer resistencia. Sencillo .... solo necesitamos re-
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flexionar, evitar los viejos habitos y apre-
ciar mas nuestras vidas, tal y como son
ahora, en medio de la pandemia.

El verdadero cambio es vivir en conscien-
cia plena presente. Mantener una cons-
ciencia centrada en su identidad de poder
sin miedos, sombras, verglienza, culpa,
frustracién y terrorismo emocional. Va-
liente y sanada para responder a su lla-
mado de ser lider de transformacién en
el momento presente. Capaz de hacer lo
extraordinario en lo ordinario del diario
vivir, pensando fuera de la caja y asumien-
do el reto de ser creativo.

Mantener una consciencia liberada, es-
pontanea, automotivada, conectada con
su fuerza de amarse a si y a otros. Creati-
va: inspirada por un espiritu esperanzador
para ser cocreadora de un orden de vida
mejor. Alegre y feliz con la encomienda,
conectada con todo lo que existe, cana-
lizando la sabiduria arquetipica de todos
los tiempos.

Es en este estado que tenemos un gran
regalo de vida a nuestra disposicién: la
libertad de poner atencién y manifestar
desde nuestra elevada consciencia. Pon-
gamos colectivamente nuestra atencidn
en una oracién, con la intencién de crear
juntos, una nueva realidad. Comencemos
a reconstruir un mundo nuevo de “tu a

td”, con el que mas cerca tengamos, dia
a dia.

Aceptemos el desafio de retomar la exce-
lencia de valores y principios del significa-
do del programa de Calidad Total. Agra-
dezcamos las lecciones aprendidas que
nos ha dejado el tiempo de pandemia.
Seamos responsables de dar fe de nues-
tra evolucidn personal, con nuestra recién
transformada consciencia, al servicio de
nuestra comunidad familiar, profesional y
social.

Asi nos ayude Dios.

LIC. MARIBEL BELAVAL
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ODS 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles

De acuerdo con la Agenda 2030 de la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidas) en
2014, 54% de la poblacién mundial vivia en
areas urbanas, con proyeccion de crecimiento
para 66% en 2050 vy, para el 2030, se estiman
41 megaldpolis con mas de 10 millones de ha-
bitantes. Las megaldpolis son los efectos de la
hiperurbanizacion que se ha generado desde
una red compleja que involucra un acumulo
de conexiones econdmicas, industriales y so-
ciales en un espacio geografico.

Esa superpoblacién no solo ayuda a concen-
trar una mayor cantidad de emisiones de car-
bono y otros contaminantes, como también
estd relacionada a la desigualdad social cada
vez mas clara en escala mundial. El ODS 11
resalta la importancia de convertir las ciuda-
des y los asentamientos humanos en lugares
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles,
siendo ésos los pilares fundamentales para
fomentar la sostenibilidad en los centros ur-
banos debido a los preocupantes cambios del
medio ambiente y la sobrepoblacién de per-
sonas proximas a situaciones de riesgo.

DESAFIiOS

La meta del ODS 11 de convertir las ciudades
en mas inclusivas, seguras, sostenibles y re-
sistentes a desastres o eventos infrecuentes
trae grandes desafios, pues proporcionar una

gestion socioambiental en las ciudades tiene
grandes dificultades cuando el nimero de
personas que viven en ellas estd siempre en
expansion.

Debido a la cantidad de gente viviendo en el
mismo espacio temas como el crecimiento
de las periferias, la necesidad de encontrar
fuentes alternativas de energia para sustituir
combustibles fdsiles, la reglamentacién del
transporte publico, el destino de la basura y
de los desaglies domésticos, asi como, la falta
de areas verde y viviendas en locales irregu-
lares necesitan con urgencia soluciones aser-
tivas pues ademas de la mala distribucién de
recursos e incremento de la desigualdad, la
humanidad esta sobrepasando el consumo de
recursos renovables y estd a un paso de exce-
der la capacidad de reposicién de los mismos.
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A continuacién, se tiene la representacién de
demandas de recursos previstas hasta el afio de
2030:

GRAFICO

Segun la ONU en 2030 la poblacién mundial ne-
cesitara: +50% de energia, +40% de agua +35%
de alimentos.

En 2014:
768 millones de personas aun no tienen acceso
a agua potable.

2.5 billones de personas tienen condiciones sani-
tarias malas o pésimas

1.3 billones de personas no tienen acceso a elec-
tricidad.

FUENTE DEL GRAFICO:

<https://www.ufjf.br/ladem/2014/03/22/relato-
rio-de la-ONU-apunta-que-populacao-mundial-
-va a-necesitar-de-40la-mdas-de-agua-el 2030/>

El grafico muestra la tendencia hacia una deman-
da aun mayor de estos recursos, sin embargo,
segun el secretario general de la Organizacién
Meteorolégica Global y miembro de la ONU-A-
gua, Michel Jarraud, el agua y la energia ya estan
entre los desafios globales mas inminentes. Las
ciudades, por ejemplo, consumen dos tercios del
consumo mundial de energia y son responsables
de aproximadamente 75% de todos los residuos
generados.

NUEVA AGENDA URBANA

La ONU cuenta con una conferencia llamada
Nueva Agenda Urbana, que fue adoptada du-
rante el encuentro de las Naciones Unidas so-
bre Habitacién y Desarrollo Urbano Sostenible
(Habitat Il), realizada en Quito (Ecuador), el 20
de octubre de 2016. La Nueva Agenda Urbana
presenta cambios necesarios y establece patro-
nes de calidad y principios para la construccién y
planificacién de mejoras para las areas urbanas,
con cinco pilares de implantacién:

* Politicas nacionales urbanas.

* Legislacién y regulacién urbanas.

* Planificacién y disefio urbano.

* Economia local y finanzas municipales.
* Implantacién local.

Esos principios refuerzan el trabajo colectivo
en busca de realizar ideas en comun en todos
los niveles de gobierno, sociedad civil o sector
privado, valorando el desarrollo por medio de
ciudades mas limpias, el fin de la discriminaci-
én, respeto pleno a los derechos de refugiados
e inmigrantes, oportunidades de subsistencia y
mejora de la calidad de vida, las cuales deben ser
incluidas en todas las estrategias y politicas de
renovacion urbana.

Metas del Objetivo 11

ACCESIBILIDAD
¢ 11.3 Hasta 2030, aumentar la urbanizacién in-

clusiva y sostenible, y la capacidad para la pla-
nificaciéon y gestién participativa, integrada y
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sostenible de los asentamientos humanos, en
todos los paises.

e 11.7 Hasta 2030, proporcionar el acceso
universal a espacios publicos seguros, inclusi-
vos, accesibles y verdes, en particular para las
mujeres, nifios, personas de edad y personas
con deficiencia.

CULTURA

e 11.4 Fortalecer esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural
del mundo.

MOVILIDAD

e 11.2 Hasta 2030, proporcionar el acceso a
sistemas de transporte seguros, accesibles,
sostenibles y a precio accesible para todos,
mejorando la seguridad vial por medio de la
expansion de los transportes publicos, con
especial atenciéon para las necesidades de
las personas en situacidon de vulnerabilidad,

mujeres, nifios, personas con deficiencia y de
edad.

VIVIENDA

e 11.1 Hasta 2030, garantizar el acceso de to-
dos a una vivienda segura, adecuada y a pre-
cio accesible, y a los servicios basicos y urba-
nizar las zonas de extrema pobreza.

PLANES INTEGRADOS

¢ 11.a Apoyar relaciones econémicas, sociales
y ambientales positivas entre areas urbanas,

periurbanas y rurales, reforzando la planifica-
ciéon nacional y regional de desarrollo.

e 11.c Apoyar a los paises menos desarrolla-
dos, incluso por medio de asistencia técnica y
financiera, para construcciones sostenibles y
resistentes, utilizando materiales locales.

* 11.6 Hasta 2030, reducir el impacto ambien-
tal negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atenciéon a la calidad del
aire, a la gestion de residuos municipales y
otros.

RESISTENCIA

* 11.b Hasta 2020, aumentar sustancialmente
el ndmero de ciudades y asentamientos hu-
manos adoptando e implementando politicas
y planes integrados para la inclusidn, la efi-
ciencia de los recursos, mitigacion y adapta-
cion a los cambios de clima, la resistencia a
los desastres; y desarrollar e implementar, de
acuerdo con el Marco de Sendai para la Re-
duccién del Riesgo de Desastres 2015-2030,
el gerenciamiento holistico del riesgo de de-
sastres en todos los niveles.

¢ 11.5 Hasta 2030, reducir significativamente
el nimero de muertes y el nimero de perso-
nas afectadas por catastrofes y disminuir sus-
tancialmente las pérdidas econdmicas direc-
tas causadas por ellas con relacién al producto
interno bruto global, incluyendo los desastres
relacionados al agua, enfocandose en prote-
ger a los pobres y a las personas en situacion
de vulnerabilidad.
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PROYECTOS SOSTENIBLES UTILIZACION DE VEHICULOS ALTERNATIVOS.

Con la colaboraciéon y compromiso de la so-
ciedad civil, privada y gubernamental es posi-
ble vislumbrar mejorias en todas las dreas de
la vida urbana desde la gestion sostenible de
los recursos naturales, el aumento del uso de
energia renovable y transportes mas ecoldgi-
cos. Algunos de los proyectos que involucran
esos aspectos son:

e Agua

Compromiso de la sociedad contra el desper-
dicio.

Sistemas de reutilizacién en los procesos pro-
ductivos industriales.

Tratamiento de aguas residuales.

* Energia

Automatizaciéon de la iluminacién con uso de
sensores para reducir el desperdicio en el con-
sumo de energia.

Mayor uso de luz natural.

Preferencia por la energia limpia en vez de
energias termoeléctricas.

¢ Movilidad

Carriles exclusivos de autobuses.

Rotacidn de autos en vias publicas.

NOTA CENTRAL

QUALTY MAGAZINE 236

Sin embargo, cabe resaltar que sostenibilidad
significa también la creacién de empleos y ren-
tas, reduccion de las desigualdades, reduccidn
de los niveles de pobreza y indices de violen-
cia, democratizacion del acceso a la cultura y
educacién, areas verdes, entre otros proyectos
gue tienden a transformar la urbanizacion en
una herramienta de desarrollo sostenible, vol-
viendo mas saludable y ecoldgica la vida en las
grandes ciudades.

REFERENCIAS

http://www.agenda2030.org.br/ods/11/#:~:-
text=e%20Comunidades%20Sustent%C3%A-
lveis, Tornar%20as%20cidades%20e%20
0s%20assentamentos%20humanos%20inclusi-
vos%2C%20seguros%2C%20resilientes,de%20
10%20milh%C3%B5es%20de%20habitantes-
<http://www.agenda2030.org.br/ods/11/>.

<https://novaescola.org.br/conteudo/2310/
os-desafios-de  la-sostenibilidad-en-grandes-
-ciudades>
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ENTREVISTA ESPECIAL:
EMPRESA: FAMP - Faculdade Morgana Potrich

FACULDADE MORGANA POTRICH
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FACULDADE MORGANA POTRICH

Faculdade Morgana Potrich, participante en
el rubro de la ensefianza superior privada, na-
cio en el afio de 2006, ofreciendo cursos de
Enfermeria, Farmacia, Nutricidon y Fisiotera-
pia. A lo largo de los afios, fueron agregando
nuevos cursos. En 2007, iniciaron el curso de
Odontologia; en 2013 Psicologia y Derecho; y,
en el 2015, después de mucha dedicacién y
esfuerzo, iniciaron la mayor realizacién de la
empresa, el curso de Medicina.

Actualmente, la institucion cuenta con cer-
ca de 2000 académicos, totalizando mas de
100 000 servicios a la comunidad municipal
y adyacente. Poseen una gama de locales de
formacién profesionalizante, como: 4 clinicas
de Odontologia, un complejo de clinica médi-
ca con 24 ambulatorios, clinica fisioterapéuti-
ca con 13 salas de atencién, clinica de psico-
logia, UBS, Hospital, entre otros.

FAMP desempefia un papel fundamental
en su comunidad con innUmeros proyectos,
como: distribucién de becas en alianza con la
comunidad Quilombola, colecta selectiva de
pilas, baterias y descarte con responsabilidad,

colecta de medicamentos vencidos y con-
cientizacion de la poblacién, concientizacion
sobre un correcto cepillado dental en la alfa-
betizacidn, concientizacién de la no autome-
dicacion, entre varias otras acciones.

El equipo se enorgullece de formar parte de
un de los 193 paises que adhirieron a la Agen-
da 2030, pues tienen la misién de promover
la formacién de personas para el ejercicio
profesional, capacitandolas para transformar
la sociedad. Consideran importante los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sustentables) su
buen desarrollo. FAMP aporta a los siguientes
ODS:

* ODS 1- Erradicacion de la pobreza
Proporcionando ensefianza de calidad a un
precio accesible, ademas de incentivos para
evitar la evasién académica.

¢ ODS 3- Salud y bienestar

Llevando salud bucal con el curso de odonto-
logia, salud mental con los cursos de medici-
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na, psicologia y salud fisica con el curso de
fisioterapia, etc.

¢ ODS 4- Educacion de calidad

Materializan en la misién institucional pro-
porcionar la mejor ensefianza.

* ODS 5- Igualdad de género

La empresa utiliza los nombres sociales pre-
sentados por los académicos y posee bafios
inclusivos.

* ODS 6- Agua limpia y saneamiento

Con colectas para el correcto desecho de pi-
las, bateria y medicamentos fuera de la fecha
de validez.

* ODS 10- Reduccidn de las desigualdades

Ademas de la entrega de una ensefianza de
calidad, hacen inversiones en investigaciones
y extensiones que permiten los académicos
se mantengan en la vida académica, lo que
minimiza, a largo plazo, las desigualdades en
las sociedades en las que estan insertos.

* ODS 16- Paz, justicia e instituciones sdlidas
La institucidn proporciona servicio juridico
gratuito a la poblacion a través del NPJ (NuU-
cleo de Practica Juridica) presente en el cur-
so de derecho.

Pensando en el desarrollo de estrategias para
alcanzar el éxito de la organizacién, primero
pasan por la identificacion del publico objeti-
vo y stakeholders, quienes estan clasificados
en dos categorias: internos y externos. Los
internos son toda la comunidad académica
y, los externos, las entidades gubernamenta-
les, sindicatos, clientes, bancos y comunidad
local.

Para el publico interno, destacan proyectos
como la seleccién de alumnos para que tra-
bajen en una de las unidades de la instituci-
on recibiendo pagos por servicio, proyectos
de acompafiamiento de tesis reglamentado
por el NAD (Nucleo de Apoyo al Discente),
promoviendo el conocimiento practico para
los estudiantes.

Consideran que una buena gobernanza cor-
porativa aumenta el valor de mercado, au-
menta la competitividad de la empresa, atrae
inversion e inversionistas, evita escandalos y
ayuda a retener talentos que surgen interna-

ENTREVISTA ESPECIAL

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

WWWILAQI.ORG

QUALITY MAGAZINE
EDICION 237



e MARZO QUALITY MAGAZINE
& QUALITY INSTITUTE 2021 EDICION 237

mente. Sobre responsabilidad, la empresa departamento de Recursos Humanos. Sin
declara: «Se engafia el que piense ser obli- embargo, invierten y apoyan buenas ideas,
gatorio elegir entre construir un mundo mas dejando a los colaboradores libres para de-
sostenible o tener buenos resultados finan- sarrollar de la mejor forma sus trabajos.
cieros en una empresa. Al contrario, cuidar
del medio ambiente, tener responsabilidad
social y adoptar mejores practicas de gober-
nanza son, en verdad, factores que ayudan
en el balance de las empresas».

La organizacién aplica un programa de Com-
pliance y entre todos los objetivos la empre-
sa destaca las auditorias periddicas, cuya
funcién es analizar estafas y examinar cui-
dadosamente los riesgos operacionales por
curso. En la parte administrativa, se esfuer-
za por aplicar fielmente la legislacién vigen-
te, con la finalidad de reducir cualquier tipo
de judicializacién.

Sobre el trabajo corporativo, la politica de
la institucién es reglamentar las acciones
de las normativas internas para que cada
colaborador pueda desempefiar su funciéon
preestablecida en su contratacién, junto al

FACULDADE MORGANA POTRICH

LIC.MORGANA POTRICH
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EC ADVOGADOS

EC Advogados es un despacho que tiene como
funcioén la prevencién y proteccién de los dere-
chos individuales o colectivos de personas fisicas y
juridicas. Fundado por el abogado Dr. Erik Cardoso
Da Silva, el inicio de las actividades se dio en agos-
to de 2018, a través de un estudio del mercado
en el cual la empresa participaria, y en septiembre
del mismo afio, se iniciaron las actividades. La or-
ganizacidn actua en la oferta de servicios juridicos
contando con profesionales especializados en los
mas variados Ramos del derecho, asi como: dere-
cho empresarial, derecho civil, derecho tributario,
familia y sucesiones. Garantizando total discreci-
on, transparencia y dedicacion a los clientes. La
trayectoria de la empresa tiene como criterio la
credibilidad y la confianza, sumados la agilidad,
seriedad y profesionalismo, generando, por ende,
una relacién duradera con los clientes, en colabo-
racién con la formacién de una sociedad mas bien
informada, conocedora de sus deberes vy, princi-
palmente, de sus derechos.

La empresa cuenta con 3 abogados, 1 asistente,
indirectamente cuenta con 1 contador y 2 empre-
sas de marketing digital. Ademas, todos los afios,
disponen del auspicio de algunas causas juridicas
pro-bono, para las personas que no pueden asu-
mir los costos de un despacho particular. La em-
presa también incluye estrategias de planificacion
financiera, que tienen como objetivo crear y au-
mentar las capacidades de generar riquezas, para
la realizacién de los pagos de los colaboradores,
proveedores y realizar las distribuciones de ganan-
cia, siempre de manera meritocratica. Con ello, el

despacho logra mantener una salud financiera efi-
ciente, suministrando posibilidades de inversiones
internas y externas, permitiendo que la operacion
crezca en el ambito financiero y econdmico. Todas
las actividades que desarrolla la empresa estan
en conformidad con las leyes establecidas en la
Constitucion Federal de Brasil, respetando el or-
ganismo fiscalizador y regulador, la OAB (Orden de
los Abogados de Brasil). La organizacion también
cumple con todas las obligaciones fiscales que son
exigencias de la actividad, desde los pagos de los
impuestos hasta en la propaganda moderada del
area. Asimismo, el papel del despacho en el dm-
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bito fiscal es de extrema relevancia para ejercer
todas las actividades con responsabilidad. Todos
los programas que ha implantado la empresa se
encuentran plenamente activos, como los 2 Pro-
gramas de Responsabilidad Empresarial instau-
rados que acarrean los mayores desafios que el
equipo ha enfrentado jamas, en los que se puede
mencionar la calidad, la calidad de informaciones
gue seran puestas a disponibilidad, la selecciéon
de las personas a ser alcanzadas con la prestacion
de servicios juridicos en la modalidad pro-bono.

La empresa cuenta con un canal exclusivo en
Instagram @ecadvogados.sp, a través del cual

brinda noticias juridicas de calidad, denominado
como Newsletters EC Advogados, y tiene la finali-
dad llevar informaciones de una manera accesib-
le y para el mayor nimero de personas posible de
los mas diferentes sectores. Ha servido como un
canal de utilidad publica, lo que genera una atrac-
tividad benéfica para la pagina y esta agregando
valores a la sociedad.

Con el objetivo de un Desarrollo Sostenible, el
despacho EC ADVOGADOS fue fundado y esta es-
tablecido en un nuevo concepto de derecho, en
el cual fueron criados equipos online de home Of-
fice desde su surgimiento. La empresa cuenta con
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una estructura para la prestacién de un ser-
vicio totalmente remoto, desde el primer
contacto con el cliente hasta la represen-
tacidn procesal. La empresa se preocupa y
afirma evitar el exceso de desplazamiento,
con la reduccién de la emision de didxido
y del mondxido de carbono, consecuente-
mente también logra evitar costos, consu-
mos de energia eléctrica y agua. La oficina
trabaja, actualmente, pensando en lo que
se entregard en términos de sostenibilidad
a las generaciones futuras.

La empresa aporta a la satisfaccién de sus
clientes internos, externos y proveedores
con el principal objetivo de garantizar la
plenitud de la pretensién de sus clientes,
sin jamas olvidarse de los proveedores.
Para ello, se prioriza la transparencia, ética,
disciplina, cordialidad, respeto y prudencia
en todas las relaciones conquistadas, con
eso, las expectativas que son depositadas
en la oficina se estan superando con éxito
y paciencia.

La satisfaccién de toda la organizacion —
incluyendo a sus stakeholders— se genera
desde la estrategia elaborada e implantada
por el equipo de total y mas amplia asimi-
lacién del rol que desempefia el despacho
a la sociedad. Con ello, los desafios que
surgieron para dicha satisfacciéon estan en
el nivel de compromiso de la persona junto
al desarrollo de todo el trabajo, y los stake-

holders contribuyen de manera positiva en
el despacho y también para transformar los
aspectos personales negativos en aspectos
colectivos positivos.

Con una gestidn eficiente para el manteni-
miento de la reputacién corporativa, debi-
do a la alta competitividad del mercado y
de los cambios constantes en que sugieren
desafios cotidianos, con énfasis también en
el desarrollo humano, EC Advogados actua
bajo el modelo de gestién organica, justa-
mente para que se conquiste cada vez mas
espacio y destaque, tanto en el escenario
nacional como, proximamente, también en
el escenario internacional.

El despacho aun se encuentra desarrollan-
do su Programa de Compliance, el cual ten-
dra como principales directrices la respon-
sabilidad fiscal y econdmica, con el estudio
y anadlisis de riesgos de los cuales la ofici-
na estd sujeto. El principal desafio para el
equipo esta en la accidn de anticipacion, en
detectar eventuales desvios de conductas o
de irregularidades administrativas y finan-
cieras. Es un despacho que viene vencien-
do los desafios que ha enfrentado desde
su formacién, de manera lineal y transpa-
rente, el equipo de la organizacion cumple
siempre con las responsabilidades confor-
me sus clientes. Si volviendo referencia y
preferencia de sus constituyentes.

LATIN AMERICAN Q




Portfélio Digital

EC Advogados tem o objetivo de oferecer assessoria juridica especializada, no
ambito consultivo e contencioso, para pessoas fisicas e juridicas. Atuando nas mais
diversas areas do Direito, garantindo total discricdo, transparéncia e dedicacdo aos
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IPE FLORIDO AGROPECUARIA

El Grupo Atallah es una empresa brasilefia que
opera en el Sudeste y Centro-Oeste en los seg-
mentos de pecuaria, florestas, construcciones e
incorporaciones. Las actividades de la organizaci-
6n buscan siempre como resultado la satisfaccién
del cliente interno y externo, la produccién de
carne de calidad con alta productividad, cultivan-
do florestas como fuente de sostenibilidad. Tiene
como funcién la comercializacién de commodi-
ties como: carne, granos, madera y florestas para
el mercado interno y externo. El Grupo Atallah,
propietario de IPE FLORIDO desde 1965, ya tiene
sus actividades en el sector pecuario y las desar-

1
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rolla en sus propiedades rurales. Hoy por hoy, la
empresa sigue generando cerca de 200 empleos
directos e indirectos, manteniendo el equipo de
empleados con un entrenamiento para garantizar
la excelencia y el compromiso que presenta el gru-
po desde su fundacién.

En las actividades comerciales de la organizacion,
la madera es un commodity que les impulsa a ser
certificados, siguiendo un programa certificacién
basado en los 3 pilares: econémico, social y am-
biental. Con ese enfoque ambiental, la empresa
estd buscando encuadrar las florestas propias en
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los estandares propuestos para certificar la ma-
dera de exportacién, y aun tiene algunos proyec-
tos encaminados, descritos por la empresa como
un proyecto desafiador en el drea agricola, como
la plantacién de soya, que suele ser en suelos ar-
cillosos. Ademas, un proyecto en Camapua, esta-
do de Mato Grosso do Sul, que dio inicio al plan-
tio de soya en solos arenosos, con resultados muy
satisfactorios de productividad y de costos, hacen
también alineados la esa agricultura una integra-
cién pecuaria en los modelos de manejo holistico
preconizado por Alan Savory en la tesis de recu-
peraciéon de areas degradadas. Para la empresa,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el fru-
to de sus actividades, principalmente cuando el
asunto es comercio de commodities. La madera
exige ese pilar sostenible, pues solo asi se puede
realizar su exportacion.

Para la satisfaccién de sus clientes internos, ex-
ternos y proveedores, la empresa dispone de un
sistema de alianza, con mucha transparencia en
todas las informaciones sobre los productos con
extrema cautela y profesionalismo. La organizaci-
én mantiene en practica las acciones y actitudes,
asi como la Misién, Visién y Valores del grupo, im-
puestos hace 56 afios de su fundacién. Se trata de
hacer una alianza colmada de confianza y pers-
picuidad, con la intencién de que sea duradera,
intensificando el compromiso en la conquista de
nuevas alianzas apurando cada vez mas la calidad
y los servicios. Con eso continua siendo un grupo
conceptuado sélido ofreciendo seguridad, siendo
reconocido por los clientes, suministrando futu-
ros compafieros de forma totalmente positiva,
por los mejores servicios, por las mejores solucio-
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nes y tecnologias. Teniendo en vista los valores
de la empresa: La valorizacién constante del ser
humano; ética y profesionalismo; satisfaccién y fi-
delizacién del cliente; esmero de la calidad de los
servicios; crecimiento real, sostenible y solidez.
La empresa se encuentra ya en la tercera genera-
cién del gerenciamiento del grupo.

La gestién del grupo esta pautada en la Misién,
Visién y Valores que asumieron con sus clientes
internos y externos.

Para sus colaboradores,

CALIFORNIA
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buscan dar conocimiento, desarrollar habi-
lidades y mostrar la importancia de tenerse
actitud. Todos los proyectos elaborados ne-
cesitan de un capital invertido, rutas debe-
ran ser corregidas en el camino con el mismo
comprometimiento de entregar aquello que
fue prometido. El grupo tiene inversiones de
cortos, medios y largos plazos, utilizan eso
con mucha transparencia para cada proyec-
to. «Por este motivo, estamos en el merca-
do hace 56 afios, pasamos por diversas cri-
sis, pero tenemos un apalancamiento bajo
e invertimos con mucho conservadurismo»,
completa Gisele Atallah, directora.

El equipo cumple diariamente —con actitu-
des, negociaciones y trato con clientes— la
Misién, Vision y Valores que los accionistas
y fundadores del grupo dejaron como line-
amiento.

Es un grupo que estd continuamente bus-
cando la mejora y logrando el éxito para sus
clientes y todos los que colaboran en él; ha
sido referencia en el mercado de agropecua-
ria por sus consumidores y colaboradores, y
son reverenciados por su seriedad, clareza,
y por ser excelentes para trabajar de forma
colaborativa, valorando de forma Unica y es-
pecial cada uno de sus clientes.
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ALHAMBRA PROJETOS
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La Alhambra Arqueo Paisagem es una empresa
fundada en 2009 por el ingeniero agronomo y ar-
quedlogo Dr. Wagner Magalhdes tras haber regre-
sado a Brasil, después de haber vivido un periodo
de perfeccionamiento profesional en Europa. Fue
justamente una época en la que Brasil pasaba por
una crisis financiera y econdmica, el escenario
que ilustraba la Organizacidon para Cooperacion vy
el Desarrollo Econédmico (OCDE) en ese entonces
sefialaba que la crisis ya se extendia al plan social
con una prevision de mas de 42 millones de de-
sempleados hasta el final de 2010. Las discusiones
de aquel momento fueron, para muchas personas,
fundamentales para el crecimiento ambiental de la
humanidad. Gracias a las perspectivas catastréficas
reveladas en el informe divulgado por el panel in-

tergubernamental sobre cambios climaticos de la
ONU fue, en vez de pensar en las consecuencias de
la crisis financiera, el equipo se dispuso a aprove-
char las oportunidades que serian generadas por el
despertar de la opinién publica mundial.

De esa manera, fue influenciado a crear oportuni-
dades de negocio en el area del medio ambiente,
enfocandose, especialmente, en el futuro del mer-
cado de carbono. Motivados por ese movimiento
ambientalista y por las discusiones del Foro Social
Mundial que ocurrié en Belém, estado de Par3, se
han creado las bases de Alhambra Projetos, cuya
funcién desde un comienzo ha sido atender con
excelencia a las demandas de los clientes, desar-
rollando y brindandoles productos y servicios que
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aportan a la mejora de la calidad de vida de las
personas, generando conocimiento y riqueza de
forma sostenible y socialmente justa. A partir de
entonces, empiezan a actuar en el mercado de
licenciamiento ambiental de grandes iniciativas.

La empresa comercializa esencialmente servi-
cios encendidos al proceso de licenciamiento
de todo y cualquier categoria de obra e iniciati-
va, buscando siempre la mitigacién del impacto
eventualmente generado. Los principales clien-
tes estan conectados al sector de obras de infra-
estructuras (carreteras, ferrocarriles y puertos),
sector eléctrico (usinas fotovoltaicas, parques
edlicos, centrales de generacién hidroeléctricas
y sistemas de transmision y distribucion), sec-
tor de minas y energia (mineras, distribucién de
aceite y gas), sector inmobiliario (obras urbanis-
ticas, iniciativas publicas, privados y lotes habi-
tacionales).

La organizacién genera alrededor de 10 emple-
os directos y 200 indirectos, contando con un
responsable y muy bien preparado, con algunos
programas instaurados para mantener el éxi-
to esperado del staff. Respecto a Programas de
Responsabilidad Empresarial Alhambra Projetos

QUALTY MAGAZINE 236

Projetos Arqueoambientais

se basa en la forma de gestién definida por el
Instituto Ethos que, en la practica, consiste en
aplicar en las actividades de la empresa una re-
lacion ética y transparente con todos los publi-
cos con quiénes se relaciona y por el estableci-
miento de metas empresariales compatibles con
el desarrollo sostenible de la sociedad. Con eso,
todos los proyectos administrados por la empre-
sa que impliquen de alguna forma en cualquier
nivel de impacto a las comunidades locales, son
obligatoriamente amparados por los programas
de educacién patrimonial o ambiental que bus-
can, entre otras cosas, construir una unién en-
tre esos publicos y el proyecto desarrollado en
el local. De esa manera, demostrando a través
de multivocalidad que la arqueologia o el me-
dio ambiente se constituye de un instrumento
poderoso para construccion de la memoria, his-
toria, identidad y ciudadania, para la concienti-
zacion exigente entre la comunidad, el paisaje
y su cultura. Eso incentiva el compromiso de
comunidades junto a consejos municipales.
Alhambra Projetos desarrollé una planificacién
pautada en la restauracién forestal basado en el
concepto de Agricultura Sintrépica desarrollada
por el suizo Ernst Gotsch con quien el equipo
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tuvo la oportunidad de estudiar. La Agricultura
Sintrdépica es una noticia propuesta de lectura
de los ecosistemas que hace que el agricultor
0 empresario tenga una nueva visién, un nuevo
raciocinio, muy diferente de lo que ya conoce-
mos y estamos acostumbrados. En la técnica de
Ernst Gotsch que es caracterizado por una orga-
nizacién y regeneracién por el uso, una vez que
el establecimiento de areas agricolas altamente
productivas, y que tienden la independencia de
insumos e irrigacién tiene como consecuencia a
oferta de servicios ecosistémicos.

Es decir, el cultivo agricola de plantas nativas

coexiste con la regeneracién de ecosistemas.
La propuesta de la empresa con la Agricultura

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Sintrdpica es la capacitacion de la reaplicacion y
aceleracion de los procesos naturales de sucesi-
on ecoldgica y estratificacion, suministrando de
ese modo condiciones ideales para las plantas
para su desarrollo, todas ocupando asi su po-
sicién natural en el espacio y en el tiempo. La
técnica se basa en procesos y no en insumos.
«Lo mas bacdn de ese nuestro programa de Res-
ponsabilidad Empresarial Social es que dialoga
totalmente con la recién creada Politica Nacio-
nal de Pago por Servicios Ambientales, instituida
en los términos de la Ley n.2 14.119 de enero
de 2021, mostrando cuanto estamos alineados
al futuro de la Responsabilidad Social y la Soste-
nibilidad», completa el Dr. Wagner Magalh3es,
CEO & Fundador.

Los valores empleados en la misiéon de Alhambra
Projetos son: integridad, Responsabilidad Social,
comprometimiento, mejoras continuas, innova-
cién, multivocalidad y cultura, luego la adopcidn
de programas de Responsabilidad Empresarial
Social se muestra de forma espontanea en el
modus operandi de la empresa. La organizacion
se importa bastante con los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible, y teniéndolo en cuenta, la em-
presa suministra soluciones que ayudan otras
empresas a comprometerse con esos objetivos.

La empresa a menudo supera sus resultados.
Cuenta con su equipo que trabaja con integridad
y comprometimiento, siempre en busca de fu-
turas mejoras. La contribucién de la satisfaccién
de sus clientes internos y externos se da por el
esfuerzo ejercido en incentivar a los consumido-
res la adopcidon de metodologias que, de cierta
manera, les auxilian en el cumplimiento de los
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ODS, haciendo que ellos desarrollen un papel
significativo en la mitigacién de los riesgos im-
puestos al medio ambiente y a los recursos na-
turales. Para la satisfaccion de sus stakeholders
la empresa sigue algunos pasos que trajeron a
positividad de los resultados, primero sabiendo
identificar todo el publico involucrado, ensegui-
da, se concentran en comprender los intereses
de cada uno para solo asi establecer los niveles
de influencia y clasificarlos en orden de impor-
tancia. Una comunicacién eficiente y las capaci-
dades de negociacion y gestidon de personas son
los desafios a ser enfrentados continuamente
por la empresa.

La empresa se espeja en las directrices estable-
cidas por el Programa de Compliance del Grupo
Atlantia, la organizacién fue premiada en térmi-
nos de sostenibilidad en nivel internacional. De
modo a definir con clareza y transparencia los
valores en los que el grupo se inspira para alcan-
zar sus propios objetivos, principios operaciona-
les y éticos relevantes en la conducta de las acti-
vidades, el Cédigo de Etica creado (el “Cdigo”)
exige para todas las actividades ejercidas la inte-
gridad ética y profesional, la conducta adecuada
y el integral cumplimiento de las leyes y de los
reglamentos en todos los paises en los cuales
operan los principios de la honestidad, confia-
bilidad, imparcialidad, lealtad, transparencia,
adecuacion y buena intencién. Alhambra Pro-
jetos estd comprometida no solo en combatir,
pero en evitar la verificacion de la ocurrencia de
practicas corruptas en el desempefio de sus pro-
pias actividades, consciente de la conformidad
con todas las leyes anticorrupcion vigentes en el
pais y sea mas que un deber de naturaleza juri-
dico-legal y representante un pilar de la cultura
y del modo del funcionamiento de la empresa.

Alhambra Projetos deja claro sus principios ba-

QUALTY MAGAZINE 236

sados en los pilares econdmicos, éticos, y am-
bientales, teniendo diferenciales en el mercado
de trabajo, siendo un grupo que ayuda otras
empresas a comprometerse con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible a través de proyec-
tos personalizados y con resultados efectivos.
Alhambra Projetos es vista como una empresa
de referencia, conocida e indicada como la me-
jor opcidn por clientes, colaboradores, provee-
dores, comunidades e inversionistas, por la cali-
dad de sus productos, servicios y relaciones.
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NASSARA MESQUITA ESTETICA E SAUDE

En la ciudad de Jussara, estado de Goids, Brasil, la
empresa Nassara Mesquita Estética e Saude pro-
porciona la transformacién de diversas vidas a tra-
vés de los impactos fomentados por la estética en
la salud mental y fisica. La clinica cree que hay mu-
cho en la estética de lo que la simple realizacién de
procedimientos para el embellecimiento, dado que
los procedimientos, cuando interviene en la vida
de un cliente, permiten que él modifique la relaci-
On con su cuerpo y viva una nueva historia, luego
tiene fuerte impacto en su autoestima y bienestar.

La historia de la organizacién empezd a partir del
suefio de mostrar a las personas una nueva visi-
on de la estética yendo mucho mas alla del rol de
procedimientos. En un inicio, el servicio se hacia a
través de home care y por entender el poder de
la prescripcion establecian como ‘praxis’ la reco-
mendacién de otros profesionales para que las
pacientes recibieran el apoyo correcto en la com-
plementacién del tratamiento, sin embargo, vieron
la necesidad de crear un espacio integrado cuan-
do percibieron que no siempre el paciente seguia
la recomendacién seriamente. Ese espacio crecio,
se multiplicé y hoy apuesta por la estética como
una actuacién integrada, contando con un equipo
multidisciplinar de 15 empleados que desde la re-
cepcidn son entrenados a captar las necesidades
de los pacientes y comprender las tenuidades de
cada plan de tratamiento.

La empresa, en este momento, desarrolla acciones
filantrépicas aun no sintetizadas en un programa
de RSE (Responsabilidad Social Empresarial), pero
genera gran valor para la comunidad con acciones
de distribucién de alimentos y donaciones para
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abrigos de animales abandonados. El programa de
RSE que se esta elaborando esta volcado a la acce-
sibilidad para personas que aln enfrentan dificul-
tades asociadas la desorganizacién y falta de pre-
paracion de la sociedad en manejar el tema, por lo
tanto, la empresa anhela alterar internamente para
generar una mayor inclusion. La empresa cree que
el acceso a la estética a personas con discapacidad
no debia ser una excepcién, es decir, no deberian
existir clinicas especializadas en atender a esos
grupos, sino que todas las clinicas deberian estar
aptas a ese servicio, a fin de cuentas, esta es la ver-
dadera inclusién, pues esas personas hace siglos
sufren con la falta de accesibilidad a ciertos bienes
y servicios en nombre de una calidad normativa.
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El centro clinico quiere alterar ese escenario y
mostrar que la estética es un lugar de todos.

Pensando en los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible, Ndssara Mesquita Estética e Salde se
preocupa en manejar con cautela los desechos
generados por la clinica y escoge proveedores
comprometidos con dicha causa, ya que hoy no
parece ser posible construir una empresa sin
conciencia y responsabilidad sobre los impac-
tos ambientales y los riesgos insertos al plane-
ta. Asi las cosas, se implementaron en la em-
presa varias medidas alineadas a las propuestas
de los ODS, como: colecta selectiva en el am-
biente interno y externo, descarte correcto de
los insumos, gestion de desperdicios y eleccién
preferencial por productos comprometidos con
a causa ambiental, entre otras.

La empresa invierte en overdelivery (entregar
mas) a fin de superar las expectativas del clien-
te agregando al servicio algo que él no espera,
juzgando ser hoy una de las mejores estrategias
de fidelizacidn y fortalecimiento de la confianza
junto a los clientes y proveedores. En la gesti-
on constantemente perfeccionan sus procesos,
por lo tanto, aprecian el papel del feedback y
buscan siempre entender como el equipo se
sienta respecto al trabajo y clima organizacio-
nal.

Para eso, invierten en canales eficaces de co-
municacion para que garanticen que no tengan
ruidos, tanto en la relacion con los colaborado-
res como en los procesos de entrega. Con su
formato de trabajo basado en la asociacién de
profesionales de areas distintas, cada profesio-
nal cuenta con mucha autonomia para seguir el
flujo de su actividad. Con eso, hay una mayor
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necesidad de que las estrategias estén aline-
adas y que ocurra una buena comunicacién.
Siendo asi, los ejes principales son la recipro-
cidad y la confianza, por ejemplo, el modelo de
pago de los proveedores siempre se anticipa
al vencimiento y toda la logistica de compra
no puede ser modificada de tal manera que
comprometa la planificacion del proveedor. En
el caso de la estética, es un desafio principal-
mente porque a pandemia modificd bastantes
las rutinas de servicio, pero, sin embargo, estan
manteniendo un buen funcionamiento de los
contratos.

Cada colaborador que llega a la clinica es trata-
do como parte indispensable del negocio y esti-
mulado a asumir el dominio total de sus funcio-
nes. Para los procedimientos de Compliance no
difiere, todos los colaboradores tienen acceso
al programa y participan de la gestién de ries-
gos y de procesos. También se hace una gestién
de desperdicios y, periddicamente, se contra-
tan empresas de servicios de auditoria que fis-
calizan la gestién de calidad y reglamentacién
acorde a las normas vigentes.

NASSARA MESQUITA

SADDE. ESTETICA E EDUCACAD
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MOLDEADOS CENTROAMERICANOS S.A. DE C.V.

La empresa Moldeados Centroamericanos tra-
baja con la produccidon de empaques para se-
paradores para huevos y la comercializacién de
portavasos para el rubro alimenticio. Utilizan
materia prima ecoldgica hecha a base de Pulpa
Moldeada provenientes de materiales reciclados
de papel. Iniciaron sus actividades en la ciudad
de Potrerillos, Honduras, en marzo 2013, y en
abril del mismo afio, empezaron la comercializa-
cién de sus productos en el mercado nacional.
Ubicandose en una zona estratégica para prove-
er sus productos en el rubro avicola, instalaron
la planta en un area rural que ha permitido ayu-
dar en el desarrollo de la comunidad, facilitando
trabajo a personas de la region, de esta forma
contribuye al ingreso econdmico a muchas fami-
lias del area.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Actualmente, la empresa cuenta con un total de
58 colaboradores directos empefiados y com-
prometidos con la organizacioén, fortaleciendo
la productividad acelerada mientras la empre-
sa aporta para el desarrollo de la comunidad.
Moldeados Centroamericanos también apoya la
subcontratacién de servicios de empresas para
la elaboracidn de los proyectos que se ejecutan
y que forman parte del desarrollo de la empre-
sa, y cuentan con la aplicacion de beneficios adi-
cionales que traen satisfaccién y el comprometi-
miento. Algunos de esos proyectos son el apoyo
a la construcciéon de una iglesia, la construccidn
de un tanque de agua en las comunidades cer-
canas, la ayuda con viveres, colchonetas y apoyo
de limpieza de casa a los afectados por los hura-
canes Eta e lota. Estan siempre enfocados en la
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realizacién y construccién de un confortable am-
biente de trabajo y el desarrollo de las comunida-
des que estan en sus alrededores.

En el sistema de gestién de Moldeados Centroa-
mericanos, se establecen y apoyan el desarrollo
sostenible a través de programas que aportan
para fortalecer y cumplir con los objetivos que se
establecen en el desarrollo de los publicos relacio-
nados a la empresa y a la sostenibilidad.

Pensando en sus stakeholders, elaboraron un plan
estratégico donde desarrolla actividades enca-
minadas al fortalecimiento de la confianza de los
clientes, que incluye visitas técnicas a los clientes,
capacitacionesy la busqueda de la innovacién para
la introduccién de nuevos productos, potenciando
la mejora continua de los procesos y de la calidad.

Consideran que, para una buena reputacién cor-
porativa, el cumplimiento de las auditorias exter-
nas en las normas y reglamentaciones, que vali-

dan el funcionamiento de los métodos internos y
con eso, condicionan la confianza de los clientes y
entidades externas que confieren el nivel de com-
promiso de la organizacién.

La empresa se considera socialmente responsab-
le y, ademas, presta el mejor servicio, cumpliendo
con entregas y productos de calidad, obedeciendo
a los compromisos con los proveedores y requi-
sitos ambientales. Cuando el tema es la ética en
medio organizacional, la empresa aprecia por una
cultura organizacional motivadora, que se com-
promete con el respeto permanente a todos sus
asociados: colaboradores, clientes, inversionistas,
proveedores, acreedores, sociedad y el Estado. El
Compliance de la empresa se forma desde un sis-
tema de Gestidon integrado, donde son valoradas
las condiciones que auxilian a todos los publicos
de la empresa para que entiendan cuales son los
principios institucionales, procedimientos y for-
mas de trabajo establecidos, que estan consagra-
dos en su politicas, objetivos y planes estratégicos.
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ORTUSTE & ASOCIADOS

A Ortuste & Asociados es una empresa especia-
lizada en la cobranza de deudas y créditos venci-
dos, que cuenta con una red de 155 oficinas en
diferentes paises del mundo, con una experien-
cia de mas de 30 afios. La empresa cuenta con
un personal altamente calificado, empleando en
los procesos de conciliacion métodos eficientes
y capacitando a su personal constantemente,
con el fin de garantizar un excelente resultado,
trabajando bajo la modalidad sin costo, sin ho-
norario y con seguridad juridica.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Los servicios de la organizacion se comercializan
para el publico litigante, en general, empresas y
abogados. La empresa genera, actualmente, al-
rededor a 10 empleos directos y 30 indirectos,
con un personal altamente calificado. Cuentan
también con algunos Programas de Responsa-
bilidad Social Empresarial, como la campafia a
través de las redes sociales de la organizacién
de educacién financiera para la comunidad en
general y clientes de la empresa en particular.
Los resultados se condensan en consultas de di-
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versos clientes para resolucién de diversas si-
tuaciones juridicas de naturaleza patrimonial.
El proyecto de Responsabilidad Social Empre-
sarial mas importante realizado por la empresa
es el “SONRISA SANA”, el cual estaba focaliza-
do en brindar ayuda a comunidades donde no
contaban con los conocimientos y acceso a un
servicio de odontologia, el cual consistia en
prestar la atenciéon medica profesional a nifios
y adolescentes para cuidar su salud dental.

Desde su fundacién, la empresa ha tenido
como filosofia la creacién de negocios para
gue profesionales de las diferentes areas del
conocimiento humano puedan desarrollar su
trabajo en beneficio de la comunidad, creando
fuente de empleo para cada unidad de negocio
desarrollada. Como aporte a los clientes inter-
nos, externos y proveedores, la organizacion
cuenta con personal altamente calificado, em-
pleando en los procesos de conciliacion méto-
dos eficientes y capacitando a nuestro equipo
constantemente, con el fin de garantizar un
excelente resultado. Sus esfuerzos se traducen
en resultados de negocios, como ser socios del
TCM GROUP International.

La empresa cuenta con la confianza de diver-
sas empresas del mundo del drea juridica, asi
como las otras empresas en el mundo que de-
positan confianza en el grupo Ortuste & Aso-
ciados para representarlos en el pais de origen
de la organizacién, para la comercializacion de
sus productos y servicios. Es un honor para la
empresa haber sido escogida por la Republica
Federal de Alemania para prestar asesoria juri-
dica a la embajada juridica en Bolivia. Median-
te esta legacion diplomatica, pueden atender
profesionalmente a empresarios y ciudadanos
alemanes que radican en Bolivia. Cabe aclarar
gue la firma de abogados estd debidamente
inscrita en la cancilleria y ministerio de justicia
en Berlin.

La satisfaccidn de los stakeholders de la empre-
sa se alcanza con el trabajo puntual, que se re-
flejan en los resultados logrados por el equipo,
proporcionando total satisfaccion a los clientes
en general y especialmente a los que son de-
rivados companieros de la empresa, pautando
el trabajo en los principios éticos y en los es-
tatutos de la organizacidn. Hoy la responsabili-
dad social aliada a la ética creaba una plusvalia
muy importante para la empresa y para todas
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las personas que confian en la contrataciéon
de los servicios de la organizacién. Actuan-
do de forma ética y responsable con los re-
cursos que ponen a disposicion. Teniendo
en vista eso, la empresa busca reflejar en la
estructura nuevas atribuciones y estatutos,
nombrando personas o érganos cuyo obje-
tivo especifico sera garantizar la eficacia de
la organizacién empresarial y de la imagen
ante la sociedad.

Ortuste & Asociados realiza continuamente
andlisis de cumplimiento normativo, dentro
del cual se revisan las funciones principales
que se realizan en el seguimiento correspon-
diente del cumplimiento de la ley, analisis de
las normas y procedimientos establecidos
en la institucién y realizar un control de las

ORTUSTE & ASOCIADOS

TCM Bolivia

nuevas leyes que se promulgan y la manera
en que las mismas afectan a la entidad.

Es una organizacién que sigue fuerte en el
rubro de cobranza de deudas y créditos ven-
cidos, fuerte por mantener su equipo em-
pefiado para mejores resultados, por con-
seguir enfrentar los desafios como equipo
y por permanecer de manera lineal con sus
clientes y contribuidores. Con reconocimien-
to internacional, la empresa es respetada
por sus consumidores alrededor del mundo.
Manteniendo su profesionalismo y capaci-
dad, viene atrayendo cada vez mas clientes
con sus 6ptimas evaluaciones en el mercado.
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

? Yt

Frotesa la palma de la mano dermcha
cortra ol dorso de la mano pguierda
enlrelazando los dedos y wvicaversa;

a AN
¢

Frotese con un movimiento de
retacian el pulgar lpquiendo,
strapandols con la palma de la
mano derecha y wicevarsa;

9

Stguese con una toalla desechabila;
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Fritoss las palmes de las manos
entra si, con [os dados

entrelazados;

Frotese ja punia da |os dedos de ls
mang dorecha contra la palma de la
mang izguierda, haciondo un
micrvimignio de rotecidn y viceversa;
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Sirvaso de la toalla para carrar al grifo,
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ESCRITORIO DE ADVOCACIA DRA. GISELE
GOSS MARTINECHEN

El despacho ADVOCACIA DRA. GISELE GOSS
MARTINECHEN tiene como funcién buscar la
justicia y la lucha por el derecho de aquello
que, por muchas veces, es negado. La empre-
sa actla en el drea consultiva pre y post nego-
ciaciones, extrajudiciales y judiciales, asi como
el acompafiamiento y elaboracién de defensas
judiciales al derecho civil en general.

En este momento, la empresa posee colabora-
dores que actlan de manera auténoma junta-
mente a la oficina, generando empleos indirec-
tos. La empresa tiene algunos proyectos de los
que forma parte, como un proyecto de ayuda
para casa de acogida infantil. Datado como el
proyecto mas importante empefiado por la or-
ganizacioén fue el proyecto de participacion del
equipo en la elaboracidn de fiestas comunita-
rias. La empresa cree que ese afio podra imple-
mentar nuevos proyectos ese afio, ya que, el
afio anterior, por el contexto de la pandemia,
de dejaron de materializar muchas ideas.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

La vision de la empresa respecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible es que consideran muy
importante esa concientizacion, que necesita
no solamente el apoyo de la comunidad, sino
también de los gobernantes, para que cada vez
mas se implementen politicas en ese sentido,
asegurando el crecimiento econédmico, sin ago-
tar los recursos para el futuro. Aportando a la
satisfaccion de los clientes tanto internos como
externos, la organizacion instauré un proyecto
en la empresa en el cual la “venta” de los ser-
vicios brindados hasta el “posventa”, busca oir
y garantizar no solamente su intencioén, que a
veces pueden estar llenas de opiniones ajenas,
sentimientos arraigados, y no sera lo que irad a
alcanzar la satisfaccion del cliente.

Asi, realizan técnicas avanzadas, principalmen-
te en el area del derecho de la familia, buscan-
do garantizar la satisfaccién de estos, que en
cualquier momento y desamparo estaran a dis-
posicidn de sus clientes con el profesionalismo
exigido de todo el equipo para apoyarlo de la
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mejor manera y mas segura. Con una buena ges-
tidn de la oficina se pone visible la satisfaccién de
sus clientes, colaboradores y equipo, esa buena
gestion que es regida por el equipo permite un
crecimiento sostenible de la oficina y mejor po-
sicionamiento. Es necesario tener la parte de la
contraloria, donde mantiene el flujo de caja, no
mezclan gastos personales con el valor integral
de la oficina, tener una buena planificacién es-
tratégica de marketing y de mantenimiento y de-
sarrollo. Siguiendo esa buena gestion implantada
la empresa también cuenta con un Programa de

———

Escritorio

Compliance con las formalidades del cédigo de
ética y responsabilidad, el desafio para la orga-
nizaciéon aun concientizar a los demas de su im-
portancia.

Es un despacho serio que siempre ha logrado su-
perar sus desafios con sabiduria, estd en el mer-
cado para ayudar sus colaboradores y clientes
de la mejor manera, con la responsabilidad, pro-
fesionalismo y reconocimiento. Con excelentes
evaluaciones el equipo esta atrayendo mas clien-
tes, manteniéndose empefiada en cada caso.

de Advocacia

ra Gisele Goss Martinechen
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SRICIAS CONSULTORIA & ASSESSORIA PARA
ADMINISTRACAO DE NEGOCIOS

3RICIAS Consultoria y Asesoria es una organi-
zacion que tiene como propdsito auxiliar em-
presas a definir su direccionamiento para el
éxito, identificando posibilidades y oportuni-
dades con compartimiento de conocimientos
practicos en las areas de operaciones, mejo-
ras de procesos, automacion y definiciones de
metas, todo eso con la excelente asesoria, con

la finalidad de alcanzar los mejores resultados.
La empresa nacié del comprometimiento y de
la busca de una mayor facilidad en la realiza-
cién del suefio de la ciudadania italiana. En la
mayoria de las veces, se trata del derecho de
lograr convertirse un ciudadano europeo legal
y emigrar a otros paises haciendo uso de los
beneficios de la doble nacionalidad. Para ello,
la empresa cuenta con equipos en Sdo Paulo
y en las principales ciudades de los paises a
los que se quiere migrar, como ltalia, Portugal
y EE. UU. La empresa ha nacido desde la ex-
periencia de su fundadora de largos afios en
multinacionales de tecnologia y telecomuni-
caciones, Startups/Fintechs y pequefias em-
presas.

En 2018, en Italia, cuando Tricia Esteves Cesar,
Founder & CEO de 3RICIAS necesitd pasar por
una «verdadera batalla» —como ella misma
intitula lo ocurrido— para conquistar la ciu-
dadania italiana que ya era suya por derecho.
Regresando a Brasil, surgié la necesidad de
ayudar a mas de 30 millones de descendentes
gue tienen el derecho de la doble nacionali-
dad, pero en muchas de las veces ni siquiera
saben por donde comenzar. Asi se dio inicio
la creacién de la 3RICIAS, que comenzd ayu-
dando primero a brasilefios que ya estaban
fuera de Brasil, de manera ilegal, a armar sus
documentos para poder realizar el proceso de

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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reconocimiento en Italia. Poco tiempo después,
expandieron a las demas vias posibles de reco-
nocimiento y servicios agregados. «jTodo ha em-
pezado con un suefio que se volvid realidad, pero
nos ha costado mucho!».

Actualmente, 3RICIAS Consultoria e Assessoria
actua prestando servicios de Reconocimiento
de Ciudadania ltaliana y Portuguesa a los des-
cendentes nacidos en Brasil y en el mundo, em-
prendiendo en el diferencial de desburocratizar
y volver menos complicado el proceso, dejando
todo mas claro, definido y transparente para los
clientes. Ademds de los servicios consulares que
ofrece la organizacién, como lo de asesoria mi-
gratoria, internacionalizacidon de empresasy pro-

ductos, la empresa aun proporciona consultoria
y asesoria para planificaciones de inversiones y
mudanzas al extranjero, ya como ciudadano eu-
ropeo. La organizacién genera alrededor a mas
de 15 empleos directos e indirectos, con equipos
esparcidos en mas de tres paises.

Se estan desarrollando los estudios necesarios
para la implantacién de Programas de Respon-
sabilidad Empresarial de la manera mas eficaz
posible, procurando la calidad de medio y lar-
go plazo. Pero estd en los planes de la empresa
aplicarlos en la organizacidn muy pronto. En un
mundo cada vez mas humano, mas personal, y
también mas preocupado con la sostenibilidad y
con las futuras generaciones, los Programas de
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Responsabilidad Empresarial dejaron de ser un
diferencial, pero un punto fundamental para el
desarrollo empresarial. El equipo esta planifi-
cando algunas acciones teniendo en vista esos
programas, acciones volcadas a los sectores so-
cioecondmicos, acciones de voluntariado, ade-
mas de una fuerte inversidn y valorizacién de
los servicios locales. La sostenibilidad no es un
diferencial, sino una necesidad y una realidad.

A 3RICIAS busca resignificar el servicio humani-
zado. Buscan un servicio personal, agil y prac-
tico. En la empresa los clientes cuentan con
repaso de situaciones ya resueltas, totalmente
sin esa burocracia que son impuestas a ellos,
facilitan esos procesos, para que ellos puedan
dedicar 100% de su tiempo y energia a lo que
mas importa: sus suefios y su familia. Para eso
una buena gestion es vital para la empresa, de
nada adelanta inversion sin la visidn necesaria
para llevar aquello adelante. La organizacion
apuesta en la responsabilidad y agilidad como
prioridades. Siempre de manera mas clara y
sin complicaciones posible. La investigacion y
ubicacion de documentos en archivos antiguos
de parroquias, curias, didcesis y notarias, aca-
ba por generar impacto en la agilidad de algu-
nos procesos. Con el tiempo, la inclinacién ha
sido la inversion en la digitalizacion de esos do-

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

cumentos por parte de la Iglesia de Jesucristo
de los Santos de los Ultimos Dias, en la cual es
duefia del mayor portal de pesquisas y cons-
truccién del Arbol Genealdgico Familiar.

Los cambios para mejoras siempre fueron una
de las certezas de la 3ERICIAS. Por ello, la em-
presa viene siendo referencia en el mercado
de ayuda ciudadana italiana con su equipo de
profesionales confiables y competentes, la fa-
cilidad y clareza de los servicios ejercidos vie-
ne atrayendo a variados clientes que abarca
22Brasil y el extranjero, atendiendo totalmente
a las expectativas de estos.

SRICIAS

Consultoria e Assessoria

para Administracdo de Negdcios
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LABMEDICO

Hace 21 afios, se unieron a la trayectoria y cono-
cimiento de la institucién lider en la prestacion de
servicios hospitalarios de tercer nivel, Clinica El
Rosario —ya con 60 afios de experiencia— os mé-
dicos Carlos y Jaime Robledo Restrepo, especia-
listas en medicina laboratorial, con la finalidad de
fundar el Laboratorio Médico de Referencia, ba-
sado en los principios y valores en comun que les
permitieron posicionarse como institucién lider en
la prestacidn de servicios de salud.

El principal objetivo de la Labmédico es prestar
servicios complementarios de salud en las areas

o T Lkl
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de laboratorio clinico y centro hematolégico, con
foco en el diagndstico preventivo y tratamiento,
tanto para usuarios de ambulatorio, como a inter-
nados en la Clinica El Rosario, Clinica Del Campes-
tre e instituciones de salud que requieren servi-
cios de laboratorio clinico en Medellin, Colombia.

La organizacién se encuadra en el contexto actual
de las condiciones sociales y econdmicas del pais,
asi como en los avances tecnolégicos y cientificos
del medio ambiente mundial. El laboratorio viene
incorporando tecnologias de punta, partiendo de
la concepcién de que el desarrollo cientifico debe
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ser colocado a servicio de la comunidad, per-
mitiendo un diagndstico mas rdpido y preciso,
incluyendo aspectos como la automaciéon que
resultan en un mejor servicio y se traducen en
menores costos, tratamientos mds oportunos y
una mejor calidad de vida para sus pacientes.

Empezaron a trabajar el 12 de octubre de
1999 en la sede central, Clinica El Rosario, en
Medellin. El 15 de junio de 2000, el INVIMA le
concedid la licencia de funcionamiento como
banco de sangre, categoria A. El 3 de noviembre
de 2005, inauguraron la Clinica Del Rosario con
sede en El Tesoro, asi, el Laboratorio Médico de
Referencia inicidé la prestacidén de servicios de
laboratorio y medicina transfusional en los dos
laboratorios con servicio 24 horas y en el dia pri-
mero de marzo de 2006 iniciaron el servicio de
colecta de muestras en la Clinica Del Campestre.
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Ofrecen un servicio de alta complejidad, eficaz
y confiable, priorizando la busqueda continua
por calidad y gestiéon adecuada de los recursos,
con la aplicacién de nuevas tecnologias y proce-
dimientos que garantizan la satisfaccion de sus
usuarios y aseguran su posicionamiento como
laboratorio especializado. Algunos de sus servi-
cios ofrecidos son:

* Hematologia y coagulacidn

» Quimica sanguinea y liquidos corporales
* Inmunologia y endocrinologia

* Microbiologia

* Medicina transfusional

A Labmédico posee 59 colaboradores directos
y 6 indirectos, incentivando lo saber sobre va-
lores, preparacién académica y disponibilidad a
nuevos conocimientos. Su proceso de seleccion
es documentado e implementado incluyendo
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perfil de trabajo, induccién, entrenamiento,
evaluacién de habilidades, feedback y plan
de mejora.

Con la finalidad de generar impacto positivo
en la sociedad, la empresa definié dos ver-
tientes de Responsabilidad Social Empresa-
rial:

- Programa de educacion en la comunidad.

- Educar la comunidad utilizando diferentes
estrategias digitales y presenciales sobre
dos temas de grande impacto, la promocidn
y prevencién de la salud.

El primer programa tiene como enfoque la
promocion de la donacién voluntaria, repeti-
tiva y altruista de sangre para evitar muertes
por falta de hemocomponentes. El segundo
busca contener la resistencia a los antibid-
ticos, educando la comunidad médica en el
uso racional de antibidticos y la comunidad
en general para evitar a automedicacion.

Asimismo, Labmédico cuenta con progra-
mas que ponen a la familia como eje del de-

i
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sarrollo, proponiendo acciones para aportar
con el bienestar de los colaboradores y sus
familiares, como afiliacién del personal al
Fondo de Empleados de la Clinica; campafia
ecoldgica sobre el manejo de los residuos
y el reciclaje; celebraciones con los emple-
ados y su familia; reconocimiento dias cla-
sicos y cumpleafios; plan prejubilacion; ce-
lebraciones con los hijos de los empleados;
préstamos por calamidad, suministro de
uniforme, entre otros.

Su programa de RSE «Familia como eje de
desarrollo» permite que sus empleados ten-
gan un excelente nivel de estabilidad en la
colocacidn, siendo posible observar el cre-
cimiento de las familias. Asi, aportan de
una manera significativa, disminuyendo la
pobreza, fomentando la educacion, promo-
cionando una vivienda digna y creando con-
ciencia en el cuidado del medio ambiente.

Pensando en sus publicos, la empresa afirma
gue sus clientes y proveedores son su razén
de existir, considerandolos ejes centrales la
seguridad del paciente y la humanizacidn,
fortaleciéndose en los ultimos 5 afios segun
evidencian el aumento de nuevos usuarios,
excelentes resultados de los indicadores de
satisfaccidn y ausencia de eventos adversos.

Las directrices estratégicas para la seguridad
del paciente y humanizacién en la prestacion
de los servicios se basan en acciones como:

WWWILAQI.ORG
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e Estructuracién de un plan coherente con di-
reccionamiento estratégico, implementaciéon
de acciones de prevencién, promocién, busca
activa, identificacién y notificacién voluntaria
de condiciones y eventos que quiebran la se-
guridad en el proceso de cuidado del paciente
y su familia.

e Entrenamiento sistematico y periddico, pro-
cesos de informacidn, feedback sobre compor-
tamiento y gestién de eventos adversos.

e Compromiso permanente que busca definir
y/o reducir el riesgo de ocurrencia y la grave-
dad de los eventos adversos, asi como el ajuste
y mejora permanente de los procesos.

La buena gestién de la empresa se da con el
posicionamiento de los doctores Carlos y Jaime
Robledo como lideres de opinién, a través de
su trabajo en la docencia, investigacién y direc-
cién de laboratorios, sumados a una cultura de
calidad, seguridad del paciente y humanizaci-
6n de los servicios ha fortalecido la gestién y
la reputacién corporativa, garantizando la sos-
tenibilidad de la organizacién con un aumento
permanente de los usuarios y un alto nivel de
satisfaccion.
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El crecimiento permanente en la prestacién de
los servicios de salud, el montaje de nuevos
analisis especializados y el manejo racional de
los costos y recursos ha permitido mantener
un nivel de rentabilidad que garantiza la viabi-
lidad y sostenibilidad financiera de la empre-
sa. Sus stakeholders presentan un alto indice
de satisfaccion, justamente porque la empresa
prioriza una cultura organizacional centrada en
el fortalecimiento del empleado y la familia y
la calidad como potenciador de la excelencia y
estrategias.

De esa manera, la innovacién ha sido un pilar
fundamental en el desarrollo de la organizaci-
én y decisivo como factor critico de éxito. Las
estrategias que lideran la oferta de valor dife-
renciada basada en la innovacién estan funda-
mentadas en investigaciones clinicas aplicadas
con trabajo interdisciplinar y estudios multi-
céntricos que favorecen el trabajo con renom-
brados centros de investigacién nacionales e in-
ternacionales, direcciéon de programas, grupos
interinstitucionales, liderazgo en tecnologia de
punta, liderazgo y participacién en las politicas
de salud publica del pais, por lo tanto, el manu-
al de la buena gobernanza y los programas de
responsabilidad social son fundamentales para
la plataforma estratégica de la empresa.

Labmeédico

\S;/ L aboratorio Médico de Referencia

WWWILAQI.ORG

QUALITY MAGAZINE
EDICION 237



NYLabmedico

Laboratorio Médico de Referencia

\ -Particular requerimer

for quality and
competences-

NUESTROS SERVICIOS

* Servicio de Hematopatologia
*Hematologia y Coagulacion
*Quimica Sanguineay
Liquidos Corporales
*Inmunologia y Endocrinologia
*Microbiologia

*Banco de Sangre

*PRUEBAS COVID-19

LINEAS DE ATENCION 444 07 95/ @ 312 7741907

Clinica El Rosario sede Centro Clinica El Rosario sede Tesoro Clinica del Campestre
Carrera 41 #62-5 Carrera 20 # 2 sur - 185 Calle 17 sur # 44-06
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MATARAZZO & CIA. INVESTIMENTOS

Matarazzo & Cia. Inversiones actia como Casa
de Inversiones en el mercado de gestion de
patrimonio hace mas de una década. Posee
experiencia en productos de Renta Fija Estruc-
turados con capital 100% protegido, proporcio-
nando soluciones exclusivas y personalizadas.
La renta fija estructurada es una opcién para
potenciar la rentabilidad de las inversiones de
acuerdo con el perfil de inversionista de cada
cliente. Uno de sus productos es la Renta Fija
Estructurado Rendimiento, donde el cliente in-
vierte y en el vencimiento recibe el capital prin-
cipal mas el rendimiento, el otro es el Producto
Renta Fija Estructurado Renta, destinado para
la necesidad de capital mensual, donde el clien-
te invierte y mensualmente recibe una renta
correspondiente al rendimiento del producto y

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

en el vencimiento recibe el capital principal y la
dltima renta.

La empresa, que opera en Brasil y posee alian-
zas en Portugal, esta formada por un equipo de
aproximadamente 50 colaboradores, mante-
niendo una cultura organizacional de calidad y
con alineacion de valores en su estructura de
comunicacion con stakeholders; estos valores
se encuentran presentes en todo servicio y
relacién que establecen, apoyando al cliente
en la construccién y evolucion del patrimonio,
por medio de una planificacién financiera que
entienda el momento de la vida del cliente, asi
como, sus objetivos asociados a plazos, suefios,
proyectos, entre otros aspectos que confor-
man una atencién humanizada. En Matarazzo

WWWILAQI.ORG
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& Cia. Inversiones, el cliente es considera-
do el mayor patrimonio, valoran siempre el
servicio personalizado y con exclusividad del
producto, transformando la visién de inver-
siones alternativas en el pais, ademas de la
credibilidad agregada por no haber tenido
un evento de incumplimiento de crédito, un
historial que corrobora la solidez de la marca
y la confianza de sus clientes.

Pensando en la flexibilidad de sus negocios y
facilidad para los clientes, esta a disposicidn,
en el sitio web de Matarazzo & Cia. Inversio-
nes, el cuestionario Suitability, el cual facilita
una recomendacion de inversion asertiva. El
cliente, al contestar este cuestionario, pue-
de conocer su perfil de inversionista; siendo
esa informacién fundamental para la toma
de decisidn sobre la asignacion adecuada de
la cartera de inversiones, a la vez que evi-
dencia el nivel de tolerancia al riesgo y enu-
mera puntos importantes para realizacién
de la planificacion financiera.

Adicionalmente, el cliente acompafia men-
sualmente la evolucion de sus inversiones
a través de la Cartera de Inversiones; un
informe de envio mensual que contempla,
ademas del histdrico, la proyeccién de ren-
tabilidad de su inversiéon y un comparativo
con los principales indicadores del mercado,
demostrando, de hecho, que el cliente esta
obteniendo un valor diferenciado.

Valores: Etica, independencia, innovacidn,
personalizacién y transparencia.

Misidn: Cuidar y maximizar el patrimonio de
los clientes para que puedan dedicar mas

tiempo a lo que es importante.

Visién: Ser la mejor gestora de patrimonio
en renta fija de Brasil, transformando la visi-
on de inversiones alternativas en el pais.

La organizacién busca, proximamente, ini-
ciar un proyecto llamado «Su suefio, nuestro
proyecto» basado en el tema «Planificacion
financiera para todos», que se trata de con-
tenidos institucionales que seran producidos
y distribuidos en sus redes sociales, fomen-
tando la instruccidon sobre la planificacidn
financiera.

Proyectos como ése, apoyan y fortalecen las
ODS establecidas por la Agenda 2030 de la
ONU, como:

«Educacion de Calidad», promoviendo
oportunidades de aprendizaje y diseminaci-
on de una educacion inclusiva;

- «lgualdad de género», pues trabajan con
cerca del 65% de mujeres en el liderazgo y
apoyan la igualdad en la empresa;

-«Trabajo Decente y Crecimiento Econé-
mico», porque ademas de buscar un cre-
cimiento sostenible, en tiempos adversos
como la pandemia estan también generan-
do colocaciones contratando 28 nuevos co-
laboradores.

En su sitio web crean contenidos sobre el es-
cenario nacional e internacional, actualizado
todas las semanas con temas nuevos y rele-
vantes; no solo para quien busque invertir,
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sino para la poblacién en general. El escenario
nacional es producido en base al Informe Focus
del Banco Central y abarca noticias sobre econo-
mia, politica, negocios y los principales indica-
dores econdmicos: SELIC, PIB, IPCA, IGP-M, PIB,
cambio y bolsa. El escenario internacional, a su
vez, comprende noticias politicas, econémicas,
negocios, tecnologias y novedades de todos los
continentes.

La organizacién posee perspectivas positivas
de crecimiento, con planes de expansion en los
préximos 10 afos. Para ellos, la planificacién
estratégica marca una total diferencia en este
proceso; al final, asi sea un momento adver-
so como el de la pandemia, estan contratando
profesionales para diversas posiciones, por ello
consideran que el crecimiento de una empresa
es construido por personas y clientes.

El socio-fundador y CFO de Matarazzo y Cia.
Inversiones es Eduardo Matarazzo, profesional
formado en Economia por la PUC/SP y con pos-
grado en Finanzas por la FGV. Acumula 30 afios
de experiencia en el mercado financiero, con
actuacion en el area de Credit Risk y Plataforma
de Negocios PJ en instituciones como; Citibank,
Boston, Banca Nationale Del Lavoro, Banco
Francés y Brasilefio, Bank of China Brasil y First
Commercial Bank en Inglaterra.

Adicionalmente, en el grupo de lideres, esta la
Superintendente Comercial y de Estrategia de
Negocios Simone Costa- CFP ®, MiFID Il Consul-
tora de Valores Mobiliarios por la CVM y CENA
- que posee MBA en Economia en la USP y una
maestria internacional en Ciencias Empresaria-
les. Acumula mas de 11 afios de experiencia en
el mercado financiero de alta renta, habiendo
actuado como Especialista en Inversiones Per-
sonnalité y Gerente Modelo de Inversiones diri-
gida al Desarrollo Humano y Estratégico Comer-
cial en el Personnalité y Gestién de Patrimonio.

Una dupla con experiencia comprobada que
ayuda a garantizar la solidez y excelencia de una
Casa de Inversiones con mas de una década de
presencia en el mercado.
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;Qué es SMB RuralW' ?

Somos una institucion financiera que otorga productos y d

'] i
servicios a comunidades de alta y muy alta marginacion wj

¢A quién atiende?

SMB Rural se debe a sus miles de socios inversionistas
y usuarios de servicios financieros

;Como lo hace?

Contamos con 43 sucursales en varios Estados de la Republica

Mexicana, en donde ofrecemos
v
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Fundacion Inf;ntil
Ronald McDonald"
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

“ Yt

Frotesa la palma de la mano derecha
cortra el dorso de la mano gulerda
enlrelazando los dedos y vicaversa;

a4 AN
¢

Frotese eon un movimiento de
rotacion el pulgar ipguierdo,
strapandols con la palma de la
mano darecha y wiceversa;

9

Shquese con una toalla desechahla;

Depocite on ks palma de la mane una
cantidad de jabon suficients para cubnr
bodas a8 supsriicies g |85 manos,

=X

Fritose lae palmes de las manos
entra si, con |os dados

entrelazados;

Frotese |2 punia da |os dedos de ls
mano dorecha contra la palma de la
mang izguionda, hacionde un
micrvimignto de rotecidn y viceversa;

EE

Sirvazo de la toalla para cerrar el grifo,
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Fritous lag palmas de lne manos
entre si;

S5

A

Frotese ol dorso de los dedos do
una mano con la palma de la mano
opuesta, sgarrdandoss los dedos

8

Enjusguese |as Manos con BQuUa;

SUE Manos Lon saguras.
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NIKKEN COLOMBIA

NIKKEN fue fundada hace 46 afios en Japdn
por el sefior Isamu Masuda, quien inspirado
en los bafios japoneses (ofuros o bafios de
hidromasajes) disefid las primeras plantillas
magnéticas que brindan relajacién al cuerpo.
El Sr. Masuda concibié un invento que relajé
y energizé a millones de personas que pade-
cian uno de los problemas mas comunes de
los seres humanos: dolor de pies y la fatiga
que esto provoca en el resto del cuerpo.

La empresa fue creada para ofrecer a todas
las personas una forma de vida mejor, y una
opcién de mejora en sus dias de cansancio y
exhausto, enfocada totalmente en el bienes-
tar de sus clientes. Para ello crea productos
que, de forma sencilla, se incorporan en la

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

vida cotidiana sin esfuerzo alguno. Igualmen-
te, NIKKEN ofrece la posibilidad de poner en
marcha un modelo de economia moderna,
colaborativa e inteligente que puede comen-
zar cualquier persona. Con base en esta for-
ma de pensar, la empresa establece como su
misidn y filosofia el desarrollar productos que
combinan conocimientos naturales y elemen-
tales para la vida, asi como la tecnologia mas
avanzada disponible para el bienestar inspira-
da en la naturaleza. Bajo el concepto de bie-
nestar como factor fundamental para lograr
una vida plena, se visualizd una compaifiia
que apoya a las personas a alcanzar y llevar
una vida en equilibrio, en los cinco pilares del
bienestar: mente, cuerpo, familia, finanzas y
sociedad.
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La organizacion no se enfoca en la cura de las en-
fermedades como en la medicina occidental, el
modelo de la NIKKEN trabaja y desarrolla la filo-
sofia de prevencidn, evitar la enfermedad en lu-
gar de curarla a través del vinculo que tenemos
en nuestro dia a dia con las 5 fuentes vitales de
energia: aire, agua, luz, descanso y nutricién.

En 1984 el Sr. Toshizo Watanabe se unié a NIKKEN
como su director de capacitacidn, dirigié la for-
macién de la filial estadounidense en 1989 y en
1992 se convirtid en presidente de NIKKEN Norte
América. Supervisé la expansion de la empresa en
otras naciones y en enero de 1999 se convirtié en
presidente y CEO de las operaciones mundiales
de NIKKEN. En 1993 NIKKEN inicié operaciones en
México, el primer pais de habla hispanay en 1996
la compafia empezé operaciones en Europa.
Actualmente NIKKEN tiene presencia en 19 pai-
ses en el mundo: Japén, Norteamérica, Canada,
Latinoamérica y Europa. Desde el 2003 NIKKEN
comenzd una expansién con una gran vision en
Latinoamérica liderada por el Sr. Luis Kasuga, hoy
CEOy presidente mundial y el Sr. Gustavo Gémez,
hoy director para NIKKEN Latinoamérica. Juntos
lideran la vision 2025 que, a través de un propd-
sito transformador, invitan a las personas a mejo-
rar su calidad de vida y a desarrollar conceptos de
sostenibilidad hacia la humanidad en donde las
decisiones de crecimiento e impacto son basadas
en un bienestar que aporta a la sociedad, a la eco-
nomiay al medio ambiente.

NIKKEN cuenta con filiales en Japdn, América del
Norte, Canadd, Latinoamérica y Europa. Su ni-
cho de mercado son los hogares en cada pais y
el trabajo se encuentra enfocado en concientizar
a las familias en el aporte hacia su salud, el bie-
nestar econémico y ambiental, también centran
sus esfuerzos en ensefar la relacién de la natura-
leza con el balance y el equilibrio del cuerpo y la
responsabilidad que se tiene para mantener una
buena relacién con la naturaleza. Es una empresa
gue consigue generar muchas colocaciones direc-
tas e indirectas tanto en Colombia como en los
demas paises donde estan situadas sus filiales.
Solamente en Colombia cuenta con 45 empleos
directos y 4500 indirectos. En Latinoamérica po-
see 170 empleos directos y 24000 indirectos.

La empresa cuenta con dos programas de res-
ponsabilidad social empresarial, los cuales seran
transformados en el 2021 con el fin de formali-
zarlos a través de la creaciéon de un equipo que
esté monitoreando los resultados y el impacto
generado. El primer programa tiene que ver con
la disminucidén del uso de plasticos de las botellas
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de agua, ya que los sistemas de agua PiMag de
NIKKEN para la casa y la Botella Deportiva por-
tatil evitan la compra de botellas y los garrafo-
nes plasticos. Cada afio, NIKKEN llega a 100,000
hogares a través de sus sistemas de agua PiMag
y esto tiene un alto impacto en la disminucién
de plastico utilizado por la familia y por las per-
sonas. El segundo programa se llama «NIKKEN
con Amor» que, en conjunto con una fundaci-
on local, se construyen viviendas para familias
de estratos 1 y 2. Cada afio NIKKEN se traza la
meta de construir entre 5 y 10 casas para estas
familias en Latinoamérica. La empresa conside-
ra que su programa de responsabilidad social
empresarial mas importante son los sistemas de
agua PiMag de NIKKEN a través de estrategias
de comunicacion y de redes que promueven su
adquisicién y su uso.

La organizacién actua en forma importante den-
tro de los 17 objetivos de desarrollo sostenible
definidos a nivel mundial y en sus presentacio-
nes siempre lo incluye y lo promueve con el fin
de generar una mayor consciencia del aporte
individual y de la compafiia. Especificamente la
empresa aporta con mayor fuerza en el objetivo
3 de salud y bienestar, a través de su concep-
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to de bienestar, genera oportunidades a toda la
poblacidn sin distincion y desarrolla sistemas de
ingresos modernos que permitan el crecimiento
econdmico de las familias ademas del beneficio
de salud. NIKKEN aporta en el crecimiento sos-
tenible buscando una buena relacién con la na-
turaleza y entrenando a las familias en mejorar
los vinculos con sus entornos. También promue-
ve el objetivo de produccién y consumo respon-
sable. Los productos NIKKEN generan valor al
bienestar de las personas, son de larga vida y
manejan conceptos de economia circular.

Para la contribucién en la satisfacciéon de sus
clientes internos, externos y proveedores, la
empresa se centra en el uso de productos para
el hogar que generan beneficios en la salud a
través de la generacion de habitos saludables
y la transformacién de entornos de malestar a
entornos de bienestar. Teniendo presente esto,
para NIKKEN no hay mayor alegria que escuchar
las experiencias de uso de sus productos y ver
cdmo las personas adquieren comportamien-
tos que les aporta a mejorar su salud. A través
de la comunidad NIKKEN es posible encontrar
muchas personas que han dedicado su tiempo
a compartir, asesorar y transmitir estos concep-

NIKKEN
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tos de bienestar y ese trabajo les ha permitido
impactar a miles de personas en diferentes pai-
ses en el mundo. Los proveedores de NIKKEN son
socios que aportan muchisimo en el desarrollo
de nuevos productos e implementacion de tec-
nologias para el bienestar. Su propdsito transfor-
mador se centra en el bienestar de las personas.
Las decisiones para el desarrollo de producto son
basadas en la necesidad del cliente, en el bienes-
tar social, econémico y ambiental, todas las deci-
siones de NIKKEN respetan y aplican las leyes que
rigen en cada pais, la compafiia maneja un con-
cepto de economia colaborativa en la que, si el
accionista gana dinero, los asociados también. El
mejor concepto de economia moderna promue-
ve que la cadena de abastecimiento sea lo mas
cercana posible al consumidor final y se optimi-
cen los recursos y riesgos que genera el desar-
rollo de cualquier negocio. Tener una compafiia
qgue cumpla 46 afos sin demanda, promoviendo
productos de bienestar que mantienen un con-
cepto sostenible en el aporte a la sociedad y en
el uso de recursos sin afectar el bienestar de las
futuras generaciones, es una razén para que el
accionista este satisfecho. En NIKKEN la éticay la
responsabilidad social son parte de la esenciay la
cultura organizacional.

Actualmente, NIKKEN lleva un proceso de dos
afios desarrollando una transformacion inter-
na hacia la innovacién y la co-creacidn, dentro
de este proceso cuenta con un equipo que esta
enfocado en mantener la dindmica de mejora
continua y la reduccién de los riesgos basados
en un compromiso ético de la organizacién y de
las personas con el cumplimiento de las normas
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legales y las politicas y procedimientos
establecidos. La empresa tiene indicado-
res definidos que permiten mediry tomar
acciones, ademas de un plan de auditoria
interna que permite mantener este con-
cepto dentro de la cultura organizacional.
Este proceso esta a cargo de la auditoria
interna corporativa y depende directa-
mente de la direccidon general. Es una
funcién independiente de todas las areas,
aunque trabaja con ellas para identificar,
asesorar, alertar, monitorear y reportar
los riesgos de cumplimiento.

NIKKEN es una empresa que se viene
destacando con la calidad de sus produc-
tos y con su objetividad enfocada en el
bienestar humano, asi simultaneamente

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

conquistando mas clientes y contribuido-
res para su equipo con su forma de tra-
tamiento para con ellos, tanto su equipo
como sus clientes, las evaluaciones de
ambos confirman esa postura que la or-
ganizaciéon no se cansa de demostrar a su
publico, futuros contribuyentes y consu-
midores. La empresa es conocida por su
profesionalismo y compromiso con sus
objetivos desde su formacion, enfren-
tando y venciendo todos los obstaculos
y desafios recorridos por su equipo. Para
NIKKEN el bienestar es para todos.
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EVC EDUCACIONAL

EVC EDUCACIONAL es una empresa que actua
directamente con proyectos en el area de la
educacién. Ofrece asesoria pedagdgica, admi-
nistrativa, regulatoria y tecnoldgica. Se inicié
como Monte Verde Educacional, que por mas
de diez afios actud con foco exclusivo en el
area de Educacidn a Distancia. Ahora, la em-
presa alié toda su experiencia en el mercado
de EAD con las nuevas tecnologias y analisis de
mercado para promover soluciones en los am-
bitos estratégicos y académicos, de acuerdo
con la demanda de los érganos reguladores y

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

con la realidad de las Instituciones de Ensefan-
za, sean ellas de Educacion Basica o Superior, o
bien como empresas en la elaboracién de Uni-
versidades Corporativas o Centros de entrena-
miento y capacitacion.

Los servicios ofrecidos por EVC EDUCACIONAL
tienen un circuito completo de consultoria, con
atencién desde la educacion basica y ensefan-
za superiora hasta la ensefianza corporativa,
entre otras instituciones. Trabajan con acredi-
taciones de cursos, autorizaciones, implantaci-
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én, operacién, saneamiento, nuevos productos,
innovacidn, capacitacién de personas, todo para
garantizar el éxito de su cliente. Tiene como di-
ferencial la eminente experiencia en Educaciéon a
Distancia, casos de éxito en innovacién en salud
y universidad corporativa propia objetivando for-
mar gratuitamente a todos los colaboradores de
sus clientes, aumentando las oportunidades de
alcanzar el éxito y la sostenibilidad de las empre-
sas educacionales atendidas por EVC mantenien-
do siempre la transparencia en la relacién consul-
tor/cliente.

Tiene como prop6-
sito corporativo el
esmero del servicio
a los clientes en la
prestacion de servi-
cios educacionales
en cualquiera sea
su area de accién,
de modo que ga-
rantice la confiabili-
dad a los preceptos contenidos en la legislacién de
los 6rganos reguladores, integrando innovacion,
gestién e insercidn Unica y expresiva en el merca-
do. Trabaja de forma estratégica para garantizar
gue sus clientes se vuelvan referencia en calidad
educacional, gestion y desarrollo organizacional,
buscando siempre integrar sus necesidades y ex-
pectativas con las innovaciones, con la legislacion
y con la realidad del mercado educacional. La em-
presa tiene sus valores basados en los principios

de la ética, del respeto y de la transparencia. Pri-
mando por la discrecién y preceptos organizacio-
nales de los clientes y entregando el conocimien-
to a la realidad de las instituciones, corporaciones
u érganos publicos por fin respetando la persona-
lidad y valores de los clientes y colaboradores em-
pefiandose para nuevas mejorias. La organizacién
en promedio genera 10 colocaciones directas e
indirectamente en cada estructuracién realizada
son generadas decenas de colocaciones, conside-
rando que el foco principal de EVC EDUCACIONAL
es garantizar la cali-
dad de los servicios
con aprovechamien-
to de equipos locales.

La empresa tambi-
én cuenta con algu-
nos Programas de
Responsabilidades
Empresarial  Social
apoyando e inser-
tandose en diversos
proyectos sociales que reducen el desgaste socio-
ambiental, la consultoria de EVC apoya y participa
de organizaciones como WWF-Brasil en campafias
mundiales como la Hora del Planeta, que propor-
cionan una reflexién acerca del calentamiento
global y sus efectos, apoyo financiero mensual
y en campafas de ONG local, como de AMALO,
exposiciones y cursos en el area socioambiental,
buscando provocar transformaciones reales en
sus clientes sobre la tematica referida. Con rela-
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cion a la democratizacion de la ensefianza, EVC
EDUCACIONAL constantemente realiza webina-
res y exposiciones online gratuitas que llegan a
los mas distantes rincones del pais, incentivando
maestros y auxiliando en la mejoria de las clases,
sobre todo en la modalidad de ensefianza a dis-
tancia, remoto y utilizando recursos de tecnolo-
gia para fortalecer la relaciéon educacion y apren-
dizaje. En 2020, EVC EDUCACIONAL capacité a
miles de maestros de la red publica de ensefian-
za para el repentino cambio de modalidad pre-
sencial para online en funcién de la pandemia de
COVID-19. El curso de Docencia Online es ofre-
cido gratuitamente a maestros de la red publica
para que califiquen y se adapten a las clases para
la modalidad «online» durante la pandemia, el

curso aun es ofrecido gratuitamente a todos los
maestros que comprueben ser empleados de
las redes publicas y privadas municipales y esta-
tales de ensefianza. En la organizacién aun hay
expectativas de nuevos proyectos, algunos hasta
ya deferidos, como la oferta de cursos de profe-
sionalizacidn cortos y gratuitos para la formacién
dirigida a servicios y empleabilidad.

La empresa colabora con actitudes sustentables
y de responsabilidad social en su dia a diay a
través de acciones colaborativas y de concienti-
zacion en sus redes sociales, sitio web y ofertas
de cursos que buscan aportar con la calidad de
la educacién ofertada en las escuelas brasilefias.
Tomando en cuenta esto, la empresa cree que es

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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fundamental pensar en el porvenir de las proxi-
mas generaciones, buscando asegurar una vida
saludable y de oportunidades para todos. «jEl
desarrollo sostenible es tarea de todos!» com-
pleta Carina Maria Alves Cecchi, Directora Eje-
cutiva de EVC EDUCACIONAL.

Identificar las principales tendencias, oportuni-
dades y desafios de las instituciones sean publi-
cas o privadas, en el ambiente interno y externo
es una de las estrategias de la empresa para la
construccion de la satisfacciéon de sus clientes
internos, externos y colaboradores, ademas de
su vision de mercado EVC facilita la implanta-
cién de un plan de accién con base en los ob-
jetivos institucionales, del mercado académi-
co y del ambiente regulatorio que son puntos
tacticos para que las instituciones y empresas
alineen las exigencias regulatorias con gestion

sostenible y alcancen los mejores indices de
evaluacion de los érganos reguladores, logran-
do asi el reconocimiento de los alumnos y tra-
bajadores, del mercado de trabajo y de la so-
ciedad en general. De ese modo, con excelencia
en el servicio prestado a los estudiantes y toda
la sociedad.

Una buena reputacion se construye desde con-
ductas éticas a través de una sdlida gobernanza
corporativa, mirando internamente a todos los
involucrados en esa mision, siendo asi, estos
mismos principios que la empresa trabaja, para
ser una fuerte cultura e influencia en los clien-
tes, también buscando siempre la mejora con-
tinua, enfocados para que sus clientes se pue-
dan distinguir en sus mercados, conquistando la
preferencia de sus interlocutores.
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La empresa implementé un Programa de Com-
pliance para su equipo y colaboradores, que
esta presente en el cédigo de ética de la orga-
nizacién, una vez que el documento es firma-
do por cada uno, acaban de asumir un com-
promiso a seguir, como ciencia de los canales
de contacto para soluciéon de cualquiera duda
o situacién que puedan ocurrir en el dia a dia
de la empresa, garantizando total sigilo y segu-
ridad. Ademas, cuentan con el proceso también
implementado de gerenciamiento y archiva-
miento de todos los documentos, archivos e
informaciones referente a EVC EDUCACIONAL
en servidores cloud, sin embargo, también la
implantacion de la LGPD (Ley General de Pro-
tecciéon de Datos), por la cual los colaboradores

-\ C

fueron instruidos de como seguir la ley. Para
EVC el principal desafio en la implantacién del
Programa de Compliance estd en la cultura de
capacitacion de los colaboradores, asi como la
adhesidn de las empresas asociadas.

Es una empresa de fuerte empefo y relevancia
en la rama de educacién, consiguiendo pasar
por sus desafios con sabiduria y gratitud, EVC
EDUCACIONAL esta en el mercado para la ga-
rantia del éxito de sus clientes de la manera
profesional y exclusiva, preocupandose por los
desafios que seran enfrentados por sus alum-
nos.

EDUCACIONAL
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