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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBienvenido a la edicién 239 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicién de mayo, trataremos de un
tema delicado e importante como eje tematico; ODS 14: Vida Submarina. Sa-
bemos que el tema tiene un impacto en todos los paises miembros de LAQl y
deseamos desde este espacio contribuir con contenido de calidad para enri-
quecer la percepcion sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos,
informados, capacitados y con informacion relevante a la mano para liderar el
cambio.

Vivimos en un momento Unico en nuestra historia y aunque esta crisis parece
diferente de las que ya enfrentamos, no es la primera vez que los lideres se
enfrentan a un desastre a gran escala, una economia en dificultades o lo des-
conocido.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacién valiosa para
que los lideres se basen en tomar decisiones mas firmes, evitando lo peor:
despidos y quiebras. Mejor que sefalar futuros distopicos es sefialar posibles
salidas. Este es nuestro compromiso publico en este momento.

En esta edicion preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organizacién
gue estan muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total.
Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el
compromiso publico de cada miembro.

Comparto nuestro reporte de los Quality Summit . Son recuerdos hermosos de
lo vivido y tengo el vivo deseo de poder volver a verlos. A través de este va-
lioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comunidad empre-
sarial latinoamericana podra obtener mas informacion sobre este conjunto de
eventos celebrados en 10 paises que llegaron a méas de 2,500 altos ejecutivos
de empresas en 15 paises. Hay mas de 170 paginas de contenido especial-
mente elaboradas para cada uno de ustedes.

Aprovecho para informarles que nuestra agenda de eventos ha sufrido algu-
nos cambios debido a las nuevas restricciones impuestas por los gobiernos
locales. Manténgase en contacto con su punto focal de LAQI para obtener
actualizaciones constantes sobre la agenda, los socios y los eventos paralelos.
Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada
uno de ustedes #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!

Un fraterno abrazo,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute
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CRISIS + LIDERAZGO TOXICO= “LA TORMENTA PERFECTA’

Recuerdo haber escuchado con frecuencia,
gue solo las crisis manifiestan la calidad del
liderazgo. En momentos extremadamente
dificiles como los actuales, las mejores cuali-
dades del liderazgo se ponen a pruebay tam-
bién se manifiestan nitidamente sus rasgos
caracteristicos. Esta crisis del Covid 19 no ha
sido la excepcion.

Hay una gran diferencia entre ocupar una
posicion de liderazgo vy ser lider, por lo tanto,
debemos reconocer que existen muchas ra-
zones por las que un toxico podria llegar a esa
posicion. Situaciones excepcionales, inter-
pretaciones caprichosas del éxito, heroismos
mitoldgicos, temores irracionales, mentiras
repetidas que se transforman en sentido co-
mun, seduccion, intimidacion y otras tantas
cuestiones que explotan las debilidades hu-
manas suelen catapultar personas hacia po-
siciones de autoridad que, inexplicablemen-
te, mantienen. Si algo hemos aprendido con
dolor, es que esperar una crisis para evaluar
el perfil del liderazgo, resulta catastrofico.

Voy a mencionar, brevemente, algunas ex-
periencias sobre el particular tema de este
articulo.

Antes de cumplir los 30 afios, estuve a cargo
de una importante planta industrial pertene-
ciente a una empresa lider en la fabricaciéon

WWW.LAQI.ORG
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de motocicletas. Esta compafiia habia sido
fundada bajo la direccién de un visionario
hombre de negocios y sus amigos. Mientras
trataba de todavia de adaptarme a la com-
pafiia, el notable fundador de la empresa
que llevaba su apellido fallecié. Pude verifi-
car que la empresa no logré sobreponerse
a la pérdida de su fundador. El grupo de di-
rectivos que quedo a cargo no practicaba ni
siquiera los codigos minimos del trabajo en
equipo. Se mostraban como un conjunto de
satélites que giraban alrededor del enorme
vacio que habia dejado el notable fundador.
La lucha por el poder era la base de la cultu-
ra organizacional y en el afan de demostrar
quien era el mejor candidato para suceder al
fundador, se apelada constantemente a me-
noscabar y hasta boicotear el trabajo. Este
gran hombre reprobd su ultimo examen: la
sustentabilidad de su suefio. Definitivamen-
te, éxito y trascendencia son cosas diferen-
tes. La empresa no sobrevivié a lo que en
consultoria solemos llamar «La trampa del
fundador». Dejé una herencia material, pero
ninguna espiritual. Los directivos que lo su-
cedieron solo eran fieles a sus propias visio-
nes individuales.

También recuerdo perfectamente, cierta
ocasion en la que uno de los directivos de
mayor influencia, me expuso su expectativa
de que una crisis futura se encargaria de de-
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mostrar lo equivocados que estaban sus rivales.
Su esperanza era que en cuanto surgieran pro-
blemas graves, se produciria una depuracién en
las posiciones de poder y entonces la empresa
consolidaria una visién Unica, para volver al éxi-
to del pasado. Luego me recomendd paciencia,
porque dadas mis condiciones, me auguraba un
futuro prometedor. La Unica condicién requeri-
da, era ser capaz de esperar diez afios. Diez afios,
para alguien como yo que tenia menos de trein-
ta, me resultaba una eternidad.

Inmediatamente, comencé mi busqueda de
nuevo empleo y lo consegui. Me fui saludando

a cada uno deseandoles el mayor de los éxitos.
Lamentablemente esa compafiia quebrd en me-
nos de la mitad de los afios que supuestamente
debia esperar si aceptaba el insdlito reto. Donde
no hay una visién integradora, no hay equipo vy
entonces tampoco hay futuro.

La evaluacién de las condiciones del lider pue-
de convertirse en algo penoso, si solo intenta-
mos conocer su calibre a través del analisis de
algunas decisiones tomadas. Muchas veces las
decisiones que se toman en un contexto pueden
parecer erroneas si se las analiza desde otro di-
ferente. Existe sin embargo una forma practica y

WWW.LAQI.ORG
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muy eficaz para determinar la calidad del lideraz-
go. Nada evidencia tanto la calidad del lider como
la conformacion de su equipo de colaboradores.
La gente destacada no integra equipos donde el
liderazgo es mediocre. La razén fundamental de
esto es: Los lideres son «el limite» de la excelen-
cia de su equipo.

En otra oportunidad, participé en una organiza-
cién sin fines de lucro que tenia un «lider» muy
especial. Toda decision agradable y generosa la
tomaba solo, pero aquellas decisiones negativas y
controversiales las trafa a comision anunciandolo
primero a los interesados. Luego, en la comisidn,
dejaba bien marcada cual era su posicién para
gue los participantes la apoyen en ausencia del
interesado. Esta manipulacion lograba que siem-
pre se saliera con la suya, pero eso si, elegante-
mente. Por Ultimo, comunicaba a los interesados
la mala noticia: «la comisién, lamentablemente,
ha reprobado su peticion». De esta forma cuidaba
su imagen, haciendo aparecer a la comisién como
un conjunto de villanos insensibles. Este juego
politico le daba buenos resultados, si considera-
mos que treinta afios después sigue al frente de
la organizacién. En cuanto a mi, casi escapo por
la ventana en el apuro por salirme de semejante

grupo.

Por ultimo, quiero enumerar algunos rasgos de
caracter toxico, que permiten observar el perfil
de liderazgo y prever que puede suceder cuan-
do estas tendencias no se corrigen antes de una
crisis. Estos rasgos son mas sutiles que los que
habitualmente se analizan y con frecuencia son
tolerados como pequefias concesiones propias

del que asume «la soledad del poder». La soledad
del poder se resuelve solamente con un liderazgo
trascendente.

1. Egoismo: Las personas egoistas son incapaces
de conformar un equipo. Solo pueden conseguir
conjuntos de obsecuentes que se mantienen en
su posicion alimentando su ego. En su afan por
quedar bien con «el lider», corroboran toda deci-
sion intimidados por su personalidad egoista. De
esta forma constituye un grupo de «corroborado-
res» en vez de un equipo de colaboradores. En
las crisis los egoistas quedan absolutamente solos
porque nadie le quitara el privilegio de devorar
todo su fracaso.

2. Desconfianza: Si el lider desconfia de su gente,
su grupo engendrara desconfianza y sospecharan
el uno del otro. Estro trae como consecuencia,
gue no compartan sus ideas por el temor de re-
velar informacién comprometedora. En las crisis
todos se sienten traicionados y se culpan mutu-
amente sin encarar una solucion integradora. El
principio de la desintegracion es la desconfianza.

3. Soberbia: La falta de humildad en el liderazgo
estanca la creatividad de un grupo. Nadie quiere
aportar sus ideas cuando el «lider» es incapaz de
recibirlas con interés. El soberbio cree que todo lo
hace perfecto y desprecia los aportes de quienes
estan debajo de su nivel de autoridad. Esto trae
aparejado una enorme falta de entusiasmo. En las
crisis se descubre que muchos habian advertido
de antemano lo que estaba por ocurriry, para evi-
tar el mal momento de comentarselo al soberbio,
dejaron que este lo descubra demasiado tarde.

WWW.LAQI.ORG
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4. Autosuficiencia: Al que pretende que nunca
necesita ayuda, nadie lo ayudara para no ofen-
derlo. El grupo proyectara que nunca ocurra
nada que el lider omnipotente no pueda solucio-
nar por si mismo. La gente tendrd la tendencia
de acercarle una mayor cantidad de problemas
gue los que debe atender y cuando sobreven-
ga una crisis estara sobrecargado de tareas, con
riesgos de ser aplastado.

5. Todologia: El toddlogo (sabelotodo) tiene la
tendencia a opinar de todas las cosas. A veces,
sufre de incontinencia verbal. Cuando es descu-
bierto en un exceso, hablando con suficiencia de
lo que ignora, pierde la credibilidad de su grupoy
adquiere la categoria de charlatan. Es alarmante
la cantidad de “lideres” capaces y bien intencio-
nados, que caen en la trampa del descrédito, por
no seleccionar adecuadamente los temas donde
vierten sus comentarios y opiniones. Un char-
latan es la Ultima persona a la que se acude en
una crisis. De todas maneras, el sabelotodo ya
lo sabe.

6. Internismo: El lider que compite contra su
equipo, lo hace en una desigualdad de fuerzas
gue implica deslealtad. La gente suele dejar ga-
nar a su «lider» para que se sienta bien y no los
moleste pidiendo permanentes revanchas. El
problema es que mientras el lider se entretiene
y conforma ganandole a su equipo, sus verda-
deros competidores le pasan por encima. En las
crisis el equipo no sabe si debe alentar al lider o
al problema.

7. Mortificacién: Un grupo de personas resenti-
das tendrd una tendencia a quebrarse antes de

WWW.LAQI.ORG
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enfrentar el desafio de una crisis. La humildad
es una virtud que cada uno debe desarrollar por
su propia decisién. El lider que cree que esta a
la cabeza para humillar a su grupo faltandoles el
respeto, cosechara mas resentimientos que hu-
mildad. Un lider sabio desarrollara la humildad
de su equipo por imitacién y no por humillacion
reiterada.

Le comenté a un colega algunos detalles de este
articulo y me aporto la siguiente idea: «Crisis es
también oportunidad». Deberiamos aprovecha
la crisis para liberarnos del liderazgo téxico, no
hay oportunidad mejor.

i ;
-

LIC. DANIEL TIGANI
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ODS 14 - VIDA SUBMARINA

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
son una agenda mundial adoptada durante
la Cumbre de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible en septiembre de
2015, compuesta por 17 objetivos y 169
metas a ser alcanzadas hasta 2030.

En la agenda, figuran diversas acciones con
impactos globales para erradicacién de la
pobreza, seguridad alimentar, agricultura,
educacién, igualdad de género, energia
limpia, produccion sostenible, cambios
del clima, vida submarina, entre otros.
La propuesta es que, a través de dichos
objetivos, las empresas, gobiernos vy la
sociedad puedan unir esfuerzos por un bien
mayor mundial, divulgando sus resultados.

El cumplimiento de las 169 metas de los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
depende fuertemente de la participacion de
las empresas, las cuales serdn claves para el
cumplimiento de las metas de los ODS en
torno de los 193 paises signatarios.

Respecto al ODS 14 — Vida Submarina, es un
grande reto para las empresas, debido a las
dificultades con gestién y estructuracion de
nuevos sistemas. El sector productivo debe
entender que, para transformar esos retos
en oportunidades, serd necesario elaborar
de forma muy bien estructurada las nuevas
metas junto a medios de produccién.

éPor qué incluir el tema Vida Submarina
en los ODS? Justamente, porque el hecho
de que habitemos la Tierra, depende de la
vida en los océanos, del agua. El escenario
actual muestra que los océanos se estdn
volviendo verdaderos basurales generados
por la poblacién e industrias, y los océanos
son una fuente de absorcién de didxido de
carbono generado por la actividad humana.

De acuerdo con el Pacto Global, 40% de los
océanos estan siendo afectados incisiva y
derechamente por actividades humanas,
como contaminacion y pesca predatoria, lo
gue resulta, principalmente, en la pérdida
de habitat, introduccién de especies
invasores y acidificacién. Nuestra basura
también ayuda en la degradacion de los
océanos: hay 13 000 pedazos de basura
plastica en cada kildémetro cuadrado (http://
www.agenda2030.org.br/).

En resumen, el ODS 14 establece los
siguientes compromisos relacionados a
la conservacién y uso sostenible de los
0océanos, mares y recursos marinos:

- Prevenir y reducir hasta 2025 Ia
contaminacién marina de todos los tipos.

- Proteger los ecosistemas marinos, con
medidas de restauracién que garantizan un
ambiente saludable.

WWW.LAQI.ORG
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- Reducir los impactos de acidificacién de
los océanos.

- Reglamentar |Ia restaurar

poblaciones de peces.

pesca,

- Conservar por lo menos 10% de las zonas
costefias y marinas.

- Prohibir subsidios a la pesca ilegal.

- Aumentar los beneficios econdmicos
para pequefios paises en desarrollo.
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- Pesquisa cientifica para mejorar la salud
de los océanos.

- Acceso a los pescadores artesanales.

- Garantizar el uso sostenible de los
océanos conforme Convencidn de las
Naciones Unidas sobre el Derecho del
Mar.

En  muchas empresas, el tema
Sostenibilidad tiene una relacién directa
con el drea ambiental, es decir, el ODS 14,
quetratadeaccionessobrevidaenelagua,

WWW.LAQI.ORG
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esta relacionado con todas las empresas
en todos los sectores. El reto de reducir
el impacto en los ecosistemas oceanicos
es enorme, requiere actuacion del sector
publico, sector privadoy sociedad. Cuando
hablamos de un tema como los océanos,
parece gue no tenemos relacion con eso,
0 que eso no puede afectarnos como
personas individualmente, sin embargo,
es exactamente lo contrario: os impactos
en el ecosistema acudtico generan
efectos para todos, puede comprometer
desde el individuo que vive de la pesca
para su subsistencia, hasta la poblacién

QUALITY MAGAZINE C LATIN AMERICAN

de ciudades vy el planeta como un todo.
El ambiente acudtico es vital para generar
resultados en la economia, transporte,
logistica, energia, por eso, minimizar los
impactos a través de acciones es esencial
para la preservacion de las aguas.

Para el sector privado, se espera que se
tomen acciones y se definan metas para
reducir el impacto de las empresas en los
ambientes acuaticos, como, por ejemplo,
tratamiento de efluentes, monitoreo y
control del uso del agua, tratamiento y
remediacién, proteccion y recuperacién

WWW.LAQI.ORG

20

= @@ o=

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

MAYO  QUALITY MAGAZINE . MAYO
EDICION 239 C GOALITY BeTTUTe 2021

del ecosistema acuatico, mapear su
interacciéon versus impacto con a agua,
monitoreo hidrico y medio acuatico, entre
otros.

Las empresas que ya estan actuando con
los ODS adentro de la Plataforma 2030
Today, relatan que han logrado demostrar
sus acciones con lo relacionado a temas
ambientales, sociales y econédmicos.

o Quiénes  somos — WWW.

sgssustentabilidade.com.br

SGS y All Plan actuan con diversas
soluciones a sus clientes y socios. Con
servicios profesionales, SGS capacita a sus
clientes para que adopten y desarrollen
practicas de negocios, productos vy
servicios mas sostenibles, que agreguen
valor a las empresas, dejandolas listas
para nuevos estandares de consumo.

SGS y All Plan ayudan a sus clientes
a enfrentar un mundo cada vez mas
reglamentado y  competitivo, por
medio de servicios independientes vy
de consultoria que agregan un valor
significativo a las operaciones de las
empresas y organizaciones, aumentando
la sostenibilidad de los negocios.

|\

LIC. FABIAN GONCALVES
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Moldeados Centroamencanos. S A de T

UnE empresa con opemcoones en Honduras por
mas de 7 afos queé perensce a Maolpack
Lorporabion, provevendo o mepor calbidad de
empaques  de  pulpa  moldeads  en  toda
Centroaménca, El cundado del medio ambrente s
unp de nuesitas pnondosdes, wdas  nuestras
MAtering primas son clen por clento recicladas, lo
cunl nos ha permobdo obiener ln cerilcacion
L que garantiza 1 cadena de abastecimient

e nuestrms materims A ARTa s

MOLCASA

una empresa MOLPACK

FEC™ C1601848

L om o T T s T LR ||-._'||1-.l'- Y ".|-.' il I:I
indiustna avicoln, [ood services v ool secton
Tl ol Quingiies han o ngesiros  alados
CSMICEIC0s ©n ¢sle CTecimiento constante, que
nod ha permutids iderar el mercado de empaques
La moovacion v ¢l servicio son compeiencins
mherentes en nuesiros valores corpomuvos, que
hscamos tranamibir o cada uno de nuesinns
colaboradores quienes son  nuestra  principal
fomalera En Molcasa contamos ©on  vanas
cerificaciones Jue garmnlean ln calidad de los
productios que ofrecemas al mercado. Por mas de
5 anos hemos sido parte de las mejores emprésas
parn trabajar u mved nacional v amvel regional de
bo cual nos sentidos muy orgullosos, ya que habla
de un estuerzo v hdernzgo de ln empresa por
ofrecer a los propietanos, colabores v comunidad

bos mrepores resultudos siempre

Contactanos

1.3 Kms. Antes de llegar al deswvi

Cortés Honduras, C.A

X, 504 2630-0126

San Pedro, Honduras

%4 infoamolpack.net &3 www.molpack.net
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Por: Kurt Goldman Zuloaga, MBA.

NUESTRA PARADOJICA RELACION CON EL MAR

Nuestra relacién con el mar es paraddjica. Esto
significa que realizamos acciones curiosamente
contrarias entre si, pero que no vemos, 0 No Nos
importa del todo. En resumen, amamos nuestros
océanos al mismo tiempo que los maltratamos...
paraddjico, éno?

Si bien existe hoy mucha mas conciencia ambien-
talista que hace algunos afios atras, tenemos mu-
cho camino que recorrer.

Pongamos algunos datos interesantes sobre la
mesa. En primer lugar, la pesca y acuacultura dan
empleo a mas de 56 millones de personas de ma-
nera directa, beneficiando la vida de mas de 800
millones de personas, algo asi como un 12% de la
poblacion mundial.

WWW.LAQI.ORG

24

Sumemos a lo anterior el hecho que, de los océa-
nos, que poseen una gran biodiversidad, se extrae
una importante cantidad de alimentos, para ser
mas exactos, casi el 20% de la proteina animal.
Como si fuera poco, los océanos proporcionan
energia renovable a través de dispositivos para
generar electricidad a partir de las olas y las ma-
reas, regulan el clima, absorben mas de una cuar-
ta parte del diéxido de carbono que los humanos
emitimos a la atmosfera.

Cerca del 90% del calor extra causado por el ca-
lentamiento global se queda en los océanos. Asi
mismo, los océanos influyen en el clima a través
del proceso del ciclo del agua, generando la lluvia
y por lo tanto el agua potable.
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Los océanos influyen en nuestra salud y bienestar.
Muchos invertebrados marinos producen antibi-
6ticos, anticancerigenos y substancias antiinfla-
matorias. Se han encontrado propiedades medi-
cinales utiles en los cangrejos herradura, algas y
bacterias marinas. Ademas, el agua contribuye
a calmar y reducir la ansiedad en las personas y
estar cerca de los espacios de color azul, como
el mar, tiene efectos positivos en nuestra salud
mental.

Pero ¢a quién le importa realmente esto? Muchos
de estos atributos del mar podrian ser novedo-
sos para la mayoria de las personas, no tanto para
otras. No parece ser un tema de conversacion (las
ventajas y beneficios que ofrecen los océanos,
como la captura de calor, la energia renovable y
la biodiversidad del océano) de la sobremesa del
dia domingo en familia, incluso si es que estamos
consumiendo sabrosos productos del mar.

De todos modos, cuando pensamos en el mar,
todos quisiéramos vivir cerca de él. Y eso tendria
muchas ventajas para nuestra salud, por ejem-
plo, el que mejora los problemas respiratorios,
estabiliza la tension arterial, es positivo para las
articulaciones, ayuda a combatir las infecciones y
ayuda a prevenir la retencion de liquidos cuando
se realizan actividades como la natacién y el bu-
ceo. Suma y sigue: favorece el metabolismo, dis-
minuye el estrés y ayuda a cicatrizar la piel.

Incluso desde una perspectiva mas despreocu-
pada o superficial, el mar es simbolo de relajo,
vacaciones y diversion. Dias soleados en los que
descanso se logra escuchando las relajantes olas
del mar.

Tantas son las ventajas y aspectos positivos de
nuestros océanos, que es dificil pensar que al-
guien podria querer hacerles dafio de manera
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intencional, contaminarlos o poner en peligro su
biodiversidad. Pero si. Ocurre, y ahi la paradoja.
éSabia que mas de 8 millones de toneladas métri-
cas de basura plastica acaban cada afio lanzadas
al mar, o que, segun predicciones cientificas, el 90
% de los arrecifes de coral morirdan producto de
esta contaminacién? Y eso no es todo, aun hay
mas...

Aproximadamente, el 80 % de la contaminacion
de los océanos proviene de la tierra, y las zonas
costeras son especialmente vulnerables a los
agentes contaminantes. Mucha de la contamina-
cion plastica no flota, sino que decanta ya que se
desecha en forma de micro particulas, imposibili-
tando su recoleccion o recuperacién. El problema
es que los animales sufren debido a que los ingie-
ren o quedan atrapados en ellos.

Respecto de la basura que flota, se estima que la
masa de plastico que forma la Isla de Basura del
Pacifico es de aproximadamente 80 mil toneladas

métricas, lo que equivaldria a 500 aviones Jumbo.
Con la pesca industrial, la contaminacion e incluso
la mineria del fondo marino en aumento, la vida
marina corre mas peligro que nunca, sobretodo
porque, hasta ahora, solo el 1% de los océanos
mundiales estan protegidos. En otras palabras,
simplemente estan vulnerables a la accién desas-
trosa del quehacer humano.

éPero que estamos haciendo para solucionar
esto? El solo hecho de “creer que debemos salvar
los océanos” no basta, por ejemplo, si nos reusa-
mos a dejar de consumir plasticos de uso Unico,
ejemplo que en si mismo es otra paradoja.

Estos cambios pequeiios, como eliminar los plas-
ticos innecesarios, han generado mucha resisten-
Cia entre personas que no ven la relacién entre,
por ejemplo, una bolsa plastica de supermercado
y la contaminacion del mar. En este punto, la le-
gislacion ha hecho que las personas modifiquen
su comportamiento muchas veces contra su vo-
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luntad, generando, “a la fuerza”, nuevos habitos
como el uso de bolsas reutilizables, el reciclaje,
la reutilizacién, entre otros. Espero que en algin
momento ocurra algo similar con el comporta-
miento humano en las playas, bosques y otros lu-
gares de la naturaleza, que cuando se ven invadi-
dos por la presencia humana, esta deja su huella
contaminante de manera impune.

En un plano mayor, las empresas se han visto en
la obligacion de respetar una serie de normativas
ambientales que buscan proteger nuestros océa-
nos, tanto como el entorno relacionado (playas,
humedales), lo que es muy positivo si se llegara a
cumplir al pie de la letra lo que la Ley indica.

Con todo, para evitar perpetuar esta relacion
paraddjica con nuestro mar, debemos realizar
ciertas acciones ampliamente conocidas, pero di-
ficiles de implementar por diversas razones prin-
cipalmente culturales. Por ejemplo, luchar por la
prevencion de la contaminacion de una localidad
costera o reducir el uso de plasticos para que esta
basura no termine en nuestros océanos. Por otro
lado, ayudar a la conservacion de un ecosistema o
especies a través de campafias para mantener su
proteccion idealmente bajo leyes gubernamen-
tales o politicas internacionales, y participar ac-
tivamente en la limpieza de playas, e involucrar a
otros en estas iniciativas.

Referencias:

*FAO (2017) “Siete razones para actuar ya para
#SalvarLosOceanos”

http://www.fao.org/zhc/detail-events/

es/c/854138/

Kurt Goldman Zuloaga, MBA.
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https://www.seanest.com/blog/beneficios-vivir-
-cerca-del-mar

eMarcos, Pilar (2018) “La ultima oportunidad
para nuestros océanos: en cuatro preguntas”

https://es.greenpeace.org/es/noticias/la-ultima-
-oportunidad-para-nuestros-oceanos-en-cuatro-

-preguntas/

*UN (2021) “Objetivo 14: Conservar y utilizar sos-
teniblemente los océanos, los mares y los recur-
sos marinos”

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

oceans/

=

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE


http://www.fao.org/zhc/detail-events/es/c/854138/
http://www.fao.org/zhc/detail-events/es/c/854138/
https://www.seanest.com/blog/beneficios-vivir-cerca-del-mar
https://www.seanest.com/blog/beneficios-vivir-cerca-del-mar
https://es.greenpeace.org/es/noticias/la-ultima-oportunidad-para-nuestros-oceanos-en-cuatro-pregunta
https://es.greenpeace.org/es/noticias/la-ultima-oportunidad-para-nuestros-oceanos-en-cuatro-pregunta
https://es.greenpeace.org/es/noticias/la-ultima-oportunidad-para-nuestros-oceanos-en-cuatro-pregunta
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/oceans/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/oceans/

www.Comansum.mxX

QUALITY MAGAZINE o MAYO
EDICION 239 Q GOALITY BeTTUTe 2021

COMANSUM - —
B A DEC.Y

¢COMO PONER LA MASCARA
CORRECTAMENTE?

SERVICIOS
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para las mismas,
¢ Refacciones para bombas de lodos
o
¢ Bop's (refacciones)
* Batch Miver y sus refacciones.
¢ Equipos de fracturas.
¢ Slos.

¢ Lineas de tratamiento (Plug Valve, cossover, swivel,  Se
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¢ Microbox

¢ Densometro,

+ Sarvicios de mantenimientos preventivos y comactives
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LA RELACION ENTRE EL AGUA Y LA VIDA

La relacion entre el agua vy la vida es algo indiscu-
tible y remonta al propio origen de nuestra exis-
tencia. Segun las teorias mas aceptadas sobre al
surgimiento de elementos organicos en nuestro
planeta, el agua siempre tuvo un papel funda-
mental, sirviendo como base para que los prime-
ros aminodacidos, que se agruparon en estructu-
ras clavadas con «proteinas» que se agregaron
volviéndose cada vez mas estables y complejos,
lo que probablemente dio origen a la vida en esa
sopa primordial. Con ello, la evolucion fue ocur-
riendo, la seleccion natural desempefio su papel,
y 3.5 mil millones de afios después, aqui estamos
nosotros, el Homo Sapiens, la especie mas evolu-
cionada de nuestro planeta, creando metas y ob-
jetivos para cuidar del agua que nos dio la vida, vy
de la cual dependemos de manera unilateral.

i
Crédito: lan Dyball / Gettylmages.jpeg
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En nuestra sociedad, el agua tiene un papel fun-
damental: estd asociada a la generacion de ener-
gia, transporte fluvial, generacién de alimentos,
turismo vy, sobre todo, permite la regulaciéon de
diversos ecosistemas que dan paso a la continui-
dad de la vida.

La vida en el agua es uno de los ODS propuestos
para la Agenda 2030 de la ONU, lo cual esta aso-
ciado a objetivos relacionados al uso sostenible
de los océanos, que incluye el derecho de los
pescadores artesanales y de pequefios recursos,
desarrollo y compartimiento de conocimiento
cientifico para mantenimiento y aumento de la
biodiversidad marina y el desarrollo de técnicas
de manejo de la vida en este ambiente.
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Los gobiernos han buscado alinearse a estos ob-
jetivos eliminando o no renovando subsidios que
permitan o aporten a la pesca ilegal, sustituyén-
dolos por subsidios que promuevan una pesca
sostenible, que garantice el mantenimiento de
especies amenazadas.

Individualmente, cada uno de nosotros puede ac-
tuar para evitar que la contaminacion de los rios y
océanos se vuelva cada vez mas presente. Hacer
el descarte correcto de residuos solidos y enviar
para reciclaje todos los materiales que asi lo per-
miten es una forma de aportar alavida en el agua,
pues muchos de los residuos desechados de ma-
nera inadecuada acaban contaminando nuestra
agua y afectando directamente la vida acuatica.

La valorizacion de las comunidades riberas y cos-
teras, desde la practica de ecoturismo que valore
la preservacion de los cursos hidricos y océanos,
tornan la proteccién de estos ambientes como
medio de subsistencia para esas personas, esti-
muldndolas a preservar el local donde viven, pues
el mismo puede ser percibido cdmo un viabiliza-
dor econdmico desde el turismo especializado en
atractivos naturales.

Y, por ultimo, pero no menos importante, pe-
gueiias acciones de nuestro cotidiano también
hacen toda la diferencia, como la compra de pro-
ductos de pesca con origen certificado, incentivo
a los pescadores locales que practican pesca sos-
tenible, combatiendo pescas predatorias o pes-
cas fantasmas, donde trampas son colocadas en
el agua para apresamiento de animales marinos.
Gran parte de ese material no se recuperay se
gueda en los océanos, causando sufrimiento vy

LIC. MAURICIO LOUZADA
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muerte a los animales de aquel habitat. Delfines,
ballenas, focas y crustaceos son victimas de estos
equipos que, ademas, contaminan el mar. Se es-
tima que 640 mil toneladas de trampas se dese-
chan en el océano todos los afios.

Que podamos concentrarnos en cuidar la vida que
estd en el agua, que un dia nos dio la vida. Como
Homo Sapiens, quiza sea hora de reaprender qué
es lo que, en efecto, significa ser sabio. Quizas,
eso comience por recordar, humildemente, nues-
tro origen comun con los animales que hoy me-
nospreciamos y abandonamos en una trampa en
el fondo del océano.

1

=

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE



SMB Rural W’

ﬂ facebook.com/SMBRURAL %) @smbruraloficial =§= www.smbrural.mx

;Qué es SMB Rural W' ?
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¢A quien atiende?
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Contamos con 43 sucursales en varios Estados de la Republica
Mexicana, en donde ofrecemos
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¢Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento 40-60 segundos

Majosa las manos con sgua;

9 N

Fratess la pabma do la mano denscha
contra ol doreo do la mano [zqulerda

antralazando los dedos y vieswersa;

Frotesa con un movimiento de
rotacion el pulgar izquierda,
atrapandols can la palma de s
mano derecha y viceversa;

E] 2

Séquese con una foalls desechable;

Depotits &n la palma de la mang una
cantidad de jabda suficients para cubele
todas ns superficies de las manos;

7K

Frotesa las palmas dé las manos
onlre &, con los dedos
enirelarados

Frotese la punia de los dedos da la
mano derecha contra la palma de la
mane (Pquisrds, hackenda wh

mevimbento de rotacion y viceverss;

Sirvase de [ toalls pars cerrar el grife,
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Frotese las palmas da las manos

)

Friotoas ol doma de los dedon da
una mana con ln palma de Ia mang
opuesta, agarrandosa los dedos;

B _&

Enjuiguese las manos con agua;

Sus MaNos Son Segquras,
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Por: Latin American Quality Institute

ODS 14 - VIDA SUBMARINA

La Vida Submarina, tema del ODS 14, presen-
te en la Agenda 2030, estimula acciones para
promover y conservar el uso sostenible de
los océanos, de los mares y de los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Los océanos son esenciales a todos los seres
vivos, acudticos o terrestres. Sin ellos, nues-
tro planeta seria inhabitable. Son responsa-
bles de producir entre 50 a 80% del oxige-
no terrestre, recorriendo mas del 70% de la
superficie, ademas de contener 97% de toda
a agua del planeta. Abrigan la mayor diver-
sidad de especies del mundo, influencian el
clima, estabilizan la temperatura y moldean
la quimica terrestre, ademas, absorben 30%
del didoxido de carbono lanzado en la atmads-
fera por acciones humanas. Sin embargo, la
sociedad aun comprende poco sobre ésas y
otras inmensurables cualidades de los océa-
nos. Cerca del 40% de los océanos son afec-
tados directamente por actividades humanas
como la contaminacion y la pesca industrial,
lo que resulta principalmente en pérdida de
habitat o extincion de diversas especies, in-
troduccion de especies invasores y acidifica-
cion de los océanos. El desequilibrio causado
por la intervencién humana afecta no solo Ia
biodiversidad de los océanos, sino también
la salud ecoldgica de nuestro planeta de ma-
nera general. Veamos algunas de las activi-
dades que desestabilizan el medio ambiente:

. EMISION DE CARBONO

Los océanos son los agentes que controlan
el clima y las condiciones meteoroldgicas.
Amenizan las oscilaciones en la temperatura
y mantienen la estabilidad en la composicion
atmosférica. Dicha accién ocurre conforme
el aire entra en contacto con a agua, de esa
manera, se da inicio al proceso de absorci-
on del diéxido de carbono de la atmosfera.
El viento, asi como el movimiento de los pe-
ces, ayuda en la agitacion del agua, hasta que
el CO2 se mezcle a la superficie y empiece a
adentrar aguas mas profundas, posibilitando
la absorcién del diéxido de carbono.

Encontrado en la atmodsfera, el CO2 es par-
te de los gases que forman el efecto estufa,
esencial para la vida en la tierra, pues por
medio de él ocurre el proceso de fotosintesis
y la preservacion de la temperatura, que da
las condiciones para que el planeta no con-
gele durante la noche; sin embargo, cuando
emitido en exceso, impide que el calor profe-
rido por los rayos del sol regrese al espacio,
ocasionando el acaloramiento global, apor-
tando al aumento de la temperatura media
del planeta.

Ante el calentamiento global, el océano aca-
ba viéndose afectado, dado que una de las
funciones de los océanos es absorber ener-
gia (calor) y distribuirla por la Tierra de ma-

nera uniforme. Asi, a medida en que el plane-
ta calienta, el océano recibe la mayor parte
de la energia extra, lo que implica en el de-
sequilibrio de los ecosistemas, forzando las
especies a adaptarse, sufrir cambios o morir.
De acuerdo con Sarah Young, jefe de politica
marina de WWF, nuestro océano es el héroe
anénimo en la lucha contra la crisis climatica.
El planeta hoy ya estaria 352 C mas caliente
sin el océano para protegernos.

Un estudio realizado por encuestadores de
la Universidad de Auckland, en la Nueva Ze-
landa, y de la Universidad de Queensland,
en Australia, revelé que el océano que cer-
ca Ecuador se volvié tan caliente que ya es
imposible para la sobrevivencia de varias
especies, haciendo que salgan en busca de
aguas mas frias. Los encuestadores mapea-
ron alrededor de 49 mil especies de animales
para descubrir sus destinos, mostrando una
cantidad alta de especies que se estan fugan-
do de Ecuador rumbo a cualquier direccion.
Al encontrar nuevas regiones para vivir, €s0s
animales competiran por comida y otros re-
cursos con los que ya habitan esos lugares,
provocando la muerte y desaparicion de mu-
chas otras especies.

Cuando el didoxido de carbono es liberado ex-
cesivamente, también ocasiona la acidificaci-
on de los océanos, y esa particularidad ex-
tremadamente peligrosa puede resultar en
la extincién de toda la vida marina hasta el
fin de este siglo. Desde la primera revolucion
industrial, a eso del siglo XVIII, la emisién de

contaminantes se mantuvo creciente y desde
entonces la acidificacion de los océanos au-
mentaron, afectando directamente organis-
mos calcificadores. Un estudio publicado en
la Communications Biology identificd que la
acidificacion desestabiliza el equilibrio ecolé-
gico de las algas y perjudica los arrecifes de
corales, generando consecuencias irreversi-
bles. Ademas de los corales, otros organis-
mos pueden ser afectados, como algunos ti-
pos de mariscos, algas, plancton y moluscos,
dificultando su capacidad de formar conchas
y llevando a su desaparicién. Podemos visu-
alizar en el grafico otros indicios del proceso
de acidificacion:

LA ACIOIFICACION DE LOS DCEANOS AUMENTO

DB

SE PREVE UN RAPIDD AUMENTO

DEL 100-150% PARA 2100,

I (T

(Fonte: https://www.pactomundial.org/2019/07/en-que-
-punto-se-encuentran-los-ods/ods-14-i/)

Segln a UNEP (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente), bidlogos
marinos descubrieron recientemente que las
ballenas son un agente natural de absorcion
de CO2. Las ballenas viven cerca de 200 afios
y durante ese periodo acumulan carbono en
sus cuerpos, asi, cuando ellas mueren, su-
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mergen al fondo del océano llevando el car-
bono absorbido con ellas. Cada ballena se-
cuestra aproximadamente 33 toneladas de
dioxido de carbono en promedio. Un arbol,
durante el mismo periodo, aporta solo al 3%
de la absorcidon de carbono de una ballena.
Ademas, donde habitan las ballenas, se pue-
den encontrar los fitoplanctones. Esas pe-
quefias criaturas aportan con por lo menos
50% de todo el oxigeno de nuestra atmos-
fera, es decir, suministran mitad del aire que
respiramos. Ellos también secuestran cerca
de 37 mil millones de toneladas de didxido
de carbono, lo equivalente a cuatro bosques
amazonicos. El excremento de ballena tiene
un efecto multiplicador en el fitoplancton,
pues contiene hierroy nitrégeno, los elemen-
tos que el fitoplancton necesita para crecer,
por ende, a mas ballenas, mas oxigeno.

Asi, la solucidn, segun los cientificos, seria la
reduccién agresiva de las emisiones de ga-
ses de efecto estufa por actividades huma-
nas, ademas de invertir masivamente en la
proteccion de la biodiversidad, es decir, re-
ducir o anular el consumo de mariscos pe-
riédicamente, esperando que la biodiversi-
dad se restablezca en los océanos y ocurra
la minimizacién de los impactos ambientales,
recordando que, de acuerdo con el estudio
de la Ellen MacArthur Foundation, si ese es-
cenario se extiende, hasta 2050, la cantidad
de plastico en los océanos serd mayor que la
cantidad de peces.

. CONTAMINACION
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Los residuos de plasticos y la pesca fantasma
gue adentran los océanos causan la muer-
te de muchos animales. Esos residuos los
confunden vy los pueden dejar presos e im-
posibilitados de moverse en busqueda de
alimentos, o los pueden ingerir y causar obs-
truccion interna, como pasd con la ballena
encontrada en una isla en Escocia, con 100
kg de basura en el estémago, dentro de lo
que se pudo identificar desde redes de pes-
ca, sogas y vasos plasticos. El plastico entra
en la cadena alimentaria de esos animales y
se estima que quienes comen mariscos regu-
larmente, ingieren cerca de 11 mil pedazos
de microplastico por afio. El microplastico
estd presente en el agua de grifo de todo el
mundo, en la sal, en los alimentos, en la cer-
veza, en el aire y en el organismo humano,
pudiendo incorporar particulas téxicas, pro-
pagar la contaminacién quimica, retardar el
crecimiento de plantas, entre otros malefi-
cios. Asimismo, el micropldstico no solo al-
tera la composicién de los océanos, sino que
también perjudica el ecosistema de la region
y la salud humana.

Sin embargo, pequefas, pero significativas
actitudes individuales y colectivas pueden
minimizar los impactos que genera la con-
taminacion en los océanos. En la medida en
que el plastico demora entre 450-500 afios
en descomponerse —y considerando que
a cada segundo hay un nuevo articulo en
el mercado compuesto por este material,
siendo muchos de ellos para un solo uso—
es interesante sustituirlos por articulos que

permiten la reutilizacién o sean biodegrada-
bles, como botellas de agua de vidrio, cepillo
de diente de bambu, vasos reutilizables, bolsas
de papel, y al comprar productos de cuidado
personal, evite los que contienen microparticu-
las. Puede hacer eso mirando la lista de ingre-
dientes. Si contiene polipropileno, polietileno,
tereftalato de polietileno o polimetilmetacrila-
to, evitelos. Existen multiples actitudes de con-
sumo sostenibles, por lo tanto, lo importante
es mantenerse informado vy ejercitar pequefias
actitudes que, en largo plazo, haran la diferen-
cia.

. PESCA INDUSTRIAL

De acuerdo con la revista Forbes, la economia
general marina es del orden de USS 1,5 billo-
nes, y a la carne de pescado corresponde cerca
del 17 % del consumo mundial de proteina ani-
mal, siendo que en los paises desarrollados ese
indice asciende a 50 %. La Organizacion de las
Naciones Unidas para Alimentacién y Agricul-
tura indica que, antes de la pandemia, el sector
presentaba una inclinacion general de creci-
miento. En 2018, la produccion global de pes-
ca y acuicultura (excluyendo plantas acuaticas)
alcanzé un récord histérico de casi 179 millo-
nes de toneladas. La pesca general de apresa-
miento, con 96,4 millones de toneladas, repre-
sento el 54 % del total, mientras a acuicultura,
con 82,1 millones de toneladas, representd el
46 %. Y en las ultimas décadas, el consumo de
pescado crecid significativamente para un pro-
medio de mas de 20 Kg por persona. Mientras
el crecimiento del consumo esté en alta, el ni-
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vel de produccion decae cada afio, visto que la
cadena productiva posiciona diversas especies
en amenaza de extincién, mas del 29 % de las
especies de mariscos que los humanos consu-
men ya entraron en colapso, pues se retira una
cantidad exorbitante de animales del mar, impi-
diendo que puedan reproducirse y restablecer
nuevamente el equilibrio del ecosistema a cual
pertenecen.
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(Fonte: https://www.pactomundial.org/2019/07/en-que-punto-se-en-
cuentran-los-ods/ods-14-i/)

En el grafico, vemos cdmo los niveles de regla-
mentacion de la industria pesquera redujeron
con el paso de los afios. Por ello, se prevé la
declinacién integral de la pesca maritima, sal-
VO que se establezca una suspension mundial,
dando tiempo para la recomposicion de los car-
dumenes y de los habitats marinos. «He busca-
do durante mucho tiempo un ejemplo de ex-
traccion de seres marinos en gran escala que
sea sostenible. No existe», afirma la famosa bi-
6loga marina Sylvia Earle. Segin National Geo-
graphic, a menos que los humanos empiecen a
actuar ahora, los mariscos pueden desaparecer
en 2048.
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A pesar de ser un mercado muy lucrativo, es
también, responsable de grande parte de la
contaminacion en los océanos, segun la funda-
cion WWEF, hasta 1 millén de toneladas de equi-
pos de pesca son desechados o perdidos en el
océano todos los afios. Un estudio descubrio
que hasta un 70% (en peso) de los microplds-
ticos (mas de 20 cm) encontrados flotando en
la superficie del océano estaban relacionados a
la pesca, asi como, el 86 % de los detritos eran
redes de pesca en medio a aproximadamente
42 000 toneladas de megaplastico en el area de
acumulacion de plastico en el Pacifico Norte.

RESOLUCION:

La Organizacion de las Naciones Unidas ya esta
actuando en la preservacion de los océanos vy,
actualmente, 2.7 % de los mares estan garan-
tizados a través de reservas de proteccion. La
meta, hasta 2030, es que un grupo de 41 paises
consiga proteger el 30 % de los océanos. Eso
significa minimizar o remover la pesca en reser-
vas que pueden destruir los habitats y liberar
dioxido de carbono en la atmdsfera. Para que
el planeta soporte las necesidades de las gene-
raciones presentes y futuras, se trata de prote-
ger contra su degradacion, principalmente por
medio del consumo y de la gestién sostenible
de los recursos naturales, tomando medidas
urgentes sobre el cambio climatico. El Pacto
busca proteger mejor esta inmensidad que ab-
sorbe un tercio del gas carbdnico producido por
la actividad humana, retiene el acaloramiento
global vy sirve a la subsistencia directa de mil
millones de personas.

METAS DEL OBJETIVO 14:

14.a Aumentar los conocimientos cientificos,
desarrollar la capacidad de investigaciony trans-
ferir tecnologia marina, teniendo en cuenta los
Criterios y Directrices para la Transferencia de
Tecnologia Marina de la Comision Oceanogra-
fica Intergubernamental, a fin de mejorar la sa-
lud de los océanos y potenciar la contribucidn
de la biodiversidad marina al desarrollo de los
paises en desarrollo, en particular los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises me-
nos adelantados

14.b Facilitar el acceso de los pescadores arte-
sanales a los recursos marinos y los mercados

14.c Mejorar la conservacion y el uso sostenible
de los océanos y sus recursos aplicando el dere-
cho internacional reflejado en la Convencion de
las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar,
gue constituye el marco juridico para la conser-
vacion vy la utilizacién sostenible de los océanos
y SuUs recursos, como se recuerda en el parrafo
158 del documento «El futuro que queremos».

14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir signifi-
cativamente la contaminacién marina de todo
tipo, en particular la producida por actividades
realizadas en tierra, incluidos los detritos mari-
nosy la polucion por nutrientes

14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger sos-
teniblemente los ecosistemas marinos y coste-
ros para evitar efectos adversos importantes,
incluso fortaleciendo su resiliencia, y adoptar
medidas para restaurarlos a fin de restablecer
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la salud y la productividad de los océanos

14.3 Minimizar y abordar los efectos de la aci-
dificacion de los océanos, incluso mediante una
mayor cooperacion cientifica a todos los niveles

14.4 De aqui a 2020, reglamentar eficazmente
la explotacion pesquera y poner fin a la pesca
excesiva, la pesca ilegal, no declarada y no re-
glamentada y las practicas pesqueras destructi-
vas, y aplicar planes de gestion con fundamento
cientifico a fin de restablecer las poblaciones
de peces en el plazo mas breve posible, al me-
nos alcanzando niveles que puedan producir el
maximo rendimiento sostenible de acuerdo con
sus caracteristicas bioldgicas

14.5 De aqui a 2020, conservar al menos el 10%
de las zonas costeras y marinas, de conformidad
con las leyes nacionales y el derecho internacio-
naly sobre la base de la mejor informacion cien-
tifica disponible

14.6 De aqui a 2020, prohibir ciertas formas de
subvenciones a la pesca que contribuyen a la
sobrecapacidad y la pesca excesiva, eliminar las
subvenciones que contribuyen a la pesca ilegal,
no declarada y no reglamentada y abstenerse
de introducir nuevas subvenciones de esa indo-
le, reconociendo que la negociacion sobre las
subvenciones a la pesca en el marco de la Orga-
nizacion Mundial del Comercio debe incluir un
trato especial y diferenciado, apropiado y efecti-
vo para los paises en desarrollo y los paises me-
nos adelantados'
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14.7 De aqui a 2030, aumentar los beneficios
econdmicos que los pequefios Estados insulares
en desarrollo y los paises menos adelantados
obtienen del uso sostenible de los recursos ma-
rinos, en particular mediante la gestion sosteni-
ble de la pesca, la acuicultura y el turismo

REFERENCIAS:

http://www.agenda2030.org.br/ods/14/#:~:-
text=40%25%20dos%200ceanos%20est%-
C3%A30%20sendo,de%20esp%C3%A9cies%20
invasoras%20e%20acidifica%C3%A7%C3%A30
<http://www.agenda2030.org.br/ods/14/>.

<https://www.unep.org/pt-br/noticias-e-repor-
tagens/story/protecao-de-las-ballenas-nueva-
-solucao-para-mudanca-climatica>

<https://www.nationalgeographic.com/ani-
mals/article/seafood-biodiversity>

<https://www.ecycle.com.br/1267-microplasti-
co.hTML>

<https://www.ecycle.com.br/1382-acidificacao-
-de los-oceanos.hTML>

<https://marsemfim.com.br/industria-pesque-
ra-mundial-y-10-del-plasticonos-oceanos/>
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<https://www.ecycle.com.br/1267-microplastico.hTML>
<https://www.ecycle.com.br/1267-microplastico.hTML>
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CUENCA REYES ZAVALA Y ASOCIADOS, S.C.

Cuenca Reyes Zavala y Asociados es una em-
presa de estrategia y servicios juridicos inter-
nacionales. Su core business es la administra-
ciéon de Riesgo Legal y atraccién de Inversién
Extranjera hacia México. La Firma inicié ope-
raciones hace 8 afios en la Ciudad de Méxi-
co. En 2015, abrieron una segunda oficina en
la Ciudad de Avilés, y en 2017 se mudaron a
Oviedo, capital de Asturias, Espafia, y abarca-
ron una red de cobertura en los Estados Uni-
dos de América, en Austin Texas, asesorando
operaciones cross-border y servicios juridicos
internacionales. En 2018, firmaron un Joint
Venture con el capitulo Beijing de la Red Glo-
bal Mx Network, Organismo auténomo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores con sede
en la Regién Administrativa Especial de Hong
Kong, China, para cubrir operaciones en el
continente asiatico, dando voz al lema de la
empresa: «think global, act local, be local»,
traduccion directa para «piensa global, actta
local, sé local».

Como firma legal, su praxis cubre distintas are-
as del derecho, apoyan a inversionistas loca-

les, empresas medianas del sector industrial,
inversionistas extranjeros y empresas multi-
nacionales a navegar dentro del complejo sis-
tema legal mexicano, ya sea desde la apertura
de una empresa en el pais o disefiando matri-
ces de mitigacion de riesgo para recuperar el
flujo en créditos otorgados a clientes de sus
clientes —otra area de subespecializacion de
la firma.

Cuentan directamente con un equipo de 8
personas y 9 colaboradores indirectos.

Uno de los principales retos en su area de
negocio ha sido apoyar al empresario latino-
americano a reconocer y a tener una mayor
aceptacién de las directrices internacionales
de los negocios, como los sistemas anticor-
rupcion y los principios rectores de Naciones
Unidas sobre empresas y derechos humanos.
Una vez que se superan esos retos, la empre-
sa colabora, desde su practica, a forjar una
nueva generacién de profesionales compro-
metidos con la honestidad, la probidad y la
cultura de integridad total.
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Antes de la pandemia, la adquisicion de bienes
y servicios se realizaba de manera distinta a
como hoy se efectla. Segun datos de la Agen-
cia AFP, a principios de abril de 2020, mas del
50% de la poblacion mundial permanecia en
confinamiento modificando habitos de com-
pra para acceder a bienes vy servicios, desde los
elementales como la alimentacion, hasta los
mas sofisticados como la telemedicina. Estos
datos representan hoy un total de 3900 millo-
nes de personas que realizaron transacciones
digitales y son quienes impulsaron el poten-
cial del préoximo comercio. La empresa cuenta
como se ha adaptado a las necesidades de la
actual coyuntura provocada por la emergencia
sanitaria: «Nuestra empresa ha realizado un
proceso de innovacidn para ofrecer productos
e-business para facilitar la toma de decisiones

de sus clientes. De igual manera, hemos fir-
mado alianzas con Organismos acreditados a
nivel local para impulsar servicios de asesoria,
difusion y promocion de las Mejores Practicas
Internacionales, respecto al Marco de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa conforme a las
lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales y los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre empresas y derechos
humanos; el fruto de esta Alianza fue el “Pro-
grama de Competitividad 4.0.”, que resulta en
el Convenio de Colaboracion con la Comision
Mexicana de Derechos Humanos A.C.».

La organizacidén cuenta sobre algunas practi-
cas de RSE implementadas, como la que ocur-
rié en junio de 2020, en conjunto con asocia-
ciones, camaras empresariales y organismos
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publicos y privados, para la elaboracién de un Pro-
grama de Transicién llamado «Programa de Compe-
titividad 4.0», el cual estd comprometido con lo que
consideramos las nuevas disciplinas comerciales del
Tratado de Libre Comercio entre México, Estados
Unidos y Canada, conocido como T-MEC. Dentro de
estas disciplinas, se encuentran la ética, integridad
y corresponsabilidad para evitar practicas que pro-
muevan el soborno y el cohecho, es decir, practicas
de corrupcién. En un pais como México, donde la
corrupcién es habitualmente aceptada, hoy mas que
en ninguna otra etapa, prevenir estas practicas no
deseadas y promover una cultura de integridad son
parte de los principios fundamentales del cambio.

El Programa de Competitividad 4.0., se encuentra
operando con algunas empresas seleccionadas para
medir la aceptacion en el cambio del mindset, tanto
del empresario como del empleado. Los principales

WWW.LAQI.ORG
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desafios son principalmente la reidentificacién de la
corrupciéon como algo indebido que lesiona toda una
cadena productiva. «Desafortunadamente, en Lati-
noamérica, la corrupcién ha sido un medio efectivo
en algunas esferas para mantener privilegios indebi-
dos. Cambiar el mindset tanto del empresario como
del empleado es una gran labor», afirman.

Por ello, han creado un sistema de capacitacién
100% online para apoyar a la Alta Direccién en la im-
plementacién de una politica interna de prevencion
de riesgos conductuales e inducir positivamente la
conducta de todos los miembros de la empresa, este
programa de capacitacion contiene algunos linea-
mientos de la NOM-035- STPS-2018, que refuerza la
importancia de tener un ambiente laboral libre de
afectaciones psicosociales a efecto de preservar la
salud mental y emocional de los empleados.
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CRZ también menciona sobre las prdacticas sos- de adaptacidn tecnoldgica en los servicios legales cién de datos personales a través de su Ma-

tenibles que promueven en sus procedimientos, “e-business”, podemos ofrecer un servicio dife- nual de Data Compliance, el cual tiene como

como el reciclaje de papel, que es el recurso que renciado, de mayor utilidad y de mayor impacto fundamento la Ley Federal de Proteccién de

mas utilizan en su quehacer diario. La organiza- en nuestras dreas de practica, agregan. Algunos de Datos Personales en Posesion de los particu-

cién estd comprometida con la reduccion de la  estos servicios estan relacionados con desarrollar lares, asi como estandares de cumplimiento

huella de carbono desde su area de practica, fo- politicas de Compliance y anticorrupcion para las conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del

mentando el trabajo en casa, el reciclaje de resi- empresas mediante la utilizacion de un programa Parlamento Europeo y del Consejo de fecha

duos y la productividad, teniendo como finalidad 100% online, el cual esta destinado a inducir po- 27 de abril del 2016, respecto a los principios

permanecer el tiempo debido en las instalaciones sitivamente la conducta del personal en el centro rectores, el cual reconoce el tratamiento de

de las oficinas. Asi, se fomenta el uso adecuado de  del trabajo, esto con el fin de que su propiciar tres datos personales como un derecho funda-

recursos y se propicia una mejora interna. valores basicos: respeto- honestidad - tolerancia. mental al que toda persona tiene derecho sin

El Programa llamado Dei-mente forja un «Cédigo importar su nacionalidad o residencia.

Desde el punto de vista de la atraccién de la In- de Conducta» que contribuye a promover la lega-

version Extranjera en Infraestructura (una de las lidad, la ética y la corresponsabilidad dentro en la Actualmente, gestionan un sistema de com-

verticales de negocio de la Firma), fomentan ac- empresa, y es una herramienta del Compliance pliance corporativo por medio de su «Manual

ciones entre iniciativa privada y publica con base para generar politicas efectivas para prevenir ac- General de Servicios», el cual cubre en su to-

en el Objetivo 9 de los ODS (Construir infraestruc-  tos de Corrupcion. talidad términos y condiciones, forma y ma-

tura resiliente Yy fomentar la innovaCién). De esa nera en que prestan sus Servicios. Asimismo,

manera, colaboran con su Socio Estratégico y di- Este Programa pronto tendra la autorizacion de se encuentran desarrollando el nuevo Cédigo

rector del Programa de Investigacién Empowering la Secretaria del Trabajo y Previsién Social como de Conducta y Debida Diligencia Corporativa

Citizen-Oriented Smart City Innovation in Mexi- Agente Capacitador Externo, con el fin de poder para mostrar a sus clientes el compromiso con

co (ECOSCIM), el cual es dirigido por uno de los expedir una Constancia sobre la capacitacion a sus la Calidad Total e Integral del grupo que repre-

consejeros de la misma empresa en materia de clientes. sentan.

inversion en Infraestructura, el Dr. Arturo Flores.

El proyecto tiene el objetivo de evaluar practicas La buena gestion empresarial es necesaria, Util y Las principales pautas en su area de practica

relacionadas a ciudades inteligentes en la Ciudad de un impacto altamente significativo. CRZ afirma es la adaptacidn tecnoldgica y la constante ca-

de México, especificamente practicas enfocadas que mantener una buena gestion para mitigar el pacitacion de alto nivel de sus colaboradores,

en la igualdad y justicia social. A través de un plan posible riesgo reputacional en toda corporacion el mundo de los negocios nunca es estatico y

de trabajo con ciudadanos, académicos, comuni- es un deber de la alta gerencia. Contar con acre- la mejor manera de apovyar a sus clientes, es

dadesy el gobierno de la Ciudad de México. Asi, la  ditaciones internacionales y/o reconocimientos ir un paso adelante para brindar una asesoria

empresa forma parte transversal del Proyecto de del sector o industria al que perteneces, asi como con Calidad Total.

Investigacién, disefiando rutas de inversion, con- acreditaciones en la gestion de la calidad en los

templando los Objetivos de Desarrollo Sostenible servicios que ofrecen es de vital importancia para

bajo el Proyecto ECOSCIM. crecer, seguir innovando y mantener la confianza

de sus clientes.

Nuestra cultura empresarial tiene sustento en la

innovacion como principal agente de cambio, es- Con miras aun en la confianza de sus clientes, . . . .

tamos convencidos que mediante estos procesos cuentan que mantienen un alto nivel en la protec- Lic. Mauricio Jaramillo

ENTREVISTA ESPECIAL ENTREVISTA ESPECIAL
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BIO-SEARCH LABORATORIO BIOQUIMICO

Bio-Search Laboratorio es una empresa enfo-
cada en brindar servicios de calidad de manera
humanizada, en el rubro de la bioguimica. Sus ac-
tividades tuvieron inicio como un laboratorio de
analisis rutinarios en 2001. Actualmente, alcan-
zaron las areas de la microbiologia, inmunologia,
hematologia, analisis funcionales, quimica de la
sangre y la automacién de la empresa, dirigido
a toda poblacidon que necesita servicios en ana-
lisis clinicos, pacientes privados, convenios con
seguros e instituciones. Compuesta por un equi-
po de profesionales competentes y muy capaci-
tados. La organizacion logra generar cerca de 12
empleos directos y 48 a 50 empleos indirectos.
Para mantener ese equipo, es necesaria una bue-
na gestion en todas las funciones y responsabili-

‘1"\}\' Hio-Search

NUESTROS SERVICIOS:

- ARALISIS CLINICOS - BACTERIOLOGICOS - INMUNOLOGIA
BIOLOGIA CELULAR ¥ MOLECULAR - PRUEBAS FUMCIONALES
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dades ejercidas. La buena gestion del laboratorio
es enfatizada para todos quienes forman parte
de ese equipo, dado que poseen una influencia
muy grande sobre sus clientes y proveedores. Asi,
el Laboratorio Bio-Search actua en conformidad
con la norma instaurada de la organizacién, de-
sempefiando todos los servicios con sabiduria y
profesionalismo.

La empresa tiene preocupaciones también con la
conducta de todos sus colaboradores y equipos
de Bio-Search, por lo que la organizacién tiene ex-
pectativas de implementar para este afio de 2021
un programa de Responsabilidad Social Empresa-
rial volcado al medio ambiente, especificamente
el reciclaje, con mejoras en las buenas practicas
laboratoriales e implantaciones que ayuden el
planeta, aportando para la salud y el bienestar de
la poblacién. Con base en ello, es posible abordar
sobre como la empresa se dirige para los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de la ONU, teniendo
en cuenta el ODS de la salud y bienestar. Para la
empresa, los ODS son el horizonte de la Respon-
sabilidad Social Empresarial, pues, como seres
humanos y profesionales de la salud, el equipo
tiene una responsabilidad moral hacia el planeta
Tierra. «<Somos parte de la creacion del problema,
por eso, debemos comprometernos con la soluci-
6én», completa la Dra. Delby Chavez Duran, Foun-
dery directora de Bio-Search.

La satisfaccion de los clientes es siempre una
meta a ser alcanzada en Bio-Search, y es la moti-
vacion de la organizacién para lograr superar sus
retos y buscar continuamente mejoras. Con eso,
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la empresa implementd algunas directrices a ser
seguidas, separadas y pensadas individualmen-
te para el mejor servicio de ambos, como, por
ejemplo:

Colaboradores internos: relaciones humanas
fluidas, no tensas, entrenamientos constantes
con costos cubiertos por la empresa, bonos vy
reconocimientos, principalmente en el area aca-
démica.

Clientes externos: atencion basada en la cordia-
lidad y calidad de los exdmenes desde el recibi-
miento del pedido de inscripcion hasta a entrega
de los resultados.

Por ser una empresa de servicios, la seleccién,
incorporacion, mantenimiento y la promocion
de recursos humanos son una estrategia funda-
mental en la organizacion. El principal reto de
esa estrategia para el equipo es proteger y con-
ciliar de manera claray eficaz los intereses de los
colaboradores, a través de:

-Politicas de capacidades y funciones.

-Practicas de remuneracién y reconocimiento.
-Practicas de evaluacion de después-entrenado-
res.

Ademas, la empresa cuenta con otra estrategia,
gue consiste en garantizar los plazos de entrega
de los pacientes en el laudo, visto que es basi-
ca y fundamental que esta actividad se realice
integramente, sin comprometer la calidad de
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los procesos y laudos de analitos. Ya en el mer-
cadoldgico, utilizan estrategias politicas de des-
cuentos para aumentar la captacién de clientes
(pacientes), éstos estan volcados a grupos es-
pecificos de personas, enfocados en perfiles de
prevencion bioquimica en salud. En este segui-
miento de planificacion de estrategias el progra-
ma de Compliance de la empresa, ya estd con
consultorias preliminares, visando primero iden-
tificar riesgos y plantear protocolos y/o mecanis-
mos de control, con el reto de priorizar recursos
y esfuerzos para mitigar riesgos juridicos, anali-
zando, evaluandolos, considerando las causas
y su gravedad. En segun lugar, el dibujo de un
sistema disciplinar que se establezca en tiempo
habil y deje evidencias de medidas disciplinar
enchufes en la empresa por incumplimiento de
sus reglamentos internos, con pretension de im-
plementar pronto dichos planes.

Bio-Search es una empresa que viene adquirien-
do mas notoriedad en el rubro de laudos bioqui-
micos. Por brindar servicios con excelencia y pro-
fesionalismo, el laboratorio viene conquistando
aun mas clientes cada dia. Su compromiso con
cada paciente de forma individual y responsab-
le ha mantenido su puesto de preferencia entre
muchos. Enfocados en mejoras la organizacién,
tienen un elevado potencial en su rubro, lo que
ha logrado con gratitud y pasidon por todo trabajo
realizado y por cada cliente y proveedor satisfe-
cho, motivando aun mas la empresa a superar
sus desafios.

Bio-Search
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SOLARON

SolarOn es una empresa especializada en
energia solar que se empefia hace masde 5
afios en brindar soluciones en sistemas fo-
tovoltaicos para residencias, condominios,
escuelas y propiedades rurales en el esta-
do de Rio de Janeiro. Tiene como objetivo
la consolidacién como referencia nacional
y ser la marca lider en calidad, eficiencia
operacional y posventa en la implantacion
de usinas de pequefio, mediano y grande
porte. La funcién de la SolarOn es suminis-
trar las mejores soluciones en energia solar
fotovoltaica, generando economia y con-
fort a los clientes, aportando con el desar-
rollo sostenible de las energias renovables.
Nacieron del Grupo Jacminas Engenharia,
una empresa con mas de 40 aflos de expe-

riencia en obras civiles y de infraestructura
en Brasil. Son ingenieros y técnicos enfoca-
dos en ofrecer un futuro mas econémico y
sostenible para sus clientes y compafieros.
Al final de 2015, con la llegada de la crisis
econdmica en Brasil y con el cierre de prac-
ticamente todas las obras de infraestructu-
ra del estado de RJ, vieron la posibilidad de
ingresar al rubro de la energia solar, des-
pués al estudio de la tecnologia, compe-
tencia y proveedores, el equipo notd que
era un mercado muy prometedor y que,
practicamente, no habia competencia. Por
ser una empresa pionera, se encontraron
muchas dificultades ante la desconfianza
de los clientes, la falta de trabajadores es-
pecializados, métodos de trabajo, etc. Tu-

WWW.LAQI.ORG

60

=—=]

—

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

EDICION 239

o=

=

ALITY NSTTTUTE

LATIN AMERICAN
Q CUALITY #

MAYO
2021

vieron que desarrollar todo desde cero,
pues aun no existia una formula para ese
rubro de negocio, por lo que el equipo lo-
gré progresar muy bien, mejorando cada
afio, y por eso, hoy, SolarOn comercializa
e instala productos de alta tecnologia en
el mercado nacional e internacional para
todos los nichos: habitacional, comercial,
empresarial, industrial, rural, entre otros.
en su cuadro de colaboradores, con 45 co-
laboradores directos e indirectos

La empresa posee hoy un equipo grande,
gue cuenta con servicios tercerizados,
como soporte juridico, contabilidad, con-
sultoria de RR.HH. y otros, ademas de los
distribuidores y proveedores de equipos y
materiales. El entrenamiento del equipo
es pautado en sus valores, los cuales son
dirigidos en trabajar proactivamente para
alcanzar los mas elevados niveles de cali-
dad en los servicios prestados, de modo
a superar las expectativas de sus clientes.
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Con ello, la preocupacion de la organiza-
cién con su equipo también es destacada
en algunos proyectos instaurados por la
empresa. SolarOn esta siempre buscando
la mejor forma de resguardar la seguridad
y salud de sus colaboradores. Siempre que
pueden, apoyan las causas sociales y re-
alizan donaciones de sistemas fotovoltai-
cos en comunidades de bajos recursos, de
ellas incluso en aparceria con una ONG,
donde hacen un trabajo de capacitacién
técnica de moradores del cerro Babilonia.
Destacan un importante proyecto, que
seria la donacién de un sistema fotovol-
taico completo para la Obra Social Dona
Meca, una institucién filantropica que
atiende gratuitamente cerca de 200 nifios
deficientes. A SolarOn instald un sistema
capaz de suplir la demanda de energia
para el calentamiento del agua en piscinas
calentadas que es esencial para mejorar
y trabajar movimientos especificos, auxi-
liando en la recuperacion y desenvoltura
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muscular de los nifios, sin embargo, el cos-
to de la piscina temperada para nado era de
aproximadamente R$S500,00 por mes. Sola-
rOn logrd ayudar a reactivar esa actividad en
la institucién, que no se practicaba debido
al elevado costo mensual en energia. La em-
presa tiene como directriz la sostenibilidad
y el reconocimiento de un auxilio solidario.
«Creemos que es un punto de extrema re-
levancia para las siguientes generaciones
que estan por venir. Brasil es muy rico en
recursos naturales, sin embargo, son finitos,
por lo que debemos aprovechar para apro-
vecharlos de una manera mas inteligente,
utilizando con eficiencia y de manera sos-
tenible», comenta Pedro Jacques, director
presidente.
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SolarOn se preocupa por su imagen y en-
tiende que un cliente satisfecho multiplica
nuevas oportunidades de negocios. Su po-
litica disciplinada para ser siempre lo mas
transparente y verdadera posible ante cual-
quier negociacién y tener siempre una exce-
lente relacién con sus clientes y proveedo-
res genera bastantes y frecuentes negocios.
Preocupados con su imagen, la organizacién
estd de acuerdo con que una buena gestidon
corporativa es de extrema importancia para
cualquier empresa en pleno crecimiento y
desarrollo. Contar con gestores capacitados
y alineados de acuerdo con la planificaci-
én, procesos, controles y politica de buenas
practicas del grupo hara que la administraci-
on de la organizacion sea mejor desarrollada
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y consiga alcanzar mejores niveles de exce-
lencia. SolarOn cree e invierte en sus colabo-
radores, el clima en el interior de la empre-
sa, a pesar de la grande responsabilidad de
trabajo, es muy saludable. Su estrategia es
siempre intentar mantener una buena rela-
cion con todos, independiente de quien sea,
pues creen que buenas relaciones generan
buenos negocios. La empresa aun cuenta con
un programa de Compliance y todos los am-
bitos de la organizacion tienen conocimiento
de ese programa. En SolarOn, se ha aprove-
chado el periodo de cuarentena para ejecu-
tar mejoras en la eficiencia operacional, dar
aumento en la productividad de los equipos
externos, internas y reduccién de costos, con
es0o consiguieron traer mas ventajas compe-
titivas para la empresa delante del mercado
y fortalecimiento de marca, la estrategia que
adoptaron surtié efecto y estan siempre bus-
cando mantener la mejora continua.

SolarOn
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Es una empresa revolucionaria en el rubro de
la energia solar, comprometida con sus ob-
jetivos y valores, por lo que viene conquis-
tando aln mas clientes por su experiencia y
profesionalismo desde la atencién hasta la
finalizacion de cada servicio, asegurando la
comodidad de cada cliente, con el diferencial
de tener proyectos personalizados, equipos
de punta, garantia de los equipos y de la ins-
talacién, transparencia y pasion por su tra-
bajo. La organizacién afirma estar logrando
superar todos sus desafios y obstaculos con
gratitud. SolarOn es una empresa que cum-
ple con todos los requisitos evidenciados de
manera Unica y criteriosa, cumpliendo cabal-
mente las expectativas de sus clientes.
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ANSALUD REPUBLICA DOMINICANA

ANSALUD Unidad de Rehabilitacion Mental, es
un centro de atencién al paciente psiquiatri-
co cuando es necesario y requerido, también
cuenta con un servicio especializado de Interna-
miento (a corta, medianay larga estadia) orien-
tado fundamentalmente a pacientes con tras-
tornos o alteraciones mentales, prestandoles
atencion médica, psiquiatrica y psicoldgica en
procura de lograr su estabilizacion, rehabilitaci-
ony reinsercidén social. Entre sus servicios cuen-
ta con: Internamiento de corta, medianay larga
estadia; atencion de emergencias psiquiatricas
(24 Horas durante los 365 dias del afio); desin-
toxicacion y tratamiento de adicciones; consul-
tas externas: Psiquiatria, Psicologia, Sexologia,
Familiar; traslado de pacientes; hospital por dia;
terapias complementarias; acompafamiento
ambulatorio después del regreso en ANSALUD,
entre otros servicios complementarios.
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ANSALUD se fundd en Venezuela en el afio
2011, por la iniciativa de la Medico Psiquiatra
Alexandra NuUfiez Sabal, quien nacid, estudio y
ejercio su especialidad medica en la Region Ca-
pital, Ciudad de Caracas antes de residenciarse
en la Isla de Margarita, Estado Nueva Esparta,
Ciudad enla que percibié lainmensa necesidad
que existia de un centro de rehabilitacion local
donde se pudieran atender y hospitalizar a per-
sonas con padecimientos de trastornos menta-
les, constituyéndose ANSALUD VENEZUELA que
hoy en dia es la Unica Unidad de Rehabilitacién
Mental en la Regién Oriental del Pais. En 2016,
la Doctora Alexandra Nufiez cruza las fronteras
y funda junto a un equipo de profesionales al-
tamente calificados la Sede actual ANSALUD
Republica Dominicana presentando asi una al-
ternativa distinta en el servicio y la atencion del
paciente psiquiatrico de Republica Dominicana.
Desde entonces brinda de manera ininterrum-
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pida a sus pacientes y familiares una atencion pro-
fesional desde hace cinco afios, caracterizandose
por brindar cuidados con especial esmero basados
en los mas altos estdndares aplicados en el drea de
salud Mental, combinando a su vez el respeto, ca-
lidez y cercania a cientos de pacientes y sus fami-
liares, tanto en la esfera privada como en la publica
(trabajando con empresas Aseguradoras sector pu-
blico y privado) cumpliendo asi el compromiso con
el que se fundo, prestar servicios de calidad a la co-
lectividad en todos los niveles sociales.

Esos servicios son vendidos para el mercado regio-
nal, nacional e internacional, pues, ademas de te-
ner una sede en Venezuela, hace el uso de todas las
plataformas digitales y tecnolégicas de vanguardia,
en beneficio de sus pacientes superando las limita-
ciones del tiempo vy el espacio fisico. ANSALUD est3
siempre dispuesta a prestar sus servicios en el area
de la salud mental en cualquier local donde sea ne-
cesario, pues, sabe que aligerara el sufrimiento de
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la enfermedad y sus consecuencias en el paciente,
en la familia y en la sociedad general en que se en-
cuentra. Para asegurar el cumplimiento de los trata-
mientos a sus pacientes cuenta con un equipo que
trabaja coordinadamente con responsabilidad vy
profesionalismo para todos sus clientes, generando
asialrededor de 23 empleos directos, entre médicos
psiquiatras, toxicdlogos, especialistas, enfermeros,
terapeutas de familia, psicoterapeutas, consejero
en adicciones, y staff administrativo, entrenadores
fisicos, profesores de Yoga, de arte, personal de co-
cina y mantenimiento.

Respecto a los empleos indirectos, la empresa ge-
nera cerca de 50 puestos de trabajo, entre profesio-
nales de mantenimiento de infraestructura, socios
de negocios, proveedores, entre otros.

La empresa vela por el ambiente en el que trabajay
se desarrolla su equipo profesional, pautado en las
visiones filantropicas y sociales de la organizacion.
Tomando en cuenta esto, la empresa posee varios
programas de Responsabilidad Social Empresarial
como lo es:

*Medicina a Venezuela: Envios mensuales de dona-
ciones de medicamentos para pacientes de bajos
recursos en Venezuela, siendo la mayoria de estos
medicamentos para el tratamiento de enfermeda-
des mentales. No obstante, en oportunidades se
han enviado medicamentos para otras patologias,
estos medicamentos son distribuidos con el apoyo
de la Sucursal ANSALUD Venezuela.

eJornadas gratuitas de Salud Mental: Anualmente
—y con motivo del aniversario de ANSALUD Repu-
blica Dominicana—, todos los meses de marzo se
organizan grupos de apoyo y contencion psicolégica
y psiquidtrica totalmente gratuitos para ayudar es-
pecialmente a la didspora venezolana (no excluyen-
te) en Republica Dominicana. Se considera este
proyecto el mas importante de la institucion.
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pensadas para el éptimo desarrollo del trabajo te-
rapéutico, equipadas para proporcionar el confort
y seguridad de cada paciente, entre los espacios de
ocio cuentan con comodos ambientes al aire libre,
comedor, sala de estar y una relajante piscina.

Para mantener la organizacién completamente vin-
culada con su codigo de conducta y sus directrices
internas, ANSALUD Republica Dominicana enfatiza
una gestion alineada a su visién de consolidarse
a medio plazo como una institucion de vanguar-
dia que se distingue por su honestidad, su firme
compromiso con el paciente, capaz de llevar salud
mental a muchos desde un servicio con las mejores
practicas, espacios de innovacién y con el mayor
sentido de responsabilidad, contando adn con es-
trategias para alcanzar la satisfaccion de las partes
interesadas que la diferencien de sus competido-
res, como por ejemplo:

eImplementacion de Becas para especializacion del
personal adscrito.

eContratacion de Seguro corporativo para colabo-
radores y Familiares.

eAlianzas con empresas aseguradoras para la pres-
tacion de servicio.

*Planes de financiamiento sin interés para los cola-
boradores en casos de emergencia.

eDesarrollo de planes de adiestramiento continuo
en las distintas dareas, dirigidos a colaboradores y
familiares.

eRealizaciéon de actividades complementarias para
combinar los tratamientos médico y farmacoldgico
con terapias alternativas, yoga, relajacion, terapia
ocupacional, clases de cocina, jardineria, mindful-
ness, arteterapia, salidas y paseos dirigidos y acom-
pafiados 1 vez al mes.

*QOrganizacion de terapias de grupo y talleres de in-
formacioén sobre salud mental dirigidos a la comu-
nidad, a los pacientes y a sus familiares.
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beneficio colectivo fundamentado en la salud mental,
fisica y emocional de las personas. La empresa aun
considera que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
son de gran relevancia, por lo que cada uno es per-
fectamente planeado en términos de tiempo, espacio
y recursos necesarios para la ejecucion de las funcio-
nes, las herramientas incorporadas para tal fin son el
servicio telefonico, las conexiones online y de ser ne-
cesario la transferencia para la atenciéon basica.
Cuentan también con plan de capacitacion de cola-
boradores, exposiciones y charlas informativas para
«Jornada Gratuita en Tiempo de Pandemia: Debido al ~ Pacientes y familiares.
creciente aumento de enfermedades mentales pro-
ducto de la Pandemia Covid-19, ANSALUD Republica Para la satisfaccion de sus clientes internos y exter-
Dominicana creo dos (2) grupos de expertos venezo- NS, ANSALUD Republica Dominicana aporta con sus
lanos, uno de médicos y otro de atencién psicoldgica principios, elevados controles de calidad en cada una
y psiquiatrica Online, con la finalidad de atender di- de las areas involucradas, con procesos definidos
ferentes necesidades a todas las personas que esta- alineados con los posibles escenarios que puedan
ban siendo victimas por el confinamiento decretado  SUrgir, su gran sentido de compromiso con todas las
en pandemia. Para llevar a cabo esta loable misién obligaciones comerciales le permite ofrecer un ser-
ANSALUD Republica Dominicana conté con el apoyo vicio integral de calidad a sus clientes internos que
invaluable de un grupo de 21 Médicos en diferentes incluyen hospedaje, alimentacion, administracion de
especialidades, todos venezolanos y radicados en Re- medicamentos, servicios de enfermeria, evaluacién
pUblica Dominicana. Durante los 4 meses de jornada Médicay psiquiatrica, diagnostico y ejecucion del tra-
se prestd servicio las 24 horas del dia los 7 de la se- tamiento que cada paciente necesita. Sus salas estan
mana y se atendieron a mas de 600 personas en este . 4
periodo de restricciones y confinamiento iniciado en
marzo del 2019. Los dos grupos tanto el de apoyd Psi-
coterapéutico como el grupo de médicos venezolano
online prestaron asistencia a todos los pacientes (do-
minicanos y venezolanos) por via Remota solucionan-
do asi practicamente el 85% de los motivos de con-
sulta. Sin embargo, hubo casos en que fue necesario
la visita de manera presencial por parte del equipo
médico, quienes dotados con todos los protocolos de
bioseguridad se trasladaron hasta las viviendas de los
pacientes.
La organizacion tiene miras de instaurar otros planes
en su organizacion, y entre dichos objetivos, estd el
mantenimiento de programas actuales de Respon-
sabilidad Social y, seguramente, en algin momento,
incorporar otros proyectos siempre con base en el
WWW.LAQI.ORG LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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*Planes de bajo costo destinados a personas de po-
COS recursos econémicos.

La Etica y la Responsabilidad social Corporativa
constituyen el estandarte de ANSALUD, mantener
los mas altos niveles de excelencia en el ejercicio
clinico de la psiquiatria mediante los mejores espe-
cialistas en el drea (Médicos psiquiatras, Toxicolo-
go, psicologos clinicos, terapeutas de familia etc.).

El objetivo estaba claro desde el primer momento
y era mantener los mas altos niveles de excelencia
en el ejercicio clinico de la psiquiatria, trabajando
con los mejores especialistas en el area (Médicos
psiquiatras, Toxicologo, psicdlogos clinicos, tera-
peutas de familia etc.). Posteriormente, siguio in-
corporando servicios complementarios, logrando
Integrar a la atencion psiquidtrica cldsica las bon-
dades de otras disciplinas como el yoga, el arte
terapia, la natacion, ejercicios fisicos, acupuntura,
meditacidn, paseos a la naturaleza, pilates, entre
otras, es decir en ANSALUD Unidad de Rehabilita-
cién Mental se cumple a cabalidad el concepto ho-
listico, es decir atencion integral del paciente, sus
familiares y la comunidad como un todo.

La clinica representa mas que la fusién de sus com-
ponentes, los cuales se mantienen interconectados
como fuentes que nutren de salud mental, fisica 'y
espiritual al paciente. Manteniendo su lugar de des-
taque en el mercado y conquistando diariamente
distintos clientes y familias que estan en busqueda
de un lugar acogedor y personal, ANSALUD agra-
dece el reconocimiento, buscando mejorar conti-
nuamente su organizacién, aportando para que el
mundo sea mas sostenible y humano.
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XPD ARQUITECTOS

XPD Arquitectos es una empresa de disefio ar-
quitecténico, de interiores y branding con espe-
cialidad de proyectos comerciales. Estos se diri-
gen a trabajar con clientes que desean obtener
ventas importantes en un mercado competitivo.
Sus inicios fueron en 2013 donde comenzaron
como una empresa esencialmente orientada a
proyectos de arquitectura y tecnologias de au-
tomatizacion, sumado a la ONG Colectivo Revark
de la que eran directiva en ese entonces, que
fue de gran repercusion social en los medios de
comunicacién. Luego estas se fusionaron y se
convirtieron en XPD Group donde mezclan las
distintas iniciativas sociales de XPD Arquitectos,
asi como otros negocios adicionales relaciona-
dos a la construccion y tecnologias.
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La empresa cuenta con profesionales capaci-
tados y muy bien entrenados, pautados en las
directrices del grupo. General alrededor de 5
empleos directos y 30 indirectos, y su equipo es
compuesto de arquitectos, ingenieros y desig-
ners de interiores con las mejores certificacio-
nes y capacidades, con enfoque en marketing,
ventas y mejora de productividad. El grupo tie-
ne disponibilidad para sus clientes nacional e
internacionalmente, siendo asi, sus clientes se
encuentran en la region en Miami, Nueva York
y Republica Dominicana, principalmente. Es una
oficina que desarrolla proyectos comerciales,
corporativos y habitacionales, que aplica el uso
de tecnologias de punta, bien como investigacio-
nes cientificas cognoscitivas para las mejoras de
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XPD

la produccion y ventas de las empresas clien-
tes. Uno de sus principales enfoques es la ar-
guitectura, disefio de interiores, desarrollo de
branding de interiores, marcas comerciales y
proyectos con la finalidad de ventas, asi como
invenciones de la naturaleza social y sosteni-
ble para tépicos relacionados a la construcci-
on. En conjunto con ADCastro Constructora,
es compafiera de estos que realizan proyectos
habitacionales y comerciales en la Republica
Dominicana con los mas altos estandares de
calidad, teniendo en vista que la mayor prio-
ridad del grupo XPD son los clientes, existen
ventajas destacadas al contratar sus servicios,
como:

eGenerar ventas, en que la produccién y colo-
cacion sean beneficiados;

eFortalecer el plan de negocios y objetivos,
ademas de fortalecer el branding de la mar-
ca; para conseguir eso, deben ser mezclados,
conocimiento de disefio y construccién, bien
como marketing, branding y estrategias cor-
porativas, todo eso sin substraer valores esté-
ticos o funcionales.
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XPD ha realizado proyectos sociales que re-
presentan un gran beneficio para la sociedad
dominicana e internacional. Dentro de estos
ha desarrollado invenciones y proyectos que
impactan comunidades de escasos. Actual-
mente realiza el proyecto Boblock, un sistema
constructivo social y sostenible que ha sido
galardonado por la Bush Foundation, Ameri-
can Cancer Society, Cemex-Tec, asi como re-
conocido en multiples medios de comunicaci-
on. Este actualmente se mantiene en proceso
de patente. Por otro lado, una buena parte
de la empleomania de XPD Arquitectos son
estudiantes egresados del instituto técnico
superior comunitario, logrando que jovenes
interioristas de distintas comunidades logren
empoderarse y crecer como profesionales del
disefio al integrarlos a disefios de proyectos de
naturaleza internacional. Con ello, el proyecto
de RSC (Responsabilidad Social Corporativa)
mas importante destacado por la empresa es
el sistema de construcciéon de codigo abierto
gue se llama Boblock, el cual ha sido galar-
donado con varios premios internacionales
de disefio y responsabilidad social. Este es
un sistema que reutiliza las botellas PET y las
convierte en paneles de construccion para
usarlos en comunidades de escasos recursos.
En ese segmento sostenible, la organizacion
valora la importancia de los ODS y afirma que
las demads empresas latinoamericanas tambi-
én deberian dar a debida relevancia para esos
asuntos, pues, tradicionalmente poseen una
cultura empresarial pensada apenas bajo una
perspectiva comercial y lucrativa. Si direccio-
namos nuestros objetivos y los alineamos al
futuro sostenible, haremos de la comunidad
latinoamericana un mejor lugar, completa
Abel Castillo, director-ejecutivo.
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Para garantir de la satisfaccion de sus clien- ciado al instituto técnico superior comunita-
tes, disefia proyectos comerciales desde la rioITSC para simultdneamente canalizar estos
identidad corporativa, el branding interior proyectos de manera dptima. Para garantizar
0 arquitectdnico, asi como metodologias de el funcionamiento de la empresa pautado en
comercializacion innovadoras relacionadas a  sus directrices y esta en los proximos planes
los nuevos tiempos. Tradicionalmente la ar- la implantacion de su programa de Complian-
quitectura comercial ha sido vista desde una ce, que se mantiene en fase de elaboracidon
perspectiva simplista y unilateral. El equipo por su equipo y directivos.
de XPD muestra una extensa profundidad
en el analisis de las respuestas a los clientes. Es una empresa que ha logrado avances no-
Y lo que conlleva a ello es la buena gestién torios en el mercado, y eso ha sido un grande
realizada por la parte administrativa, que se ejemplo de ética y responsabilidad social a
encarga de encabezar la buena gestion eco- lo largo de los afios, en funcion de eso esta
noémica, social y creativa dentro y fuera de su siempre inmersa en esas cuestiones como
equipo de trabajo. Esto definitivamente, re- parte de su programa de proyectos, some-
percute sustancialmente en la imagen de la tiéndose a concursos nacionales e interna-
empresa. Dentro de los proyectos que se han cionales. La realizacion de sus clientes y la
realizado previamente en otras iniciativas confianza de estos en la empresa es lo que WWW. XPDLA.COM
como el Ghetto2Garden Initiative, Boblock y mantiene el equipo fuerte, mejorando siem- i '
otros proyectos de naturaleza social, se han pre para el éxito de cada proyecto, funcion vy
realizado reuniones comunitarias para iden- servicio realizado. «Nuestro objetivo es con-
tificar cuales son sus necesidades y como vertir sus proyectos en maquinas de produc-
deberian ser atacadas las mismas. De igual cidn, que ellas puedan vender mas y producir
manera XPD para estos proyectos se ha aso- mas», concluyen. . )
Arqu1tectura, diseno
de interiores y
medios con
responsabilidad
INFO@XPDLA.COM
o
KT A ITHA
VISTA VIRTHAL
360°
74 =
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“O reconhecimento é o que
nos impulsiona e incentiva
a ser tudo, menos comum”

Rodrigo Barbosa Gomes | Presidente

A Grand construtora se consolidou na ultima
década, numa segura e excelente opg¢ao de
investimento imobiliario, no Espirito Santo,
Brasil. Prova disso, sao as milhares de pessoas
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construidos, para proporcionar conforto,
harmonia e bem-estar aos seus clientes.
Neste momento, a Grand Construtora
conquistou uma credibilidade valiosa, que
pode ser comprovada nos seus 3 ultimos
empreendimentos, todos vendidos em
tempo recorde, nos atestando como uma
construtora eficiente, segura e confiavel. y
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ULTIMOS LANGCAMEN

MAR

DO LESTE

100% VENDIDO
EM 4 MESES

NAUTIC

68% NEGOCIADO
EM 60 DIAS DE
PRE-LANCAMENTO!

T o w E R

96% VENDIDO
EM 7 MESES

A indicacao ao prémio BRAZIL QUALITY SUMMIT 2021,
como empresa brasileira do ano, nos orgulha muito e
aumenta, ainda mais, a nossa responsabilidade perante
o mercado, ao receber tamanha honraria.

Grand

CONSTRUTORA

AT AN
ALY INSTRUTE

E tudo, menos comum.

grandconstrutora.com.br
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¢Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento 40-60 segundos

Méjose las manos con agua;

T
a

o

%
e

Qg

Fratess la pabma do la mano denscha
contra ol dorso de la mano [zgulernda
antralazando los dedos y vieswersa;

Froteseo con un moevimiento dae
rotacion el pulgar izquierda,
atrapandols can la palma de s
mano derecha y viceversa;

Sequese oon una toalla desechable;
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Depotite en la palma de la mang una
cantidad de jabda suficients para cubele
todas ns superficies de las manos;

Frotesa las palmas dé las manos
ontre &, con los dedos
enirelarados

’*T.l i
o

Fritese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
ARG (EGUIEEs, RSCHnts wh
mevimbento de rotacion ¥ VICEVErssS;
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1
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Sirvase de La toalls pars cerrar &l grifio;
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Frotese las palmas de las manos

anbre ai;

Friotoas ol doma de los dedon da
unE mana con la palma de s mang
opussia, sgarrandoss los dodon;
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Enjuiguese las manos con agua;
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Sus Manos son Seguras,
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PROTEC GESTAO E SERVICOS

A Protec Gestdo e Servigos es una empresa que
trabaja con gerenciamiento de condominios,
fue fundada en Flores da Cunha el afio 2012
por un estudiante de ingenieria de producci-
on y maestro del Senai (Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial), su propdsito era sim-
ple: solucionar problemas de su condominio.
Su éptimo desempefio fue notado y despertd
el interés de otros condominios que buscaban
por una consultoria, en apenas dos afios de ac-
tuacién y con una visién certera del mercado,
Protec ya no era mas una empresa local, pasan-
do a atender clientes de la sierra y regién me-
tropolitana de Rio Grande do Sul. Protec hoy
busca traer a la sociedad un nuevo modelo di-
namico de gestion de condominio. Con el ayu-
da de la tecnologia cuentan con un aplicativo
propio facilitando el servicio al cliente y trayen-
do comodidad. Actuan también en el drea de
gestidn de servicios, contando con servicios de
porteria, conserjeria, limpieza, mantenimiento
y conservacion para empresas, condominios y
constructoras, de esta forma comercializando
servicios para todas las categorias de mercado,
principalmente en las dreas de construccion ci-
vil e industrias. Es una organizacion que tiene

WWW.LAQI.ORG
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COmMo corporate purpose proporcionar como-
didad para quienes anhelan una mejor calidad
de vida, viabilizando la gestion de ambientes
desarrollados a través de relaciones eficien-
tes y transparentes. Desde 201, Protec viene
construyendo ambientes seguros y cémodos
con creatividad y constante evaluacion de las
relaciones con el mercado.

Es una empresa considerada fuerte en el mer-
cado, con un equipo muy preparado y regido
con base en sus directrices. La organizacion lo-
gra generar alrededor de 200 empleos directos
e indirectos. Preocupandose por un dmbito de
trabajo responsable, Protec cuenta con algunos
programas de Responsabilidad Social Empresa-
rial, como la opcidon de elegir por boleta digital,
reduciendo el uso del papel. La empresa ha re-
alizado su primera accioén social el Dia de los
Nifios en 2020. Luego, realizé la instalacion de
camaras de seguridad y apoyd en la pintura de
una Escuela Municipal Primaria. La accion so-
cial para el Dia del Nifio en 2020 fue marcada
por donaciones de dulces y regalos para con-
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dominios, abrigos y asociaciones de las ciuda-
des de Caxias do Sul y Flores da Cunha (estado
de Rio Grande del Sur), y fue definido como el
proyecto mas importante de RSE realizado por
la organizacién. En ese segmento, Protec aun
anhela implementar acciones voluntarias para
abrigos de adultos mayores y nifios, acciones
para nifios enfermos en hospitales y apoyar la
reestructuracion de escuelas de la red publica.
Con una amplia vision volcada a la sosteni-
bilidad, la empresa cuenta con el servicio de
energia fotovoltaica para condominios y em-
presas, una tecnologia econdmica, rentable,
limpia y sostenible que posibilita un ahorro de
hasta 95% en energia, una forma ecoldgica de
producir su propia energia sin causar impactos
ambientales. Acciones como esas, de extrema
importancia, hacen que la empresa destaque
por esas distintas soluciones. Por ese motivo,
su vision esta pautada en ser la mejor empresa
en el desarrollo y conocimiento de los clien-
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tes, construyendo ambientes seguros y como-
dos con creatividad, innovacion y constante
evaluacién de las relaciones con el mercado.

La empresa dispone de una éptima infraes-
tructura de 310 m? en su matriz ubicada en
el estado de Rio Grande del Sur, en la ciudad
de Flores da Cunha, y en su filial en la ciudad
de Canoas, con equipos de alta tecnologia, en
ambientes claros y comodos, con servicios de
calidad, proporcionando un servicio de exce-
lencia, brindando soporte financiero con el
objetivo de atender las expectativas de sus
clientes internos, externos y proveedores. El
buen direccionamiento tiene una parte extre-
madamente importante en esa garantia de la
satisfaccién de sus clientes y de todo el ambito
empresarial, con una buena relacién entre el
equipo, buscando constantemente innovacién
y haciendo inversiones, en las finanzas, respe-
tando los liderazgos y buscando transformar la
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ciudadania de manera positiva. La gestion del
grupo Protec la desempefia su director funda-
dor, y por ser una empresa de medio porte,
con la noticia politica de crecimiento del gru-
po Protec, se ha implantado un plan de carre-
ray desarrollo de entrenamientos para sus co-
laboradores, dentro del cual se les premia por
el desempefio, asi, estan siempre empefidn-
dose en desarrollar en la comunidad donde la
empresa se encuentra inserta, proyectos vol-
cados a la comunidad escolar, aportando en
la educacion de nifios y joven con inicio en su
carrera profesional, desarrollan proyectos de
inclusién social, para escuelas de portadores
de necesidades especiales y realizan acciones
voluntarias en lares de nifios carentes. Cuen-
tan con un nuevo proyecto volcado a la comu-
nidad escolar, que tiene como medida prin-
cipal reestructurar dos escuelas de la red de
ensefianza publica por afio, y con eso aportan
a un Brasil alfabetizado.

Para el programa de Compliance de Protec,
fueron implantadas herramientas digitales
como el aplicativo Protec para optimizar y re-
ducir los riesgos en las operaciones. Con esta
implantacion, Protec cerrd el dltimo afio con

{ AMERICAN

un crecimiento del 78% con relacion a 2019,
mismo siendo un afio de crisis. Con eso cre-
aron un manual de conducta propio y mon-
taron pandillas de entrenamientos para un
mejor manoseo de las informaciones, instau-
rando sistemas de monitoreo de datos y con-
trol de informaciones sensibles de la empresa
y sus clientes, estan en fase intermediaria de
implantacion, ese proceso seria de adecuaci-
on de la ley LGPD (Ley General de Proteccion
de Datos Personales).

Protec es una empresa que viene logrando
mantener su posicion de protagonismo por
su propio mérito, a través de sus excelentes
servicios prestados, con grandes estandares
calidad ofrecidos en cada uno de ellos. La or-
ganizacién viene conquistando cada vez mas
clientes con los afios, por recomendaciones,
frutos de la confianza, transparencia y profe-
sionalismo con sus clientes. Buscando incan-
sablemente mejoras en todos sus ambientes
y relaciones, para mejor servicio de las expec-
tativas de sus consumidores y compafieros,
apostando en diferenciales para garantizar la
visibilidad que la empresa alcanzara durante
los afios.

Protec

GESTAQ E SERVICOS
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Alicercada na missdo de proporcionar comodidade para aqueles que almejam uma melhor
qualidade de vida, desde 2012 a Protec vem construindo ambientes seguros e confortaveis
com criatividade e contante avaliacéo dos relacionamentos com o mercado.

O constante desenvolvimento dos servicos e experiéncia adquirida fez o nosso atendimento
ampliar rapidamente. Atualmente a Protec ndo & apends uma empresa regional, pois além
de Caxias do Sul e Flores da Cunha, J& atende cidades da grande Porto Alegre.

Reconhecida pela exceléncia no atendimento de clientes e fornecedores, a Protec investe em

tecnologia e praticas de relacionamento, a inovagdo em qualidade e transparéncia sempre
alinhadas as expectativas dos condominios e seus condédminos.
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| CONQUISTA

Fale com a Protec Serra
54 3292.4290 [ 54 3292.3248 [ 54 9.8417.4357
contato@protec.srv.br

Fale com a Protec Canoas
Telefone: 51 3785.4335
contato.canoas@protec.srv.br

http://protec.srv.br
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CONFIDE

E CORRETORA DE SEGUROS

COR ADM

Confidecor es una empresa de seguros que
estd en el mercado desde 2001, el inicio de sus
actividades se dio cuando su fundador, Jaime
Filadelfio Wesselka Donoso abrié una ofici-
na en su propio cuarto a sus 21 afios. Su po-
tencial se hizo notar y abridé una sociedad. En
sus inicios, brindaba servicios especializados a
profesionales liberales como médicos, aboga-
dos, dentistas, etc., ademas de comercializar
seguros tradicionales como: seguros de salud,
seguros de vida y automovil, seguro de lucro
cesante y seguro de responsabilidad civil y pro-
fesional. Desde entonces, Confidecor crecio
mucho vy, actualmente, ademas de los profe-
sionales liberales. estd enfocada en servicios
a empresas y empresarios de diferentes seg-
mentos. El sector administrativo fue reducido
en vista del avance tecnoldgico y el excelente
apoyo de las seguradoras, por lo tanto, la em-
presa cuenta con 5 colaboradores en esta drea,
mientras el numero de representantes comer-
ciales del grupo ha logrado progresos consi-
derables vy, con ello, la expectativa entre esos
miembros solo tiende a incrementarse. Actual-
mente, cuentan con 18 contribuidores por las
mas distintas regiones de Brasil, totalizando asi
un equipo de 23 personas en la empresa.

Es una empresa que se preocupa por el tema
de Responsabilidad Social Empresarial y, con
ello, Confidecor destaca la naturaleza de los
servicios que brinda, los cuales brindan a su
publico seguridad y mantenimiento de la ca-
lidad de vida de los que pueden beneficiarse
de ello. Ademads, generan empleos a través de
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la educacién y entrenamientos a personas sin
experiencia previa en el rubro y en caso de mi-

norias. También colaboran con la economia
del pais. Se vela igualmente por la calidad de
la infraestructura en que los colaboradores
trabajan en la oficina o en home Office, junto
a la politica de buenas relaciones entre ellos y
sus stakeholders. La organizacién aun cuenta
con un programa de responsabilidad ambien-
tal, donde destaca la preocupacién del grupo
con el tema. Han invertido en tecnologias, sof-
twares y servidores para la reduccion del uso
de papel en los Ultimos afos. Esas acciones se
completan con sistemas de acopiamiento en
nube de la Microsoft y un servidor propio de
la empresa.

El proyecto de RSE mas importante enfocado
por el grupo fue la generacién de empleos du-
rante a pandemia. Conscientes de los terribles
impactos generados en este periodo, Confide-
cor contraté a varias personas que actuaban
en otros rubros y que habian perdido sus em-
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pleos en la actual crisis. Ademas, ha ofrecido
oportunidades para esta nueva generacién de
jovenes formados, que mds que nunca tienen
dificultades de ingresar en el mercado de tra-
bajo. «Como empresarios, debemos buscar no
solo aumentar nuestras participaciones comer-
ciales, sino también generar empleo, dando
oportunidades para que otros puedan profesio-
nalizarse y obtener beneficios en del mercado»,
afiade Jaime Donoso, CEO del Grupo. Todos los
nuevos colaboradores recibieron el debido en-
trenamiento, pautados en las directrices de la
empresa, con materiales de apoyo e, incluso,
equipos que realizaran sus actividades. Ademas
de mantener sus proyectos activos, la organiza-
cién plantea implementar nuevos planes para la
mejora del dmbito interno y externo de toda la
entidad.

La organizacion demuestra la importancia de te-
ner un impacto positivo en su medio y la contri-
bucién de esta con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a través de los servicios brindados,
del aporte a la economia, la generacién de nue-
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vos empleosy la reduccion del impacto ambien-
tal en sus procesos. La cultura de los seguros
educa y promueve la responsabilidad y educaci-
on financiera, la prudencia y la proteccién para
entes y patrimonios, lo que aporta a una socie-
dad mas estable y consciente. Ademas de los
proyectos ya mencionados que estan en pro de
la economia, es posible destacar la inversidn en
las tecnologias que acttan a favor de la reduc-
cién de contaminantes para el medio ambiente.
Confidecor prioriza mucho la satisfaccién de sus
clientes internos, externos y sus proveedores.
Para eso, estad siempre buscando hacer un buen
posventa y estudios de mercado sobre servicio,
con intuito de enriquecer el conocimiento so-
bre su publico para una mejora interna conti-
nua. Cuando existe un reclamo o insatisfaccion,
la empresa lo toma en serio y busca las mejores
soluciones para la resolucién del problema, in-
virtiendo en el departamento juridico para dar
asistencia juridica a los clientes, siempre bus-
cando ofrecer mas de lo que el contrato exige,
para que los clientes puedan fidelizar sus con-
tratos con la empresa. De esa manera, el gru-
po logra mantener esa ética y postura a través
de su gestién competente. Los reglamentos de
ese gerenciamiento el cumplimiento de plazos,
con advertencias de pdlizas, estipulan constan-
temente plazos anchos, avisando al cliente de
manera anticipada, involucrando el debido in-
centivo e inversion en el equipo. Subsecuente-
mente, la organizacién busca también la satis-
faccion de todos los envueltos en sus procesos
empresariales, ofreciendo conjuntos de solu-
ciones completas a ellos, principalmente a los
clientes, proporcionando servicios, seguros con
apoyo juridico, consultorias empresariales, ser-
vicios publicitarios a través de la agencia de pu-
blicidad Confidesign, y gestidon de viajes a través
de la agencia de Turismo Confitour. En los ulti-
mos afios, la empresa mejord su identidad visu-
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al corporativa, y ha hecho innumeras pruebas
para optimizar su servicio online e implantar
estrategias publicitarias. Los resultados fueron
excelentes y el departamento interno se volvio
una nueva empresa para el grupo. Actualmen-
te, esa empresa especializada en publicidad y
branding se ha destacado por apreciar la cali-
dad en sus servicios y compartir su experiencia
con otras empresas para que ellas puedan cre-
cer también. Pensando en la satisfaccion de los
colaboradores y socios, se ha duplicado el espa-
cio de la oficina y esta se ha optimizado para ser
un local agradable y comodo. Con el inicio del
aislamiento social, algunas adaptaciones fueron
necesarias para que los funcionarios pudieran
trabajar en modalidad home office: la organiza-
cion puso a disposicion los equipos necesarios,
internet y entrenamientos con sugerencias de
como aumentar la productividad y continuar
captando clientes con seguridad, respetando
todas las medidas recomendadas por las auto-
ridades.

El grupo sigue las politicas estipuladas por dos
principales entidades, SUSEP y SINCOR, ambas
existen para fiscalizacién del mercado de segu-
ros, y debido a la gestién de personas y constan-
tes entrenamientos, la empresa nunca sufrio
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procesos desde su apertura en 2001. Su pro-
grama de Compliance propone términos para la
proteccion de datos sigilosos e invierte en alta
tecnologia para la mayor proteccion de sus ar-
chivos y los archivos de sus clientes. Para lograr
mejores resultados, constantemente se reali-
zan entrenamientos que ayudan a los colabo-
radores a estar siempre de acuerdo con nuevas
leyes y conductas, y la presencia del propio CEO
de la empresa en dichas reuniones incentiva la
presencia de todos. El también valora el servi-
cio y deja sus canales de comunicacién siempre
abiertos a todo tipo de necesidades o dudas
que los colaboradores puedan tener.

Confidecor es una empresa que mantiene su
lugar de protagonismo en el mercado por ser
reconocida por los excelentes servicios presta-
dos en el rubro de seguros, su profesionalismo
y transparencia con sus clientes hace con que
tengan la preferencia al momento de ser se-
leccionados o recomendados. Teniendo como
enfoque la satisfaccién de sus clientes y provee-
dores, siempre reciben en cambio fuertes lazos
de confianza, lo que hace que todo el equipo
sea grato por todos los retos y obstaculos solu-
cionados.
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FUNERARIA EL ALBA

La Funeraria el Alba, ubicada en Nicaragua, estd
presente en el mercado desde 1994, como una em-
presa familiar dedicada a la fabricacién de urnas fu-
nerarias. Cinco afios después, las actividades de fa-
bricacién de urnas, en agosto de 1996, la Funeraria
el Alba vio la oportunidad de expandir sus negocios
y ofrecer también la prestacién de servicios funera-
rios. Es decir, servicios de embalsamado, transporte
de fallecidos de Managua al interior del pais y vi-
ceversa, velaciones, contratos de servicios funera-
rios y otros servicios relacionados. A lo largo de los
afios, ganaron diversas experiencias y mejoraron
sus procesos de fabricacion, contando con 22 cola-
boradores, que actlan en cinco etapas diferentes:
carpinteria, pulido, pintura, forrado y armado final
del ataud. En la fabrica, dos supervisores coordinan
a los cinco equipos de colaboradores, garantizando
gue el servicio realizado sea eficiente y conforme
las calidades de trabajo antepasadamente estable-
cidos por la gerencia general de cada etapa.

La empresa utiliza equipos, maquinas, herramien-
tas, materiales e insumos de la mejor calidad, ade-
mas de garantizar que en cada etapa de fabricacion
los colaboradores sean bien entrenados y equipa-
dos con el material necesario para que realicen las
actividades de trabajo. Paso a paso, la fabrica fue
mejorando la capacidad de produccién de una ma-
nera técnica, y con eso la calidad sigue aumentan-
do. El gerente general analiza permanentemente la
viabilidad del uso de las maquinas y equipos atri-
buidos, cuales materiales pueden ayudar a optimi-
zar los procesos y cuales nuevos métodos deben ser
adquiridos para que la fabricacién de los ataudes
tenga la calidad esperada. De esta forma, garanti-
zan también la actualizacién de los protocolos de
trabajo utilizados. El responsable por la oficina de
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fabricacion esta siempre comprometido para que
haya una buena coordinacion del trabajo entre los
equipos en cada proceso, de modo a afirmar la efi-
ciencia y calidad para garantizar la satisfaccion total
de los clientes. Como resultado de los procesos de
fabricacion, Funeraria El Alba se enorgullece de que
sus ataudes sean reconocidos por un gran publico
como las mejores producidas en el pais.

La primera carta de presentacién de la empresa es
la excelente calidad de los productos que reciben
de su fabrica, por ello, aln con tanta competencia,
la empresa ha logrado conquistar una buena co-
locacion en el mercado de servicios funerarios de
Nicaragua. Ademas, debido al caracter delicado y
especial del servicio prestado, los equipos de tra-
bajo que atienden los clientes son permanente-
mente capacitados y entrenados en los protocolos
de servicio de la empresa, garantizando que sepan
manejar de manera adecuada con el momento
delicado y emocional para los familiares y amigos
gue estan de luto. Por ejemplo, el equipo de ventas
recibe entrenamiento de un psicélogo sobre como
manejar conflictos y usar el vocabulario apropiado
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para atender los clientes en esos momentos. En
el momento del luto, es extrema importancia que
el cliente no se preocupe por otro tema sino el
vivir su luto con tranquilidad, por ello, Funeraria
el Alba da mucha atencién al control de calidad
cuando se trata del servicio. El supervisor de ven-
tas de la agencia es responsable de llamar a los
clientes para identificar las caracteristicas del ser-
vicio prestado. Por otro lado, el gerente de marke-
ting de la empresa garantiza revisiones continua-
das de las instalaciones, del acabado los ataudes
y de los colaboradores.

En el caso de transporte funerario, el equipo es
sustituido periddicamente para que la experien-
cia visual también sea la mejor. El responsable por
los transportes verifica diariamente los vehiculos
de la empresa para que no haya inconformidades
gue estorben el buen servicio. De esa manera, la
buena gestién de los protocolos, los respectivos
controles de calidad que la empresa hace en los
productos y servicios comercializados, son esen-
ciales para que los vendedores presenten la em-
presa para los clientes en potenciales, de manera
segura, basados en el alto nivel de los productos
que brinda la empresa. Junto a ello, la empresa
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posee principios organizacionales muy solidos:
Misién: Garantizar la tranquilidad de sus clientes
en los momentos de Iuto a través de un servicio
completo y de calidad.

Vision: Ser reconocida como empresa lider en el
dominio de las nuevas inclinaciones del mercado
funerario, con amplios servicios y de calidad en
nivel nacional e internacional.

Valores: Pasion por la innovacién; compromiso
con la calidad y mejora continua en la prestacion
de servicios; trabajo en equipo; profesionalismo y
capacidad de superacién y anticipacion.

El impetu de superar adversidades se muestra
presente en el momento actual. Para la organiza-
cion, la crisis del Covid-19 sirvié como una alerta
para que se puedan dar transformaciones y me-
joras en los procesos productivos, incluyendo la
compra y suministro de mejores equipos, herra-
mientas, maquinas y la formacién del equipo in-
serto en la produccion en sus diferentes etapas.
La empresa tiene un enfoque deseleccionar sus
puntos fuertes adquiridos para crecer en la pres-
tacién de servicios funerarios, en busqueda de
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nuevos locales para atender a los clientes y, de
esa manera, atender la demanda en potencial.
A lo largo de 2021, la organizacion establecerd
agencias de prestacidn de servicios funerarios en
otras areas de Managua (capital de Nicaragua) y
en Ciudad Sandino, el municipio mas poblado del
Departamento de Managua. Después lo hara en
los mas grandes departamentos del pais -Mata-
galpay Chinandega- que tiene la mayor poblacién
y actividad econdmica.

Para administrar el negocio, la funeraria trabaja
con presupuestos anuales con desglose mensu-
al de sus Tres Areas mas importantes; Taller de
fabricacion de ataudes, Ventas de servicios fune-
rarios y Administracion-Finanzas. Para hacer los
mismos, utiliza las estadisticas e informacion ge-
nerada en los dos softwares que posee; Un ERP
comercial con el que lleva su contabilidad, sus
finanzas y sus ventas y un sistema automatizado
hecho por la empresa para manejar sus clientes y
los contratos de servicios funerarios que vende.
A través del uso de éstos, fue creado un sistema
de informacién empresarial, que realiza mensu-
almente andlisis especificos, cuando necesarias,
sobre |a eficacia y calidad de las actividades de la
empresa de forma general.

Funeraria el Alba tiene como filosoffa reconocer
gue sus colaboradores son su mayor valor, por lo
gue promueve el mantenimiento del ambiente de
trabajo y a las relaciones que involucran, una di-
namica de respeto mutuo, basada en el buen tra-
to entre todas las personas, en todos los niveles.
La empresa sigue también la politica de delegaci-
on de responsabilidad, esforzandose por promo-
ver la capacitacion de todos los colaboradores y
entrenarlos para ser mas eficientes y productivos,
ademas de ecoldgica y socialmente responsables.
El lema laboral de la empresa es “honrar al traba-
jador”, de esta forma, cumple todos los benefi-
cios establecidos por la legislacion laboral del pais
y tiene una politica de concesion de préstamos
especiales.
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Pensando en relaciones de calidad, la organizaci-
6n mantiene una excelente relacion con la comu-
nidad, apoyando a las personas de bajos recur-
sos a través de la donacion de ataudes y demas
recursos, cuando necesario. Cuando se trata de
marketing y ventas, la estrategia de la empresa es
fijar los precios de ventas de sus ataudes y ser-
vicios funerarios. Analizan sus propios precios y
costos a los de la competencia, buscando siempre
ser altamente competitiva en el sector. Para pro-
mover la fidelizacion, la empresa aplica descuen-
tos especiales a los clientes activos y contratos de
prestacion de servicios, ademas de también ges-
tionar una relacién muy cercana con sus clientes
institucionales, ya sean estos publicos o privados.
La empresa utiliza medios de comunicacién como
pagina Web, redes sociales, anuncios en puntos
estratégicos de las ciudades y otros materiales de
divulgacion, como calendarios y elementos pro-
mocionales, radio y television.

En sus actividades, a saber, en todas sus areas de
trabajo, buscan promover el uso adecuado de re-
cursos, principalmente de los recursos naturales
renovables, con una dupla finalidad: gestiéon am-
biental responsable y eficiencia en los procesos
de trabajo. Entre sus planes, también esta la pro-
mocién del reciclaje de residuos. Como sociedad
limitada, fundada en 1996 como tal, cumple todas
las disposiciones fiscales, ambientales, laborales y
locales que las leyes del pais exigen, y poseen un
registro impecable de Compliance en el pais.
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CENTRO DERMATOLOGICO
DE CASCAVEL

El Centro Dermatoldgico de Cascavel inicid
sus actividades como clinica especializada en
servicios médicos en el drea dermatoldgica en
mayo del afio 2000 vy, desde entonces, viene
presentando una propuesta diagndstica y te-
rapéutica fundamentada por la ciencia, res-
petando el contexto biopsicosocial de cada
paciente. La organizacion realiza consultas
médicas y estéticas, ademas de procedimien-
tos en el drea de dermatologia clinica, con
analisis alérgicos, biopsias de piel, pequefas
cirugias, cauterizacion de verrugas, remocion
de cancer de piel y diferentes tratamientos es-
téticos, como toxina botulinica, rellenos cuta-
neos, bioestimuladores de coldgeno, hilos de
sustentacion, ultrasonido microfocalizado, en-
tre otros.
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La empresa busca brindar servicios de alta ca-
lidad, contando con el soporte de un equipo
calificado de cerca de 6 colaboradores direc-
tos, mas los diversos colaboradores indirectos.
Respecto a la infraestructura, es amplia, con 3
consultorios y 4 salas de procedimientos. La
clinica cuenta con aparatos de alta tecnologia,
alineados al profesionalismo de la Dra. Lu-
ciane Hyppdlito dos Santos, responsable del
centro, quien tiene una trayectoria profesio-
nal ejemplar, marcada por la seriedad, com-
promiso y servicio humanizado, colaborando
para la excelencia del servicio a través de pro-
cedimientos con la mayor seguridad y los me-
jores resultados.

Para mantenerse actualizada en las noveda-
des del campo dermatoldgico, la Dra. Luciane
participa por lo menos cuatro veces al afio de
jornadas y congresos nacionales e internacio-
nales, abarcando su area de actuacién. Aun
en este escenario de pandemia, se ha adap-
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tado a los cambios que ocurrieron y ahora
también participa de estudios y congresos en
el ambiente digital. También publica articu-
los cientificos y acompafia las actualizaciones
sobre la especialidad, poniendo a disposicion
del municipio de Cascavel y regién lo que hay
de mas nuevo y eficaz en tratamientos estéti-
cos y enfermedades de la piel.

Co una actuacion de 21 afios en el mercado
promoviendo salud, belleza y autoestima, ac-
tualmente, el reconocimiento de la comuni-
dad en general, de la clase médica y de sus
pacientes pusieron a la Dra. Luciane Hyppo-
lito entre los mejores dermatdlogos de Bra-
sil. Pensando en regresar el reconocimiento
en forma de gratitud, la clinica proporciona
servicio voluntario a organizaciones locales,
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fraternidades religiosas, asi como, a personas
carentes. Ademas, participan del reciclaje de
residuos sélidos y tienen intencién de implan-
tar placas de energia solar para viabilizar la
utilizacion de energia limpia y renovable en
sus instalaciones.

Pensando en el ejercicio de la relacion con sus
stakeholders, afirman: «Siempre respetamos
y tratamos de forma digna a todos nuestros
clientes y proveedores. Respetamos su tra-
bajo y buscamos siempre honrar nuestros
socios». Por lo tanto, la gestién de la empre-
sa demuestra compromiso con sus colabora-
dores, promoviendo lo necesario para que el
servicio brindado sea siempre de calidad, in-
dependiente de la situacion.
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LHN ADVOCACIA

La empresa Luiz Henrique da Silva Nogueira
Advogados es una oficina del género sociedad
unipersonal de abogados, que tiene como
funcion principal la prestacion de servicios
juridicos en las mas variadas areas del dere-
cho, siendo entonces una oficina full service.
El inicio de sus operaciones se dio en marzo
de 2019, con actuacion para todos los segui-
mientos de empresas, prestando servicios de
abogacia en todo el Ramos del derecho, com-
puesta por un equipo de profesionales com-
petentes, la organizacién logra generar cerca
de 15 empleos directas.

El despacho LHN Advocacia cuenta con un
programa de calidad y gestién interna imple-
mentado con todos los procedimientos del
despacho en un unico sistema, optimizando
el tiempo, generando eficiencia y productivi-

dad para evolucionar en el mercado juridico
y atender mejor a sus clientes y compafieros.
De esa manera, han logrado optimizar sus
procesos hasta un 25% en agilidad vy, actual-
mente, cuentan con el mapeo del 100% de los
procesos internos existentes y nuevos.

La Responsabilidad Social Empresarial es una
preocupacion de la organizacion en la cual
algunos proyectos fueron pensados para el
ambito en el que sus colaboradores trabajan,
tiene la misién de enriquecer el sentido de so-
lidaridad entre su equipo. Por ello, LHN Advo-
cacia ha implementado un programa de RSE
para la realizacién del derecho pro-bono para
las personas de bajos recursos. Algunos retos
se presentaron con ese programa: el cambio
de mentalidad de todo equipo en creer ser
parte de ese movimiento de apoyar a los me-
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nos favorecidos con total sentimiento filantrépi-
co, con absoluta ayuda para tienen acceso a una
prestacion juridica de calidad superior. «Que esa
virtud sea la clave para la construccion de una
sociedad mejor, mas enterada de sus derechos
y deberes», comenta Luiz Henrique Da Silva No-
gueira, CEO de LHN Advocacia.

En ese seguimiento la empresa también se po-
siciona a respeto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, como un apelo global
para poner fin a la pobreza, proteger el medio
ambiente y reducir los temas relacionados a la
discriminacién social, cambios de clima y del
ecosistema, como un incentivo para garantizar
gue personas en todos los lugares de Brasil y del
mundo puedan disfrutar de paz y prosperidad en
un pais mas justo y sostenible para todos.

La satisfaccién de sus clientes se mantiene gra-
cias a la mejora continua en la estructuracion y
técnicas de relaciones, asi como la promocion de
cambios internos acorde con situaciones que se
enfrentan o son cuestionadas por clientes, oyen-
do sus opiniones, perfeccionando el equipo y los
servicios ofrecidos. Finalmente, la satisfaccion
de sus clientes es retribuida por ellos a través de
las recomendaciones realizadas por estos. Ade-
mas, el excelente soporte del equipo aporta di-
rectamente a la fidelizacién de los clientes, con-
quistando un rol protagonista en el mercado del
derecho y apalancando nuevos negocios. Para
la garantia del cumplimiento de todos los pro-
cesos y directrices, la gestion corporativa de la
LHN Advocacia es fundamental para mantener su
puesto de destaque. Para ello, la empresa cuen-
ta con profesionales responsables por la gestién
de la organizacion con profesionales capacitados
para mantener la reputacién empresarial positi-
va del despacho ante sus colaboradores y socios.
LHN Advocacia se destaca al presentar solucio-
nes a los problemas del grupo de interés, sien-
do referencial y solucionando las cuestiones de
forma proactiva son algunos diferenciales de la
organizacién, que muchas veces influencian en
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la decision de compra y crean oportunidades de
nuevos negocios. Las empresas que buscan una
prestacion de servicios de calidad también estan
atentas a su reputacién y a los resultados antes
de la contratacion de una oficina, reputacién que
el grupo mantiene de forma ejemplar.

LHN Advocacia es un despacho que logra mante-
ner su posicion de protagonismo en el mercado
por la sabiduria y dedicacidn en cada funcién que
gjerce. Su equipo de profesionales son la base de
la empresa, juntamente con sus clientes y cola-
boradores, la lealtad que transciende a todo el
ambiente corporativo, volviéndose un diferen-
cial para quienes tengan dificultades de confiar
en empresas juridicas. LHN Advocacia, ademas
de hacerlo todo con mucho profesionalismo,
cumple con todos los plazos y acuerdos de sus
clientes, con excelencia, calidad y pasioén. El gru-
po agradece el compromiso alcanzado y anhela
seguir actuando en sus funciones de manera ho-
nesta y paradigmatica, segun las directrices de la
organizacion.
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AKIM NETO PSICOLOGIA CLINICA

Akim Neto Psicologia es una clinica psicolégica
gue brinda servicios de psicoterapia y comparte
contenidos sobre salud mental al publico general.
La primera inspiracion de su founder, Akim Rohu-
la Neto, fue su suefio de ayudar a las personas a
vivir mejor, un suefio que tuvo inicio en un mo-
mento de su vida cuando tenia tan solo 14 afios
y pasé por una depresion, siendo ayudado por un
psicologo que lo motivé vy le ayudd a sonreir nue-
vamente. Trabajando desde 2004 en clinica parti-
cular, alolargo de los afios, Akim Neto cuenta que
aprendié mucho con los cursos que ha realizado
en esa trayectoria, pero enfatiza haber aprendido
mucho mas con sus clientes, quienes lograron su-
perar sus dolores y desafios. Son situaciones que
lo animan y sorprenden, muchas veces.

El inicio de la empresa fue marcado por ser una
fase dificil de estabilizacion en el mercado. Para
alcanzar la meta, fue necesaria mucha persisten-
cia y dedicacion, con eso, se realizaban muchos
eventos, exposiciones y entrenamientos para el
publico general; ademas, divulgaciones en las re-
des sociales; participaciones en congresos nacio-
nales e internacionales como expositor; la edicién
de su primer libro en 2014 vy, luego, en 2017, el
segundo. Esas acciones ayudaron a la empresa y
los servicios a ganar reputacién y consolidarse en
el mercado.

La empresa brinda servicios de psicoterapia y en-
trenamientos en el drea de salud mental, como
inteligencia emocional, manejo de estrés, autoes-
tima y otros, de manera personalizada, atendien-
do al publico general en la clinica, trabajando con
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empresas que buscan sus servicios. Por tratarse
de un contenido que atiende a varias capas de la
poblacion, no disponen de una categoria especi-
fica de empresas, ya que trabajan con un extenso
publico de empresarios y grupos empresariales.
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La organizacion es de porte individual: el fou-
nder Akim Rohula Neto es el duefio y también
colaborador de Akim Neto Psicologia. De ma-
nera directa, la clinica cuenta con profesiona-
les contratados que dan soporte a la empresa
en marketing, medias sociales, comunicaci-
on, creadores de pdaginas web y softwares.
Teniendo un soporte mayor en las redes so-
ciales y medias, la empresa anhela crear una
pagina web para su programa de Responsa-
bilidad Social Empresarial, en la cual las per-
sonas podran registrarse y recibir contenido
sobre salud mental de manera gratuita y de
calidad. El objetivo de la Web es suministrar
atenciones basicas en salud mental que son
desconocidas por la poblacién, como: higiene
del suefio, nociones basicas de inteligencia
emocional e informaciones sobre trastornos
mentales comunes. La idea es implementar
una consulta gratuita con un psicologo para
evaluar y orientar a las personas respecto a
la salud mental. La empresa también tiene
preocupaciones con el desarrollo sostenible,
por lo tanto, entiende que el crecimiento eco-
némico global se podra mantener si la soste-
nibilidad entrara como una meta en comun.
Sostienen que incluso en nivel personal, no
es adecuado realizar cambios o crear rutinas
gue no sean sostenibles o traigan maleficios a
la persona y a sus generaciones futuras. En el
macrocampo, afirman que el desarrollo sos-
tenible es el futuro de la sociedad.

Para asegurar la satisfaccion de sus clientes,
los servicios que brindan son siempre puntu-
ales, organizando y posibilitando las mejores
formas de pago para estos. Brindan conteni-
dos gratuitos en todas las redes sociales para
mejoras del servicio y estan siempre buscan-
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do nuevas formas de llevar salud mental a
las personas. Para ello, Akim Neto cree que
la buena gestidn de su clinica es muy impor-
tante y la finalidad es el desarrollo general de
la empresa, ejerciendo una gestion inteligen-
te en la administracién del tiempo, lectura y
contenidos, empefidndose siempre por me-
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joras continuas, buenas practicas de gestién y estar
enterados siempre de las normas aplicadas a las pro-
pias actividades, algo fundamental para mantener
un buen trabajo.

La empresa ha logrado mantener su posicion de
protagonismo en el mercado con profesionalismo
y responsabilidad, siendo la gratitud y la pasion los
pilares de la empresa. De esa manera, la clinica vie-
ne conquistando aun mas clientes por el éptimo
servicio y compromiso que brinda, haciendo que los
clientes creen lazos fuertes y fieles con su psicdlogo,
no solamente en consultas, sino también como es-
pectadores que los acompafian en sus redes sociales
y por presentaciones, trayendo completas y sabias
reflexiones a todos los que tienen dificultades en la
resolucion o entendimiento de situaciones del coti-
diano, o periodos de la vida, ayudando a cientos de
personas con problemas psicolégicos. «Agradezco a
todas las personas que me dieron el honor de pasar
con ellas una hora todas las semanas, buscando una
nueva forma de vivir sus vidas. Por este motivo, com-
parto todo lo que aprendo a través del blog, podcast
en Spotify, canal de YouTube, de mis libros y de los
Lives que hago», afirma Akim Rohula Neto, propieta-
rio y psicélogo clinico.

AKIM NETO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

AKIM NETO

PSICOLOGO CLINICO
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APOLAR IMOVEIS

Apolar Imdveis es una empresa inmobiliaria
fundada en 1969 por Joseph Galiano, conso-
liddndose como la principal y mas recordada
inmobiliaria de Parang, siendo referencia en el
pais por ser una organizacién innovadora en
los negocios inmobiliarios. En 1995, Jean Mi-
chel y Daniel Galiano como segunda generaci-
on en la administracién de la empresa, convir-
tieron a la empresa en pionera en el proceso
de franchising en el mercado inmobiliario, ge-
nerando sellos de calidad en esta modalidad.
Trabajan con franquicias en el drea de alquiler
y ventas de inmuebles y sus derivados, logran-
do asi un amplio rango de funciones dentro de
la rama inmobiliaria. Hoy, es una red integrada
con mas de 60 locales distribuidos en Parana,
Santa Catarina, Sao Paulo, EE. UU. y Europa.
La empresa invierte constantemente en tec-
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nologia, reutilizacion y disefio para garantizar
la seguridad, confort y agilidad en cada etapa
de la experiencia de sus clientes, siendo una
organizacién capacitada para facilitar la admi-
nistracion del alquiler de inmuebles sin tras-
tornos para sus arrendadores e inquilinos, con
lo que conquisté su lugar en el mercado a lo
largo de los afios.

Es una organizacion considerada de gran por-
te, con los profesionales mas preparados en el
area para un mejor servicio y atencién a sus
clientes, generando cerca de 1.000 empleos.
Pese a ello se mantiene a nivel gerencial la
preocupacion por el buen dmbito empresarial
en el cual sus colaboradores y proveedores
trabajan. Por eso, buscan siempre que estos
tengan empatia y que sus acciones beneficien
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a la sociedad, para lo cual Apolar Imoveis de-
sarrollo programas de Responsabilidad Social
Empresarial como la fundacion de los Amigos
Apolar y de la Asociacién Apolar, en las cuales
realizan varias actividades y acciones involu-
crando el mayor nimero posible de colabora-
dores, destacandose dos acciones anuales de
recaudacién de donativos que son entregados
a alguna institucion escogida durante la or-
ganizacion de los eventos, siendo ellos «Con-
vencion Anual» y «Navidad Solidaria Apolary.
Con dichos proyectos se recaudan cientos de
donaciones todos los afios, llegando a 1 tone-
lada por evento. Esta recaudacion del Invierno
Solidario es realizada en sociedad con PROVO-
PAR, donde todas las tiendas Apolar de Curi-
tiba y regién metropolitana, disponen de un
espacio en el interior de |la tienda para recibir
las donaciones. Esa convencién anual es con-

R
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siderada por la empresa como su programa
de RSE mds importante, siendo una meta muy
grande para Apolar el conseguir batir récords
de donaciones con mas de 1 tonelada de ali-

mentos, buscando siempre mejorar como
empresa y principalmente como seres huma-
nos, por lo que el grupo piensa en los proxi-
MOS programas para mejorar sus acciones por
la sociedad. La vision de Apolar con relacion a
los Objetivos de Desarrollos Sostenibles esta
enfocada en la sostenibilidad de sus negocios
inmobiliarios, pensando en un porvenir mejor
para las proximas generaciones, preservando
el mundo en el que residiran, siendo un ejem-
plo la propia Apolar que ya tiene a la tercera
generacion en la gerencia de la empresa.

Para Apolar los clientes son el centro gravita-
cional y de convergencia de todas las capas
gue constituyen la organizacién, por tanto las
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acciones se desarrollaron enfocandose en la es imprescindible la gestién responsable,
satisfaccion de sus colaboradores internos, conforme a la carta institucional de Apolar
clientes externos y proveedores, por ello la que se basa en proporcionar la mejor ex-
organizacion adoptd internamente una dind- periencia a sus clientes en la prestacién de
mica motivacional basada en la triada «pro- servicios inmobiliarios, generando dicha en
posito, trabajo y remuneraciény, a la par de las negociaciones inmobiliarias y creando el
otra dinamica que orienta todas las deci- sentimiento de lealtad. Buscando ello Apolar
siones y acciones dirigidas a las personas e es una red inmobiliaria organizada en la for-
instituciones externas de la empresa, basan- ma de franquicias, teniendo como objetivo el
dose en la triada «expectativa de los clien- éxito de toda la red mediante el maximo de
tes, calidad de los procesos y sostenibilidad cooperacion y complementariedad, buscan-
en el negocio». Enlazando el pensamiento do permanentemente el aumento de la pro-
estratégico y propdsito en las interacciones ductividad y sostenibilidad de los negocios.
de negocios inmobiliarios adoptaron como Uno de los principales desafios es mantener
firma «ser humano en todo lo que se hace». la motivacion y sinergia en la red, para eso
Para el éxito de ese proceso y garantizar la trabajan en tres frentes:
satisfaccion de sus clientes y proveedores,
= 112 =
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1.Misidon compartida a través de objetivos y principios
comunes.

2.Compromiso mutuo a través de confianza y recipro-
cidad.

3.Capacidad de cooperacién a través de la experien-
ciay complementariedad.

La empresa cuenta también con un programa de
Compliance que busca la mejora de los procesos nor-
mativos internos y externos, teniendo como principal
directriz la adecuacion a las normas creando un eleva-
do patrén de decencia y probidad, y el mayor desafio
es la capilaridad, alcanzando a todos los involucrados
en el proceso corporativo en su totalidad. Por ello, es
una empresa que consigue superar sus desafios y eta-
pas con sabiduria y paciencia, llevando a que en la
actualidad Apolar sea una empresa reconocida y con
una posicion destacada en el mercado, con mas de 50
afios de experiencia, que ya conquistaron y aun con-
quistan muchos clientes, que aprueban el trabajo y la
eficiencia de Apolar recomendandolos siempre con la
confianza convicta de un servicio excelente.

APOLAR

Mm O V E
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UNIVERSIDAD OLMECA

Universidad Olmeca tuvo origen el dia 19 de
septiembre, en 1991, desarrollando su orga-
nizacion institucional, estructura curricular y
pedagdgica con base en la tradicional expe-
riencia humanista del sistema jesuita de la
universidad Iberoamericana. A los 30 afios de
historia, UO cuenta con sus propios modelos
educacionales, filosofia institucional y valores,
asi como independencia en sus planes y pro-
gramas de estudio. De ese modo, la Universi-
dad Olmeca se consolida como una institucién
educativa que reflexiona sobre las acciones
gue la llevaron a trascender retos del pasado
y contemporaneos que la dindmica socioeco-
nomica le ha impuesto. «Gracias a su identi-
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dad, continla con el legado de raiz de sabi-
duria que ha sembrado en los egresados de
los diversos programas educativos, y quienes
orgullosamente han dejado en alto el nombre
de la UO como referente de calidad educati-
va», destaca la universidad.

Los servicios educacionales que brinda la or-
ganizacién tienen una amplia diversidad para
diferentes tipos de mercado, concediendo li-
cenciaturas y/o ingenierias para alumnos de la
ensefianza superior, posgrado para el publico
adulto y ensefianza para el publico en general,
desde nifios a adultos mayores con una oferta
de educacién permanente.
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Estdn insertos en el mercado regional de la
ciudad Villahermosa, en México, sin embar-
g0, POCo a poco, estan abarcando otras latitu-
des. Sus servicios educacionales fueron seg-
mentados en 4 grandes areas, siendo ellas:
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades;
Escuela Internacional de Ciencias de la Salud;
Escuela de Ingenierias y Arquitectura; y, final-
mente, Escuela de Educacion Permanentey a
lo Largo de la Vida.

Como universidad, buscan mantener certifi-
caciones que les permitan garantizar la ca-
lidad educacional y, por el momento, estan
trabajando para lograr aprobaciones en las
areas de conocimiento, asi como para rea-
creditarse a FIMPES (Federacion de las Ins-
tituciones Privadas Mejicanas de Educacion
Superior). Universidad Olmeca es la Unica
sin fines lucrativos del estado de Tabasco, es
decir, los pagos de mensualidades o servi-
cios son invertidos solamente en los gastos
de la universidad. Justamente, la organiza-
cion otorga cerca de mas del 5% en becas,
a través del gobierno y también de manera
independiente, a través de sus bolsas de alto
desempefio académico, con descuentos en
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el pago de mensualidades de 50% a 100%
para alumnos con promedio 9 a mas. A tra-
vés del “Voluntariado UO” adhieren a un
programa de apoyo social a grupos vulnera-
bles, compuesto por autoridades, adminis-
trativos, docentes y alumnos, que en fechas
estrategias colaboran con ropas, juguetes y
alimentos no perecederos, que son distribui-
dos para asilos 0 a damnificados por las inun-
daciones que aquejan recurrentemente en la
entidad. Generan una cultura con propdsito
de desarrollar actitudes y comportamientos
concretos que aporten para el fortalecimien-
to de las interacciones humanas de forma ar-
moniosa y saludable, rechazando cualquier
comportamiento asociado a la violencia de
género, xenofobia o tratamientos discrimi-
natorios por motivos religiosos, o posiciones
ideoldgicas. Consideran que como universi-
dad deben estar siempre abiertos, no solo a
todas las formas de pensamiento, como tie-
nen también el intuito de promover una ad-
ministracion equilibrada, por lo que piensan
ser muy importante entender el papel de los
ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible), de-
bido a la naturaleza educativa que compone
a Universidad Olmeca.

=

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE



QUALITY MAGAZINE S MAYO  QUALITY MAGAZINE [ MAYO
EDICION 239 Q ALY RTTUTE EDICION 239 Q QALY BSTITUTE 2021

Mediante los procedimientos establecidos
con miras a la satisfaccion de los clientes, esta-
blecen un servicio personalizado por docentes
y gestores. La alta gestion realiza esporadica-
mente grupos focales para conocer los puntos
que necesitan mejoras y en lo que se refiere a
los clientes internos, han implementado a tra-
vés de los Recursos Humanos investigaciones
para medir el clima organizacional. Para Ol-
meca, una buena gestién es muy importante:
«Mediante la figura y gestion de la rectoria,
se delinean e implementan estrategias para
lograr mantenernos como una universidad
referente en el estado, que entiende vy atien-
de las demandas de la sociedad mediante la
calidad y pertinencia educativa», afirma. Hay
algunos retos que involucran la satisfaccion
de todos los stakeholders en ese sector, y es
la rapidez del flujo de informaciones vy la fa-
cilidad en transmitir educacién la distancia y
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la flexibilidad de programas educacionales,
dado que casi cualquier entidad puede ofre-
cer esos servicios y/o productos. UO busca
transformarse ante esos cambios, adaptarse
a las nuevas inclinaciones y necesidades del
mercado, por eso, reestructurd recientemen-
te su modelo de ensefianza y estd trabajando
incansablemente para tener carreras formati-
vas mas flexibles y atractivas en cuestion de
tiempo y contenido.

Otros retos enfrentados tienen que ver con la
necesidad de movilidad e internacionalizacion
estudiantiles y docente. Por ello, iniciaron las
carreras en el area de la salud, para ofrecer
ese componente a través de convenios, per-
mitiendo dar a los alumnos y docentes ese im-
portante valor para su profesionalizacién. Los
resultados fueron excelentes, pese a atravesar
una complicada situacion de movilidad por la

pandemia. La universidad menciona también que, desde
el punto de vista de los programas y planes actuales, no-
tan que la mayoria esta volcada al area de la salud y que
en las demas areas del conocimiento el interés es mucho
menor, sin embargo, insisten en la actualizacion constante
de los maestros y de las estrategias, a entonces buscar y
apuntar la importancia de las demds carreras que ofrecen
en los diferentes nichos de mercado. De acuerdo con la
organizacién, poseen reglamentos escolares, normas de
ética y siguen los reglamentos que las entidades educacio-
nales estaduales y nacionales les indican, actualmente dos
de sus carreras estan incorporadas a UNAN (Universidad
Nacional Auténoma de México) y eso implica que siguen
los reglamentos minunciosamente, para asi mantenerse
incorporados como una de las mejores universidades de
América Latina.

UNIVERSIDAD (OLMECA
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