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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBienvenido a la edicién 242 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicién de agosto, trataremos de
un tema delicado e importante como eje tematico: Recuperar con Excelencia:
Calidad Total, Sostenibilidad y Compliance alineados a los ODS. Sabemos que
el tema tiene un impacto en todos los paises miembros de LAQI y deseamos
desde este espacio contribuir con contenido de calidad para enriquecer la
percepcidn sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos,
informados, capacitados y con informacién relevante a la mano para liderar
el cambio.

Vivimos en un momento Unico en nuestra historia y aunque esta crisis parece
diferente de las que ya enfrentamos, no es la primera vez que los lideres se
enfrentan a un desastre a gran escala, una economia en dificultades o lo des
conocido. Con el avance de los programas de vacunacién en toda la regién,
ahora nos toca prepararnos para recuperar con excelencia.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacién valiosa para
que los lideres se basen en tomar decisiones mas firmes, evitando lo peor:
despidos y quiebras. Mejor que sefialar futuros distépicos es sefialar posibles
salidas. Este es nuestro compromiso publico en este momento.

En esta edicién preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organizacién
que estan muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total.
Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el
compromiso publico de cada miembro.

Comparto nuestro reporte de los Quality Summit. Son recuerdos hermosos de
lo vivido y tengo el vivo deseo de poder volver a verlos. A través de este va
lioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comunidad empre
sarial latinoamericana podra obtener mas informacién sobre este conjunto de
eventos celebrados en 10 paises que llegaron a mas de 2,500 altos ejecutivos
de empresas en 15 paises. Hay mas de 170 paginas de contenido especial
mente elaboradas para cada uno de ustedes.

Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada
uno de ustedes #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!

Un fraterno abrazo,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEOQ
Latin American Quality Institute

WWWLAQI.ORG


https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/

_ATIN_ AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

Q

QUALITY MAGAZINE
EDICION 242

iISIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES:!

WWW.LAQI.ORG



[ rabegandd por [a
[i ;

.Queesel
sindrome de Down?

cQuienes somos?

SRS Und  BS00Etecn Sn hned de - Jutid e race oo

1 il g e meEpiar b calienelds yea e e (eerids

&S oon bindroms ds LDown, So molusice an & e
umilaEn, EducEtee, AoeEl denslhve: Eboral v skl

jEAE ey & pHEh el de sUE rErpnoinces o

promcnsgnes 2 webildad como perin 0o 2 socedad

TrabaEr on Benoticin oo s parsonas oo
zpdoome de Lsan -omnanisnds noesigs

vl LY =l THEET W WM s g iy ]

= galidad do yiaa, sarslilirmr-a in socicad
prOmenal. U s0C{eEs L=y Wodiar sU- tmal

richiaEn e ualdad de Sfeslundadss

AT IO 2 OHIEaT i 0T et Eler e
ECOIicrmirssinn Sosan b morsonsl faEnels

I OLTR S e B e L e
~on shdromia de Down paticpan on igeaidad
he Bondicionas y Qooen Oe k&g mismes

=

Hi
aranE des due.-at 2alo O (0 SO

R s



& LATIN AMERICAN

AGOSIO

& GUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

2021

EDICION 242
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Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos
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Frotese [a paima de la mano derecha
comntra &l dorso de la mano Rguilerda
enlrelazando los dedos y vicaversa;

a 4N
¢

Fratese con un movimiento de
retacion el pulgar ipguierdo,
strapandols con la palma de la
mano darecha y viceversa;

Séguese con una toalla desechabla;
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Depoeite on la palma de la mane una
cantidad de jabon suficients para cubni
todas a8 supsriicies de |85 manog,

o X
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entre &i, con [os dedos
entrelazados;

% |
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mano izguienda, hacionde un
movimignto de rotecidn y viceversa;
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Sirvaso de la toalla para cerrar al grifo,
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LA ACTITUD QUE NECESITAMOS PARA RECUPERARNOS

ORGANIZACIONALMENTE POST PANDEMIA

Al menos los dos ultimos afos han sido
complejos para las organizaciones, ya
sea por efecto de la pandemia o por los
estallidos sociales que han puesto de
manifiesto la importancia de repensar
las prioridades y la manera de hacer las
cosas. En este sentido, es imprescindible
considerar que las acciones organizacio-
nales como la gestién de la Calidad To-
tal, el impacto social y el compliance de-
ban realizarse de manera alineada con
los objetivos de desarrollo sostenible.

€l primer punto de relevancia en la Ges-
tién de la Calidad Total (o T@M, por sus
siglas en inglés) es que se define como
una estrategia de gestién orientada a
crear una conciencia de Calidad, en to-
dos los procesos que se realicen en cual-
quier tipo de organizacién, y en todos los
niveles, hasta conseguir que todos los in-
tegrantes de la empresa se empefien en
el logro colectivo y global de la mdxima
calidad.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Lo anterior implica un cambio profun-
do en la cultura organizacional, ya que
pone el énfasis en las personas a diferen-
cia de otros enfoques del desarrollo de la
calidad.

Lo anterior se expresa a través de la filo-
sofia de la TQM aplicada, donde se deja
mads en evidencia el hecho de que las
personas son la base. Para empezar, se
hace referencia a un «enfoque u orienta-
cién a los clientes» y «una participacion
activa del personal» como los elementos
centrales. €s decir, pensamos en la nece-
sidad de otros, y para ello levantamos las
opiniones o consideraciones de las perso-
nas de la misma organizacioén.

Debemos destacar entre estos principios
el hecho de que una buena gestién del
talento, que motive e incite a la partici-
pacién, convierte el factor humano en el
elemento mds valioso de la organizacién.
Por otro lado «la toma decisiones basada
en hechos y evidencia» y «la mejora con-
tinua», que, dungue pdrezcan acciones
muy técnicas, siguen estando en manos
de personas que toman acciones hacia
la calidad.

Dado lo anterior, es légico pensar tam-
bién que La calidad total busca la dig-
nificacién del trabajo, a través de la me-
jora constante y continua de todos los
procesos de la planificacién del servicio,

WWWLAQI.ORG
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calidad y productividad al mismo tiempo
gue se abaratan los costos.

Como segundo punto importante, debe-
MOS pensar en crear, Como organizacion,
un impacto social positivo. Una empresa
social es una organizacién que crea valor
econdémico social y/o ambiental simultd-
neamente, y no se enfoca Unicamente en
agregar valor a sus clientes y accionistas,
0 como suele interpretarse, a ge-
nerar dinero.

Elcrear un impacto social requie-
re que las empresas identifiquen
las necesidades de sus consumi-

€stos tres modelos tratan de abordar si-
tuaciones o condiciones especificas de
un grupo o comunidad. Me gusta pensar
gue estos modelos son representaciones
de la actitud de quienes las dirigen. La
decisidon de generar un impacto positi-
VO nace de personas que quieren ver un
mundo mejor, de contribuir a un mundo
mMd3As justo.

€l tercer punto a consi-
derar es el Compliance
(o responsable de cum-
plimiento), que nace al-
rededor de los afos 70
- y 80 en &stados Unidos

dores, sus costumbres, sus dolo- q_." . 4 (€eUU), tras grandes

res, en sintesis, conozcan la reali- BH Ll ' escdndalos financie-

dad inmediata de la comunidad & _ ros y de corrupcién que
A I

donde se encuentran, de modo
tal que se transformen en buenos
vecinos.

€n base a su rentabilidad, podemos men-
cionar tres grandes enfoques de cémo
generar impacto social, ya sea de mane-
ra filantrépica (ONG, aunque en estricto
rigor no entrarian en categoria de empre-
sa social dado que no tiene modelo au-
tosustentable) de enfoque social business
de Yunus (Las ganancias se usan para
escalar la empresa o para desarrollar un
nuevo social business) y el enfoque co-
mercial (empresa social con fin lucrativo
que utiliza la fuerza del mercado para re-
solver un problema social o ambiental).

afectaron a importantes
compafias.

€l principal objetivo del Compliance es
prevenir y evitar malas conductas en las
empresas, asi como velar por el cumpli-
miento normativo, el control interno, la
gestion de riesgos y la disuasion del frau-
de. Todo relacionado con malas prdcticas
o errores de las personas que las gestio-
nan.

De hecho, algunas tareas que desvian
a las organizaciones del buen compor-
tamiento son esperar demasiado tiem-
po para recibir datos necesarios para el
cumplimiento, la recopilacién manual de
informacién, hacer informes manuales o
dedicar mucho tiempo preparando docu-

QUALTY MAGAZINE 242
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Mmentos, entre otros.

Si bien el Compliance tiene retos relacio-
nados con los procesos y la tecnologiq,
quiero enfocarme en el reto <humanon,
es decir, personas que estén preparadas
para asumir este desafio y que tengan
las competencias necesarias. €L perfil
de Compliance mds solicitado es el de
asesor juridico interno o auditor interno.
€l mercado laboral estd atravesando un
momento de gran dinamismo, y en el
dmbito académico se incorporan mdste-
res y cursos de posgrado sobre cumpli-
miento normativo. Asi Mismo, ya existe
una gran oferta de servicios de externali-
Zzacién realizados por consultoras o estu-
dios de abogados.

€n resumen, hacer las cosas bien, ser res-
ponsables con el entorno y cumplir con
las obligaciones son la base para una
recuperacién organizacional consciente,
propia de las empresas u organizaciones
gue piensan en un MmanRana mejor para
todas y todos.

LIC. KURT GOLDMAN

Referencias:

Red auténomos (2011) ;Qué es Cali-
dad Total? Fundamentos bdsicos https:/
redautonomos.es/calidad-innovacion/
calidadtotal

Grupo Cibernos (2020) (Qué sig-
nifica compliance en una empresa? ht-
tps://www.grupocibernos.com/blog/que-
-significa-compliance-en-una-empresa

Diego Ledesma (2021) “Los 3 enfo-
ques del impacto social” https://disrupti-
vo.tv/columnas-y-notas/3-enfoques-de-
-impacto-social/
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VISUALIZAR LO QUE DESEO Y PUEDO SER

€s necesario atender al llamado que nos
estd haciendo el planeta en estos tiempos
a los empresarios y comunidad en gene-
ral, donde nos pide re conocer la impor-
tancia y las perspectivas de las politicas
ambientales en cada pais y regién y su
relacion con la competitividad de las em-
presas.

Los ecosistemas son vitales para el de-
sarrollo de nuestras comunidades y de
nuestro tejido empresarial. Ellos son los
encargados de suministrarnos el aguq, la
energia y los insumos que después serdn
procesados y convertidos en infinidad de
productos. Unos ecosistemas sanos ayu-
dan a regular el clima, a mejorar la cali-
dad del aire y del agua de nuestras ciuda-
des, a controlar la erosién, a protegernos
de eventos extremos, entre otros aspectos
gue son fundamentales para el desarrollo
y competitividad empresarial.

La misién de los empresarios y la comu-
nidad en general es proteger y adminis-
trar nuestros ecosistemas, de tal forma
gue nos sigan proveyendo de todos estos
importantes servicios para el bienestar de
nuestros ciudadanos y también para el
desarrollo de nuestras empresas. Por ese
motivo, quiero aprovechar esta oportuni-
dad para contarles sobre los esfuerzos y
prioridades que a nivel pais tenemos para
cumplir con esta misién.

La presente década es clave para frenar
el cambio climdtico. Y aunque Colombia
Nno es un gran contribuyente a las emisio-
nes de diéxido de carbono (solo el 0.4%), si
es uno de los 20 paises mds vulnerables
al calentamiento global, lo que podrian
traer consecuencias importantes no sola-
mente a nuestros ecosistemas, sino tam-

bién a nuestros modos de vida y al desar-
rollo empresarial.

€s asi como queremos que el pais siga
siendo un referente a nivel internacional
en la accién climdtica, y por eso decidi-
mMos aumentar nuestra ambicién y trazar-
nos una meta que necesita de todos los
sectores para poder ser cumplida. Por ello,
a finales del afio pasado actualizamos las
metas de la Contribucién Nacionalmente
Determinada (NDC, por sus siglas en in-
glés), del Acuerdo de Paris, donde defini-
mos que el pais alcanzard una reduccién
de emisiones de gases efecto invernade-
ros del 51% al afno 2030, 31 puntos porcen-
tuales mds que lo planteado en 2015.

€sto implicard un gran esfuerzo tanto del
sector publico como del sector privado.
Por eso, dentro de la NDC, se incluyeron
196 medidas de mitigacién, adaptacién y
medios de implementacién, que incluyen
acciones mucho mads detalladas en sec-
tores como salud, agriculturaq, transporte,
energiq, vivienda, comercio y ambiente.
Desde enero de este afo comenzamos
con su implementacién, y quiero invitarlos
para que las apropien y sean motores de
transformacién para fomentar un creci-
miento bajo en carbono.

Colombia también se trazd la meta de
alcanzar el carbono neutralidad para el
2050, y para ello estamos desarrollando
nuestra estrategia £2050. Esta ha sido una
construccién colectivq, intersectorial don-
de ya 37 grandes empresas del pais han
manifestado su interés de aportar desde
su sector para lograr este propdsito, lo que
representa mds que un sello de reconoci-
miento, una oportunidad para aprovechar
la tecnologia y poner en marcha procesos

LATIN AMERICAN Q
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gue redunden en la productividad y al mis-
mo tiempo, la preservacién de los ecosiste-
mas y la biodiversidad.

Una de las grandes apuestas del gobierno
nacional para la transformacién productiva
de los sectores es la Estrategia Nacional de
€conomia Circular (ENEC), que ha convertido
a Colombia en lider de la regién y referente
a nivel internacional. €sta estrategia busca
impulsar nuevos modelos de negocio para
aumentar la eficiencia en el uso de recursos
y el aprovechamiento de los residuos, con-
tribuyendo asi a la bioeconomia y la gene-
racion de empleo. Diferentes gremios estdn
trabajando para avanzar en la circularidad
en el pais, para llevar a la prdctica nuestra
maxima de «producir conservando y conser-
var produciendon.

Asi Mismo, se estd sembrando en el pais una
cultura hacia la proteccién y restauracion
de nuestros ecosistemas. Por eso nos hemos
trazado la meta de sembrar 180 millones
de drboles a 2022, y para ello hemos dado
pasos importantes a través del trabajo ar-
ticulado con las corporaciones auténomas
regionales, los sectores publico y privado,
organismos de cooperacién internacional,
y el trabajo con jévenes y la sociedad civil.
Lo anterior ha permitido sembrar, a la fechq,
mdads de 60 millones de darboles en todo el ter-
ritorio nacional, y llegaremos a 125 millones
este afo.

La educacién es eje central de esta transfor-
macién. Por ello, la gran apuesta del gobier-
no es la creaciéon de la Escuela Nacional AmM-
biental, desde la cual se pretende que cada
ciudadano del este pais apropie y aplique
conocimientos hacia el cuidado y proteccién
de nuestros ecosistemas.

Finalmente, aprovecho el espacio para que
nos preguntemos ¢ para que nacemos? ;cudl
es la oferta que estoy siendo para el medio-
ambiente desde mi espacio de influencia y
desarrollo como ser humano integro? ¢ nace-
mos para estudiar, para trabajar, para con-
sumir y finalmente para morir? Un llamado
a expandirnos y crear posibilidades usando
nuestra energiaq, tiempo y recursos para per-
cibir de manera diferente, para ser autores
de micro cambios, pasar de la percepcién de
condena a una percepcion de amor, de reci-
procidad, de gratitud, de plenitud y de ale-
griq, crear aprendizajes de compasién, com-
prensidén y condescendencia.

Agradezco enormemente el espacio y apoyo
que hemos recibido de LAQI para dar a co-
nocer los planes y proyectos desde el sector
empresarial e igualmente, los invito a au-
mentar la ambicién, cuidar las relaciones,
redoblar los esfuerzos de proteccidén, y ser
actores centrales para proteger el mayor pa-
trimonio que tenemos: el medioambiente.

LIC. NANCY VARGAS LOZADA
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OPORTUNIDADES DE LIDERAZGOS FEMENINOS DESDE

UNA PERSPECTIVA DE DERECHOS

Siempre es bueno recordar que todas las
mujeres y nifas del mundo tienen dere-
cho a no sufrir discriminacién ni violencia
por el hecho de ser mujeres. Su condici-
6n de mujeres de ninguna manera pue-
de privarlas de sus derechos humanos,
aqguellos que son innatos a todas las per-
sonas, aquellos que otorgan dignidad.
Ninguna mujer debe ser discriminada en
su lugar de trabajo ni en el acceso a la
educacién ni a los recursos econémicos
necesarios para llevar adelante su vida
de manera independiente. Tienen dere-
cho a expresarse libremente, y a recla-
mar sus derechos sin miedo, sin miedo a
nada. Tienen derecho a no vivir bajo nin-
gun tipo de violencia.

Asegurar la participacién plena y efecti-
va de las mujeres y la igualdad de opor-
tunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econédmica
y publica es una de las metas de los Ob-
jetivos del desarrollo sustentable (ODS),
especificamente el objetivo ndmero cin-
co.

Si nos centramos en el desarrollo profe-
sional de las mujeres hoy, podemos notar
gue existen demasiadas barreras y obs-
tdculos que relegan a las mujeres de los
espacios de poder y de toma de decisién.
Es por esto que es imperioso cambiar la
coyuntura, ya que actualmente las mu-
jeres realizan mds horas de trabajo no
remunerado (cuidado de nifios y nifas,
adultos mayores o tareas domeésticas),
triplicando este trabajo en relacién a los
varones. Asimismo, ganan menos por
hora trabajada y realizan menos horas
de trabajo remunerado, la diferencia en
los ingresos generales entre hombres y

mujeres promedian casi el 40 %.

De esta manera, muchas veces el desar-
rollo profesional se ve afectado de forma
negativa, muchas mujeres se ven obliga-
das a abandonar o interrumpir sus car-
reras por cuestiones familiares (materni-
dad, tareas de cuidado, etc.). EL acceso a
cargos ejecutivos también se ve disminui-
do, particularmente, las directoras ganan
un 23 % menos por hora que los hombres
directores.

Si quisiéramos buscar elementos que
contribuyan a que esto asi sea, debemos
mencionar que uno de los grandes pro-
blemas es lo que conocemos como techo
de cristal, es decir, aquellos obstdculos
gue son imperceptibles, que imposibili-
tan a las mujeres ascender en su carrera
profesional. De esta manera, llamamos
techo de cristal al impedimento del as-
censo laboral de las mujeres en las orga-
nizaciones. €s invisible porque no existen
por ejemplo leyes que impongan una
barrera explicita en desarrollo profesio-
nal y/o laboral.

Estas barreras colocan a las mujeres en
situaciones en que la mayoria de las ve-
ces hacen tambalear los proyectos que
alguna vez desearon llevar a la prdctica.
€s sabido que la menor presencia en dm-
bitos formales limita las oportunidades
de construir una red de vinculacién social
y fundamentalmente profesional; ade-
mas el lugar que mayoritariamente ocu-
pan dentro de la familia, asumiendo un
rolde reproductora y responsable del cui-
dado y la educacién de los nifios y ninas,
decanta en la falta de independencia
econdémica, por citar algunos ejemplos.
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Bdsicamente, se encuentran en situaciones
de vulnerabilidad.

€s importante destacar que la igualdad
salarial no es solo una cuestién de justiciq,
sino que también impulsaria la economia.
Las desigualdades en materia econémica
también son a causa de la baja incorpora-
cién de mujeres al mercado laboral, y por
supuesto por la brecha salarial imperante.

De esta manera podemos sefialar que una
de las causas fundamentales que originan
la desigualdad, la discriminacién y en mu-
chas oportunidades la exclusidn, es el sexis-
mo. Esto es, entender que la capacidad de
mando es solo potestad de varones, que las
responsabilidades familiares, como son el
cuidado de los hijos e hijas deben recaer
casi en su totalidad en mujeres, entre tantas
otras. €s importante sefalar que la coyun-
tura hoy imperante, de pandemia vino a
exponer, desnudar y también acelerar las
desigualdades y las exclusiones de las que
No pocas mujeres son victimas.

Una mencién especial en este articulo lo
merece la referencia a la participacién po-
litica femeninag, su representatividad en la
esfera publica. Intentaremos establecer
algunas consideraciones generales en tor-
no a la politica y la relacién en el ejercicio
del poder, y mds adelante algunos sefiala-
mientos en torno a la representatividad
politica de la mujer. Convencida que aun
hoy las mujeres muchas veces encuentran
sus derechos fundamentales vulnerados. Y
la vulneracién de los derechos politicos no
fueron y no son la excepcidén.

Sin embargo, estamos presenciando, un
cambio que es social y cultural. Podemos
hablar de una evolucién que se ha dado

para tratar de eliminar las barrearas que
impiden a las mujeres el acceso a derechos
en condiciones de igualdad, que se traduce
en distintos dmbitos politicos, de justicia, de
relaciones de familia. Debemos concentrar-
nos en cdmo ir superando patrones de de-
sigualdad que histéricamente han estado
arraigados y que las relaciones internacio-
nales pueden cooperar para poder ir gene-
rando mayor conciencia a nivel educativo,
social y cultural.

Hablar del rol de la mujer en politica no es-
capa a la generalidad de que sin importar
el dmbito al cual se haga referencia los de-
rechos de estas mujeres han sido y son vul-
nerados y necesitan de leyes que obliguen
a lo que naturalmente no se dio. Y no nos
preciamos de esto, por el contrario, lamen-
tamos que asi sea.

La lucha de las mujeres por la conquista
y defensa de sus derechos genera de por
si controversias. Y cuando se trata de con-
quistar nuevos espacios de poder surgen
nuevos conflictos, ya que existen varones
gue no quieren ni ceder ni compartir sus
privilegios. €s un camino rispido y lleno de
obstdculos para las mujeres.

€sta lucha se hace muy evidente cuando
se trata de la representacién politica. ¢ Por
qué? Porque al acceso tardio al derecho ac-
tivo (poder votar en igualdad de condicio-
nes que los varones) se agregan barreras
socioculturales. Por ejemplo, asumir que las
mujeres no estdn capacitadas para ocupar
altos cargos de decisidn o que asumir estas
responsabilidades implica el abandono de
otras que debieran considerar prioritarias,
como su familia. En ambos casos se irrum-
pe contra el mandato establecido casi de
manera arcaica que reserva el dmbito pu-
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blico y productivo para los varones; el privado
(mds bien doméstico) y reproductivo para las
mujeres.

Asi, tanto las leyes de cupo como las leyes de
paridad de género contribuyen, en gran me-
dida, a mejorar la diversidad de voces en los
érganos de representacion.

En definitiva, hay demasiados desafios por de-
lante, debemos acabar con la vulneracién de
derechos hacia las mujeres. £l cambio, que es
social y cultural, como anteriormente mencio-
namos, lo estamos transitando, pero aun resta
mucho por hacer. Debemos concentrarnos en
cémo ir superando patrones de desigualdad
gue histéricamente han estado arraigados,
también acabar con el sexismo y la hostilidad
gue impide a las mujeres desarrollarse y acce-
der a posiciones de poder y toma de decisio-
nes.

Y fundamentalmente no perder de vista que
los derechos de las mujeres no son ni deben ser
privilegios especiales, sino simplemente que
las mujeres deben tener las mismas garanti-
as fundamentales que los hombres. Hasta no
hace mucho tiempo, la discriminacién contra
la mujer era ampliamente tolerada por la so-
ciedad en su conjunto, la violencia de género
se consideraba un asunto propio de la esfera
privada que debia resolverse dentro de la fami-
lia; y asumiendo que, como madres y esposas,
las nifas no requeririan educacién formal, fue-
ron excluidas de las aulas.

Todos los dias debemos alzar la voz por los de-
rechos, la igualdad, la justicia, y la equidad res-
pecto a las mujeres. Temas como el acoso se-
xual, la violencia y la discriminacién hacia las
mujeres han acaparado los titulares de perié-
dicos y noticieros como asi también el discurso
publico, y la agenda politica. De ninguna ma-

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

nera estamos en un punto de llegada, estamos
ante un punto de partida que nos interpela a
ser mejores como sociedad, garantizando la
proteccidén, promocién y defensa de derechos
para todos. Quizd lo paraddjico es que sea el
Estado quien, en muchas ocasiones, por accién
u omisién vulnera nuestros derechos.
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LAS NORMAS ISO COMO ALTERNATIVA PARA EL

DESARROLLO SOSTENIBLE

A pesar de que la crisis mundial generada por la
pandemia del coronavirus centra los esfuerzos
de todos los paises, la Agenda 2030 y los ODS
siguen siendo la base sobre la que desarrollar
la agenda social y politica en esta década.

La pandemia del Covid 19 ha traido ventajas y
desventajas en la operacién de las empresas
de LATAM, Conocemos muchas de las desven-
tajas, pero es importante identificar las venta-
jas para operar después de la pandemia en la
nueva normalidad (teletrabajo, comercio elec-
trénico, uso de tecnologias de la comunicacién
como el zoom, ahorro en tiempo de traslado, y
gastos de oficina, menos riesgo de inseguridad,
tiempo de calidad con la familia.

Eldesarrollo sostenible juega un papel de suma
importancia en el mercado, donde las organi-
Zaciones estdn cada dia mds influenciadas por
estas politicas, para poder logar el tan anhela-
do éxito, a través de iniciativas que optimicen su
gestion y respeten el entorno de operacién.

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) :

Un grupo de aproximadamente 150 lideres
mundiales, en las Naciones Unidas el pasado
25 de septiembre de 2015, aprobaron la agen-
da 2030, constituida por un plan de accién para
el planetq, las personas y la prosperidad, cons-
tituido por 17 ODS representados en 17 pasos
para lograr un desarrollo econédmico, social y
ambiental, los cuales son;

- Hambre cero

- Salud y bienestar

- Fin de la pobreza

- Educacion de calidad

- Igualdad de genero

- Agua limpia y saneamiento

- Energia asequible y no contaminante
- Industria, innovacién infraestructura

- Reduccién de desigualdades

- Ciudades y comunidades sostenibles

- Produccién y consumo responsables

< Accién por el clima

+ Vida submarina

- Trabajo decente y crecimiento econémico
- Vida de ecosistemas terrestres

- Paz, justicia e Instituciones sélidas

- Alianzas para lograr los objetivos

iQué es el Desarrollo Sostenible?

- El desarrollo sostenible es una metodologia
gue garantiza la equidad entre el crecimiento
econdmico, la preservaciéon del medio ambien-
te, el bienestar social y la satisfaccién de las ne-
cesidades actuales, sin tener que comprometer
la capacidad de las generaciones futuras, para
ello se puede clasificar en tres enfoques que se
explicaran a continuacién;

- Enfoque Medioambiental; es indispensab-
le que las organizaciones tengan conciencia
del impacto que generan sus operaciones en
el medioambiente en el que operan, para que
puedan implementar estrategias que puedan
minimizarlo, ademds de considerar que, al im-
plementar un desarrollo sostenible se pueden
lograr grandes ventajas en el mercado actual.

- Enfoque Social; Las organizaciones deben ins-
trumentar métodos de trabajo que fomenten
el crecimiento integral, considerando un desar-
rollo econdmico sustentable, la inclusién social
y mejores empleos, como base para sus opera-
ciones.

- Enfoque de Gobernabilidad; Se deben aline-
ar los objetivos organizaciones con los ODS, a
través de un plan estratégico que permitan su
cumplimiento.

¢Cémo se puede integrar la Normas ISO y
los ODS?
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Las Normas ISO fomentan la sostenibilidad
econdémicaq, lo cual sirve como ventaja en
el comercio internacional, apoya el uso de
prdcticas organizacionales sostenibles, ya
que abarcan desde los rubros agricolas has-
ta los sistemas anti soborno.

El proceso de normalizacién optimiza la ges-
tién en cualquier organizacién, estos estdn-
dares definen las directrices que se deben
implementar para lograr el cumplimiento
de los objetivos estratégicos y los ODS, para
ello existen mds de 22.000 Normas ISO y do-
cumentos inherentes a este contexto.

- Los ODS y las Normas ISO estdn interrela-
cionadas y tienen muchos factores afines,
ambas estdn desarrolladas para ser una
guia que permita la correcta alineacién, de
las estrategias y el cumplimiento a cabali-

dad de los objetivos inherentes al Desarrollo
Sustentable, a continuacién, se nombraran
los estdndares ISO mds relevantes, para po-
der integrar de forma satisfactoria los ODS;

- Norma ISO 26000: 2010 Orientacién sobre
responsabilidad social, dirige a una organi-
Zzacion a operar de forma socialmente res-
ponsable por medio de buenas prdcticas de
trabgjo.

- Norma ISO 14001: 2015 Sistemas de gestidon
medioambiental: requisitos con orientacién
de uso, contiene todo lo relacionado a una
efectiva gestién ambiental, ademds de ayu-
dar al cumplimento de los requisitos en la
legislaciéon medioambiental.

- ISO 37001 2016 Sistemas de gestidén anti
soborno: requisitos con orientacién para su
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uso; es una herramienta que apoya la ges-
tién anti soborno, por medio de prdcticas
eficaces, transparentes, de participacién del
sector publico y privado.

- Norma ISO 20400: 2017 Adquisiciones sos-
tenibles: orientacién, ofrece diferentes reco-
mendaciones para integrar la sustentabili-
dad, en las compras organizaciones.

- Norma ISO 18091: 2019 Sistemas de gestién
de la calidad: directrices para la aplicacién
de ISO 9001 en el gobierno local.

+ Norma ISO 18295:2018 La certificacion se-
gun la nueva norma internacional ISO 18295
reconoce a aquellos centros de contacto con
el cliente que cumplen unos requisitos de
calidad y que persiguen mejorar constante-
mente la experiencia del cliente.

LATIN AMERICAN Q

UTYINSIITUTE

Factores Clave para integrar las Normas ISO
y los ODS

De acuerdo a el Consejo Empresarial Mun-
dial para el Desarrollo Sostenible, existen
tres lineas de actuacién en los cuales los
ODS pueden ser claves para una organiza-
cién, mediante el uso de Normas ISO como
herramientas qua ayudan al cumplimiento
de los objetivos de forma integral;

- Gestién de Riesgos; a través de la correc-
ta identificacién, tratamiento, control de
riesgos y oportunidades, se puede lograr
una efectiva integracién de las estrategias
y objetivos organizaciones con los del ODS,
apoydndose con la Normas ISO 31000 y la
ISO 22301, se podrd lograr excelentes resul-
tados.
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- Gobernanza y Trasparencia; la correcta
gestién del gobierno organizacional y una
buena politica de liderazgo, sin duda ayuda
en la toma de decisiones y el cumplimiento
ODS, para ello se pueden implementar las
Normas ISO 19600 y la ISO 37001, que pro-
mueven las buenas practicas laborares.

Relaciones Colaborativas; considerando
que para lograr el cumplimiento de los ob-
jetivos organizaciones y los ODS, se debe te-
ner una visién que va mds alld de las capa-
cidades que puede tener una organizacién
gue actua de forma individual, al contrario,
se deben implementar estrategias que per-
mitan cumplir los requisitos presentes en las
relaciones colaborativas, es por ello que la
Norma ISO 44001 es una herramienta que
cumple cabalmente esta necesidad.

La implementacién de buenas prdcticas de
negocio, que fomenten el desarrollo soste-
nible y socialmente responsable, optimiza
la competitividad y la rentabilidad en cual-
quier organizacién, mediante la integracién
de las Normas ISO y los ODS, se pueden lo-
grar excelentes resultados, indudablemen-
te, mejoran la toma de decisiones, la gestién
efectiva de los recursos, productos con valor
agregado y la satisfaccién de todas las par-
tes interesadas.

La sostenibilidad puede definirse como el
estado del sistema global, en el que se satis-
facen las necesidades del presente sin com-
prometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesida-
des. Un futuro sostenible requiere equilibrar
las necesidades de los sistemnas ambienta-
les, sociales y econédmicos. Las normas ISO
pueden ser fundamentales para contribuir

a un mundo mds sostenible y, por lo tanto,
deberian ser defendidas por todas las em-
presas e industrias responsables.

Si se requiere mds informacién para consul-
toria o asesoramiento para conseguir estas
certificaciones, favor de contactar a su ser-
vidor Rodrigo Eduardo Garza Machorro, es-
pecialmente nos concentramos en la nueva
norma internacional ISO 18295, que hoy en
dia es fundamental adquirirla, para garanti-
zar la satisfaccién y experiencia de los clien-
tes, ya con esta pandemia todos nos hemos
visto obligados a utilizar mucho mds los
servicios remotos y de centros de contacto,
para adquiris productos y servicios.

Sigdmonos cuidando entre todos por las
mutaciones del virus.

LIC. RODRIGO GARZA
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«RETO 2021: RECUPERAR CON EXCELENCIA, CALIDAD TOTAL,

SOSTENIBILIDAD Y CUMPLIMIENTO ALINEADOS A LOS ODS»

€l escenario mundial no ha sido el mis-
mo desde el 11 de marzo de 2020, cuan-
do la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) anuncié la pandemia del virus
denominado SARS-CoV-2. Un afo mar-
cado por la incertidumbre, el miedo, el
aislamiento y la esperanza. Muchas fa-
milias han perdido a sus seres queridos,
muchas empresas han perdido a sus em-
pleados o incluso han dejado de existir, y
después de 1afo y cinco meses, la nueva
normalidad se apodera de la vida coti-
diana popular, resignificando el contac-
to social, la economia y la sostenibilidad.

El ser humano se diferencia por su capa-
cidad de crear herramientas para adap-
tarse a diferentes panoramas, la nueva
normalidad es mds una especie de ajus-
te para superar la adversidad. En este ar-
ticulo, discutiremos los ingenios que han
sido necesarios para que las entidades
privadas sobrevivieran a la crisis de salud
publica.

RECUPERARSE CON EXCELENCIA

Frente a las incertidumbres comerciales,
las organizaciones tuvieron que definir
acciones que utilizaran estratégicamen-
te sus recursos, apuntando a la asertivi-
dad regida por la misién, visién y valores
de laempresa. Una verdadera tarea, don-
de era necesario evaluar los problemas
internos, cudles eran las potencialidades
y las posibles debilidades que podian
agravarse por la pandemia, asi como re-
visar los pardmetros de protagonismo en
el mercado, con el fin de personalizar los

servicios o productos ofrecidos segun las
demandas del sector.

Actualmente, el dmbito econdmico sigue
en recuperacion, con un crecimiento eco-
némico de AmMérica Latina previsto en
5,2% en 2021, tras una caida del 6,8% en
2020, segun la Comisién Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL). En
conjunto, el informe de la CEPAL afirma
que la expansién del 52% de la econo-
mia no es suficiente para garantizar un
crecimiento sostenido.

Por lo tanto, incluso frente a una econo-
mia que se acerca de nuevo a la fami-
lia, se necesita precaucién y experiencia
para lidiar con el sector financiero, asi
como la competitividad, dada la mani-
festacidn de nuevas demandas de exce-
lencia que se centran cada vez mds en
el servicio personalizado y la experiencia
del usuario.

CALIDAD TOTAL

Respecto a las nuevas demandas, la cer-
teza es: el posicionamiento en el merca-
do es un factor determinante para Re-
cuperarse con E&xcelencia, proveniente
de un trabagjo continuo de Calidad Total.
€l término Gestidon de la Calidad Total
surgié alrededor de 1930, reconciliando
técnicas y conceptos relacionados a la
gestioén, con el fin de obtener la mejora
de las prdcticas involucradas, reducir los
factores de riesgo y proporcionar la sen-
sacién de satisfacciéon al stakeholder.
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Un ejemplo de cémo el dominio de la
Calidad Total ha ayudado en el pasado
puede dilucidar el papel que desem-
pefia en nuestra sociedad contempord-
nea. Veamos, entonces, la historia de la
reconstruccién japonesa después de la
Segunda Guerra Mundial, lidiando con
la ocupacién militar por medio de los E€s-
tados Unidos y los restos de dos bombas
atédmicas, en Hiroshima y Nagasaki.

Con tantos cambios en el escenario
econédmico y politico, en 1950, Japdn
adoptd el Total Quality Control (TQC),
en espanol, Control Total de la Calidad,
debido a la estandarizacién de los pro-
cesos del pais, con tdcticas tales como:

1. PDCA (Plan - Do - Check - Action): €L
acrénimo se refiere a los pasos: Planifi-
car, Actuar, Comprobar y Actuar. Trazar
una ruta que comience en la planifica-
cién de los objetivos y qué medios se
necesitardn para alcanzarlos. Después,
se lleva a cabo el plan, que implica la
capacitacién del equipo y la recopila-
ciéon de datos para futuros andlisis. A
continuacién, se analizan los resultados
obtenidos, detectando posibles fallos o
puntos de mejora. Por ultimo, se produ-
ce la accién de fijar o rehacer cada pun-
to encontrado en el paso anterior.

1. Trilogia Juran: €l gerente de calidad
Joseph Juran, participante influyente en
la reconstruccién de Japdén, compartié la
calidad de la siguiente manera: Calidad
del proyecto, utilizando la investigacién
de mercado, el disefio del producto y las

especificaciones del proyecto; Calidad
del cumplimiento, con evaluacién de
la tecnologiq, el potencial humano y la
gestién; y Servicio de campo, evaluado
en funcién de la puntualidad, la compe-
tencia y la integridad.

2. 5S's: Seiri (Sentido de utilizacién) pro-
pone la organizacién de los objetos se-
gun la frecuencia de usabilidad e impor-
tancia; Seiton (Sentido de organizacién),
consiste en catalogar objetos y hacer
su disposicién de una manera sencilla;
Seiso (Sentido de limpieza), tener un lu-
gar limpio y agradable para los clien-
tes; Seiketsu (Sentido de normalizacién),
un proceso que supervisa todos los pa-
sos anteriores; y Shitsuke (Sentido de la
disciplina), que pretende la responsabi-
lidad individual de mantener estos pro-
cesos conformes.

1. CCQ's: Los Circulos de Control de Ca-
lidad (CCQ's) se originaron en Japdén
de posguerra, en 1962. £l sistema esta
formado por pequefios grupos, gene-
ralmente implicados en el sector pro-
ductivo y que conocen la rutina y ne-
cesidades de la actividad propuesta. £l
sistema tiene como objetivo analizar la
resolucién de problemas puntuales con
el fin de lograr mejoras continuas.

Todas estas tdcticas tienen algo en co-
mun: la busqueda de la excelencia. Todo
un pais ha salido de un entorno cadti-
co para alcanzar la tercera posiciéon del
producto interno bruto (PIB) mads alto,
valorado en US$ 5,049 billones, a partir
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de la gestién de la calidad, la planificaci-
6n, el control, la mejora y la eficacia, au-
mentando financiera y operativamente.

Asi, para Recuperarse con E€xcelencia, es
necesario mantener la planificacién basa-
da en dos palabras: adaptarse e innovar.
Llevando a la gestién las tacticas de Cali-
dad Total, con el propdsito de continuar su
restauracién con éxito como era posible en
Japdén hace 71 aios.

SOSTENIBILIDAD

Supuestamente, varias especies o ende-
mismos que han surgido durante los ul-
timos afos estdn conectados con la for-
ma en gue nos relacionamos con el reino
animal y sus ecosistemas. Las activida-
des que participan en el actual modelo
de desarrollo econédmico — y que utilizan
irracionalmente los recursos naturales—
contribuyen no solo a la escasez de estos
recursos, sino también al cambio climdati-
co, desplazamiento forzado de especies,
entre otros desequilibrios.

La forma en la que interactuamos y con-
sumimos animales es una de las principa-
les razones por las que muchas especies
pierden sus hdbitats naturales, lo que pro-
voca una mayor incidencia de enfermeda-
des zoonéticas, es decir, enfermedades de
origen animal. Inger Andersen, directora
ejecutiva del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNU-
MA), seAala: «La ciencia tiene claro que, si
continuamos explorando la vida silvestre y
destruyendo los ecosistemas, podemos es-
perar un flujo constante de enfermedades
transmitidas de animales a humanos en
los préximos anos».

Asi, se solicitan en el mercado nuevas de-
mandas de productos sostenibles que no
dafen el medio ambiente, como el nicho
vegano, que se refiere a productos que no
contienen subproductos de origen animal.

Segun el diario britdnico The €conomist,
una cuarta parte de la Generacién Y —o
Millennials— se identifica como vegana
o vegetariana. Para las empresas esta es
una oportunidad para innovar con el fin
de proporcionar sus servicios y productos
de acuerdo con las nuevas necesidades
requeridas para retraccién de dafios am-
bientales desenfrenados, ademds de ser
un diferencial y una ventaja sobre los com-
petidores.

COomPLIANCE

Muchas empresas han adoptado el Com-
pliance para alinear el discurso de la mar-
ca con los protocolos internos, asi como re-
cuperar los procesos impactados durante
la pandemia, estipulando estdndares que
afirman y aseguran la Calidad Total.

Durante la pandemia, los cambios en di-
versas érdenes para combatir el virus —
como el aislamiento social, la flexibiliza-
cién de las normas para la adquisicién de
bienes, servicios e insumos destinados a
hacer frente a la pandemiaq, los requisitos
administrativos y la notificacién obligato-
ria, entre otros— dfectaron los protocolos
de Compliance.

Las empresas que tuvieron dificultades
para prepararse con prontitud para la re-
cesién econdmica de la OMS y las pautas
de atencién de salud publica han persis-
tido mds intensamente en la crisis de la
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pandemiaq, por razones que podrian pre-
venirse a través de la planificacién pre-
via.

€l atributo de la adaptacién, junto con
el compromiso con la ética fueron los te-
mas que mds impresionaron a los clien-
tes durante la pandemia. Las empresas
gue mantuvieron a sus empleados in-
cluso frente a la inestabilidad financie-
ra, proporcionaron apoyo psicoldgico,
productos de higiene, pruebas rdpidas
para la deteccidén de virus y precios jus-
tos, demostraron ser confiables para sus
partes interesadas.

TEMAS ALINEADOS AL €JE TEMATI-
CO DE LOS ODS

La palabra que mds destacé durante la
pandemia fue «resiliencia», ya que esta
palabra representa la capacidad de re-
cuperarse de una situacién adversa y
problemdtica, que muchos han adquiri-
do desde el afio pasado.

Recuperarse con Excelencia concierne a
todas las prdcticas y esfuerzos que fue-
ron necesarios para retomar actividades
y ser una empresa que siga la «nueva
normalidad», y poder obtener la mejor

productividad, calificacién e ingenio en
este momento, ya sea a través de la ges-
tién con Calidad Total, Sostenible, o con
estdndares de Compliance.

Objetivos de Desarrollo Sostenible tales
como: Industria, Innovacién e Infraes-
tructura; Igualdad de género; Energia
limpia y asequible; Paz, Justicia e Ins-
tituciones Eficaces; son solo algunos
de los ODS que las entidades privadas
pueden apoyar durante y después de la
pandemia, creando recetas sostenibles
para que en el futuro se conviertan en
hdbitos, y también recuperar las opera-
ciones y empleos afectados durante ese
tiempo.

Referencias:

Cepal: crescimento da América Latina
ndo reverterd efeitos da pandemia

Plataforma Agenda 2030
The World In 2021
Relatério da ONU defende abordagem

gue une salde humana, animal e am-
biental para evitar futuras pandemias
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ENTREVISTA ESPECIAL
EMPRESA: LABORATORIO DIAGNOSTIC

DIAGNOSTIC

CENTRO DE DIAGNOSTICO VETERINARIO

ENTREVISTA ESPECIAL
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LABORATORIO DIAGNOSTIC

Disefiado con el fin de modernizar
el apoyo al laboratorio veterinario,
Laboratério Diagnostic realiza diag-
ndsticos de laboratorio veterinario en
todo Brasil y ofrece diagndsticos pre-
cisos, resultados rdpidos y una am-
plia diversificacién de los andlisis, con
alta tecnologia y siempre buscando
la excelencia en sus resultados de la-
boratorio publicados a través de co-
nexiones inteligentes.

La empresa es liderada por la directo-
ra técnica Dra. Michelle Abreu, desde
su fundacién en 2006, por una historia
de compromiso, transparencia y éti-
ca, fomentando el drea de emprendi-
miento liderada por mujeres, quienes
enfrentan grandes retos en la bus-
queda de asegurar a sus empleados
y clientes un crecimiento constante,
sélido y sobresaliente como empresa
en América Latina.

QUALTY MAGAZINE 242

Los servicios ofrecidos por la com-
pafiia se caracterizan por sistemas
expansivos que interconectan la ofer-
ta y la demandaq, e involucran activos
interconectados que realizan diferen-
tes funciones y permiten la operativi-
dad de sus respectivas redes.

Ademds, destacan la importancia de
contar con acciones bien definidas
para el medio ambiente, para la so-
ciedad y para lo administrativo. €n
cuanto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la visidn de la compahia
se basa en el enfoque en la Salud y
el Bienestar Animal, por lo que, a par-
tir de la asociacién con Diagnostic, se
fundé el Instituto MIA, un santuario
para la proteccidn, rehabilitacién e in-
clusién animal. «<Nuestro intuito es fo-
mentar comportamientos saludables
entre nuestro publico—compuesto de
médicos veterinarios y tutores de ani-
males— y dar acceso a oportunida-
des a nuestros empleados», informa
Laboratério Diagnostic.

La Responsabilidad Social Corporati-
va es, para Diagnostic, un compromi-
SO continuo, que incluye una estrate-
gia y accién que abarca las dreas de
triple bottom line o sostenibilidad: el
beneficio o el desarrollo econémico;
las personas o la calidad de vida de la
fuerza laboral; sus familias y la comu-
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nidad donde viven; y el planeta y la
sociedad en general.

«Con la sensibilidad de un veterina-
rio, para nosotros en Diagnostic, es-
tar alineados a la agenda 2030 de
la ONU es la realizacién de un suefio
personal de los directores de esta or-
ganizacién. La esencia de la empre-
sa es que estamos constantemente
ayudando a desarrollar el plan de
accién para las personas, los anima-
les, el planeta y la prosperidad, bus-
cando la paz universal en comun. Al
depender de nosotros, jllegaremos
alli con seguridad! Si todo el mundo
hace un poco, jlo lograremos!

iY que termine el sufrimiento ani-
mal y que la gente se deje sensibi-
lizar cada vez mads! €s lo que mds
anhelamos para el 2030», afirman.

Los principios definidos y estable-
cidos por la empresa son: transpa-
rencia, equidad, rendicién de cuen-
tas y responsabilidad corporativa,
gue guian el sistema organizacio-
nal en la bdsqueda de resultados
sostenibles y perennes. «El impacto
es visible con la gran amplitud del
negocio, hoy en dia, en constante
crecimiento. Somos una matriz y
dos nuevas estaciones de procesa-
miento para servicios avanzados de
Diag€&xpress», celebran.

€l equipo del Laboratorio de Diag-

ndstico tiene el objetivo centrado en
el trabajo en equipo, con formacidén
constante y supervisidn colaborati-
va, manteniendo la gestién de la ca-
lidad desde la formacién, cualifica-
cién y activacion de los empleados
en cada adecuacioén de los sectores
en general. Estimular el Cédigo In-
terno de Conducta €tica, de acuerdo
con una Gestién de calidad organi-
zada, verificada y constantemente
auditadag, que identifica los riesgos
antes de que puedan ocurrir. «<AyuU-
dar a los empleados a cumplir con
la politica interna es nuestro mayor
desafio. Y para que esto ocurrg, la
supervisidon es constante y predefi-
nida en etapas. Asi que es Mads facil
supervisar, cargar, monitorear y ob-
tener resultados», definen.

Los principales diferenciales alcan-
zados por la empresa tras 16 afios
de experiencia en el mercado de la-
boratorios veterinarios son:

1. Resultados mds rdapidos y precisos;
2. Estaciones de procesamiento 24h;
3. Estaciones de procesamiento de
domingo a domingo;

4. Profesionales altamente califica-
dos;

5. Inversién continua en equipos,
software y tecnologia puntual

6. Logistica capacitada, calificada,
comprometida y servicial

Tras los cambios de la pandemiq, la

ENTREVISTA ESPECIAL

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

WWWLAQI.ORG




QUALITY MAGAZINE
EDICION 242

j LATIN AMERICAN
DUALITY INSTITUTE

asistencia a licitaciones gubernamen-
tales, como zooldgicos, Ejército, Policia
Militar, entre otras dependencias, en-
frentaron el corte de muchos fondos, y
con esto cambié el enfoque y amplié la
esfera de atencién en el segmento de
mascotas. A partir de esto, invirtieron
en tecnologiaq, software y profesionales
altamente calificados. Ademds de am-
pliar su portafolio para mds diagndsti-
cos para las mds diversas especies ani-
males.

Laboratério Diagnostic califica como
excelente el impacto de este cambio

y, por ultimo, reiteran: «ElL mercado de
mascotas estd en alza y tuvimos que
ampliar nuestras llamadas para po-
der atender el mercado actual. jNues-
tras estaciones de procesamiento son
un éxito! Diag€&xpress surgié para una
atencién mds dirigida a los médicos
con extrema necesidad de agilidad,
rapidez en los resultados y atencién di-
rigida. Nuestros clientes merecian ese
carino. Y Brasilia merecia esta excelen-
cia en el servicio laboratorial».

_.ah.....l

Dra. Michelle Abreu
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HIDROMED S.R.L

Hidromed es una empresa que se dedica a
la venta y servicio de equipos y productos
médicos especializados, y a una divisién de
sostenibilidad con fuentes de agua pota-
ble ecoldgicas, sistema de purificacién de
agua y ozono. Con 23 afos de experiencia,
Hidromed ofrece sus productos y servicios
al sector gubernamental, asi como a insti-
tuciones privadas como bancos, escuelas
de seguros, universidades, entre otros. €n-
tre sus lineamientos y retos se encuentran:

Misién: Brindar un servicio de excelencia
Yy asegurdar que sus productos y equipos
cumplan satisfactoriamente con los mds
altos estdndares de calidad y estdndares
internacionales, para asegurar las inversio-
nes de sus clientes.

Visién: Ser una empresa moderng, estar en
sintonia con los nuevos avances tecnolégi-
cos e implementarlos en suempresa, con el
fin de brindar el mejor servicio a sus clien-
tes cada dia, donde predomine la dedicaci-
6n y la excelencia.

Valores:

- Innovacién

- Integridad

- Compromiso

- Calidad

- Servicios

- Orientacién a los resultados
- Compromiso social
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Hidromed se encuentra en la fase de im-
plementacién de la sostenibilidad ecoldgi-
cq, con la eliminacién de vasos pldsticos,
dando preferencia al uso de vasos reutili-
zables y generando su propia agua para
hidratar a todos los empleados de la em-
presa y sus visitantes; separacién de basu-
ra; productos quimicos reemplazados para
la limpieza por generadores de ozono con
agua, ademds de la instalacién de energi-
as renovables mediante paneles solares.

La compafia también ofrece a sus clientes
programas de induccién y conferencias
con ponentes nacionales e internaciona-
les para el correcto uso de soluciones sos-
tenibles, ademds de ofrecer instalaciones
y demostraciones para que los clientes
adquieran sus equipos Y aprecien sus vir-
tudes. La compania afade: «kDebemos se-
guir siendo una entidad empresarial que
lidere con el ejemplo para proteger nues-
tro planetan».

Respecto a laadministracién de Hidromed,
creen que la buena gestidn los proyecta

Como una empresa que cumple con su
responsabilidad social en el rol de hacer
la diferencia y generar riqueza, causando
el menor impacto posible en el medio am-
biente. Como estrategia para seguir pro-
moviendo la satisfaccién de sus grupos de
interés, la compania ha estado participan-
do en eventos comerciales y convenciones
educativas para presentar soluciones sos-
tenibles que ofrecen; ademds de generar
conocimiento diddctico para fortalecer la
formacién de las personas para proteger
el medio ambiente.

Em términos de Compliance, los objeti-
vos de los lineamientos regulatorios del
programa son asegurar que los socios y
empleados de la empresa tengan una
formacién de valores educativos que los
mantengan de acuerdo con el orden es-
tablecido, evitando infracciones, asi como
actos de corrupcion, robo, etc. Ademds,
cuentan con algunos asesores indepen-
dientes en las dreas tributaria, financiera
y legal para mantener los estdndares de
una empresa honesta.

~Zhidromed. |

Equipos Médicos, Filtros de Agua v Bebederos Ecologicos |
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FUNDACION ExE

Educacién por la &xperiencia nacié en
2010, como un programa disruptivo que
rompe paradigmas sobre las formas de
ensenanza en los programas educativos.
€l primer cambio es ensefar a nifRos y
jévenes los mismos programas acadé-
micos, pero apoyados en valores como
escuchar, dialogar, sentir, resolver y tras-
cender los sectores educativo y social
para generar creadores, emprendedores
y lideres que trabajen por el bien del sec-
tor politico, cultural, econémico, legislati-
VO, entre otros.

La Fundacidn propone un crecimiento
saludable y armonioso, mejorando la
interaccién de sus alumnos en el dmbi-
to social y familiar, contribuyendo a la
prevencién y solucién de diversos pro-
blemas, aportando herramientas que les
permitan estar mejor capacitados para
enfrentar los retos. €n el dmbito ecolégi-
€O, cuentan con el programa Humanidad

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

y Naturalezq, existente desde 2011, donde
han trabajado en la dimensién temdtica
del medio ambiente, ademds de contar
con una serie de materiales elaborados
por expertos de varios paises, que les pro-
porcionan temas basados en revertir el
dano al medio ambiente a través del mo-
delo educativo propuesto por EXE.

€n sumaq, el programa Humanidad y Na-
turaleza promueve una estrategia nece-
saria para entender la relacién entre el
planeta y cada ser vivo, segun la Funda-
cién. «Se trata de formar una nueva ciu-
dadania mundial comprometida con el
presente y el futuro comudn de la huma-
nidad y la naturaleza», afirman.

€l principal reto, segun la organizacién,
es generalizar el modelo €xE a diferen-
tes regiones del mundo, pero la buena
noticia es que ya estdn iniciando su in-
tervencidén en Centroaméricaq, pues, des-
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pués de todo, consideran que sus accio-
nes basadas en valores y principios les
permiten tener una vida armdnica con
los recursos naturales y traen, como refe-
rencia, la Conferencia de Naciones Ibero-
americanas sobre el Medio Humano, de
la que deriva el documento Declaraciéon
de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Humano. €n el capitulo
I, se establece en el principio 19 que: «Es
indispensable una labor de educacién
en cuestiones ambientales, dirigida tan-
to a las generaciones jévenes como a los
adultos y que preste la debida atencién
al sector de poblacién menos privilegia-
do, para ensanchar las bases de una opi-
nién publica bien informada y de una
conducta de los individuos, de las empre-
sas y de las colectividades inspirada en el
sentido de su responsabilidad en cuanto
a la proteccién y mejoramiento del me-
dio en toda su dimensién humanan.

También cuentan con el programa ExE
escolar AYA (Monitoreo y Ayuda), im-
plementado durante el ciclo escolar (o
ciclos). Consiste en que el facilitador €xE
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acompafia a los maestros en la capaci-
tacién del modelo, uso de herramienta
pedagdgica e imparticiéon de talleres, asi
como recopilaciéon de compromisos y al-
gunos trdmites administrativos. De igual
maneraq, imparten talleres a padres de
familia haciendo presencia una vez por
semana en la escuela asignada. Al fina-
lizar la intervencidn, se entrega un repor-
te detallado que incluye una medicién
cuantitativa y otra cualitativa de los re-
sultados obtenidos durante la interven-
cién. €l seguimiento a la intervencioén es
una de las fortalezas que les lleva a tener
mucho éxito.

La Fundacidén tiene la misién de realizar
talleres de concientizacién para el cui-
dado de la naturaleza desde preescolar
hasta secundaria. como la generacién de
libros no se ha talado ningun arbol, todo
el papel es 100% reciclado, las tintas son
biodegradables y los procedimientos de
impresion no danan el medio ambiente
(tienen filtros de aire para no contaminar
la atmoésfera).
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La Fundacién tiene la misién de rea-
lizar talleres de concientizacién para
el cuidado de la naturaleza desde
preescolar hasta secundaria. Asimis-
mo, en la generacién de los libros no
se talé ni un darbol, todo el papel es
100% reciclado, las tintas son biode-
gradables y los procedimientos de
impresién no afectan el medio am-
biente (cuentan con filtros de aire
para no contaminar la atmaésfera).

La Fundacién €xE considera que lo
mds importante en su gestién son
sus clientes y proveedores, siempre
estando interesada en dar el apoyo
necesario en base a sus metodologi-
as: escuchar, hablar, sentir, resolver y
trascender. Ademds, buscan generar
conciencia para el beneficio y desar-
rollo de la humanidad en su conjunto.
Buscando enriquecer el pensamien-
to y las acciones positivas, apoyando
la autotransformacién para cuidar
a la familia, la sociedad, el pais y el
planeta.
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COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos

e A

0. Lave as mios com dgua

N o

N o

L. Cologus o sabonste,

£, Com mgrimonios Ceculans.
pslregue a palma das maas,

3. Depois, esiregue a pane
Interng dos dedos com
maoAirEnhcs vorlicals

e | ET

4. Junie o5 maod @ mirelace o8
daics pata Iremie @ para iras,

5. Em seguida, feche as maos
g esfregue uma na guira com
mawimentos verticais

' .

%(

g -

T. Faca movimenios circulares
na pabma de uma das mloa

10
10, Lise uma ipalha de papel
parn desligar  dgua,

& Aperie o deddo com uma das
méoa e faga movimerdos. para
IrerlE & para 1k,

B. Lave as mbas. com Agua

@ W
\, J

1, Pronio. agors sias mos
ostde lmpinhzs!

9, Enxugae bem com ums
folka di puaend
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Advncacin Pperinlizada

ADVOCACIA DIGITAL,
SOLUCOES INTELIGENTES

MODERNO ESCRITORIO SEDIADO NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO ESPECIALIZADO
EM DIREITO CORPORATIVO. TRAZEMOS AS MELHORES SOLUCOES POR MEIO DA ADVOCACIA
DIGITAL E INTELIGENTE, APLICANDO AS PRINCIPAIS TESES E FERRAMENTAS JURIDICAS.

TRABALHISTA (CIVEI] ACRONEGOCH) SOLUCOES ESTREUTURADAS
RECUPERACAD DE TRIBUTOS PROPRIECADE INTELECTUAL COMPLIANCE E CRIMES CORPORATIVOS
RECULATORIOS BANCARIOS E TRANSACDES FINANCEIRAS COMERCIC INTERNACIONAL E NREITO ADUANEIRO
TRIBUTARIC: PLANEJAMENTO E CONTENMNCIOSD SOCIETARIC: REESTRUTURATDAD OPERACICNAL E PATRIMONIAL

RIO DE JANEIRO sAo PAULOD MIAMI

Ay, Jofio Caobral de Mello Neto, Rua Santa Justing, 60 CJBIEB MIAMI, EEUL - 201 Alhambra
850 — Bl 2 511515 - Barra da Thuco VGS — Farla Lima Corp, — JD Paulista Circle, Suite 800 | Coral Gables,
RJ, CEP, 22775-057 { 5P = CEP 04545-042 Florido 33134
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MEREGE'S ADMINISTRADORA E CORRETORA

DE SEGUROS LTDA

Merege's Administradora e Corretora de
Seguros es una empresa de seguros que
ofrece otros servicios como el alquiler de
automdviles, ademds de estar acredita-
do para operar como Autoridad de Re-
gistro (AR) y emitir Certificados Digitales
en estdndares (ICP-BRASIL). Ofrece sus
productos y servicios a las redes de segu-
ros y al IRS.

Formado por un equipo de 10 emplea-
dos, se coloca entre las 100 mejores em-
presas de seguro del mercado nacional.
La compafiia pertenece a una empresa
Holdin de 67 amigos del mismo rubro, re-
partidos por todo el pais, donde cuenta
con monitoreo de productividad, capaci-
tacién, RRHH, resultados, alianzas y sa-
tisfaccién de sus grupos de interés.
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Desde su fundacidén, Merege's Seguros
ha estado suprimiendo todas las acti-
vidades benéficas de GPACI (Grupo de
Investigacién y Atencidén del Cancer In-
fantil) en la ciudad de Sorocabaq, estado
de S@o Paulo, a través de sus clientes que
fabrican productos infantiles, como ju-
guetes.

Respecto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la compania sefala: «<Dentro
de nuestro campo de actividades nos en-
contramos con las desgracias causadas
mecdnicamente o por el clima natural,
los dafos que impactan a nuestros clien-
tes e indirectamente a la propia socie-
dad».

Para asegurar la satisfaccién de sus gru-
pos de interés, la empresa apuesta por
la contratacién y seguimiento de la re-
gulacién de las quejas de los clientes, de
manera que, si es posible, no afecte a su
estabilidad o genere pérdidas. Hoy en
diq, el sistema de gestiéon de la empre-
sa absorbe el producto preparado por su
Holdin, que sirve a otros accionistas, por
lo que sigue un Unico estdndar.

Ademds de, por supuesto, mantener o
mejorar la calidad de sus servicios, con
productos diferenciados en su mercado
y ofrecidos por sus proveedores, con mds
de 1T mil millones de reales ya indemni-
zados durante su existencia. «Segura-
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mente, satisfacemos a nuestros clientes
con bajo indice de insatisfaccién global,
sefala la compadia.

Por lo tanto, la misién de la compania es
proporcionar servicios a sus clientes, ya
sean personas naturales o juridicas, gui-
dndolos en la eleccién de la mejor pro-
teccién para sus activos, vida y salud.
Ademds, lograr el reconocimiento de

sus clientes como un broker que ofrece
las mejores soluciones y servicios, valo-
rando siempre la conducta con relacién
a la ética, con una comunicacién clara
y precisq, y con un equipo enfocado en
promover un buen servicio y una relaci-
én transparente y responsable.

mereges

CORRETORA DE SEGUROS
CERTIFICACAO DIGITAL
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COMO COLOCAR A MASCARA
CORRETAMENTE?

#MASCARASALVA
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Nosotros somos

Moldeados Centroamericanos, S A de CV, es
una empresa con operaciones en Honduras por
mas de 7 aflos que pertenece a Molpack
Corporanon, proveyendo la mejor cabdad de
empagques  de  pulpa moldeada en 1oda
Centroamérica. El cuidado del medio ambiente es
una de nuestras prioridades, todas nuestms
materias primas son cien por clento recicladas, lo
cual nos ha permundo obtener la certificacion
FSC que garantiza |a cadena de abastecimiento
de nuestras materias primas

MOLCASA

una empresa MOLPACK

Contactanos

1.3 Kms. Antes de liegar al desvio La Barca, Potrerillos,
Cortes Honduras, C.A. San Pedro, Honduras

\, 504 2630-0126 XA infoa@amolpack.net

FSC RmRhy -
FSC™ C150108

Con operacion regional hemos servido a la
industria avicola, food services v al sector
agricola, quiengs han sido nuestros aliados
estralégicos en este crecimiento constante, que
naos ha permitido liderar el mercado de empagques
La imnovacion y el servicio son competencias
inherentes en nuestros valores corporativos, que
buscamos transmitir a cada uno de nuestros
colaboradores quienes son nuestra  principal
fortaleza. En Molcasa contamos con  vanas
centificaciones que garantizan la calidad de los
productos que ofrecemos al mercado. Por mas de
5 anos hemos sido parte de las mejores empresas
para trabajar a nivel nacional v a nivel regional de
lo cual nos sentidos muy orgullosos, va que habla
de un esfuerzo v liderazgo de la empresa por
ofrecer a los propietarios, colabores v comunidad
los mejores resultados siempre.

comgrc)

[gulp

iN'culpa

&5 www.molpack.net
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

La Industria Licorera de Caldas (ILC)
produce y comercializa bebidas como
whisky, vodka, cremas de whisky, vinos,
ademds de contar con lineas sin alcohol,
como jugos naturales, refrescos, entre
otros. Licorera De Caldas vende en 31 de
los 32 departamentos del pais y comer-
cializa internacionalmente sus productos
en 14 paises, tales como: Estados Unidos,
Canadd, mMéxico, Honduras, €l Salvador,
Costa Rica, Panamd, Ecuador, Perq, Chi-
le, Bolivia, Argenting, Espana, Rusia.

La historia de la Industria Licorera de
Caldas comenzd en 1909, cuando la na-
cion cedid el control de los ingresos y la
fabricacién de licores al departamen-
to. En 1928, se contraté a D. Ramon Ba-
dig, de nacionalidad cubana, el primero
en comprometerse a realizar el proceso
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para tener una cachaca de gran calidad.
€n 1943, la Industria de Bebidas Caldas
se reestructuré como una entidad auté-
noma y comenzd a explorar mercados
en otras regiones del pais, como la Costa
Atldantica, y fue precisamente en Barran-
quilla que Don Dario Alvarez, montando
en bicicleta, anuncié el Ron Viejo de Cal-
das. De esta incipiente comercializacién,
se formd una gran empresa, con un im-
portante capital de 20 000 pesos, en 1969,
esta distribuidora ya vendia un millén de
botellas en la costa norte.

€n la actualidad, ILC cuenta con 181 em-
pleados, de los cuales 147 son funciona-
rios y 34 son de cardcter publico. Ade-
mads, hay alrededor de 70 trabajadores
a término completo, dependiendo de los
tiempos de produccidén, y un equipo de
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40 contratistas para apoyar el desarrollo
de los diversos proyectos e iniciativas de
la empresa. Entre sus proveedores, tambi-
én se encuentran prestadores de servicios
administrativos, alrededor de 34 perso-
nas. Son 25 distribuidores nacionales y 8
internacionales, que ponen a disposicién
su personal para realizar la venta de pro-
ductos ILC e implementacién de planes de
marketing, con cerca de 1200 personas. €n
total, los puestos de trabajo directos e in-
directos generados por la empresa son un
promedio de 1525, sin contar consultores y
otros proveedores de servicios y/o produc-
tos.

La empresa, dentro de su excelencia ope-
rativa, estd certificada en estdndares in-
ternacionales que garantizan la calidad
de sus productos, con normativas que se
cumplen gracias a la gestién y desarrollo
del mapa de procesos organizacionales.
Los principales retos son continuar con la
consolidacién del sistema integrado de

| gestién, con procesos de mejora continua

y con la implementacién de modelos, es-

| tdndares y mejores prdcticas que apoyen

la dindmica y cultura de la organizacién.

De la misma manera como Industria Lico-
rera de Caldas estd comprometida con el
desarrollo sostenible durante todo el ciclo
de vida de sus productos, destacan progra-
mas y proyectos que contribuyen a alcan-
zdar un nivel de excelencia en sostenibilidad
y una relacién significativa con los actores
en los dmbitos ambiental, econémico y
sociocultural. Cada proyecto o programa
busca cumplir con objetivos que se refle-

§ jan en los resultados y estdn relacionados

con 10 de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de las Naciones Unidas. Estas son
algunas acciones y programas de C.C. con
enfoques y proyectos que ayudan a cum-
plir con los objetivos empresariales y de
sostenibilidad:

- Descarga cero: en 2020, se completé la
conexién de aguas residuales domésticas
desde el ILC al Interceptor de Agua de
Manizales, y se otorgd la concesidén a la
conexién de aguas residuales industriales.
Ademds, garantiza que se cumplan todos
los requisitos de la ley y el permiso de des-
carga.

- Eficiencia energética: estdn trabajando
en una transiciébn energética a energias
limpias. Desde 2019, la flota de vehiculos
eléctricos estd cambiando, EPM certifica
que la energia con la que opera proviene
de fuentes renovables y se planea un pro-
grama de energia solar para satisfacer las
necesidades de electricidad.

- Desarrollo Sostenible: para garantizar el
cumplimiento de todos los requisitos le-
gales, existe un indicador que se actualiza
cada seis meses, de acuerdo con las direc-
trices del modelo CSR. Para garantizar el
cumplimiento, anualmente se realizan ca-
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racterizaciones fisicoquimicas y micro-
bioldégicas de las aguas de la empresa y
se miden el ruido y las emisiones genera-
das cada 3 afos.

€n el caso de los residuos, se utiliza un
indicador de uso de residuos, donde el
objetivo es utilizar mds del 70% de los re-
siduos al mes. Para ello, se mide y clasi-
fica la generacién de residuos en todas
las dreas de la empresaq, realizando la
correcta gestion del 100% de los residuos
generados.

Economia circular

- CVP REP: ya se encuentra en la fase
de implementacién del programa Relic
con el resto de los miembros del ACIL,
donde se estd trabajando en la recolec-
cién y uso de envases y empaques en el
posconsumo y, por lo tanto, mejora de la
Responsabilidad &xtendida del Produc-
tor (REP).

Para ampliar las acciones en relacién
con la economia circular, ILC define y si-
gue las buenas prdcticas a lo largo del
ciclo de vida del producto. Esto permite
identificar las acciones y actores en cada
etapa de lavida de un producto, desde la

extraccién de la materia prima, la gene-
racién de energiaq, el proceso de fabrica-
cién, el transporte y el uso del producto,
hasta el uso posterior en el reciclaje, la
reutilizacién o la eliminacién final.

Huella de carbono y agua

Cada ano se mide el impacto de las emi-
siones y el uso de los recursos hidricos. Se
lleva a cabo con el objetivo de evaluar la
huella y analizar qué aspectos requieren
mds atencién a la adopcién de las mejo-
res prdcticas.

Desarrollo de productos sostenibles

La empresa tiene la preocupacién de
trabajar con proveedores conscientes y
responsables, por lo que trabajan con
alianzas para proporcionar desde enva-
ses reciclables y biodegradables, como
programas de reutilizacién de pallets, re-
potenciacién de barriles, entre otros.

- Programa de Proveedores E€jemplares
ILC 2020: los ejemplares permiten a la
industria Licorera de Caldas promover
buenas prdcticas en toda la cadena de
suministro de productos y asi lograr una
mayor cobertura en los esfuerzos de res-
ponsabilidad social corporativa y soste-
nibilidad. Ademds, permite evaluar a los
proveedores considerando criterios de
buenas prdcticas socioambientales.

- Sellos verdes: significa formar parte de
un grupo de empresas que operan con
energia verde, generada a partir de fuen-
tes 100% renovables y certificadas.
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Como una forma de enfatizar aun mds
las acciones que promueven el ODS 13 —
Accién Climadtica, la Industria Licorera
de Caldas cuenta con una reserva natu-
ralde roble blanco en honor a una de sus
materias primas. €n esta drea se llevan
a cabo actividades de conservaciéon de
diferentes especies, y la calidad del aire
y el agua en la ciudad de Manizales, Co-
lombia. Ademds, desde 2019 estdn trans-
formando su flota en vehiculos eléctricos,
con carretillas elevadoras y taburetes de
punta larga, también se plantean im-
plementar un proyecto fotovoltaico para
satisfacer las necesidades energéticas a
través de la energia solar.

€n la direccidén estratégica del ILC, el ta-
lento humano es considerado un pilar
fundamental para el desarrollo y soste-
nibilidad de la empresq, por lo que in-
ternamente se desarrollan acciones y
politicas en el dmbito de la formacién
y el bienestar de los empleados. «Es im-

QUALTY MAGAZINE 242

portante anotar que, tanto al
interior como con los grupos
de interés externos, se reali-
Zan encuentros y socializa-
ciones de los avances de la
empresa: sus logros, resul-
tados y desafios, todo bajo
pardmetros de Gobernanza
Corporativa y transparencia
activa», destaca la empresa.
€n la produccién de sus pro-
ductos, existen protocolos y
lineamientos enmarcados
en la gestién y regulacién de
la calidad, con el fin de de-
sarrollar altos estdndares de
fabricacion.

La ética y la RSE son uno de
los pilares de la estrategia de ILC, por lo
que hoy el reto y propédsito de la com-
pafiia es consolidar la gobernanza cor-
porativa en la organizaciéon y trabajar
fuertemente por la sostenibilidad, la re-
putacion, la mejora continua y la inno-
vacién responsable, lo que permite a ILC
posicionarse como uno de los mejores
productores de cachag¢a y aguardiente
del mundo.

Industria
Licorera

CO%{JS
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#WritingThe
FutureTogether

Moving to another
country?

Worried about all the complex logistics
and paperwork that this implies?

Concerned about the impact that
the moving will have on your family?

Then we invite you to learn more about our first-class tailor-
made solutions for national and international removals, as well
as relocation services that will make you feel home abroad.

We offer all kinds of alternatives aiming to considerably simplify
the relocation and settling process for expatriates in Colombia.

www.intramar.com.co
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PLASTIFAR

Plastificar es una empresa del Grupo Fa-
rach, juntamente con Laboratorios Alfg,
Farach S.A. y Corporacién Farach. Con 29
afos en el mercado, Plastifar, S.A. inicidé
operaciones en julio del afo 1992. Su ac-
tividad principal es la fabricacién y la co-
mercializacidn de envases desechables
para la industria de alimentos y bebidas.
Formado por 950 empleados, plastificar
cubre todo el territorio nacional de la Re-
publica Dominicana y exporta a mds de
35 paises, ademds de atender mercados
mayoristas y minoristas como supermer-
cados, hoteles, panaderias, entre otros.

€n la actualidad, cuentan con 9 fabricas
para diversos productos, una nueva fdbri-
ca en Guatemala y una cartera de mds
de 600 SKUS (Unidad de Mantenimiento
en Almacén, en espanol).

€l grupo empresarial de la organizacién
gestiona las actividades de responsabili-
dad social a través de la Fundacién Fara-
ch, fundada en 2010. La misién de la orga-
nizacién es promover el bienestar social
de las comunidades vulnerables en su
pais, a través de acciones, programas y
actividades que dignificar sus condicio-
nes econdémicas, humanas, saludables,
educativas, culturales y ambientales.
Entre los programas de Responsabilidad
Social Corporativa que administran, se
encuentran:

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

- Conservacién y Proteccién de las Tortu-
gas Marinas: en Mano Juan, Isla Saona;
se encuentra en una etapa de continuo
desarrollo del cual hemos obtenido ex-
celentes resultados al poder apadrinar
miles de nidos de tortugas en mds de 10
afos Yy superando nuestros desafios ini-
ciales como falta de recursos y equipos.

- Manejo de Residuos Sélidos: también
en Mano Juan, Isla Saona. A través de
este proyecto buscamos crear una logis-
tica sostenible que le permita a la comu-
nidad de pescadores retirar los residuos
sélidos que generan hacia tierra firme y
gue los mismos puedan ser destinados
a puntos de reciclaje y una disposicién
final responsable. Con este proyecto he-
mos podido retirar unos 15,000.00 sacos
de desechos sélidos en los 9 anos que
lleva el proyecto. €l principal desafio fue
educar y poder contar con el apoyo de
los habitantes de la isla, desafio que ha
sido superado a través de los afos.

La incorporacién de realizar acciones
educativas para fortalecer los valores de
sus empleados, entre las que destacan
las jornadas de educacién y conciencia-
cién ambiental, limpieza de playas y ri-
beras, jornadas de viveros y reforestaci-
én, jornadas de vacunacién y charlas de
prevencion.

BICCNATURE
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BANDEJAS DE PULFA
CON Y SIN DIVISION

Segun Plastifar, el principal proyecto de-
sarrollado por ellos fue la Operacién Cas-
tor, que consistié en la recoleccién de re-
siduos sélidos flotantes a través de una
malla con capacidad para dos toneladas.
Los residuos capturados fueron separados,
calificados para fines de reciclaje y envia-
dos a eliminacién responsable. «Nuestros
empleados, estudiantes y comunidades
circundantes participaron en este proyec-
to para registrar una serie de datos con el
fin de crear conciencia y educar sobre los
problemas ambientales», describe la em-
presa.

€n 2013, la compadia instalé un horno de
biomasa, con el que el consumo de com-
bustible utilizado por ellos disminuyé has-
ta en un 99%, lo que equivale a un ahorro
de 350 000 galones de combustible que ya
no se consumen anualmente. Actualmen-
te, existe el desarrollo de un proyecto de

QUALTY MAGAZINE 242

IDEALES PARA LLEVAR ¥ TRANSFORIAR
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densificacién de productos posconsumo
fabricados a base de foam para su recogi-
da con el fin de reciclarlos, procesarlos y
convertirlos en un nuevo producto indus-
trial como, por ejemplo: tejas, mosaicos y
ladrillos rojos, entre otros.

Ademds, desarrollaron una cartera de
eco-amigables con el propdsito de dismi-
nuir nuestra huella ambiental y logran-
do llegar a mercados donde su principal
interés es la conservacién del medio am-
biente. Este portafolio de la marca Biona-
ture cuenta con productos fabricados con
pulpa de papel, manufacturados en la pri-
mera planta de su tipo en el Caribe, cartén
kraft y mfpp.

Respecto al programa de Calidad Total im-
plantado por Plastifar, pretenden el com-
promiso de la alta direccién con la mejora
continua de los procesos, la fabricacién de

WWWLAQI.ORG
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productos de alta calidad, asi como la con-
cienciacién continua de los empleados so-
bre su impacto en la calidad y seguridad
de los productos que fabrican. Los princi-
pales lineamientos de su programa son:
orientacién y atencién al cliente, efectivi-
dad de la comunicacién interna y externa,
mejora continua de su sistema y procesos,
medicién y control.

Consultada sobre los medios para gene-
rar satisfaccién de los grupos de interés, la
compafia menciona: «la mejor combina-
cién de calidad, precio y servicio para todo
tipo de envases desechables, con talento
humano comprometido en exceder las ex-
pectativas de nuestros clientes, buscando
la rentabilidad del negocio, mejora conti-
nua de los procesos y la proteccién al me-
dio ambienten».

€n el programa de Compliance de la em-
presa, cuentan con un cédigo de ética
donde se gestionan los riesgos del perso-
nal critico que pueda tener la capacidad
de obtener beneficio directo o indirecto
en contra de los ideales de la misma; se
gestionan los riesgos de cualquier tipo de
actividad delictiva dentro de la organiza-
cién y tenemos implementados planes de
mitigacién y contingencia en respuesta a
estos, ademds de contar con buzones de

denuncia en puntos estratégicos de las
instalaciones, impartir charlas al personal
de sensibilizacién de riesgos y reportes de
actividades sospechosas.

BIONATURE
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100% HECHO EN REPUBLICA DOMINICANA
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Somos una empresa dedicada a la fabricacidn y comercializacion de envases desechables.
Nuestro compromiso es ofrecer una amplia variedad de productos cumpliendo
con los mas altos estandares de higiene y calidad local e internacional.

AUTOPISTA DUARTE KM 13 1/2, SANTO DOMINGO, REP. DOMINICANA TEL.: (809)-564-3080
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GESTION Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.S

Gestidn y Servicios Ambientales opera
en el sector de la ingenieria ambiental
y otras actividades de consultoria téc-
nica relacionadas, prestando servicios
en territorio nacional e internacional. La
empresa lider en diagndstico ambiental
estd presente en el mercado desde hace
20 anos, con sede desde el 22 de mayo
de 2000 en la ciudad de Medellin, Antio-
quia.

GSA es una empresa acreditada por el
Instituto Colombiano de Hidrologia, Me-
teorologia y Estudios AmMbientales (IDE-

-l-,“
— A .

.’il a =

e .
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AM) desde 2011 para producir informaci-
én cuantitativa, fisica, quimica y bidtica
para los estudios o andlisis requeridos
por las autoridades ambientales com-
petentes. Comercializa sus productos
a nichos de mercado como los sectores
guimico, alimentario, textil, ganadero y
avicola, industrias papeleras, entre otros.
La organizacién haimplementado un sis-
tema integrado de gestién bajo el cual se
desafia la adopcién de estrategias para
la satisfaccién de sus clientes, fomentan-
do el cuidado de los recursos naturales y
logrando la seguridad y salud ocupacio-
nal para todos los empleados,
en cumplimiento de los requi-
sitos legales aplicables y la
mejora continua. Cuentan con
un programa de Responsabili-
dad Social Corporativa desde
2011, inspirado en la integraci-
6n de los diferentes grupos de
interés bajo la cultura de RSE
en el negocio.

También cuentan con progra-
mas para la gestién de emisio-
nes Yy residuos generados por
fuentes mdviles, uso eficiente
y racional del agua y la ener-
gia, y medicién de la huella de
carbono. Se realiza un monito-
reo continuo, con la intencién
de alcanzar los objetivos que
la organizacién ha contem-
plado para cada uno de estos
programas, con el fin de cui-
dar los recursos naturales.

WWWLAQI.ORG
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GSA cree que contribuir con el desarrollo
de los objetivos asegura un futuro soste-
nible para todos los habitantes en lo am-
biental, econémico y social. Bien se sabe
] gue una de las grandes problemdticas que

i B e S YT se enfrentan ahora en dia es el calenta-
-:-_?:i?:f?_?:'?:'-'?hi-r _?_ BB W IE ¥ miento global, la desigualdad e injusticia,
k ;;,,jﬂcﬁﬂr;m‘_:q;qﬁ:i‘;& sl etc. €s por ello que GSA SAS, gracias a la

nfﬂ"n-’*'“ v __' (| e E a .',,',...,:-.L. S labor que ejerce en el diagndstico ambien-
6 Lo e T A : : >: .'_'” iR 2 tal, ayuda al cuidado del medio ambien-
AL : SRS te mitigando el impacto ambiental, en el

| aire, suelo y agua contribuyendo a un me-
jor bienestar en la salud de las personas,
enfocdndose en trabajar de la mano con
el recurso humano, generado empleo a
hombres y mujeres, fomentando el creci-
miento econdmico sostenible y mejorando
la calidad de vida de las personas directas
e indirectas que se ven beneficiadas por las

actividades que desempefia la compania.

SIS

GSA contribuye a la satisfaccién de sus
clientes y proveedores internos y externos
bajo los lineamientos del sistema de ges-
tién integrado el cual garantiza procesos
estandarizados para prestar servicios de
alta calidad con personal calificado e id6-
neo, con equipos verificados y calibrados
para la entrega de resultados de ensayo,
a su vez eligiendo proveedores que sumi-
nistre insumos materiales de alta calidad
lo anterior estipulado en las siguientes po-
liticas:

- Politica de sistema de gestién integrado

- Politica de competencia, imparcialidad e
integridad operacional

- Politica de confidencialidad y proteccidon
de los datos

QUALTY MAGAZINE 242 WWWLAQI.ORG
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- Politica de compras

- Politica de servicio al cliente por quejas

- Politica de servicio o trabajo no conforme
- Politica de accidén correctiva, preventiva y
de mejora

- Politica de personal

Segun la empresq, la buena gestién repre-
senta el valor corporativo intangible mds
importante, traducido en el buen nombre
y prestigio de la organizacién, un largo tra-
bajo que se realiza en la vida diaria con la
ayuda de empleados, proveedores y clien-
tes, gracias a procedimientos, tecnologias
y comunicaciones.

Es por ello que la gran importancia para el
desarrollo del servicio es el recurso tecno-
l6égico y la experiencia enfocada en ofre-
cer servicios diferenciados a los demads que
ofrece el mercado, asi como los esfuerzos
dedicados a la fidelizacién de los emple-
ados, proyectados en valores corporativos
que los identifican como: transparenciaq,
pasién y compromiso. Ademds de los pro-
veedores, estdn dispuestos a mantener re-
laciones duraderas con los acuerdos entre
las partes en las negociaciones.

Como medio para alcanzar los objetivos
establecidos por la organizacién, cuentan
con un programa de Compliance definido
en el sistema integrado de gestién, en el
gue definen la estandarizacién de proce-
sos y lineamientos detallados en la cade-
na de valor, distribuidos en ocho procesos:

- Negociacién

- Planeacién del servicio
- Ejecucioén del servicio

- Direccidén estratégica

- Gestiéon humana

- Mejora continua

- Proveedores

- SSTA

Pensando en el momento de crisis gene-
rado por el Covid-19, durante la pandemiga,
la GSA garantizé la estabilidad laboral del
100% de su personal en la emergencia sa-
nitaria, a su vez que tiene implementado
un plan de bienestar para los colaborado-
res de la empresa el cual beneficia a ellos
y sus familias tales como: fondo del ahor-
ro, planes de atencién medica en casq,
protecciéon exequial, auxilios en gafas y
préstamos de dinero para contingencias.

GSA--

GESTION Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.S.
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

” Yt

Frotesa la palma de la mano dermcha
contrs ol dorso do kb mano agulerds
enlrélazando los dedos y vicaversa;

a AN
G

Frotase con un moavimiente da

rotacian el pulgar izquisndo,
strapdndols con la palma de la
mano derecha y wicevarsa;

Seguéese con una toalla desechabla;

Deposite on la palma de la mano una
cantidad de jabon suficienta para cubnr

bodas las supsrficies de |65 manog,

Fritese las palmas de las manos
gntra si, con jos dadas

entrelazados;

Frotese |2 punta da los dedos de e
mang dorecha contra la palma de La
mand izquiorda, haciendo un
movimienio de roteeidn y vieeversa;

EE

Sirvasa de la taalla para carrar al grifo,
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Frotoss las palmas de las manos
entre si;

NI

Frotese ol dorso de los dedos do
una mano con la palma de k2 mano
opuesta, agarrdandose los dedos,

8

Enjusguese |as Manos con Bgua;

SUE Manos son saguras.
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CORPORACION FRANK REVELO, EXPORMANTA S.A

La Corporacién fFrank Revelo - &xpor-
manta, de Manabi, Ecuador, pertenece
al principal puerto maritimo manabita.
La corporacién se dedica principalmente
a la exportacidén de variedades de peldgi-
cos Yy mariscos a mercados en Europa y
USA. Sus actividades se iniciaron en 2015,
y desde entonces, Expormanta exporta
productos del mar, desde la pesca fres-
ca del pescador hacia mercados de alta
exigencia en cumplimientos de tiempos,
calidad, innocuidad, presentacién, espe-
cificaciones técnicas y controles de ex-
portacién.

Segun la companiaq, los principales puer-
tos de los mercados en Europa, América
han sido cubiertos por los servicios y pro-
ductos que Expormanta provee, siendo
Africa y Rusia los mds recientes. Frank

Revelo, siguiendo las tendencias actuales
del mercado, estd diversificando sus ser-
vicios, de tal manera que estd incursio-
nando en la exportacién de variedad de
fruta ecuatoriana buscando agricultura
con cultivos amigables con el ambiente.
Las condiciones geogrdficas de los cul-
tivos en E€cuador, facilitan cosechas de
productos de muy buen sabor, carnosi-
dad y tamano a la fruta local, apetecidos
internacionalmente.

Expormanta, en apego a su Goberna-
bilidad fomenta la empleabilidad y la
transparencia a tono con su declaracién
de Responsabilidad Social Empresarial.
Los empleos que generan oscilan en-
tre 18 posiciones fijas mes, tomando en
cuenta que los aflos 2020 y 2021 son afos
atipicos por efecto pandemia, en los que

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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se ha mantenido la empleabilidad, aun con im-
pacto directo en su core business, las exporta-
ciones. La generacién de empleo para los ste-
akholders externos ha sido una consecuencia
del incremento de voliumenes de exportacién
y, el pico mds alto de empleabilidad para ese
segmento ha sido sobre las 1200 personas be-
neficiarias por afo.

Su programa de calidad se encuentra en fase
documental tanto de procesos como de su
knowledge de posiciones que permita levantar
un mapa general de actividades para robuste-
cer lo que se estd haciendo bien, sus puntos cri-
ticos, re organizar lo que no funciona y no agre-
ga valor a productos/ servicios requeridos, bajo
el formato de «hacerlo sencillo y rdpidos.

€l Gobierno Corporativo de &xpormanta estd
comprometido en la construccién y desarrollo
de su Responsabilidad Social Corporativa basa-
das en apego a su Cédigo de €tica mismo que
se encuentra en fase de difusién entre sus acto-
res y stakeholders. De cara a su desafio de ha-
cer Responsabilidad Social Empresarial en sus
operaciones, el Gobierno Corporativo y TTHH
enfocan sus esfuerzos en identificar, actualizar
y conglomerar sus stakeholders externos para
didlogos de desarrollo de comunidad, contri-
buir en el desarrollo de competencias de sus
stakeholders internos mediante la formacién o
entrenamientos, la determinacién de Huella de
Carbono de Expormanta y, su Politica Publica.

Expormanta colabora y co-crea un programa
de impacto en la comunidad de adultos mayo-
res, a través de la relacién con fundaciones lo-
cales, comprometiéndose con su participacioén,
contribucién y seguimiento para el cumpli-
miento de programas relacionados con la me-
jora de la calidad de vida de este grupo vulne-

QUALTY MAGAZINE 242 WWWLAQI.ORG
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rable. La empresa comenta el cumplimiento
de las normas legales vigentes para la opera-
cién local y los requisitos relacionados con los
grupos de interés y la comunidad, siendo es-
tas sus credenciales ambientales necesarias
para la operacién, y un plan ambiental con
un andlisis de los impactos generados. Como
forma de prevencidén, Expormanta mide el im-
pacto del cambio de modelo operativo a una
produccién mds limpia, como estrategia para
la eficiencia de sus procesos, ahorrando con-
sumo de materias primas y energia, asi como
reduciendo residuos contaminantes.

La Corporacién Frank Revelo - Expormanta
hace un comentario sobre el desarrollo sos-
tenible cuando se relaciona con los recur-
sos pesqueros: «A nivel mundial ya existe un
marco legal general de la UNCLOS (1982), el
Acuerdo de las Naciones Unidas de 1995 sobre
las poblaciones transzonales y altamente mi-
gratorias y el Cédigo de Conducta de la FRO
para la Pesca Responsable (1995), donde se
marca un ordenamiento juridico a las labores
de la pescq, iniciativas que aun los gobiernos
relacionados, los marcos juridicos locales, los
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controles y las prdcticas tienen aln grandes
distancias que salvar para hacer Desarrollo
Sostenible en serio». Sin embargo, existe un
desconocimiento de cdémo hacer el Desarrollo
Sostenible en la pesca, motivo por la que tie-
ne por prdctica el acercamiento directo a los
pescadores y a sus prdcticas procurando, en
la relacién, intercambiar conocimientos que
permitan mejorar el intercambio comercial a
largo plazo.

Con referencia a las prdcticas de cumplimien-
to, Expormanta entiende gue un programa
de Compliance no es una moda y su prdctica
llegd para quedarse en la cultura de la em-
presa y en su forma de hacer las cosas. Desde
gue se ha designado su “Compliance Officer”,
los directivos de la empresa enfocan su ener-
giq, liderazgo y asignhacién de recursos a estos
Programas que refuerzan la Reputacién de la
Corporacién siendo sus ventajas competitivas.
La compania considera que un sélido proce-
so de disefo, implementacién y operatividad
garantiza la permanencia y continuidad del
negocio en términos de Reputaciéon frente a
grupos de interés.

dhiainkr v [endih
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CONTACTENOS

Barrio Maria Auxiliadora
Calle 304 5/n Av. 209

+503 002-143-1034
+503 096-393-9071

EXPORTADORA

S0mos una empresa ecuatoriana,
ubicada en Manta - Manabi dedicada
a la exportacion de pelagicos y
mariscos a Europa, USA, Africay

Ameérica latina. BRDB Hu RE

de negocios

corporaclonfrankrevelo@hotmail.com
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CEM SEGURIDAD

Construcciones y Eletromecdnica fue fun-
dada en 1994 en la ciudad de Santo Do-
mingo, Republica Dominicana. La prin-
cipal actividad que desarrolla CEM es
la distribucién de equipos de seguridad
y automatizacién en todo el pais, con un
equipo de 25 empleados en las oficinas y
400 indirectos, y con la inauguracién de
la nueva oficina en Punta Cana, preten-
den incrementar estas cifras.

€l programa calidad total de CEM se
basa en la mejora continua a través de
prdcticas con audiencias internas como
la capacitacién, el fomento del traba-
jo en equipo y los premios mensuales y
anuales, con el propdsito de generar mo-
tivacién, mencionar que un ambiente ar-
monioso y de reconocimiento hace que
los empleados sean mds productivos y

mMAs proactivos en sus tareas; pensando
en el publico externo, buscan estar cons-
tantemente actualizados sobre las ten-
dencias del mercado y mantener precios
competitivos, con mejoras enfocadas en
los productos, procesos y servicios ofreci-
dos.

Incluso con la intencién de entender sus
fortalezas y oportunidades de mejoraq,
comentan que existe un reto ante la re-
cepcién y la realizacién de encuestas de
satisfaccién del cliente, ya que la mayo-
ria de ellos son instaladores y trabajan
en la calle, donde les resulta dificil dedi-
car tiempo al llenado, como una forma
de promover una cultura de responsa-
bilidad la empresa ha implementado
un programa para instalar sistemas de
energia solar en sus oficinas. «Al propor-
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cionar nuestra propia energia, estamos evi-
tando el uso de combustibles fésiles que son
tan dafinos para nuestro planeta», destaca
la empresa.

La satisfacciéon de sus grupos de interés se
mantiene generando empleos decentes en
condiciones seguras, constituyendo un esti-
lo de vida mds saludable, por lo tanto, una
mayor productividad; ademds de promo-
ver la contratacién orientada a la igualdad

AGOSTO
2021

de género, la empresa afirma: «<Al momen-
to de una promocién, tomamos en cuenta
las competencias que tiene la persong, sin
importar el género que tengaq, igual con las
politicas salariales». Dado que una buena
gestidn es fundamental para el éxito de
cualquier negocio, el CEM realiza evalua-
ciones de riesgos de forma continuaq, revisio-
nes y seguimiento, teniendo politicas inter-
nas bien definidas.
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DE SEGURIDAD ELECTRONICA
Y AUTOMATISMOS DE PUERTAS

Perfil Corporativo, Portafolio
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

“ Yt

Frotese [a paima de la mano derecha
contra el dorso de la mano eguilerda
enlrelazando los dedos y viceversa;

a4 AN
¢

Fratese con un movimiento de
retacion el pulgar ipquierdo,
strapéndolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

Séguese con una toalla desechabla;
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Depeeito on la palma de ks mano una
cantidad de jabon suficients para cubnir
b Akl supsriicies de |85 manos,

=X

Fritess lne palmes de las manos
entra &i, con |os dedos

entrelazados;

Frotese |8 punia d= jos dedos de s
mano dorecha contra la palma de la
mang izguiorda, haciondo un
mervimienio de rotecidn vy viceversa;

10

Sirvaso de la btoalla para corrar all grifo,

WWW.LAQI.ORG

Fratous las palmas de lxe manos
entra &i;

-

Frotese ol dorso de los dedos de
una mano con la palma da ka mano
opuests, sgarrandoses los dedos;

8

Enjusguese |as manos con Bgua;

SUE MANos LOn saguras.
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HELLER MACHINE TOOLS DE MEXICO S DE RL DE CV

Heller Machine Tools se fundd en 1894
como un pequefio taller artesano. €n la
actualidad, el grupo global desarrolla y
produce mdquinas herramienta CNC y
sistemas de fabricacién de ultima gene-
racién para operaciones de mecanizado.
HELLER tiene presencia global con 5 si-
tios de produccién y mds de 30 oficinas
locales de ventas y servicio directamente
en los mercados.

Fue fundada y establecida en la ciudad
de Querétaro el 1 de septiembre de 1998,
104 afos después de la existencia de la
marca. realiza ventas directas de mdaqui-
nas HELLER, ventas de refacciones e ins-
talaciones tanto del grupo como directas.
Cubre el mercado industrial, asiste en la
actualidad a mds de 200 maquinas, el

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

mercado que abarca es industrial, vende
y da soporte un 60% a industria automo-
triz, 30% industria aeroespacial y 10% in-
dustria metalmecdnica.

Con un equipo de 13 empleados directos
y 2 indirectos, ofrecen una amplia di-
versidad de productos y servicios, lo que
refuerza la necesidad de contar con pro-
cesos estandarizados para estructurar
su eficiencia y eficacia, de manera que
el proceso de desarrollo de producto ga-
rantice la prevencién temprana de erro-
res y desviaciones en el proceso de fabri-
cacion.

Forma parte del ADN de la empresa la
necesidad de mejorar y optimizar conti-
nuamente sus procesos. Por ello, cuentan

WWWLAQI.ORG
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con un programa en la etapa de la forma-
cion: Aprendiz de HELLER, que ejempli-
fica el trabajo voluntario. Una y otra vez,
los aprendices participan en proyectos de
voluntariado, organizan actividades de re-
caudacién de fondos y se comprometen a
integrar a las personas con discapacidad.
También se basan en el desarrollo profe-
sional y la formacién de los jovenes estu-
diantes.

Ademds de los programas ambientales,
Heller México comenta que, como una
forma de evitar causar danos al medio
ambiente, utilizan los recursos naturales
con moderacién. Sus productos y servicios
deben cumplir con los mds altos requisitos
en términos de calidad y seguridad. Se ha
implementado un sistema de gestién am-
biental, asi como se ha asumido la respon-
sabilidad por el medio ambiente, mas alla
de los requisitos legales.

Heller México cuenta con un sistema de
valores sociales que considera los objetivos
de la empresa y los intereses de la fuerza
laboral enigual medida; a través de mode-
los de licencia parental, sabdticos y acuer-
dos a tiempo parcial, crean condiciones de
trabajo favorables a la familia para pro-
mover la oportunidad para que los padres
gue trabagjan logren un mejor equilibrio
entre el trabajo y la vida. Los eventos regu-
lares para quienes celebran aniversarios y
ex empleados también son testimonio del
alto nivel de reconocimientoen HELLER. La
igualdad de género y la educacién de ca-
lidad son base también para el éxito como
empresa. Ademds, cuenta con servicio de
asesoramiento que se ocupan de las pre-
ocupaciones empresariales, financieras o
familiares de los empleados. Promover la
innovacién es labor importante de Heller,
la tecnologia avanzada de las maquinas
estdn disefadas para no dafiar al medio
ambiente.

Como una forma de promover la satisfac-
cién de sus grupos de interés, dividen el
departamento de compras en un drea es-
tratégica y otra operativa. Uno de sus ejes
estratégicos es la seleccién de proveedores
y grupos de productos definidos en coope-
racién con el Departamento de Desarrollo.
«Como fabricante de mdquinas herra-
mienta para corte de metales, HELLER es
reconocida por su calidad en todo el mun-
do. Esta calidad solo se puede lograr me-
diante una cuidadosa eleccién de socios
proveedores», explican.

€n cuanto a sus clientes, buscan brindar
una comunicacién constante que tienen
con sus clientes y atencién personaliza-
da con cada uno, respetando los plazos o
tiempos de respuesta que el cliente soli-
cita y agregando la excelente calidad de
los productos y servicios. Al ser una em-
presa en desarrollo global es necesario es-
tar en constante crecimiento, y preparado
para las complejidades de la gestién, para
mantener la solidez y la actualizacién que
la direccién espera.
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La empresa SILLFLEX se dedica a la pro-
duccién de piezas y tubos de silicona
desde 2014. Ubicada en Sdo Caetano do
Sul - Sdo Paulo, cuenta con especialistas
con mds de 20 afos de experiencia en el
campo, ofreciendo productos para secto-
res como la agricultura, la mineriq, la re-
frigeracién y las industrias automotrices.

Actualmente, SILLFLEX cuenta con 18
empleados directos y 5 indirectos, que
forman parte del Sistema integrado de
Gestién de calidad, que asegura la satis-
faccion de sus clientes, ofreciendo solu-
ciones de silicona de la mds alta calidad,
ademds de racionalizar el uso de los re-
cursos naturales, actuando éticamente y
en armonia con la sociedad y el medio
ambiente, involucrando a los empleados
y haciendo que sean conscientes de su
importancia para servir a la mejora de
los productos y procesos de SGC.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

La politica de SILLFLEX tiene como ob-
jetivo entregar piezas de calidad, con un
buen servicio, para satisfacer las deman-
das de sus clientes, sin embargo, ellos sa-
ben que esto solo es posible participando
activamente en la preservacién del me-
dio ambiente. Por lo tanto, expone sus
compromisos con la comunidad global:

1. Prevenir la ocurrencia de dafos am-
bientales resultantes de sus operaciones;
2. Consumo racional de agua y energia;
3. Adopcidén de procesos de reciclaje;

4. Siempre que sea posible, reducir los
materiales utilizados en la produccién,
envasado y distribucién de sus piezas, asi
como otros suministros necesarios para
la empresaq;

5. Al final del ciclo de vida de sus piezas,
aconsejan que se dlmacenen en los lu-
gares correctos.
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«Llevamos mds de 7 aflos operando en diver-
sos mercados, y con la intencién de seguir
operando, nos sumamos a toda la sociedad
en la concientizacién sobre el cuidado que se
necesita de la fauna y florax, afirma la com-
pafiia. Asimismo, proporcionan cémo se es-
tablece la conducta de la organizacién con
los empleados:

1. Promover entre todos, un trato adecuado,
de manera justq, respetando la individuali-
dad y la diversidad;

2. Ofrecer un ambiente de trabajo saludable,
con los recursos necesarios para la realizaci-
6n de actividades, promoviendo la seguridad
y el desarrollo profesional y personal, esti-
mulando también la calidad de vida;

3. No considerar el género, la edad, la religi-
6n, la nacionalidad, el estado civil, la orienta-
cién sexual en los procedimientos de admisi-
én, promocién, remuneracién y despido;

4. No contratar trabajo infantil o esclavo;

J

5. Apertura completa de la Direccién Gene-
ral para sugerencias, quejas y negociaciones
sobre la relacién de trabajo.

La conducta con los clientes se basa en pau-
tas como: mantener los datos de sus clientes
seguros y confidenciales; cotizar y vender
articulos respetando los principios de com-
petencia leal, respetando las condiciones ac-
tuales de suministro; entre otros. Ahora, con
los proveedores, estdn en el proceso de com-
prar productos y servicios de calidad, tambi-
én considerando su viabilidad financiera, no
comprar productos falsificados o cuyo ori-
gen sea ilegal, etc.

Sillflex cubre todas las politicas, reglas, con-
troles internos y externos a los que la organi-
Zacioén necesita adaptarse. Su programa de
Compliance asegura que la empresa cum-
ple con las normas y leyes aplicadas a sus
procesos, asi como asegura gque sus grupos
de interés también cumplan con las normas
de los organismos reguladores.

SILLFLEX SILICONES

QUALTY MAGAZINE 242

WWWLAQI.ORG




E= Propriedades do Elastdmero de Silicone:
-Biocompatibilidade;

-Atoxidade; 4/0

-Resisténcia a altas temperaturas de trabalho;

- Até 2702 C e picos de 300°C; w

-N3do tem cheiro;

-Ndo contém residuos tdxicos ou contaminantes Silicones

ao meio ambiente; Rua Perrela, 73 - Bairro Fundacdo - Sdo Caetano do Sul - SP. Cep. 09520-660
-AIta. translucidez; comercial @sillflex.com.br / www.sillflex.com.br

-Antiaderente; Fone: 11 2376.4002 / 2376.4005

-Baixa deformacdo permanente, mesmo
em altas temperaturas.

Q
= Silicone Elastomer Properties: m_/\[vl\/\_

-Biocompatibility; SILLMED siuicones

-Ato?<icity; ) ) NOSSA MISSAO E A SUA SAUDE

-Resistance to high working temperatures; OUR GOAL IS YOUR HEALTH.

- Up to 2702 C and peaks of 3002C; NUESTRA MISION ES SU SALUD.

-Does not smell; Rua Heloisa Pamplona, 49/51 - Bairro Fundacdo - Sao Caetano do Sul - SP.
-Do not contain toxic or contaminating Cep. 09520-320

residues to the environment; comercial@sillmed.com.br / www.sillmed.com.br

-Bigh el Ly Fone: 112376.4002 / 2376.4005

-Non - stick;

-Low permanent deformation even
at high temperatures.

Z_ Propiedades del Elastémero de Silicona:
-Biocompatibilidade;
-Atoxidade;
-Resisténcia a altas temperaturas de trabajo;
- Hasta 2702 C y picos de 300°C;
- No tiene olor;
- No contiene residuos téxicos o
contaminantes al medio ambiente;
-Alta translucidez;
-Antiaderente;
-Baja deformaciéon permanente,
incluso a altas temperaturas.




NOSSA MISSAO E A SUA SAUDE

OUR GOAL IS YOUR HEALTH.
NUESTRA MISION ES SU SALUD.
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W www.sillflex.com.br
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El grupo empresarial Ternova nacié hace
mds de 50 aflos como «Termoencogibles»
en €l Salvador. Fue fundada en 1970 por
dos hermanos: Arturo y Hugo Tonaq, quie-
nes optaron por un proceso de fabricaci-
6n artesanal de envases, que con el tiem-
po evoluciond hasta convertirse en una
multilatina con operaciones en América
y Asiq, con distribucién de productos en 5
continentes.

Ternova significa transformacién inteli-
gente e innovacién para el futuro, por lo
que la compania busca aportar lo alti-
mo en tecnhologia para seguir cocreando
envases y productos que trasciendan y
contribuyan a mantener la propuesta de
valor de su empresaq, asi como reafirmar
SuU compromiso con la sostenibilidad.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Actualmente, incursionan en lineas de
negocios como: empaques flexibles, in-
vestigacién de data, company building,
upcycling, innovacién y tecnologia. Esta-
blecida con mds de 2000 colaboradores
en toda Centroameérica y en su planta en
Hanoi, Vietham, Ternova entiende la Ca-
lidad Total como el conjunto de mejores
prdcticas de gestién que conducen a la
excelencia, y que buscan no solo la sa-
tisfaccién del cliente, sino también satis-
facer las expectativas de sus grupos de
interés.

Su filosofia de trabajo es la mejora con-
tinua, utilizando la prdctica que forma
parte ya de nuestro ADN operacional
desplegada a lo largo de la organizaci-
6n desde el ano 2013. «Recientemente,

[
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hemos comprendido que ser los mejores no
es suficiente, debemos adelantarnos a este
mundo VUCA y para ser sostenibles no hay
mejor camino que la innovacién que nos
ayuda a potenciar el negocio actual y a la
vez crear negocios de alto valor futuro», agre-
ga la empresa.

Ternova firma el Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas, y creen en el concepto de Ciu-
dadania Corporativa, que es la contribuci-
6n que hace una compafia a la sociedad a
través de sus actividades esenciales como
empresaq, inversién social y programas filan-
trépicos, asi como su trabajo con las politi-
cas publicas. Desde hace mds de 8 anos han
promovido internamente diferentes acciones
y actividades donde el colaborador puede
participar para generar el bien social y am-
biental, basados en sus ejes de Ciudadania
Corporativa, que son: circularidad descarbo-
nizacién y vida marina.

Estas acciones y actividades se llevan a cabo
se ejecutan anualmente, y dan como resul-
tado la renovacién y limpieza de ambientes
naturales, neutralizacién de nuestra huella
de carbono, condiciones que abonan a la
vida en los océanos y espacios de sano es-
parcimiento para el beneficio de la comu-
nidad y sus colaboradores. Se celebra la re-
coleccién de materiales reciclables, nuestra
planta de reciclaje que procesa el 100% de
nuestros residuos de produccién y siembra
de drboles. €Ll principal programa de RSE
que apoyan es la iniciativa ECICLA 503, que
es una iniciativa que tiene por objetivo desar-
rollar una cultura de reciclaje corporativo en-
tre las empresas participantes y sensibilizar
a la poblacién salvadorefia sobre cémo el re-
ciclaje es la mejor alternativa para reducir la
contaminacién del entorno. La barrera de la
educacién en estos temas es el mayor desa-

QUALTY MAGAZINE 242

fio segun la organizacién, pero, aun asi, bus-
can en cada accién impactar positivamente.
«Para el futuro, queremos compartir nuestro
conocimiento y logros de dichos programas
para que mds empresas repliquen el mode-
lo, convirtiéendonos en un referente inspira-
dor», anhelan.

AUn sobre la Calidad Total, Ternova tiene un
modelo de negocio que se centra en su pro-
puesta de valor para sus grupos de interés.
Externamente, esta propuesta de valor no
solo se basa en productos y servicios, sino en
conocer las necesidades y expectativas de
sus clientes, buscando superarlas. Por ello, la
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renovacién de estas propuestas a través de
elementos como la transformacién, la inno-
vacioén y la sostenibilidad les permiten estar
encantados y satisfechos con lo que reciben
del grupo empresarial. Al igual que con sus
proveedores, «damos la claridad de lo que
necesitamos para que ellos tengan el mis-
mo grado de satisfaccién y propuesta de va-
lor con nosotros», afirman.

Una buena gestidn es extremadamente
importante, al fin y al cabo, segun la com-
pafiia, «la madre de todos los riesgos de una
compafia es el riesgo reputacional, porque
tiene un impacto directo en los demds rie-
gos que existen como los financieros, de pro-
duccién o recursos humanos entre otros».
Por eso, crear acciones que beneficien las re-

laciones con publicos internos y externos es
importante para Ternova, pues abona a un
activo que si bien es intangible nos ayuda a
ganar aliados y a mitigar posibles ataques
a la imagen corporativa.

T=RNOVA

Transformacion = Innovacion * Sostenibilidad

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

WWWLAQI.ORG



El mundo esta viviendo una era de cambios
sin precedentes y todos nos debemos

adapatar a estos cambios, de la mano de la
innovacion y la sostenibilidad.

Debemos evolucionar y transformamos.
Transformar nuestra forma de conwivir,
nuestra forma de aprender, nuestra forma
de trabajar y nuestra forma de ver el futuro.

Todo cambio trae nuevas oportunidades
que ayudaran a transformar al mundo en un
transformamos.

Grupo
Termoencogibles

se transforma en

co-crear negocios sostenibles de triple
impacto y poder generar oportunidades
innovadoras que trasciendan cualquier
barrera.

Una transformacion gue nos lleve a crear

nuevas y mejores allanzas. Y generar
inversiones mas alla de nuestras fronteras.

Innovar es atreverse ;(Esperaras a que el
mundo te transforme o te atreves a
transformar el mundo?

T=RNOVA

Transformacion * Innovaciin * Sostenibilidad
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€l despacho de abogados empresariales
Lopes & Campanelli Advogados, fue fun-
dado en 2015 por dos socios, consultores
y asesores de dlianzas multidisciplina-
rias. Actualmente, prestan servicios en
diversas dreas, tales como derecho labo-
ral, derecho tributario, derecho civil, en-
tre otros; pero su foco estd en el asesora-
miento empresarial, dedicado a apoyar a
las empresas para desempefiarse mejor
en su hegocio.

La gestién multidisciplinar de Lopes &
Campanelli ain se estd desarrollando.
Formada por un conjunto de programas,
herramientas y métodos, aplicados en el
control del proceso productivo, para pro-
fundizar el compromiso existente de la

oficina con la excelencia y la calidad. Los |

profesionales de la firma se actualizan,
reciclan y organizan con el fin de pro-
porcionar adaptabilidad a la figura del
abogado en la bldsqueda del desempeno
mds efectivo.

La firma cree profundamente que el
abogado es un socio comercial, que pro-
mueve la viabilidad del crecimiento, es-
forzdndose por su identidad para lograr
satisfacer las necesidades implicitas y
establecidas, a través de elementos per-
sonalizados para el deseo y la seguridad
de los clientes.

Lopes & Campanelli, entiende que las
empresas son una parte importante de la
estructura social, continuando con la ali-
neacién de los objetivos de crecimiento y
expansién, con las directrices de desar-
rollo sostenible. El compromiso de la fir-
ma se consolida en ética, transparencia y

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

con la estrecha relacién que se ha adqui-
rido con los clientes, lo que ha permitido
sumergirse en sus necesidades globales,
como la preservacién, la salud, el bienes-
tar y la seguridad. «Es necesario entender
gue el abogado tiene un poder en sus
manos y la firma cree en el potencial de
sus profesionales para hacer una diferen-
cia en las vidas de aquellos que nos han
elegido para servir y representarlos» rei-
tera Lopes &Campanelli Abogados.

Valores como la calidad de vida y la jus-
ticia social son pilares en la oficina. €l
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beneficio a cualquier precio o el éxito irres-
ponsable no es un privilegio. «La abogacia es
una vocacién valiosa para la representaciéon
y este don se utiliza, a través del mejor di-
seflo para restaurar la justicia en situaciones
empresariales y en individuos que nos con-
fian su derecho, sin duda tal ecuacién tiene
el poder de provocar reflexiones expresivas a
lo largo de la misman.

La firma entiende que las inversiones en
proyectos sociales son una obligacién, pero
también una ventaja competitiva, porque
permiten al cliente contratar un servicio con
una doble inversién, tanto para su beneficio
como para el beneficio del otro, siendo una
confluencia de acciones positivas, ademds
de llevar la conciencia social y la reduccién
de impactos nocivos a la sociedad.

Como forma de impacto social, la firma tra-
baja con ley pro bono, donde eligen a clien-
tes carentes de ingresos para ofrecer actuar
de forma gratuita. «Un caso que marcéd pro-
fundamente la oficina, fue el de una persona
sin hogar, con discapacidad, que se separd
de su familia. Con el accionar de
la firma, se obtuvo el beneficio
de LOAS para el cliente y se le
dio apoyo para que pudiera re-
descubrir a su familia y ser bien-
venido», cuentan.

La firma tiene gran interés en un
futuro préximo en vincularse a
algun programa ambiental, en
cualquier caso, ya trabaja con
pequefas prdcticas de reciclaje
de sus residuos, y pretende redu-
cir los impactos ambientales con
habitos cotidianos. Segun el des-
pacho, «el desarrollo sostenible
es un freno necesario para llevar |

a la sociedad a un lugar de conciencia de los
impactos que pueden producir las actitudes
pequenas y grandesy.

Lopes & Campanelli, cree que es posible as-
cender sobre bases seguras, con actitudes
prdcticas de reduccién de impacto, ya sea en
la eleccién de productos, o en la decisién por
nuevos hdbitos, «las empresas que se involu-
cran en esta causa se destacan en la socie-
dad, concientizando sobre el uso de prdcticas
inteligentes, innovadoras y pragmadaticas que
convergen en beneficios para la colectividad.
La empresa gana en credibilidad y compe-
titividad y sigue haciendo de su negocio un
catalizador de buenas prdcticas generando
comportamientos de referencia a seguir por
otras empresas e individuos».

La mdxima prioridad de la firma es el res-
tablecimiento de la justicia en las relaciones
sociales y de propiedad, a través de la miti-
gacién de riesgos y la adopcién de estrate-
gias inteligentes para un buen crecimiento
empresarial. El disefio en este asesoramien-
to, en lo que respecta a la elaboracién de
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orientaciones, sugerencias y apoyos per-
sonalizados, es el camino que la oficina
ha creado para aportar mayor humani-
dad en el servicio y compromiso del tra-
bajo. «ElL anhelo por el éxito del cliente
se convierte en un objetivo personal de la
oficina, aunque no siempre puede com-
placer a todos, busca igualar los intere-
ses de los clientes con la ética, el senti-
do comun y el derecho alineados con el
caso, a menudo trayendo conciencia y
una nueva forma de ver las cosas, todo
ello sin perder la cooperacién, la sensibi-
lidad y el vigor, haciendo de cada logro
del cliente un éxito mutuo y una fortale-
ZAa para nuevas asociaciones» reiteran.

AmMbos socios ya han profundizado en la
implementacién de programas de Com-

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

pliance, y creen profundamente que la
integridad en los procesos de una em-
presa es una construccién segura pard
su crecimiento. La firma considera que
el reto al que se enfrenta este escena-
rio es convencer al emprendedor de que
el compliance es una intervencién ne-
cesaria en su empresa, ya que muchos
son reacios a aceptar cambios, pero este
pensamiento puede ser reconstruido con
la claridad de que la mejora solo am-
pliard la capacidad de crecimiento de la
empresa y los procesos se deben ajustar
para su seguridad y sostenibilidad. Ya
que, en un futuro préximo, la oficina cree
que los programas de integridad serdn
una obligacién para las empresas, por lo
qgue aquellos que no lo practiquen serdn
desfavorecidos por el mercado.
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