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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBienvenido a la edicién 243 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicion de septiembre, trataremos de
un tema delicado e importante como eje teméatico: ESG — Ambiental, Social y
Gobierno Corporativo alineado al Sistema LAQI. Sabemos que el tema tiene
un impacto en todos los paises miembros de LAQI y deseamos desde este
espacio contribuir con contenido de calidad para enriquecer la percepcién
sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos,
informados, capacitados y con informacién relevante a la mano para liderar
el cambio.

Vivimos en un momento Unico en nuestra historia, con el avance de los pro
gramas de vacunacién en toda la regién, ahora nos toca prepararnos para
recuperar con excelencia.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacién valiosa para
que los lideres se basen en tomar decisiones mas firmes, evitando lo peor:
despidos y quiebras. Mejor que sefialar futuros distépicos es sefialar posibles
salidas. Este es nuestro compromiso publico en este momento.

En esta edicién preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organizacién
que estan muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total.
Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el
compromiso publico de cada miembro.

Comparto nuestro reporte de los Quality Summit . Son recuerdos hermosos
de lo vivido y tengo el vivo deseo de poder volver a verlos. A través de este
valioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comunidad em
presarial latinoamericana podra obtener mas informacién sobre este conjunto
de eventos celebrados en 10 paises que llegaron a mas de 2,500 altos ejecu
tivos de empresas en 15 paises. Hay mas de 170 paginas de contenido espe
cialmente elaboradas para cada uno de ustedes.

En la préxima edicién, prometo compartir el link de acceso a nuestro Reporte
Quality Summit 2021.

Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada
uno de ustedes #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!
Un fraterno abrazo,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute
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https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdjesn |38 manos con sgus; Depoeite on k2 palma de la mane una Fritouo lag palmas de lne manos
cantidad de jabon suficients para cubrir  eénbre &i;
todas las supsriicies de |85 manos;
Frotese la paima de la mano derocha Fritose lhe palmes de lxs manos Frotese ol dorso de jos dedos de
conlra el dorso de la mano (zquierda  entre si, con |os dedos una mano con la palma de la mano
enlrelazando los dedos y vicoversa; entrelazados: opuesta sgarrandoss los dedos;
Fratese con un movimiento de Fritese |2 punia d= los dedos de s Enjusguese [as manos can Bgua;
rotacion el pulgar lzguisrdo, mang dorecha contra la palma da la
strapdndols con la palma de la mang izguierda, haciendo un
mano darecha y viceversa; mervimignto de rotecidn y viceversa;

8 0 i
IV

Séquess con wha toalla desechahila; Sirvaso de la toalla para cerrar al grifo, SUE Manos Lon saguras.
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LA REALIDAD MUNDIAL
TRANSFORMACIONAL

Planificando un Mundo Incierto

La REALIDAD MUNDIAL desde hace

afos produce e impone TRANSFOR-

. 4 MACIONES que en general Nos inco-
1 modan y nos producen dudas. ¢ Por
a qué? Y claro, el mensaje es: «LO PER-
MANENTE €S EL CAMBIO", por lo

qgue tenemos que decidir cbmo nos

ADAPTAMOS PARA VIVIR como organizacidn empresa-
rial rentable.

Mg. Aldo T. Piiiero

A los cambios culturales, tecnoldégicos Yy generacionales,
concurren conjuntos de normas buscando la unificacién y
bienestar social con una serie de objetivos mundiales Uni-
cos O.D.S. (objetivos de desarrollo sostenibles) que contie-
ne objetivos, metas e indicadores de cumplimiento, que de
una u otra forma deben pretenden ser rectores de los cam-
bios sociales en un marco de orden general COMPLIANCE
(programas de prevencién de riesgos)

Todo ello nos impone un objetivo comun, casi se podria de-
cir NO DISCUTIBLE “la transformacién de la sociedad orga-
nizacional del propio proyecto”

Esta realidad que intercala actores sociales de diversas
generaciones, culturas, etnias, etc., nos lleva a repensar si
los modos formacionales vigentes estdn perimidos ante la
nueva realidad, ya que contienen teorizaciones muy sa-
bias, pero para una sociedad no vigente.

A continuacién, me permito presentar una propuesta “dis-
paradora”, cuyo principio es la formulacién de objetivos
uniformes y finaliza su desarrollo con las normativas de
responsabilidad social y control legal; permitiéndome citar
algunas herramientas, en este caso, dos que No son nuevas,
pero todavia si efectivas (las hay mucho mds), aungue creo
se adaptan al mundo de la convivencia entre hombre tec-
nologia o tecnologia hombre.

WWW.LAQI.ORG 10
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TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL PARA RECUPERAR LA EXCELENCIA
Herramientas Sugeridas para la aplicaciéon del modelo en cuestién

Para considerar la busqueda aplicativa de la excelencia integral, deberemos considerar
cuatro momentos aplicativos de técnicas y herramientas en conjunto vigentes

Iso ISO 19600
COMPLIANCE Sistemas Normativo de Gestiéon de Compliance

La norma ISO 19600, publicada durante 2015, quiere reforzar la cre-
ciente preocupaciéon y grado de importancia que tiene el compliance dentro de las organi-
Zaciones, como una guia de referencia internacional para dotar a las organizaciones de un
Sistema de Gestion de Compliance (cumplimiento normativo) con el objetivo de evitar los di-
ferentes riesgos que se producen por el incumplimiento legal, es decir, disminuir los riesgos

11 WWW.LAQI.ORG Latin American Quality Institute
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que existen de sufrir sanciones, multas,
contingencias, dafos, etc. proponiendo
para ello un conjunto de directrices con
la finalidad de proporcionar orientacio-
nes sobre coémo establecer, desarrollar,
ejecutar, evaluar, mantener y mejorar
un sistema eficiente de gestiéon de com-
pliance dentro de la empresa, por lo que
No es una nhorma certificable.

Siendo ISO 19600 aplicable a todo tipo
de organizaciones, que ademds de ayu-
dar a gestionar el riesgo penal, ofrece
diferentes sugerencias para integrar los
objetivos de compliance en la evaluaciéon
del desempeno de los recursos humanos.

Las obligaciones se deben mantener a
lo largo del tiempo, ya que es necesario
identificar las novedades y los cambios,
ademds de evaluar los impactos de los
cambios que han sido identificados.

Debiendo identificarse, analizar y evalu-
ar todos los riesgos, aportando soluciones
para evitar que se pueda incurrir en dife-
rentes incumplimientos.

Pasos minimos necesarios
Liderazgo

- Liderazgo y compromiso por parte de la
alta direccion.

- Documentar la politica de compliance y
comunicarla a toda la organizacion.

- Definir claramente los roles, responsa-
bilidades y autoridades del 6érgano de
gobierno y de la alta direccién de la or-
ganizacion, ademds de funciéon especifi-
ca que establece el compliance junto a la
responsabilidad de la alta direccién y la
de los empleados de la empresa.

Planificacién

- Tener en cuenta las acciones para tratar
los riesgos y las oportunidades a la hora
de realizar el tratamiento de riesgos y las
oportunidades, integrar todas las accio-
nes con los procesos correspondientes y
evaluar la eficacia del Sistema de Gestidon
de Compliance basado en la norma ISO
19600.

- Los objetivos que persigue el Complian-
ce deben ser coherentes con la politica, el
plan de prevencién de delitos y deben ser
planificados.

Soporte

-Contar con los recursos necesarios para
realizar la implementacién del Sistema
de Gestion de Compliance.

-Las personas encargadas deberdn tener
la experiencia y la formacién necesaria.
Ademads, las personas que integran la or-
ganizacion deben tener conciencia de lo
que supone la implementacién de la nor-
ma ISO 19600.

- La comunicacién, ya sea interna o ex-
terna, es muy importante para estable-
cer con el éxito el Sistema de Gestidn de
Compliance.

- La informacién debe quedar documen-
tada y estar perfectamente organizada
para poder revisarla en el momento que
sea oportuno.

Operacién

- Realizar la planificacién y control ope-
racional para gestionar todas las accio-
nes que se deben llevar a cabo durante
el tratamiento de los riesgos y las oportu-
nidades.

Latin American Quality Institute
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- Asegurar los controles y procedimien-
tos para gestionar todas las obligacio-
nes.

¢Qué son las
58?

€s una prdcti-
ca de Calidad
ideada en Ja-
poén, referida
al «Mantenimiento Integral» de la em-
presa, no sélo de maquinaria, equipo e
infraestructura sino del mantenimiento
del entorno de trabajo por parte de to-
dos.

€n inglés, se ha dado en llamar «hou-
sekeeping», que traducido es «ser amos
de casa también en el trabajos.

Seire - Clasificar

Significa separar las cosas necesarias y
las que no la son manteniendo las cosas
necesarias en un lugar conveniente y
adecuado.

Seiton - Organizar

La organizacion es el estudio de la efica-
cia. €s una cuestién de cuan rdpido uno
puede conseguir lo que necesita, y cuan
rapido puede devolverla a su sitio nuevo.

Seisou - Limpiar

La limpieza la debemos hacer todos. €s
importante que cada uno tenga asig-
nada una pequefa zona de su lugar de
trabajo que deberd tener siempre limpia
bajo su responsabilidad.

Seiketsu- Estandarizar y Auditar

Esta S envuelve ambos significados: Hi-

WWW.LAQI.ORG

giene y visualizacién. La higiene es el
mantenimiento de la limpieza, del or-
den. Quien exige y hace calidad cuida
mucho la apariencia.

€N un ambiente Limpio siempre habrd
seguridad. Quien no cuida bien de si mis-
Mo no puede hacer o vender productos
o servicios de Calidad. Una técnica muy
usada es el “visual management”, o ges-
tién visual.

Shitsuke - Compromiso y Disciplina

Disciplina no significa que habrd unas
personas pendientes de nosotros, prepa-
radas para castigarnos cuando lo consi-
deren oportuno. Disciplina quiere decir
voluntad de hacer las cosas como se su-
pone se deben hacer. €s el deseo de cre-
ar un entorno de trabajo en base de bue-
nos hdbitos. Mediante el entrenamiento
y la formacién para todos (¢Qué quere-
mos hacer?) y la puesta en prdctica de
estos conceptos (jVamos a hacerlo!)

¢Qué son las 6 Sigma?

Diseflada para incrementar la rentabili-
dad de la empresa gracias a una moti-
vacion clave: eliminar los defectos en el
ciclo de vida del producto

SEPTIEMBRE
EDICION 243
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Surgen opiniones que indican la suma
analitica y aplicativa al 6 sigma del
modelo “La produccién Lean” de gesti-
6n que se enfoca en minimizar las pér-
didas de los sistemas de manufactura
(industriales, administrativos e informa-
ticos) al mismo tiempo que maximiza
la creacién de valor para el cliente final.
Para ello utiliza la minima cantidad de
recursos, es decir, los estrictamente ne-
cesarios para el crecimiento

1. Definir - En esta etapa el equipo de-
berd identificar el problema, detallar su
naturaleza, identificar a los involucra-
dos y sefalar el tiempo requerido para
implementar la solucién de alto nivel
propuesta.

2. Mensurar - AUn y cuando cada paso
del proceso DMAIC es importante, es la
alta dependencia de Sigma Seis en los
datos estadisticos lo que permite que
sea sumamente objetivo. La fase de
Mensura es donde el equipo establece
las bases del proceso para poder medir
su mejoria luego de hacer cambios.

3. Analizar - Cudl es la causa de los de-
fectos en el proceso, procurando en-
contrar pruebas de que lo que se ha
analizado es en verdad la causa raiz del
problema.

4. Incrementar - EL equipo de mejora-
miento implementa sus nuevas solu-
ciones. El método DMAIC muestra que
definir, medir y analizar son lo suficien-
temente importantes como para prece-
der la implementacién de una solucién.

5. Controlar - Crear las bases para las
disciplinas de proceso, actualizar las
formas requeridas de trabajo, estable-

cer métricas para continuar con las me-
diciones, y determinar la realizacién de
los beneficios

SCRUM - Principios

- Valoramos mds a los individuos y su
interaccién que a los procesos y las her-
ramientas

- Valoramos mds el software que fun-
ciona que la documentacién exhausti-
va

- Valoramos mds la colaboracién con el
cliente que la negociacién contractual.

- Valoramos mds la respuesta al cam-
bio que el seguimiento de un plan

Los 12 principios del manifiesto &gil, tras
los postulados de los cuatro valores pre-
cedentes

1. Nuestra principal prioridad es satisfa-
cer alcliente a través de la entrega tem-
prana y continua de software de valor.

2. Son bienvenidos los requisitos cam-
biantes, incluso si llegan tarde al desar-
rollo. Los procesos dgiles se doblegan al
cambio como ventaja competitiva para
el cliente.

3. Entregar con frecuencia software que
funcione, en periodos de un par de se-
manas hasta un par de meses, con pre-
ferencia en los periodos breves.

4. Las personas del negocio y los desar-

Latin American Quality Institute
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rolladores deben trabajar juntos de
forma cotidiana a través del proyecto.

5. Construccién de proyectos en torno
a individuos motivados, ddndoles la
oportunidad y el respaldo que nece-
sitan y procurdndoles confianza para
que realicen la tarea.

6. La forma mds eficiente y efectiva de
comunicar informaciéon de ida y vuel-
ta dentro de un equipo de desarrollo
es mediante la conversacién cara a
cara.

7. El software que funciona es la prin-
cipal medida del progreso.

8. Los procesos dgiles promueven el
desarrollo sostenido. Los patrocinado-
res, desarrolladores y usuarios deben
mantener un ritmo constante de for-
ma indefinida.

9. La atencidén continua a la excelen-
cia técnica enaltece la agilidad.

10. La simplicidad como arte de maxi-
mizar la cantidad de trabajo que no
se hace, es esencial.

1. Las mejores arquitecturas, requi-
sitos y diseflos emergen de equipos
que se autoorganizan.

12. €n intervalos regulares, el equipo
reflexiona sobre la forma de ser mads
efectivo y ajusta su conducta en con-
secuencia.

Herramientas
4.R - 5-R - Rus-s

Comportamentales

La 4.R - Cuarta €volucién Industrial

€s un proceso de desarrollo tecnold-
gico e industrial que estd vinculado
con la organizaciéon de los procesos
(industriales, administrativos y tecno-
l6gicos), siendo el elemento clave las
unidades de produccién inteligentes

Centrdndose en los sistemas ciber fi-
sicos, la robdtica, el internet de las co-
sas, la conexién entre dispositivos y la
coordinacién cooperativa de las uni-
dades de produccién de la economia.

La robdtica, como una de las ramas
mas vanguardistas e innovadoras del
dmbito de la ingenieriq, juega en este
contexto un rol prioritario. Notdndose
que la nanotecnologiaq, la inteligencia
artificial, los drones y las impresoras
3D sirven para modificar diferentes
aspectos de nuestras sociedades ac-
tuales.

Sin embargo, la realidad es que, aun-
que estos elementos suponen la base
de la Cuarta Revolucién Industrial, no
podemos entender que se tratan de
elementos que se encuentran conso-
lidados. De hecho, cabe interpretar
que actualmente estamos inmMersos
en este proceso, con la variabilidad y
la impredecibilidad que ello supone
en relaciéon con el resultado de este.

WWW.LAQI.ORG
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La 5.R. - Quinta Revoluciéon Industrial

La quinta revolucién industrial INCI-
PIENTE devolverd el “toque humano” a
la manufactura, promoviendo la cola-
boracién entre humano y mdquina.

No solo los humanos requeriremos de
la tecnologia para hacer mds dgiles los
procesos de produccion: también, los
robots requerirdn de la guia humana
para lograr sus metas.

A diferencia de la Industria 4.0, en la in-
teligencia artificial ocupa un rol prota-
goénico, los humanos serdn los que lide-
rarian la manufactura, aprovechando
los recursos de los robots en su benefi-
cio.

La demanda creciente de productos
customizados y personalizados, aun-
gue producidos en masa. Los clientes
piden un mayor nivel de individualiza-
cién en lo que compran. Y, aunque los
robots son geniales al producir produc-
tos estdndar en grandes voliumenes, re-
guerirdn de la creatividad y del lidera-
Zgo de los humanos para personalizar
los productos.

iNo falta mucho tiempo para que lle-
gue la Industria 5.0! Una encuesta rea-
lizada entre 512 lideres de Norteameéri-
cq, Asia y Europa Occidental, reveld que
el 85% que la colaboracién entre huma-
nos Yy robots serd comun en los procesos
para el 2025/2030

R.S.E. - Responsabilidad Social Em-
presarial

Hasta hace poco tiempo se asumia que
la responsabilidad social de la empre-
sa era Unicamente generar utilidades.

Actualmente, esta concepcidén no es
suficiente, ni aceptable. Ademds de ge-
nerar utilidades la empresa debe tomar
en cuenta que sus actividades afectan
en mds o menos la calidad de vida de
sus empleados y de las comunidades
en las que realiza sus operaciones.

o . -
"—:.f_:_"*:'--'-‘-‘ - ."?’
& )
s :
i o it ./, )

Como consecuencia, un ndmero cre-
ciente de empresas perciben que la RSE
es un tema que no estd restringido so-
lamente a las acciones sociales o am-
bientales desarrolladas por la organiza-
cién en la comunidad, sino que implica
también el dialogo y la interaccién con
los diversos publicos relacionados

Compliance

PROGRAMAS D& PREVENCION DE
RIESGOS

€n general los PROGRAMAS DE PRE-
VENCION DE RIESCOS (compliance)
estdn estructurados sobre los seis prin-
cipios comunes y ordenados segun
norma ISO 19600

Latin American Quality Institute
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IDENTIFICAR

» Las actividades donde pueden ser cometidos los delitos a prevenir

ESTABLECER -
d | elos protocolos o procedimientos que concreten el proceso de formacion

|
*l
- DISPONER ]
|
|
|

e De modelos de gestion de recursos linancieros adecuados para impedir
= i n

la comision de los delitos s preven

| IMPONER
E ] * La obligacion de inlormar de posibles riesgos o incumplimlientos
[ 1 INSTAURAR
l' y * Consecuencias disciplinarias en caso de incumplimiento

oy =

» La verificacion periodica del modelo de su eventual modificacion
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS) COMO
ESTILO DE VIDA INTELIGENTE

No basta con repetir que vivimos en un mundo complejo,
es imprescindible comprender que tenemos problemas co-
munes y que la adhesién e implementacién de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible son un paso para enfrentar lo
complejo con sentido de civismmo y madurez.

~ Heridas y cicatrices ecolégicas

Lic. Jaime Espaiia y g

Tristemente, estamos ante la presencia de personas ca-
rentes del verdadero sentido de sostenibilidad, vivimos la
ausencia de personas que piensen verde y sientan como
inevitable la necesidad de mejorar la calidad de vida y el
obligatorio momento de construir lugares en los que sea
placentero vivir, crecer, estudiar, recrearse y trabajar.

Por ello debemos crear iniciativas para producir cambios
saludables en los lugares que frecuentamos, compren-
diendo la importancia de hogares verdes, empresas verdes,
ciudades verdes y, en general, las comunidades verdes.

Con sentido de urgencia también debemos tomar accién
en lo que denominamos ciudades inteligentes, es decir, lo-
calidades que brinden a sus habitantes excelente calidad
de vida, gue implementen las tecnologias adecuadas, que
incorporen infraestructuras sostenibles, qgue promuevan la
movilidad razonable y que sean en todo amigables con el
ambiente.

€n una ciudad inteligente se cuida al ciudadano y a la
infraestructura, y para ello se creq, promueve y permite:

1. Habitantes inteligentes, amantes del civismo, la ética y el
humanismo.

2. Economia inteligente que es respetuosa del ambiente y
del desarrollo sostenible.

3. Desarrollo inteligente que cuida la movilidad e imple-
menta adecuadas tecnologias.

WWW.LAQI.ORG 18
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4. Gobierno inteligente, que planifica para fu-
turas generaciones.

Desde mi perspectiva, siempre existirdn inicia-
tivas que pueden ser liberadas por personas
con conductas dignas de imitar en cuanto a:

1. Explorar opciones para conciliar lo urbano
con lo rural y de alli propender por la sosteni-
bilidad.

2. Desarrollar propuestas que garanticen el
avance hacia ciudades que cuiden a genera-
ciones actuales y futuras.

3. Abrir mentes y corazones para cuidar la
vida y el bienestar, creando mdquinas, adop-
tando tecnologias e implementando energias
gue no contaminen ademds de impulsar la
movilidad y en general obtener mejores con-
diciones para las personas.

Mi aporte a la sostenibilidad

Aunqgue no puedo predecir como serd el pano-
rama en 10,15 o0 20 afos, puedo suponer que, si
actuamos como personas inteligentes, aman-
tes de la sostenibilidad y deseosas del mejor
futuro posible estaremos mejor que ahora, de
lo contario inevitablemente estaremos cavan-
do nuestra propia sepultura.

Asi que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
estdn planteados, el sueho estd proyectado y
dnicamente faltan acciones reales, efectua-
das por personas seriamente comprometidas
con la sostenibilidad. Por eso, les comparto mi
contribucion:

Aunque podria limitarme a comentar sobre
mi trabajo de consultor —en el cual me desta-
CO pOr promover organizaciones que aporten
belleza al mundo mientras avanzan hacia su
meta institucional— ahora deseo compartir
algo mds cercano a mi intimidad.

Con mi familia estamos invirtiendo tiempo,
energia y dinero en desarrollar un hermoso si-
tio al cual hemos llamado «La Unidén». Ese es
su nombre y eso significa para nosotros, unién
familiar:

€n esta cuna de suenos y de realidades esta-
mos siendo cuidadosos que cada obra desar-
rollo, adecuacién o construccién sea amigab-
le con el ambiente, con las personas y con lo
nativo. Por ejemplo, siendo este un buen refu-
gio para la familia, estamos conviviendo con
ardillas, iguanas, guatines, aves, el perro, el
gato, pues entendemos que a estos seres tam-
bién les pertenece el terreno y que lo habita-
ban antes que nosotros llegdsemos, razén por
la cual ellos pueden continuar ocupdndolo en
libertad y armonia con nosotros.

Igualmente debemos ser cuidadosos en que
la cantidad de prados exceda notoriamente a
la de cemento y que la tecnologia que es ne-
cesaria para el trabajo y el disfrute no opaque
los atractivos naturales del ambiente rural
qgue Nnos proporcionad mMmangos, mandarinas,
naranjas, limones, guandbanas, etc.

Creo que podria llamarle compliance con la
naturaleza y se convierte en algo mds que un
cumplimiento legal o moral, seria entonces
algo asi como un programa de amor familiar
que aporta a la sostenibilidad.

Y ahoraq, te pregunto:

¢Cudl es tu contribucién al crear un sistema
familiar inteligente y sostenible?

¢(Cudl es tu contribucién al crear un sistema
organizacional inteligente y sostenible?

¢Cudl es tu contribucién al crear un sistema
educativo inteligente y sostenible?

Con sentimiento de solidaridad y respeto.
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5 CONSIDERACIONES SOBRE
EL NUEVO PARADIGMA
GERENCIAL

“El hierro se afila con el hierro y el hombre en el trato con
elhombre”
(Proverbios 27:17 La Biblia Nueva version internacional)

A modo deintroduccién, lescomparto que, hace ya muchos
anos, tuve la oportunidad de colaborar en la confeccién de

o o o un plan para la transformacién de una importante empre-
Mg- Danlel Tlgahl sa metalmecdnica. Mi participaciéon, en ese momento, fue
escribir dos capitulos del plan. Uno de ellos trataba sobre
la creacién de valor y el segundo sobre el «kempoderamien-
to» de la moda gerencial de ese momento. Mi participaci-
6n se habia mantenido en secreto, aunque formaba parte
del staff ejecutivo. Nuestro CEO queria darle mayor fuerza
al plan, presentdndolo personalmente en cada una de las
tres plantas industriales. La politica de personal, en el pasa-
do, habia mostrado rasgos de autocracia y paternalismo,
se sospechaba que la gente no habia entendido la profun-
didad del cambio de estilo gerencial y que ademds la pro-
pia gerencia no lo habia percibido. Estos procesos suelen
ser lentos en forma normal y prdcticamente imposibles si
no se entienden claramente. AL finalizar la serie de presen-
taciones, nuestro CEO se mostré muy satisfecho porque el
plan fue muy bien recibido en todos los niveles. Era necesa-
rio ese cambio de cultura.

Hoy, nos encontramos frente al shock cultural que trajo
consigo el COVID-19 y propongo que debemos hacer algu-
nas consideraciones respecto del nuevo paradigma.

Durante un almuerzo de trabajo, escuché a dos ejecutivos
de la empresa hablar acerca del empoderamiento, que era
una de las novedades del plan trazado para los siguientes
cinco anos. Uno de ellos, que tenia mucho personal a cargo,
tal como habia entendido, habia entregado a su equipo de
trabajo la responsabilidad de organizar por su propia cuen-
ta las tareas necesarias para lograr una meta determinada,
y durante la conversacién se manifestaba desilusionado.
Este ejecutivo, se habia dado cuenta que sus colaboradores
estaban regulando el tiempo para no hacer mdés de lo justo,
ni adelantarse a la fecha programada, desluciendo asf su
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desempefio y obteniendo una produc-
tividad muy despareja. Habian comen-
zado con gran entusiasmo y cuando
verificaron que estaban acercdndose a
la meta, bajaron su rendimiento visible-
mente. Después de todo, ellos habian
entendido que no debian rendir cuen-
tas sobre sus decisiones diarias. €L otro
colega, con muy poca experiencia en
el manejo de personal, trataba de ex-
plicarle a su desilusionado companero,
que era suya la responsabilidad, por
haber fijado mal los objetivos y que no
debia expresar su desagrado al equipo
para no mostrar debilidad. Su consejo
era, aumentar los niveles de exigencia
en la proxima planificacién y encontrar
los limites del desempefio del equipo,
al borde del incumplimiento. Conside-
raba este Ultimo, que como los premios
estaban vinculados al cumplimiento de
metas, la gente iba a darse cuenta de
que estaban descubiertos y entonces
alcanzarian un nivel de productividad
6ptimo. Cuando parecia que ambos
estaban llegando a un acuerdo para
evitar que vuelva a ocurrir este desem-
pefo irregular, se lanzaron a un debate
acerca de la conveniencia de facultar al
personal. Aunque guardé silencio por
un tiempo, no pude finalmente evitar
la conversaciéon. &videntemente, mds
alléd de la percepcién de nuestro CEQ,
ninguno de los dos entendia el proceso,
de como mejorar el desempefo de un
equipo “empoderdandolo”.

Creo que puede ser de mucha ayudaq,
aun para los que ya practican desde
hace mucho el empoderamiento, sobre
todo en estos tiempos de trabajo hibri-
do (home/presencial) reflexionar acerca
de algunas preguntas bdsicas, que la

gente suele hacerse antes de asumir su
empoderamiento. €s probable que en
la mayoria de las organizaciones sea
infrecuente hacérselas a su jefe visible,
pero sin ninguna duda son las pregun-
tas que todos nos hacemos al ser con-
vocados a formar parte de un equipo.
Los lideres que las respondan efectiva-
mente de antemano evitardn muchos
problemas. A continuacién, tratare de
considerar las expectativas del nuevo
paradigma gerencial.

3) ¢Qué es exactamente lo que se es-
pera de mi?

€s lamentable verificar que algunas
personas asignadas a diferentes fun-
ciones en una organizacién y supues-
taomente facultadas, tienen una idea
completamente diferente acerca de su
tarea, que la que tiene quien las desig-
nd. Luego con sorpresa el lider verifica
gue la persona estd haciendo cosas que
nadie le pidié y corrige su comporta-
miento, como si estuviera violando abu-
sivamente de la libertad que le dieron.
Muchas veces el personal nunca termi-
na de entender el alcance de su auto-
ridad y de su responsabilidad. En otros
Casos se espera iniciativa de la gente,
luego de haber desechado un conside-
rable ndmero de propuestassin intentar
por lo menos alguna. Aunque pocas ve-
ces se atreverdn a admitirlo el mensaje
suele ser: «Actué como si usted fuera el
jefe, pero nunca se olvide que yo soy el
jefe».

Nunca dé nada por sentado

4)¢Con qué recursos contaré?
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El limite de los recursos que una perso-
Nna puede administrar serd sin ningu-
na duda una demarcaciéon clara para
la autoridad que tiene en la organi-
Zzacion. Ud. seguramente ha oido mu-
chas veces instrucciones como esta:
«Hasta X cantidad (de dinero, de ho-
ras extras, de personal, de alquiler de
equipos, etc.) no me consulten. Cual-
quier decisidn por encima de eso, no
la tomen sin consultar». Sin embargo,
hay infinidad de cuestiones sobre las
gue los ejecutivos de una organizaci-
6n nunca han declarado fronteras o
limites para las decisiones de la gente
empoderada. La competencia por los
recursos siempre es un problema para
cualqguier proyecto, actividad y tipo
de empresa. A ninguno de nosotros se
nos ocurriria darles a todos los compo-
nentes de nuestra propia familia, una
autoridad ilimitada sobre los recursos
de estq, pero tampoco negdrsela ab-
solutamente. Cada vez que decidimos
algo, tenemos que considerar cudnto
costard, que recursos demandard y la
gente que es empoderada debe ad-
quirir este hdabito, que implica mucho
sentido comun.

Siempre explique con qué

5) ¢C6mo me hardn saber si lo estoy
logrando?

Una de las cosas tristes que pueden
pasarle a alguien en una empresaq, es
entusiasmarse creyendo que estd cer-
ca del éxito, cuando en realidad estan
esperando que termine para decirle
qgue hay que hacer todo de nuevo. El
aseguramiento del proceso es todo.
Una desviaciéon observada a tiempo

apenas influye, pero detectada tarde
implica un costo enorme para retomar
el buen rumbo. €s un principio que se
tiene muy claro en los procesos de pro-
duccién, pero que suele ignorarse en
los mas altos niveles de decision. Los li-
deres saben que no pueden hacer todo
por si mismos, pero también deben re-
cordar la necesidad de acompafiar el
proceso con los controles adecuados.
Empoderamiento, no debe confundir-
se con descontrol. Se deben acordar y
establecer de antemano con claridad,
los medios de verificacién de cualquier
actividad delegada. €s muy ingenuo
delegarle al equipo el seguimiento de
su actividad y la evaluacién de su pro-
pio desempefio. Si Ud. es una de esas
personas con talento creativo que es-
tdn todo el tiempo imaginando cosas
y delegdndolas a su equipo, no pue-
de despreocuparse de la operacion.
Es probable que, si no sigue de cerca
el proceso, las tareas empezardn a su-
perponerse unas sobre otras entrando
en conflicto. Luego cuando llega la fe-
cha que determind en su mente para
el cumplimiento descubrird que solo
el 20% de su talento se convirtié en
algo concreto. Un correcto seguimien-
to puede cambiar estd performance
al 80% de efectividad. ;Se animard al-
guien a acompanarlo en un vigje sin
saber el camino, en un vehiculo sin
Instrumental, sin mapas y por una au-
topista que no estd sefalizada? Si se
niegan a hacerlo, no puede culparlos.

Indique como y por dénde.

6) ¢Qué significara para mi tener éxi-
to?
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La motivacidn es y serd siempre una con-
secuencia directa del reconocimiento. €L
reconocimiento estd en la cima de la pi-
rdmide de necesidades del ser humano.
Nadie debe sentirse descartable en fun-
cién de un logro. €l personal es el cliente
interno. No habrd calidad total a menos
gue sus expectativas sean también con-
sideradas como metas a superar. €s cla-
ro para un lider que el éxito de su equi-
PO €S SuU propio éxito, pero No siempre es
claro para el equipo. A veces la satisfac-
cién del lider se construye sobre la insa-
tisfaccion del grupo y en ese caso el éxito
no serd definitivo. Mucha pasién, mucha
presidén y luego una gran descompresion
(Que a veces resulta en depresidn) son ci-
clos inevitables en algunos equipos exito-
sos. Lamentablemente, en grupos de alto
desempeno, alcanzar las metas produce
siempre un grado de desgaste. Un estra-
tega serd mejor en funcién de conseguir
sus objetivos con el minimo de bajas en
sus lineas. Luego de alcanzar una meta
y antes de la descompresidn, se debe ha-
cer una evaluacién del staff, que implica
verificar el estado en que quedd la gente
que participd. He escuchado muchas ve-
ces conversaciones mantenidas entre los
integrantes de un equipo que acaba de
concretar proyectos importantes y ya no
me sorprende oir: «Maravilloso, pero no
cuenten conmigo la préxima vez». La mo-
tivacién de éxito no debe ser neutralizada
por la desmotivacién que provoca un alto
precio pagado individualmente.

€l win/win se aplica también al cliente
interno

7) ¢Hay lugar en la organizacién para
mi desarrollo?

Latin American Quality Institute

Todo lider es un visionario y también es un
mentor para nuevos lideres. €s inevitable
gue su influencia despertard los suefios
de los integrantes del equipo. €n el mo-
mento en que una persona del equipo
empiezd a sofar, se presenta para el lider
una oportunidad de apoyarlo y afianzar
su sentido de pertenencia. Desalentarlo
serd perder un lider potencial y reprimirlo
crea resentimiento. La fuerza de un visio-
nario siempre puede ser canalizada hacia
elcumplimiento de metas. Personas com-
petentes que se mantienen comprometi-
das, deben tener acceso a oportunidades
de desarrollo en la organizacién. Si sus
habilidades fueran diferentes a las del li-
der, deberian aprovecharse para ampliar
elalcance del talento total de la organiza-
cién. Nunca debe obligarse a un talentoso
a copiar un modelo que es exitoso para
otro, si es frustrante para él. De menor a
mayor, se puede observar otorgando fa-
cultades, el desarrollo de la personalidad
y las capacidades de cada integrante de
un equipo. Nunca la necesidad o la ur-
gencia, deben ser las reglas para asignar
una tarea definitiva. Son los atributos y
caracteristicas intrinsecas de esa perso-
Nna, las que deben determinar su funcién
en el equipo. En una actividad deportiva
este comentario resultaria innecesario por
su simpleza, pero mi experiencia es que
en las empresas brilla por su ausencia.
He oido decir que algunas empresas se
comportan a veces, como procesadoras
de carne. Si una empresa solo tiene pla-
nes para si misma y no los tiene para su
gente, es una organizacién egocéntricaq,
sin espiritu de cuerpo y en las antipodas
de la Calidad Total.
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MUJERES EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Has notado que cuando acudes a un centro de salud, lo
mMds probable es que la primera persona que te acoja sead
una mujer como parte de la primera linea de atencién y
mMdAds adn en esta crisis sanitaria. Y no solo queda ahi, sino
que, al volver a casag, sea también una mujer que se ocupe
de los cuidados hasta la recuperacion de la salud.

€l Observatorio de la Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT) indica que el 76,2% de todas las horas del trabajo

s * de cuidado no remunerado recae sobre las mujeres: mds
Lic. Luz Maria del triple que los hombres. Ademds, el hecho de que el sis-
tema de cuidados se sostenga en una amplia mayoria de
mujeres en todo el mundo, constituyen el 70% de la fuerza
de trabajo sociosanitario, las ha situado en primera linea
de exposicidén alvirus, aumentando su riesgo y consolidan-
do su doble rol de cuidado social y cuidado privado dentro
de los hogares.

Ademds, debido a que las medidas de confinamiento y
la suspensidn temporal de las clases presenciales para los
menores, han aumentado los desequilibrios en la concilia-
cién laboral y familiar, y en su gran mayoria son las mu-
jeres que se han responsabilizado en mayor medida del
cuidado de los nifos.
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Por otro lado, Nueva Zelanda encabeza
la lista de paises que mejor han gestiona-
do la pandemiaq, tras analizar diferentes
marcadores como tamafo de la pobla-
cién, sistemas politicos o desarrollo eco-
némico, liderado por su primera ministra
Jacinda Ardern.

Como dice el refran: «para muestra, un
botén», lo que si es un hecho destacable
durante esta pandemia ha sido el rol de
liderazgo y capacidad de respuesta de
las mujeres, lideres politicas en el mundo
gue han demostrado, sin dejar espacio a
la dudaq, la capacidad para dirigir, decidir,
comunicar y resolver los aspectos relacio-
nados con esta crisis sanitaria.

€n la actualidad, no deberia de sorpren-
dernos que destaguen mujeres lideres
politicas. Sin embargo, es noticia. Esto se
debe porque aun existen obstdculos y
resistencia para gque las mujeres tengan
igualdad de condiciones para acceder y
ejercer en los espacios de decision. Una
de esas dificultades, entre muchas otras,
es que aun permanece muy instalada la
idea de que las mujeres deben demostrar
sus capacidades y habilidades para diri-
gir. Con esta crisis ha ocurrido una confir-
macioén poderosa de esa capacidad con
una distincién notoria que es el ejercicio
de un liderazgo transformativo, empdti-
co, horizontal y transparente.

€sto no se trata de quien gestiona mejor,
sino de tomar conciencia que mientras se
siga manteniendo a la mitad de la pobla-
cién por fuera de los espacios de decisi-
6n, las posibilidades de conocer talentos,
otras formas de gestién y enriquecerse en
la diversidad, permanecen limitadas. La
participacién paritaria, corresponde por
derecho, pero también es una oportuni-
dad transformadora.

€l liderazgo debe ser un trabajo en con-
junto entre hombres y mujeres. La natu-
raleza es sabiq, nos hizo diferentes, pero
No para competir, sino para complemen-
tarnos.

El secretario general de las Naciones Uni-
das, Anténio Guterres dijo: “laigualdad de
género es una cuestiéon de poder; poder
qgue los hombres han guardado celosa-
mente durante milenios. Debemos, trans-
formar y redistribuir el poder con urgen-
cig, si queremos salvaguardar nuestro
futuro y nuestro planeta. €s hora de dejar
de intentar cambiar a las mujeres y co-
menzar a cambiar los sistemas que les
impiden alcanzar su potencial.”

Creo con optimismo que la confirmaci-
6n de esta eficaz gestion de las mujeres
durante esta pandemia permita afianzar
los cambios que sean necesarios para
gue mds mujeres estén representadas en
los espacios de decisién, a la vez que per-
mita reflexionar y deconstruir las formas
politicas tradicionales, y se consolide un
ejercicio de poder politico inclusivo, que,
desde un enfoque de derechos, promue-
va la igualdad, el respeto, la diversidad y
la construccién colectiva como parte de
la “nueva normalidad”.

Fuentes

- «El rostro femenino del Covid19»,
Leire Pajin Iraola

- https://interactives.lowyinstitute.
org/features/covid-performance/
https:/www.onu.org.mx/mensaje-del-se-
cretario-general-en-la-nueva-escuela-
-mujeres-y-poder/
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PARQUE MEMORIAL DE
GOIANIA - CEMENTERIO E
FUNERARIA

€Ll Pargue Memorial de Goidnia - Cementerio y Funerariaq,
tiene como primacia servir con excelencia a sus clientes, a
PARQUE MEMORIAL trovés del desorrolLE) dg oferta de prqductos y servicios‘que

DE GOLANIA siempre montehdron viva la memoria de qu seres querldps.
Ademads, trabajan con un modelo de gestién empresarial
relacionado con las dimensiones sociales, ambientales y
econdmicas, fomentando la conducta responsable de sus
clientes y trabajadores en base a sus valores, ética, huma-
nismo, honestidad y responsabilidad social.

€n el afo 1990, el Parque Memorial de Goidnia fue el ga-
nador de una licitacién que garantizaba a la Concesidn
Municipal la explotaciéon de las actividades del cementerio
tipo «parquey», realizando servicios de entierros, exhnumacio-
nes y asistencia funeraria. Las implementaciones de estos
servicios se dieron debido a la urgente necesidad que tiene
esta Institucion en la obtencidn de recursos permanentes
para el mantenimiento de sus Obras Sociales, cuyos recur-
sos financieros obtenidos se aplican PLENAMENTE €N LA
g€JECUCION DE OBRAS FILANTROPICAS. Ante esto, han
realizado excelentes servicios desde 1992.

ELl Parque Memorial de Goié@nia — Cementerio y Funerariq,
comprometidos con la sociedad y con el objetivo de la pro-
mocién humana, la educacién, la salud y el desarrollo sos-
tenible del medio ambiente, creen que, en medio de una
maghnifica diversidad de culturas y formas de vida, son una
familia humana y una comunidad terrestre con un destino
comun. Por lo tanto, deben unir fuerzas para generar una
sociedad sostenible basada en el respeto a la naturaleza,
los derechos humanos universales, la justicia econdmica y
una cultura de paz. «Para llegar a este punto, es imperativo
gue nosotros, los pueblos de la tierra, declaremos nuestra
responsabilidad entre nosotros, con la gran comunidad y
con las generaciones futurasy.

El Pargue entiende que el tripode ESG es extremadamente
importante para construir una empresa basada también
en cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza. Lle-
vando a una visién de gestion de riesgos y cumplimiento,
una empresa con prdcticas sostenibles tiene menos ries-
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gos, como detener su operaciéon por falta
de insume y capital humano, asi como su-
frir multas o sanciones.

€n otras palabras, es necesario estar com-
prometido con la comunidad y los colabo-
radores. Internamente, la empresa necesi-
ta ser flexible, pagar de manera justa a su
equipo, ofrecer beneficios, generar inclusi-
6n, diversidad y apoyo para todos. En este
sentido, Cemitério Parque Memorial de
Goi@nia no solo entiende la importancia
del tripode ESG, sino que también lo con-
vierte en su modelo de desarrollo.

Parqgue Memorial de Goidnia considera
gue el acto de administrar una empresa de
manera eficiente y efectiva es el espejo que
refleja su buena reputacién a las diversas
audiencias con las que servimos a lo largo
de los anos. €s desde una buena gestidon
gue siente que van a tener éxito, pero si No
es eficiente, comprometida, responsable,
No avanzaria para tener buenos productos
y/o servicios, porque hay un enlazamiento
entre la relacién gestionar y brindar, ven-
der servicios; si ambos no estdn en el mis-
mo nivel, la empresa no tendrd buena re-
putacién y no destacard en el mercado.

Parqgue Memorial, como empresa, fomen-
ta el desarrollo personal y profesional de
sus empleados. De esta maneraq, se sienten
motivados para ampliar sus conocimientos
con cursos, talleres, graduaciones y espe-
cializaciones. En este paso, invierten plena-
mente para ayudar en el proceso de desar-
rollo profesional y, consecutivamente, en
los logros personales. Entre los beneficios
de la empresa, destacan el apoyo psicold-
gico que ofrece a sus empleados. Tener a
disposicién de todos el apoyo psicolégico
contribuye a una mejor calidad de vidaq,

salud mental y buena relacién personal e
interpersonal.

Ademads, si existe una necesidad especial
por parte de los colaboradores, ofrecen un
servicio con el Trabajador Social designa-
do para analizar, elaborar, coordinar y eje-
cutar estrategias que permitan el acceso
a las politicas sociales, como la salud, la
alimentacién y la vivienda. E&stas y otras
acciones son Utiles para ayudar con los
procesos personales de los empleados de
nuestra institucién, asi como sus proyectos
y objetivos.

Para la implementaciéon de un programa
de Compliance es necesario redefinir los es-
tdndares y procedimientos internos, con la
creacién de un manualde servicios y accio-
nes elaborando asi un cédigo de conducta.
Invirtiendo en comunicacién y capacitaci-
6n, la compania realiza anualmente accio-
nes en asociacién con otras agencias para
mantener a sus empleados actualizados
sobre seguridad y nuevas leyes de conduc-
ta y laborales. Asi, el seguimiento se realiza
de forma continuag, con el fin de identificar
preventivamente los riesgos, mala conduc-
ta y cualquier otro indicio de irregularidad.

€l propdsito principal del Cementerio Par-
que Memorial de Goidnia tiene como ob-
jetivo cumplir con todos los programas que
son responsabilidad social en las dreas de
educacioén, salud y asistencia social. To-
dos estos proyectos ya estdn consolidados
y debidamente planificados y también
cuentan con la ayuda de la comunidad y
las agencias gubernamentales.

Por lo tanto, el mayor desafio es mantener
en la comunidad y las agencias guberna-
mentales el interés en ayudar a la comu-
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nidad necesitada y sus mayores necesida-
des de desorganizacion familiar y social
para poder mantener todos los proyectos.

€Ll Pargue Memorial de Goidnia utiliza la
técnica de la lista de lluvia de ideas para
lograr la satisfacciéon de sus partes inte-
resadas, de modo que todas las partes
interesadas puedan contribuir al desar-
rollo de la empresa. Otra estrategia es la
investigaciéon de mercado y la evaluaciéon
comparativa con la competencia. Los re-
tos experimentados es reducir la probabili-
dad de que los actores de bajo interés en el
proyecto causen problemas, influyendo en
la colaboracién de quienes tienen interés.

Crear campanas y acciones que puedan
ayudar a sus clientes es una de las princi-
pales preocupaciones de Parque Memo-
rial. Aqui destacan sus ultimas acciones
dirigidas a la atencién de las familias vic-
timas del Covid-19. La idea de hacer algo
nuevo surgié en medio de los cuidados
diarios, cuando se dieron cuenta de que el
sufrimiento de sus clientes se intensificaba
por la falta de un momento intimo en esta
fase de despedida.

Apenas comenzaron a aparecer los casos
de Covid-19, se encontraron impotentes
ante esta situacion, enfrentédndose a en-
tierros sin ningun tipo de despedidas y fa-
miliares y amigos cercanos sufriendo audn
mds por la falta de este dltimo adids. €s
asi como se convirtieron en los pioneros en
ofrecer a las familias en duelo un breve ve-
latorio de 15 a 30 minutos al aire libre, resig-
ndndose con toda una estructura posible
para la comodidad de los miembros de la
familia en elmomento de la despedida del
ser querido.

Con esta accién, pudieron incluso realizar
los mds variados ritos de despedida, obser-
vando siempre las medidas de seguridad
impuestas por la pandemia. Esta fue una
forrma amorosa de dar una mejor bienveni-
da a las personas que se vieron obligadas
a enterrar a padre, madre, hijos, cényuges,
amigos sin siquiera poder mirarlos por ul-
tima vez.

«Debemos reforzar que todo se hizo de la
forma mds segura posible, con el ataud
debidamente sellado, siguiendo los estdn-
dares establecidos por los érganos compe-
tentes y obedeciendo el limite de personas
permitidas. Esta acciéon fue una extensiéon
de nuestra esencia como emprendimiento,
gue no es solo mantener vivos los recuer-
dos de estas personas que estdn eterniza-
das en el Parque Memorial, sino promover
un ambiente donde estos seres queridos
puedan hacer su despedida y homenaje
de una manera humana y personal», co-
mentan.

Otra accién también muy importante en
estos tiempos de pandemia fue la inau-
guraciéon de su Monumento Memorial de
Despedida, un homenaje que rendimos
homenaje a las victimas del Covid-19 que
no pudieron despedirse de sus seres queri-
dos. En su momento, inauguraron el 30 de
noviembre de 2020, durante la semana de
Finados, para que familiares y amigos que
Nno pudieran presentar sus respetos pudie-
ran hacer esto, incluso simbdlicamente.

Estas acciones demuestran su verdadera
preocupacion como empresa: afladir valor
a las vidas que se cruzan en su camino y,
por tanto, estdn siempre en busca de ofre-
cer mejores experiencias. Esta légica detrds
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de sus acciones genera mayor confianza
para sus clientes y agrega sentido de valor
a todos sus empleados porque estdn direc-
tamente involucrados en lo que hacen y son
parte de lo que han construido: una empresa
consolidada en el mercado desde hace casi
30 afos.

€l Parque Memorial del Cementerio de Goi-
dnia es parte de la Red de Estrategias de los
ODS. Como instituciéon filantrépica, apunta
al desarrollo social y, ademds de emprender
siempre por el crecimiento de su institucion
en el mercado, cuenta con acciones dirigidas
a cuidar, acoger y asistir a personas en vul-
nerabilidad social. £n este sentido, sus accio-
nes adaptan e impulsan la Agenda 2030 en
algunos aspectos:

Objetivo 2: Promovemos, recogemos y distri-
buimos canastas bdsicas a familias en esta-
do de vulnerabilidad social durante todo el
ano, brindando apoyo a un promedio de 420
familias al mes.

Objetivo 4: Nuestras instituciones asistidas
son guadrderias y escuelas, distribuidas en
el estado de Goids y también en Pard. Con
esta accién, somatamos para que los nifos
y niAas tengan acceso a un desarrollo de ca-
lidad en la primera infancia, el cuidado y la
educaciéon preescolar, para que estén listos
para la educacién primaria.

Objetivo 8: EL Parque Memorial de Goidnia
promueve la insercién de menores en el mer-
cado laboral con todos los derechos labo-
rales garantizados a través de nuestra aso-
ciacién con la Red Nacional de Aprendizaje
(Renapsi). De esta manera, contribuimos al
objetivo de lograr un trabajo pleno y produc-
tivo y, por ende, una reduccién sustancial en
la proporcién de jévenes sin trabajo, educa-
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cidn o capacitacién. Ademds, promovemos
el empleo de casi 200 personas, incluidos los
trabajadores de las instituciones que mante-
nemos y el Parque Memorial de Goidnia. De
estd manerag, también estamos alineados
con el objetivo de proteger los derechos labo-
rales y promover entornos de trabajo segu-
ros y protegidos para todos los trabajadores.

Estar alineado con la Agenda 2030 de la
ONU es una forma de alcanzar los Objetivos
Globales y fomentar la construccién de un
planeta mds justo, inclusivo y sostenible en
el futuro. Reconocemos que, sin la participa-
cién de personas e instituciones, no serd po-
sible tener sostenibilidad global en los pré-
ximos afios. De esta manera, apoyamos e
incluimos en estos objetivos que también be-
nefician a nuestras préximas generaciones.
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LAS PRACTICAS ESG Y LAS
ESFERAS AMBIENTAL,

LATIN AMERICAN SOCIAL Y DE GOBERNANZA
‘é QUALITY INSTITUTE

El acrénimo €SG (en inglés, Environmental, Social and Go-
vernance) corresponde a las prdcticas ambientales, socia-
les y de gobernanza de una organizacion.

Eltérmino fue creado en 2004 en una publicaciéon del Pac-
to Mundial en asociacién con el Banco Mundial, llamada
Who Cares Wins («El que se preocupa, ganays, en traducci-
én libre), cuando el Secretario General de las Naciones Uni-
das (ONU) en ese momento, Kofi Annan, invité a 50 directo-
res y CEO de prestigiosas instituciones financieras de todo
el mundo a integrar los principios de €SG en el mercado
financiero.

Cada carta por si sola representa objetivos inherentes al
bienestar social, y se basan en:

o Environmental: Interesa al comportamiento de la em-
presa respecto a problemas ambientales inminentes, como
el cambio climdtico, el agotamiento de los recursos, la con-
taminacioén, las estrategias de reciclaje y las acciones am-
bientales.

o Social: Se refiere a la forma en que la empresa establece
relaciones con sus grupos de interés, creando responsabi-
lidad por cuestiones relacionadas con su salud, asi como
seguridad, cuotas de diversidad, inclusién, cultura corpora-
tiva, etc.

o Governance: Se trata de politicas empresariales y de go-
bierno, como el cumplimiento, las obligaciones fiscales, el
incentivo al crecimiento profesional de los empleados, las
acciones estratégicas, la prevencion de accidentes de tra-
bajo, etc.
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Segun el Pacto Mundial, la comprensi-
6n y aplicabilidad de los criterios ESG es
cada vez mds una realidad. Dado que
actuar de acuerdo con los estdndares
€SG aumenta la competitividad del sec-
tor empresarial, donde las prdcticas se
ven como una indicacién de solidez y
buenas finanzas, menores costos, mejor
reputacién y mayor resiliencia en me-
dio de incertidumbres y vulnerabilida-
des.

LAS NOTICIAS ESG

Estamos en una era en la que, segun el
informe del Panel Intergubernamental
de Expertos sobre el Cambio Climdtico
(IPCC), la temperatura media del pla-
neta tiende a aumentar en 1,5°C en las
préximas dos décadas, trayendo una
devastacién generalizada a todas las
poblaciones. «Las alarmas de emergen-
cia estdn sonando, y la evidencia esiirre-
futable», comenta el secretario general
de la ONU, Antdnio Guterres.

Sin embargo, los expertos del IPCC de-
jan claro que todavia hay tiempo para
limitar el cambio climdtico minimizan-
do los efectos trdgicos en el futuro, ya
gue las reducciones radicales y cons-
tantes en las emisiones de didéxido de
carbono (CO2) y otros gases de efecto
invernadero, por ejemplo, podrian me-
jorar rédpidamente la calidad del aire. Si
esas acciones efectivamente se hacen,
en un plazo de 20 a 30 afos, las tempe-
raturas globales podrian estabilizarse.

Ante ese escenario, las tdcticas que im-
plican la reurbanizacién de recursos y

la reduccién de danos a través de acti-
vidades humanas se antepondrdn a las
comunidades publicas y privadas, como
una forma de comprometerse con el
futuro. La iniciativa del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, que se basa en
alentar a las empresas a adoptar politi-
cas de responsabilidad social corporati-
va y sostenibilidad, describe que, segun
elinforme de PwC, para 2025, el 57% de
los activos de fondos mutuos en Euro-
pa estardn en fondos que consideren
los criterios €SG, lo que representa $ 89
billones, frente al 15.1 por ciento a fines
del afo pasado. Ademds, el 77% de los
inversores institucionales encuestados
por PuwC dijeron que planean dejar de
comprar productos no ESG en los proéxi-
mos dos anos.

Asl, las estrategias complementarias de
ESG se pueden aplicar de acuerdo con
los requerimientos y particularidades
de las medianas y pequefas empre-
sas, fortaleciendo buenas inversiones a
través de un mundo mds sostenible, de
acuerdo con las necesidades eminentes
de nuestro planeta.

Las pequenas y medianas empresas se
vieron afectadas por la pandemia de
covid-19 en diversas formas, financie-
ras y estructurales, lo que despertd la
inevitabilidad de transformar y buscar
la innovacién. Mapeando los puntos a
trabajar en la organizacion, la letra «G»
gand adn mds protagonismo, ajustan-
do las estrategias corporativas para el
nuevo escenario las empresas podrian
asegurar la igualdad y el bienestar ante
la cultura organizacional.
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€SG Y ODS

Las siglas de €SG —E&nvironmental,
Social and Governance— son prdcti-
cas asumidas por organizaciones pri-
vadas que colaboran con los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, y a su
vez, con el cumplimiento de la Agen-
da 2030. Podemos considerar el ESG
Ccomo un puente que permite solidifi-
car las estructuras de los ODS, por lo
tanto, el ESG propone conductas que
se basan en participantes estratégi-
cos como ONG, agencias guberna-
mentales, inversionistas, y asi interac-
tda con los ODS como: Hambre Cero
y Agricultura Sostenible, Educacion
de Calidad, Trabajo Decente y Creci-
miento Econdmico, entre otros.

LAQI EN FUNCION DE £SG

LAQI sefala que los objetivos ASG
van mads alld del tema de la gestién
de riesgos vinculados a una empre-
sqa, pero refuerzan una necesidad, la
de hacer negocios de manera soste-
nible. Como resultado, pueden surgir
una serie de posibilidades que traen
mejoras en diferentes aspectos, sin
restar importancia a los requisitos re-
gulatorios y la gestiéon de riesgos.

Otro punto que destaca es la agilidad
gue las empresas, especialmente las
pequenas, pueden tener en la toma
de decisiones, estar mds cerca de sus
consumidores y atender las deman-
das con flexibilidad. Por lo tanto, esta
velocidad de eleccién puede resultar
en ahorros. €En otras palabras, ciertos

cambios simples, como la adopci-
6n de materiales reciclables y docu-
mentacién digital, contribuyen a un
impacto positivo.

Por tanto, LAQI refuerza la busqueda
de caminos sostenibles, fomentando
preguntas que favorezcan la mejo-
ra continua. Asi, sugiere un andlisis
en el que la sustentabilidad esté en
el centro de las decisiones, cubrien-
do tendencias que puedan afectar
el negocio, alternativas de eficienciq,
renegociaciones, si es necesario, y
fortaleciendo la sustentabilidad de la
marca.

La necesidad de impulsar los obje-
tivos ESG también esta ligada a los
consumidores, que cambian cada
vez mAs su comportamiento y van
mads alléd de la calidad del produc-
to, dando importancia a los valores
compartidos por la empresa.

Segln una encuesta de LAQI en
2017, la generacién mds joven de con-
sumidores se definié mds por lo que
se hizo que por la propiedad; En 2019,
casi un tercio de la poblacién mun-
dial, que pertenecia a la Generaciéon
Z, nacida entre 1997 y 2012, priorizé6 la
accion contra el cambio climatico, la
justicia social y la individualidad en
el comportamiento de compra.

Con estos cambios de comporta-
miento, que tienden a ocurrir cada
vez mds a lo largo de los anios, las
empresas deben prestar atencién a
la responsabilidad de las acciones
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correspondientes a los impactos am-
bientales, sin afectar su credibilidad.

Dada la importancia de que las orga-
nizaciones estén sujetas a los criterios
ESG, LAQI colabora en el seguimien-
to de esta responsabilidad y estd au-
torizada para emitir certificaciones,
como la Certificacidén LAQI ESG, que
ofrece competencias y es reconocida
por paises en cooperacion mutua.

Esta autorizacion forma parte del con-
cepto de Responsabilidad Total, in-
cluido en el Modelo de Excelencia La-
tinoamericana (LAEM), pilar de LAQL.
Desde 2001, este gran proyecto ha
dotado a los asociados de un modelo
organizativo de actuacion basado en
las buenas prdcticas empresariales,
la mejora continua de los procesos y
la responsabilidad social, basado en
40 + 10 acciones LAQI.

Esta evaluacién pasa por niveles y
etapas, que implican un compromiso

con la excelencia. Uno de los puntos
es la autoevaluacién global, segun
criterios LAEM, para encontrar dre-
as relevantes de mejora, asi como la
implementacion y despliegue de un
plan de mejora de autoevaluacion. A
partir de esto, es posible reconocer la
excelenciaq, verificada por los evalua-
dores.

Referencias

https://brasil.un.org/pt-br/139401-a-
quecimento-global-atinge-niveis-
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-vermelho-para-humanidade

https://www.pactoglobal.org.br/pg/
esg

https://wwuw.trilhoambiental.org/
post/voce-ja-ouviu-falar-em-esg
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REAL COMERCIO E
INDUSTRIA DE

La empresa Real Comércio e
Industria de Aluminio trabaja
con la produccién de diversos
productos destinados a la pre-
paracién de alimentos, como
ollas, sartenes, sartenes para
hornear y mds. Desde 1994
en el mercado, Real Aluminio
sobresale en calidad, durabili-
dad e innovacién. Por lo tanto,
desde su fundacién, motivado
por un producto innovador,
se lanzan nuevos productos
considerando el valor, la uti-
lidad y la practicidad, y hoy
sus productos se pueden en-
contrar en los estados de Rio
de Janeiro, SGo Paulo, Goids,
Minas Gerais, Pard y Mato
Grosso.

Real Aluminio cree que el de-
sarrollo sostenible se trata de
combinar el progreso, el creci-
miento econdmico, los avan-

ALUMINIO LTDA

ces tecnoldgicos y la preser-
vacion del medio ambiente.
€n 1993, cuando la empresa
se inaugurgd, estos conceptos
no eran predominantes en las
organizaciones brasilefias, es-
pecialmente en las pequefas
y medianas organizaciones
gue surgieron a través de una
iniciativa empresarial como
Real Aluminio. Aun asli, fue
hacia alld que la compahia
decidié navegar.

Se determind, entonces, la mi-
sion de la empresa: «Desar-
rollar con excelencia, de ma-
nera sostenible, innovaciones
constantes en productos y
servicios, duraderos y seguros,
gue contribuyan a la mejora
de la calidad de vida de las
personas Yy al desarrollo del
pais”. Y asi, desde entonces,
trabajan bajo ese propdsito.
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La esencia de la empresa es priorizar las
innovaciones constantes, para que los
productos tengan una vida util de mds
de 20 afos. Esta es una accidén que, a la
larga, disminuye las posibilidades de
venta, pero, por otro lado, también re-
duce la necesidad de explotar el medio
ambiente.

€n cuanto a la Responsabilidad Social
Corporativa, la empresa tiene actitu-
des como la reutilizacién de residuos
de produccién, un sistema de uso cicli-
co del agua de lluvia, ademds de exigir
a sus proveedores rigurosos programas
de evaluacién, monitoreo y correcciéon
de impactos ambientales derivados de
la extraccién de aluminio, extracciéon de
madera y la destinaciéon de desechos
provenientes del beneficiaomiento de
QACCesorios.

También valoran a la comunidad y
los relacionan con ellos en varios fren-
tes. Aportan patrocinando a diferentes
eventos culturales, apoyan entidades
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como Casa do Idoso Amor a Vida (abri-
go para adultos mayores); la asociacién
dos motoboys, que desarrolla el trabagjo
de seguridad comunitaria; los proyec-
tos de la Asociacién para apoyar a los
pacientes con cdncer; ademds, se man-
tiene como alianza estratégica de dos
escuelas primarias, con el objetivo de
fortalecerlas para cumplir con su papel
social de garantizar el aprendizaje a los
estudiantes y capacitar a ciudadanos
criticos y competentes. De esta mane-
ra, garantizan un desarrollo que es su-
mamente importante para la sociedad,
ademds de asegurar condiciones am-
bientales favorables para las generacio-
nes futuras.

La Calidad Total para la empresa se re-
fiere a la calidad de sus productos y la
relacién con sus grupos de interés, ya
gue, si los productos son duraderos, las
ventas constantes se reflejan en lare

lacién con los clientes. «Si un cliente es
bien atendido, regresq, y lo que es mds
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honestidad, la innovacién y la sosteni-
bilidad forman parte de las pautas de
valor mds presentes y estimadas para la
organizacién. Creen que cuando actdan
con la sensacidén de que estos aspectos
son fundamentales para el desarrollo
del ser humano, sus actitudes conducen
al cambio de quienes los rodean.

Para ellos, el concepto de Responsabi-
lidad Social Corporativa traduce lo que
piensan, por lo tanto, lo importante es:
«lograr el éxito empresarial de manera
gue honre los valores éticos y el respeto
por las personas, las comunidades y el
entorno natural».

Por ello, destacan su responsabilidad
: con el mundo, este planeta que propor-

R | ciona trabajo manual, materia prima,
importante, un buen servicio reduce gas- eCuUrsos y oportunidades, y que, a cam-
tos, mitiga el flujo de operacién y permi- bio, recibe de esta organizacion la esti-

te un mayor enfoque en las necesidades Ma por la ir_movocién con fines de des_or—
mas criticas o en el crecimiento», explica rollo sostenible, ademds de la educaciéon

Real Aluminio. de las generaciones futuras a través de
las diversas alianzas.

€Ll objetivo, en este sentido, no es solo
construir una relacidén sanag, sino deleitar
al cliente con calidad, con las opciones
y soluciones personalizadas a sus nece-
sidades. Otro factor importante en esta
perspectiva es la comunicacién, que
para Real debe ser de acuerdo con la
particularidad de cada caso. No pueden,
por ejemplo, exagerar en lenguaje téc- |
nico cuando su cliente quiere una sola ;
respuesta para pasar a sus pares. De-
ben ser claros, objetivos y transparentes.
Finalmente, es a través de acciones cor-
rectivas y entrenamientos que evitan re-

peticiones de problemas. En este sentido, o
el enfoque, segun la compania, estd en
registrar los sucesos, evaluarlos y llevar

la evolucidn a las zonas mds afectadas. Made in Brazil
La importancia humana, el respeto, la
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D CASA
INTERNATIONAL
MAGAZINE

DCAA

Pl DRl Mk

Las principales actividades de D casa International Maga-
Zzine son: promocidén, publicidad y marketing. Sumergidos
en un mercado de clase media alta, cuentan con la revista
digital bilingue, disponible en inglés y espanol, dirigida a
los interesados en el arte, la arquitecturaq, el disefo, los des-
tinos, la moda y la salud.

Actualmente, la empresa estd celebrando su 20° aniversa-
rio. Cuentan con un equipo de 8 empleados directos y 25
indirectos, y distribuyen la revista a hoteleros, emprende-
dores, industriales y VIP's a nivel nacional e internacional,
Instagram, Google, Tumblr, Twitter, Facebook, LinkedIn,
Pinterest, Vimeo y email marketing.

Respecto a la Responsabilidad Social Corporativa (CMR) en
la Revistq, siempre han contado con la seccidén RSE, que en
este caso promueve la conservaciéon del planeta y apoya a
las empresas enfocadas en la conservacién del medio am-
biente. Ademds de promover la cultura de la preservacion
natural, promueven principalmente la cultura maya, y tie-
nen grandes resultados a través de sus propias campanas,
las cuales se fortalecen en todas sus ediciones.
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Elentorno de la compafia se centra en la difusién de los servi-
cios y productos de sus clientes, atribuyendo un alto valor por
ser clientes distintos y reconocidos a nivel mundial. La empre-
sa promueve la visibilidad de diferentes especialistas en dife-
rentes dreas. «Esto trae resultados satisfactorios para el cliente
y el lector, ya que damos a conocer la mejor parte y ofrecemos

informacién valiosa de primera mano», cuenta la Revista In-
ternacional D'Casa.

PR Tl gl Ml o

Para la magazine, una buena gestiéon es indispensable para
alcanzar su meta: seguir creciendo sin descuidar a sus clientes
a los que lleva muchos afos atendiendo. Por ello, mantiene en
las estrategias con los grupos de interés un contacto constan-
te, preguntando continuamente por sus necesidades y ddn-
doles resultados satisfactorios, atrayendo ideas innovadoras y
personalizadas, con el reto y la inspiracidén: seguir creciendo
sin perder calidad y servicio.
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NETA
SYSTEMS

Neta Systems es una empresa mexicana de TI con mds de 9
afos de crecimiento constante en el mercado. Generando va-
lor a través de mds de 500 profesionales apasionados por la
tecnologia, gue impulsan el desarrollo de las TI de sus clien-
tes, a través de su excelente actitud y calidad. Ofrecen sus
servicios a clientes nacionales y para proyectos extranjeros
en mds de 10 sectores econdmicos, como el sector financiero,
automotriz, turismo, medio ambiente, etc.

Elsistema de Gestion de Calidad de Neta Systems se encuen-
tra en fase de implantacién, y tiene como objetivo estratégico
generar criterios para la supervision de la éptima prestacién
de los servicios contratados, con el fin de promover la satis-
faccion de las necesidades de sus clientes. Después de haber-
se incorporado recientemente a AMITI, comenzardn con la
etapa de vinculacién con medios que les permitan seleccio-
nar el programa a desarrollar bajo el alcance de la responsa-
bilidad social.

Asi, el principal desafio para 2021 es implementar las accio-
nes que Nos permitan promover programas dactivos a través
de los cuales se logre mayor difusién y participacién de las
mujeres en proyectos de innovacion tecnoldgica. Consideran
la importancia de los proyectos de seleccién destinados a
promover la integracién de las mujeres y mejores condicio-
nes de empleo y carreras en el drea de la tecnologia.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se abordan interna-
mente, donde se cobra el buen uso y el ahorro de agua, asi
como la separacién de los residuos generados. «Es una fase
complicada de la economia, estamos formando la base de
una estructura gue nos permitird intervenir mds activamente,
planeamos iniciar una campafia en 2021 para dar a conocer
la importancia y el compromiso que tendremos para formar
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una serie de objetivos comunes, lo que
podemos hacer como miembros de
Neta Systems, con pequefias acciones
conjuntas para promover la protecci-
on del planeta y garantizar el bienes-
tar de todas las personas», comenta la
empresaq, que se preocupa con ofrecer
a sus clientes diferenciales adicionales
en la prestacién del servicio, que per-
mitan facilitar la experiencia de servi-
cio para aprovechar su completa satis-
faccién, tales como:

1. Contratan evaluadores técnicos que
permiten lograr una definicién clara de
la necesidad.

2. Ponen a disposicién de sus clientes
un equipo de Delivery Manager que
brinda acompafnamiento en todo mo-
mento a los usudadrios para monitorear
y asegurar que el servicio proporcio-
nado cumple con las condiciones con-
tratadas.

3. Se preocupan por conocer al térmi-
no de cada servicio otorgado cudl ha
sido la experiencia de nuestros clientes
a través de nuestras encuestas de sali-
da para aplicar condiciones de mejora
continua.

«En Neta Systems, dia a dia nos esfor-
Zamos por implementar de manera
constante estdndares de calidad, cer-

tificaciones y procesos que den garan-
tias de cumplimiento y efectividad de
servicio para nuestros clientes, aplica-
mos mds de 600 prdcticas y metodolo-
gias que den confianza de la credibili-
dad y reputacién de nuestro servicio y
participacién en el mercado». Asimis-
mo, mantienen una amplia participa-
cién en redes sociales, con la difusién
de temas relevantes, y capacitaciéon
para promover su pdarticipacion en el
desarrollo de la tecnologia.

€l gran desafio para Nets Systems en
2021 es acercar a sus grupos de interés
el acceso a la gran diversidad de ser-
vicios de innovacién que tienen, con
nuevas soluciones tecnolégicas de Te-
lecomunicaciones, Infraestructura, F4-
brica de Software, Ciberseguridad, In-
teligencia Artificial y mas.
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Neta Systems

Innovation to Leader
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Empresa de tecnologia con mas d

h

anos de servicio en proyvectos en Mexico,
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#CIMART

| INGENIERGS 5.4.C.]

SMART

INGENIEROS

s.A.c.

Fundada en el afo 2005 por
Otoniel Vilchez Galarza, gracias
a la iniciativa de sus padres,
Francisco Vilchez Tantavilca y
Abigail Galarza Aguilar, Smart
Ingenieros es una empresa pe-
ruana especializada en las dre-
as de ingenieria, consultoriqg,
ejecucioén de obras y servicios en
general. Ofrece servicios como
la instalacién de centros telefo-
nicos, equipos de climatizacion,
lineamientos sobre ahorro ener-
gético, construccién y ejecucion
de obra civil, entre otros.

Smart Ingenieros estd confor-
mada por profesionales de dife-
rentes dreas de la ingenieria que
investigan, desarrollan y se for-
man en tecnologia para ofrecer
a sus clientes productos y servi-
cios de calidad. A continuacioén,
podemos observar los principios
organizativos de la empresa:
Visién

Ser una empresa de ingenieriq,
consultoria y servicios en gene-
ral reconocida por su calidad
humana y profesional del equi-
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po que conforma la empresaq,
capaz de generar vinculos con-
fiables con sus clientes con el fin
de entregar las mejores solucio-
nes técnicas y econémicas.

Formar alianzas comerciales
con sus proveedores cada vez
Mmds soélidos, basadas en la con-
fianza y el apoyo mutuo.

Mision

Ser una empresa innovadora y
creativa, que dia a dia mejora
para satisfacer las necesidades
einquietudes de sus clientes, con
tal de ofrecer los mejores servi-
cios en ingeniera, consultorias
y servicios con altos estdndares
de calidad enmarcados dentro
de un mejoramiento continuo y
posicionamiento en el mercado.

Valores

E€tica: ser transparente y actuar
con honestidad profesional.

Trabajo en equipo: motivar la
ayuda mutua y la cooperacién

Latin American Quality Institute

SEPTIEMBRE
EDICION 243




QUALITY MAGAZINE

entre los empleados de la empresa y
sus proveedores.

Actitud de servicio: fortalecer la confian-
Za con sus clientes y proveedores.

Excelencia laboral: buscar constante-
mente la calidad y la excelencia en el
desarrollo de sus actividades.

El 90% de los servicios ofrecidos por
Smart Ingenieros, desde el disefo del
proyecto hasta su puesta en marcha,
estan dirigidos a empresas y el 10% es-
tdn dirigidos al consumidor final. Con
un equipo de 10 empleados directos y 10
indirectos, todos los sectores de la em-
presa, desde el personal administrativo

(THILE

SF RE R
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hasta el gerente general, buscan mejo-
rar la calidad de forma continua y gra-
dual sobre los productos y servicios, asi
como lograr la plena satisfaccién de sus
clientes, la eficiencia en la resolucién de
problemas con una gestién participati-
va, entre otros.

La compania entiende que los ODS
son esenciales para el crecimiento de
cualqguier empresa, y a través de sus
servicios promueven el uso eficiente de
la energia con la aplicacién de nuevas
tecnologias y energias renovables. Sin
embargo, a la fecha, no cuentan con
programas de Responsabilidad Social
Corporativa, «pero ser reconocidos por
el Instituto Latinoamericano de Cali-

Elaboracion y ejecucion de obras civiles
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dad, nos impulsa a implementar progra-
mas de RSE en beneficio de la sociedad,
lo cuales fundamental para el desarrollo
sostenible de nuestra empresa», comen-
ta Smart Ingenieros.

Con el objetivo de la satisfaccién de sus
grupos de interés, implementan un siste-
ma de motivacién para sus empleados
que consiste en la formacién continua
y la recompensa a aquellos que mejor
se desempenan en sus actividades, asi
como aplicar encuestas de satisfaccién.
Con sus clientes y proveedores, buscan
ofrecer soluciones a medida que IMPLli-  sesemmee s smimcome s s
quen una relacidn MAs personal con ek

cada cliente y proveedor, asi como una
comunicacioéon siempre fluida.

De esta manera, creen que una buena
gestién es una parte esencial de unaem-
presa de alto nivel. Asi, valoran una cul-
tura de excelencia, transparencia y apti-
tud, respetando las relaciones laborales,
en un entorno de alianzas y objetivos
comunes, lo que se refleja en una cultura
corporativa fuerte, con compromiso, me-
nos desperdicio de recursos y, por ultimo,
mMads calidad para el cliente final.

O MART

INGENIEROS S.A.C.
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MINHA
ARVORE

GENEALOGICA

La principal caracteristica de la
empresa Minha Arvore Gene-
alégica es ofrecer al cliente la
posibilidad de buscar a través
de una prueba de ADN informa-
cién sobre su etnia, y ampliar el
conocimiento sobre la historia
de su familia. La empresa estd
compuesta por dos colaborado-
res directos y dos indirectos.

€l servicio se recomienda a
aguellos que tienen curiosidad
por sus origenes y ascendenciaq,
siendo esta una alternativa para
las familias que buscan respues-
tas, pero no tienen el tiempo o la
paciencia para buscar en Inter-
net, en notarios, parroquias, o es-
tdn luchando por avanzar en su
investigacién individual.

Sus servicios ofrecidos son la in-
vestigacion genealdgica; libro
de familia digital y estudio de
la psicogenealogia, que implica
un asunto en formato de libro
digital, que contard un poco de
la vida personal de la persona, y
puede hacer una decodificaci-
6n de traumas heredados; con-

WWW.LAQI.ORG

sultoria y asesoramiento para
la doble ciudadania; colecciéon
digital individual, que otorga
una memoria personal en los
medios de comunicacién, que
retrata las experiencias vividas a
lo largo de los afos, contadas de
manera objetiva y libre.
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Ademds del mapeo a través del sof-
tware MyHeritage —conocido inter-
nacionalmente— y los servicios an-
teriormente mencionados— cuentan
con dos programas diferenciales lla-
mados Quadro Midia da Arvore Ge-
nealdgica, que proporcionan Marcos
personalizados, entre otros atributos,
y el Quizz del Conocimiento; tanto in-
novadores como recientes, también
como uno de ellos estd dirigido al de-
sarrollo sostenible.

Latin American Quality Institute

Para contribuir a la satisfaccion de
sus grupos de interés, Minha Arvo-
re Genealdgica utiliza encuestas de
opinién, y afirma: «El cliente primero.
Buscamos valorar su opinién o critica
para buscar corregir nuestros defec-
tos y ser lo mds Utiles posible». Tam-
bién tienen resefas e inserciones de
materiales tres veces a la semana en
sus redes sociales, y para promover la
comunicacioén continug, cuentan con
un canal abierto con interaccién con
el asistente en su pdgina web.
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country?
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Worried about all the complex logistics
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) Concerned about the impact that
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CLINICA
ALEX PIAI
OZORES

La Clinica Alex Piai Ozores ofre-
ce tratamientos personalizados
y excelentes en el drea de la
oftalmologia desde 2019. Se en-
cuentra en el Centro de Feira de
Santanag, estado de Bahiag, Bra-
sil. Su equipo de 15 empleados
tiene el objetivo de proporcionar
un trato humanizado y perso-
nalizado al paciente. Su funda-
dor, Alex Piai Ozores, ostenta el
titulo de Especialista por el CBO
(Consejo Brasilefio de Oftalmo-
logia), y hasta el momento ha
realizado mds de 10 000 cirugias
de cataratas y mds de 3000 ci-
rugias vitreo-retinianas.

Valoran la excelencia asisten-
cial y cuentan con las mejores
tecnologias para el diagndstico
y tratamiento de diversas pato-
logias en el drea de la oftalmo-
logia, con equipos exclusivos de
dltima generacién tanto en la
atencién como en la cirugia del
paciente. «Todos los pacientes y
clientes son tratados individu-
almente, cumpliendo con sus
expectativas y cuidando su pro-
blema de una manera Unicay,
afirma la empresa.

WWW.LAQI.ORG

Para la empresaq, la buena ges-
tién se realiza con empleados
competentes y grupos cohesio-
nados. Por lo tanto, fomentan
reuniones frecuentes para abor-
dar y discusiones de proble-
mas relacionados con una me-
jor atencién al publico objetivo.
Ademds de crear contenido en
tu Blog que contenga informa-
cién sobre la salud ocular, que
ayude a aportar conocimientos
y soluciones a los problemas
que afectan a la vista.

Pensando en el bienestar de sus
clientes, cuentan con un servicio
de seguimiento para monitore-
ar los procesos postoperatorios.
€l principal reto de la Clinica es
contar con una audiencia fiel
a su trabajo, para ello adoptan
una conducta mds humanizada
e individualizada, con f&cil acce-
so a los colaboradores y al mé-
dico.

56
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G Mineral

MINERAL

ENGENHARIA
E MEIO AMBIENTE

Mineral &ngenharia e Meio
Ambiente es una empresa de
consultoria en el drea de me-
dio ambiente, que tiene como
actividad principal ayudar en
la viabilidad ambiental de las
actividades comerciales. Para
ello, desarrolla una diversidad
de servicios, como la definicién
de estrategias de licenciamiento
ambiental, implementacién de
acciones orientadas a la soste-
nibilidad de las operaciones de
sus clientes, estudios, monito-
reo y auditoria ambiental, entre
otros.

Mineral tiene sus actividades
para las dreas de Petréleo y
Gas (upstream y downstream),
mineria, transporte por tuberi-
as, generacioén y transmision de
energia (fotovoltaica, edlica, ter-
moeléctrica o hidrdulica) e infra-
estructura (carreteras, puertos,
aeropuertos, etc.). Actualmente
Mineral cuenta con unos 120
empleados directos en sus sedes
y sucursales, ademds de unos
200 empleados indirectos a tra-
vés de subcontratistas.

Apuntando a la calidad total y

mejora de la empresa, imple-
mentar un programa de gestion
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de calidad que tenga como prin-
cipales instrumentos el Manu-
al de Calidad Mineral (M@M);
Procedimientos de Manejo Mi-
neral (PGM), entre los que des-
tacan procedimientos de accio-
nes correctivas, andlisis criticos,
capacitaciéon, etc,; Técnicos de
Minerales (PTM) con instruccio-
nes sobre cémo desarrollar acti-
vidades en Mineral; Instruccio-
nes Técnicas minerales (ITM); y
Formularios de Registro de Mi-
nerales (FRM).

Ademds, Mineral promueve en
su gestion y ante sus empleados
la alineacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, con el
fin de fomentar un ambiente de
trabajo saludable, en el que la
salud y el bienestar sean valores
de la empresa y sus empleados,
asi como la igualdad de géne-
ro, la educacioén de calidad y la
mejora profesional, valorando la
innovacién para que pueda con-
tribuir a sus actividades de con-
sultoria y gestion.

Apuntando a la preservacion y
restauracién de la calidad am-
biental, agua limpia, sanea-
miento, preservacion del habitat
y la valorizaciéon de la cultura de

Latin American Quality Institute
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las poblaciones tradicionales, inspira
actividades de bajo impacto ambiental
y orientadas a reducir el impacto am-
biental de las actividades de sus clien-
tes. Como ejemplo, cuentan con pro-
gramas de monitoreo de playas, con la
instalaciéon de cdmaras de monitoreo
continuo y la imagen de la cdmara se
puso a disposicidn en las redes sociales
de mineral, para que cualquier parte
interesada pudiera seguir la evolucién
de dos nidos de tortuga tora en Praia
Grande - SP.

Respecto a la satisfaccién de sus gru-
pos de interés, los estudios socioam-

Latin American Quality Institute

bientales desarrollados por Mineral se
basan en la ética y miran a sus grupos
de interés, articulando asi procedimien-
tos para una encuesta de satisfaccion
con sus clientes, y cuando se observa
un incumplimiento, se generan accio-
nes para su registro, asi como la bus-
qgueda y seguimiento de acciones has-
ta el final del caso. Después de la fase
de solucidn, se realiza un andlisis critico
de lo sucedido para generar cambios
en los procedimientos y la capacitaciéon
de los empleados, en caso de que sea
necesario.
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CLINICA

VETERINARIA

CATE&DOG

Cat & Dog y otros animales es
una clinica veterinaria especiali-
zada con un enfoque en la pres-
tacién de servicios de salud. «La
Clinica Veterinaria Cat & Dog
y otros animales nacié de un
sueno, el suefo de poder ofrecer
un tratamiento especializado
a todas las especies animales,
tratdndolos con el amor, carifo
y respeto que se merecen», co-
mentan.

Laclinica fue fundadaenabrilde
2010, en la ciudad de Campinas,
estado de Sdo Paulo, solo para
atencién clinica y quirdrgica de
pequenos animales. Ante el cui-
dado y la preocupacién por la
mejor calidad de vida de los ani-
males domésticos, la demanda
de sus cuidados se incrementd,
asi como la hospitalizacién de
pacientes debilitados. Debido
a la nueva coyuntura, surgié la
necesidad de crear alianzas con
profesionales especializados en
las mds diversas dreas, con el
fin de poder conocer aun mds
animales, especies y situacio-
nes, atendiendo también, por
ejemplo, a animales salvajes y
caballos.

En octubre de 2013, la clinica co-

menzo a atender las 24 horas del
dia, lo que resulté en una gran
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mejora en la atencién, con pro-
fesionales disponibles a tiempo
completo, equipo de veterinarios
y enfermeria veterinaria. El equi-
po de la clinica veterinaria Cat &
Dog es multidisciplinario y estda
capacitado en varias especiali-
dades, incluyendo cardiologia,
neurologia, ortopedia, oftalmo-
logiq, oncologia, entre otras, por
lo que son capaces de cuidar a
los animales desde su llegada al
mundo, en el caso de cesdreas,
hasta su vejez, en tratamiento
geridtrico. «<Siempre con nuevas
tecnologias y recursos para pro-
porcionar y extender momentos
inolvidables entre losanimales y
sus duenosy, afirma la clinica.

Actualmente, cuentan con un
equipo de 30 colaboradores,
muy bien alineados y acostum-
brados a los procedimientos,
donde todos tienen pleno cono-
cimiento de la importancia de
mantener y realizar estos temas.
«Creemos que, si pretendemos
vender calidad de servicio, de-
bemos presentar calidad real,
higiene, organizacién, diferen-
cial, buen servicio y comodidad
a nuestros clientes; sin ello, seria
mera falacia», reiteran.

€n vista de la Calidad Total, la
empresa instituyd procedimien-
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tos operativos para estdndares de segu-
ridad, control de inventario, higiene am-
biental, control de hospitalizacidn, ropa de
empleados, entre otros controles internos
realizados diariamente.

A pesar de que se considera una empresa
pequena, Cat & Dog se preocupa por parti-
cipar en programas de responsabilidad ci-
vil, por lo que ya han realizado campanas
de propiedad responsable y cuidado de
mascotas. Ademds, realizan acciones de
sensibilizacién y educacién social para fa-
milias con animales, y campanas de do-
naciones y colectas de bienes de consumo
para orfanatos, donaciones de juguetes
para nifos desfavorecidos, y al menos una
vez alano refuerzan la campana delsuéter
colocando el establecimiento como punto
de acopio. «Siempre que la empresa se in-
volucra en un proyecto social, cuenta con
la ayuda de todos los empleados, socios
y empleados directos e indirectos vincula-
dos a la clinica, valorando el alcance de los
proyectos sociales», comenta Cat & Dog.

Sobre el proyecto de RSE que consideran
el mds importante llevado a cabo por la
empresd, mencionan la Navidad Solidaria,
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de 2020. €n el proyecto, la institucion ele-
gida fue un orfanato al que apoyaron con
el fin de proporcionar a ese hogar de nifios
de bajos recursos una Navidad diferente y
feliz, incluso en medio de una pandemia.
Para el éxito de este proyecto, la empresa
contd con la colaboraciéon de socios, clien-
tes y amigos. Todos recolectaron alimen-
tos, productos de higiene y juguetes para
entregar a los nifos el dia de Navidad. Se-
gun la empresaq, “el proyecto no solo hizo
mdads felices a los niflos como la empresa
y Sus socios, convirtiendo esta fecha en un
dia especial para todos los involucrados,
sino que fue un gran éxito, lleno de alegrias
y risas. La compania tomé el amor, el afec-
to y el respeto de su lema a un nivel muy
gratificante”.

Ademds del cuidado con los animales, la
gestion de la empresa se fortalece a tra-
vés del enfoque en la calidad y el servicio,
lo que se traduce en una reputacién que
pasa de cliente a cliente, culminando una
buena relacién interpersonal centrada en
la posventa y la preocupacion por conso-
lidar una cultura de cuidados preventivos,
paliativos y de calidad.
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ANA AMORIM

LIFE & HEALTH
COACHING

Las actividades de la empre-
sa comenzaron hace seis anos,
con asistencia presencial en la
ciudad de Blumenau - SC, y ca-
pacitacién en empresas de las
ciudades de Blumenau, Apidna
y Gaspar. La principal actividad
de Ana Amorim - Life & Health
Coaching es la formacién y de-
sarrollo de las personas, ya sea
a través de sesiones individuales,
Cursos o mentoring.

Las sesiones individuales se ba-
san en el cuidado a través del
proceso de hipnoterapia, clasifi-
cado como una combinacién de
tratados conscientes e incons-
cientes con herramientas de psi-
coandlisis, psicologia positiva e
hipnosis, que genera resultados
expresivos en dreas como an-
siedad, compulsiéon alimentaria,
traumas, rencores, crisis de pdni-
Co, entre otros.

Los cursos ofrecidos abordan te-
mas similares a la atencién indi-
vidual, pero se realizan en gru-
pos, a través de una secuencia
de clases grabadas y encuen-
tros presenciales. EL mentoring,
por otro lado, son encuentros
con profesionales, es decir, con
personas juridicas, que buscan
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apoyo y asistencia para su car-
rera como auténomos o para
SUS equipos.

Después de cuatro afos, hubo
un crecimiento exponencial en
las operaciones, marcado por
el cambio de la estructura de la
empresa a Sdo Paulo. Asimis-
Mo, se intensificd la ejecucion de
cuidados con valores solidarios,
como clases y eventos gratuitos
sobre ansiedad, crisis y autoes-
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tima durante la pandemia. Actualmente,
ante el escenario de pandemia, el trabajo
se desarrolla de manera100% online, y hoy
en diq, cuentan con mds de 10 000 perso-
nas directamente impactadas.

La Calidad Total aparece en las directrices
de la empresa en armonia con el buen ser-
vicio, la transparencia, la responsabilidad
y los resultados. A través de reuniones con
los proveedores de servicios de la organiza-
cién, y asistencia a los clientes de manera
humanizada e individual, recibiendo ade-
mMds de los servicios contratados, una pla-
taforma con clases grabadas y herramien-
tas para ser utilizadas para la experiencia
de una rutina con salud emocional.

Ademds, Ana Amorim actda en el senti-
do de responsabilidad social corporativa a
través de clases gratuitas en canales abier-
tos como YouTube e Instagram, con conte-
nidos de fuerte impacto que ayudan en la
salud emocional de todos los grupos de in-
terés, con unas 400 personas impactadas
por clase. También alienta a sus grupos de
stakeholders a hacer donaciones, utilizan-
do causas sociales como factores motiva-
dores.

Aprovechando la influencia que tienen las
redes sociales, Ana Amorim destaca en sus
contenidos la importancia del consumo
sostenible, el autoconocimiento y el res-
peto a la vida, utilizando su espacio digi-
tal para sembrar ideas de sostenibilidad y
empoderar a las personas.

Ana Amorim cree que la importancia de
una buena gestién es fundamental para la
reputacion corporativa, «porgue es un tra-
bajo no tan institucional, al contrario, algo
bastante “personal” y humanizado, las re-
des sociales a la asistenciaq, las clases y los
correos electrénicos, la gestiéon del tiempo,
los recursos y las herramientas son siem-
pre puntos de atencidn. Las personas que
buscan la inteligencia emocional y el alivio
de sus males psiquicos necesitan atenci-
6n, empatia y responsabilidad, y sabien-
do esto, los procesos internos se someten a
evaluaciones y mejoras constantesy, afir-
ma.

Asi, se aplican cuestionarios, encuestas y
clases en vivo que permiten la interaccién y
la oportunidad de servir, considerando las
necesidades de sus grupos de interés, con
el objetivo y el desafio de ofrecer conoci-
mMientos que aporten no solo conocimiento
y cambio, sino también practicidad.

Latin American Quality Institute

WWW.LAQI.ORG

SEPTIEMBRE
EDICION 243

66



ANA AMORM

PSICANALISE, HIPNOSE E PSICOLOGIA POSITIVA

— TUCDS08RE ——

ANSIEDADE




SEPTIEMBRE
EDICION 243

QUALITY MAGAZINE

ANIBAL
MARQUES
ADVOGADOS

Anibal Marques Advogados
trabaja en derecho civil, em-
presarial, tributario y adminis-
trativo. Prestando sus servicios
a empresas morosas con el
impuesto, bancos y demandas
laborales.

La firma genera miles de pues-
tos de trabajo, ya que actdan
en el punto de equilibrio de las
empresas, coordinando activos
y pasivos estableciendo el blin-
daje del impuesto de socieda-
des. «Y en la cuspide de la alta
capacidad juridica, podemos
ver las dificultades financieras
de las empresas como respe-
tuosas de este dificil momento
del empresario, que muchas
veces no puede pagar ni si-
quiera sus facturas persona-
les», comentan.

Creen gue en nuestra sociedad
hay una tendencia hacia la re-
novaciéon de procesos politicos
arcaicos, pero eso enfrenta el
desafio descrito por la oficina
como ignorancia social. Asi
como, la evolucidén en el es-
cenario educativo que tiende
a transformar estos procesos,
evidenciada a través de la tec-
nologia, sobre la cual la ofici-
na despierta su vision a través
del comentario: «La educacién
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para todos no es algo imposi-
ble, podemos cambiar la histo-
ria cuando entendemos que es
necesario respetar y compren-
der la voluntad del ser huma-
Nno en cuanto a la cuestién de
la materia diddctica que estd
siendo aceptada por él para
lograr la meta. €Ll ser humano
mMAds ignorante Yy despreciado
en las instituciones educativas,
la mayoria de las veces es este
el que emerge en el camino
hacia el éxito».

Tras estas posiciones, Anibal
Marques & Advogados Asso-
ciados se refiere a su despa-
cho como refugio de muchos
empresarios que sufren de de-
presién, y sobre todo sienten
rencor hacia el gobierno, califi-
cado por ellos como «gobierno
incapacitado que cred un sis-
tema de autodestruccién ma-
siva por egoismo combinado
con la ignorancia de un pueblo
Yy Sus etnias con una cultura
perfectamente  homogéneq,
sino Mds bien un mosaico de
diferentes aspectos, Brasil es
en su mayoria lusitano, invo-
lucrando religiones que difi-
cultan fuertemente el nivel de
conciencia de los valores éticos
para el desarrollo del pais».
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Discutiendo los Objetivos de Desarrollo,
senalan que el desarrollo sostenible tie-
ne pilares y principios para subrayar
el gran proyecto global que seria para
ellos el Colegio Cooperativo de Nego-
cios, que someteria a miles de empre-
sas generadas por profesionales de
esta facultad con plena conciencia de
no comprometer a la generacién ac-
tual con las necesidades en todos los
campos de trabajo de las generaciones
futuras.

Ademds, el Corporate Performance se
centra en su gestidon basada en el de-
sempeno alineado con las tesis legales
en todas las dreas del derecho, buscan-
do tomar decisiones a largo plazo basa-
das en los acontecimientos actuales en
el mundo legal, aplicando variaciones
de comprensién altamente estratégica
para cumplir con los caminos correctos
gue deben seguirse en los planes piloto
del negocio.

Afirman la técnica y la precision juridi-
ca debida a los institutos de prescripci-
6n y decadencia en el campo del dere-
cho tributario, con el fin de demostrar
cdmo el transcurso del tiempo alcanza
el crédito fiscal que conduce a su extin-
cion. Para la empresq, el Compliance es
el derecho aplicado en ciertas circuns-
tancias en las que surge el momento de
defenderse a través de proyectos de re-
estructuracién enérgicos, lo que tiende
a minimizar los riesgos de represalias a
las empresas ante la fuerte presion del
sistema tributario del pais, enfocdndo-
se principalmente en alinear tesis am-
pliamente subjetivas para reestructu-
rar la columna vertebral financiera de
las empresas y devolverlas al mercado.
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STUDIO
MODELS

€n abril de 1991, fue fundada la
Escuela y Agencia de Belleza y
Modelaje, ofreciendo un plan
de estudios académico en mo-
dalidades técnicas, tecndélogas
y profesionales. Concretdndo-
se como escuela y agencia de
modelos, presentadores, acto-
res y artistas, en 2010, la com-
pafia presenta su nueva ima-
gen, convirtiéndose en Studio
Models. A partir de ese hecho,
también se cambié el curricu-
lo académico, contando ahora
con 22 disciplinas, «formando
artistas con conocimiento del
medio ambiente, construyen-
do de la mano una sociedad li-
bre y segura de si misma, rom-
piendo estigmas de género y
cualquier tipo de discriminaci-
6n», describe la empresa.

Studio Models implementa
un programa de Calidad Total,
que permite la mejora conti-
nua de las operaciones, tanto
para estudiantes como para
clientes, asegurando la pun-
tualidad y evitando errores.
Su principal reto es llegar a un
nicho de mercado de perso-
nas de bajos ingresos, con los
conocimientos que aportan,
tales como: reglas de etiqueta
y protocolo, inteligencia emo-
cional, programacién neuro-
lingUistica y autoestima; con el
fin de ampliar un pensamien-
to de oportunidades y capaci-
dades, dando como resultado
un artista con alta formacién
en liderazgo. Debido a las cir-
cunstancias de la pandemia, el
segundo reto es generar resul-
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tados positivos a través del uso de cana-
les digitales para su formacién, trabajo o
proyectos artisticos.

€l entorno artistico y la sostenibilidad
formman una alianza con los programas
de Responsabilidad Social Corporativa
de Studio Models, con el uso de los pro-
ductos cosmeéticos mds demandados
en su nicho de mercado, fabricados con
materias primas ecolégicamente correc-
tas y sin pruebas en animales. Ademds,
se centran en el reciclaje continuo de to-
dos los productos utilizados y la reducci-
6n de costos para estudiantes de bajos
ingresos.

€n consideracién a las reglas de cumpli-
miento en las actividades de modelado
y publicidad, Studio Models implemen-
ta su compliance basado en los estdn-
dares que rigen su nicho de mercado.

Latin American Quality Institute

Explican este proceso de la siguiente for-
ma: «En el registro y elaboracién de cada
una de las herramientas que integran el
portafolio profesional de nuestros mode-
los, desarrollamos trabajos de edicién de
manera profesional, sin distorsionar la
imagen de modelos y artistas, poniendo
a disposicion del cliente modelos reales,
sin exceder los toques de edicidn».

A favor del cuidado fisico de los estudian-
tes de modelaje, abarcan la alimentaci-
6n saludable, regida por conocimientos
nutricionales serios, que no pongan en
peligro el bienestar de los estudiantes.
Ademds, para la contratacién de mo-
delos, cuentan con la documentacion
requerida por el cliente, y certificados
de dfiliacién a EPS y riesgos laborales.
Finalmente, expresan la voluntad de se-
guir creando herramientas para asegu-
rar la calidad de los servicios ofrecidos.
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WIEBACH &
ASOCIADOS S.C.

Wiebach es una empresa con
mMas de 35 anos de experiencia
en la industria del modelaje y
planificacién de eventos. Co-
menzaron sus actividades en
1980 con un pequeno grupo
de estudiantes universitarios,
brindando servicios de edeca-
nia, ayudando a estudiantes
de medicina en congresos de
medicina, a estudiantes de de-
recho en conferencias de dere-
cho, a estudiantes de ingenie-
ria en congresos de ingenieriq,
a golfistas en torneos de golf,
etc.

Ofrecen los servicios de anfi-
tribn, con colaboradores bi-
lingtes y multilingues, ca-
pacitados para exposiciones,
congresos Yy eventos protoco-
larios; modelos profesionales
para pasarelas, fotografia y co-
merciales; intérpretes y traduc-
tores con amplia experiencia
en varios idiomas; fotégrafos;
actores; influencers; coredgra-
fos; maestros de ceremonia,
entre otros. Los empleos que
genera la empresa varian de
acuerdo con la necesidad de
empleados indirectos, llegan-
do hasta los 300 anfitriones si-
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Mmultdneos, en eventos como el
Gran Premio de Meéxico.

«Para nosotros es de suma
importancia entrenar y cono-
cer el tema de la exposicidn,
del deporte o de la exhibicidn.
La comunicacién y el conoci-
miento del tema o producto
gue promoverd eseléxitode un
evento», comenta la empresa.
De hecho, ademds de conocer
el producto que demostrard, es
necesario enamorarse de él y
hablar el mismo idioma de los
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participantes, que la empresa clasifica
como: «ponerse la camiseta e intentar
descubrir todos esos pequefios detalles
necesarios pdra que el evento sea un
éxito.

A fin de promover la Responsabilidad
Social Corporativa, en Wiebach & Aso-
ciados siempre contratan a mujeres
con dificultodes econémicas, madres
solteras y mujeres que han vivido una
relacién abusiva. Asimismo, ofrecen
conferencias con psicélogos, principal-
mente para ayudar a las personas con
trastornos alimentarios que encuen-
tran en su equipo.

«Uno de los retos mds importantes en
nuestro campo es lograr la igualdad de
género Yy concientizar a las mujeres y
a los jévenes sobre ser independientes.
Damos igualdad de oportunidades a
modelos y anfitriones de diferentes cul-
turas, razas, religiones y diferencias se-
xuales y socioecondmicas. Lo Unico que
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exigimos es que su trabajo sea profesio-
nal y de alta calidad», reitera la empre-
sa. En un futuro cercano, después de la
pandemia, pretenden dar oportunidad
a la contratacion de historiadores de
edad avanzada, profesores de historiq,
arqueologia y antropologia para ofre-
cer recorridos turisticos, al fin y al cabo,
segun la empresq, estas son las perso-
nas gue MaAs conocen Meéxico.

La sostenibilidad en la empresa estd
representada en actividades como: la
impresién solo cuando hay una nece-
sidad absoluta, la separacién de basu-
ra, la compra de productos ecolégicos.
Ademads, ofrecen regalos a sus clientes
y colaboradores como tarjetas, plantas
en macetas y calendarios hechos de
material reciclable.

La satisfaccion de sus grupos de inte-
rés estd garantizada entregando lo que
prometen, como: puntualidad, capa-
citacion, presencia, imagen y servicio.
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Una de las calificaciones en las que des-
tacan es la capacidad de manejar deci-
siones dificiles, como describen en una
situacion: «En un evento donde hubo un
expresidente de los Estados Unidos los
asientos no estaban listos y lo hemos po-
dido solucionar sin que los invitados se
den cuentaq, reservando las mesas esen-
ciales (prensa y seguridad) y cediendo
las mesas restantes a todos los invitados
por igual. El evento fue un éxito total».
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Finalmente, Wiebach describe sus pro-
gramas de cumplimiento como conti-
nuos, desarrollados y mejorados dia a
dia. Sus directivas tienen como objetivo
mantener el cumplimiento de las poli-
ticas, normas y directrices establecidas
por el gobierno federal y las autoridades
locales, con sus principales desafios re-
presentados por los constantes cambios
en las condiciones del mercado, la com-
petencia y la tecnologia.
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CONTACTENOS

Barrio Maria Auxiliadora
Calle 304 5/n Av. 209

+503 002-143-1034
+503 096-393-9071

EXPORTADORA

S0mos una empresa ecuatoriana,
ubicada en Manta - Manabi dedicada
a la exportacion de pelagicos y
mariscos a Europa, USA, Africay

Ameérica latina. BRDB Hu RE

de negocios

corporaclonfrankrevelo@hotmail.com
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