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PALABRAS DEL PRESIDENTE

¡Bienvenido a la edición 243 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribirles. En esta edición de septiembre, trataremos de 
un tema delicado e importante como eje temático: ESG – Ambiental, Social y 
Gobierno Corporativo alineado al Sistema LAQI. Sabemos que el tema tiene 
un impacto en todos los países miembros de LAQI y deseamos desde este 
espacio contribuir con contenido de calidad para enriquecer la percepción 
sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprometidos, 
informados, capacitados y con información relevante a la mano para liderar 
el cambio.

Vivimos en un momento único en nuestra historia, con el avance de los pro
gramas de vacunación en toda la región, ahora nos toca prepararnos para 
recuperar con excelencia.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir información valiosa para 
que los líderes se basen en tomar decisiones más firmes, evitando lo peor: 
despidos y quiebras. Mejor que señalar futuros distópicos es señalar posibles 
salidas. Este es nuestro compromiso público en este momento.

En esta edición preparamos el perfil de 12 miembros de nuestra Organización 
que están muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad Total. 
Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y observar el 
compromiso público de cada miembro.

Comparto nuestro reporte de los Quality Summit . Son recuerdos hermosos 
de lo vivido y tengo el vivo deseo de poder volver a verlos. A través de este 
valioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comunidad em
presarial latinoamericana podrá obtener más información sobre este conjunto 
de eventos celebrados en 10 países que llegaron a más de 2,500 altos ejecu
tivos de empresas en 15 países. Hay más de 170 páginas de contenido espe
cialmente elaboradas para cada uno de ustedes.

En la próxima edición, prometo compartir el link de acceso a nuestro Reporte 
Quality Summit 2021.

Me despido no antes de expresar mi más profundo aprecio y gratitud a cada 
uno de ustedes #LAQInoamericanos.

¡Hasta pronto!
Un fraterno abrazo,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute

EDITOR DE ARTE

MANAGER - LAQI MEMBERS

 DIRECTOR GENERAL
 QUALITY MAGAZINE

VICE PRESIDENTE EJECUTIVA

PERIODISTA

https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/
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WWW.LAQI.ORG

Duración de todo el procedimiento: 40-60 segundos

¿Cómo lavarse las manos?
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LAS PRÁCTICAS ESG Y LAS 
ESFERAS AMBIENTAL, 

SOCIAL Y DE GOBERNANZA
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La REALIDAD MUNDIAL desde hace La REALIDAD MUNDIAL desde hace 
años produce e impone  TRANSFOR-años produce e impone  TRANSFOR-
MACIONES que en general nos inco-MACIONES que en general nos inco-
modan y nos producen dudas. ¿Por modan y nos producen dudas. ¿Por 
qué? Y claro, el mensaje es: «LO PER-qué? Y claro, el mensaje es: «LO PER-
MANENTE ES EL CAMBIO”, por lo MANENTE ES EL CAMBIO”, por lo 
que  tenemos que decidir cómo nos  que  tenemos que decidir cómo nos  

ADAPTAMOS PARA VIVIR como organización empresa-ADAPTAMOS PARA VIVIR como organización empresa-
rial rentable. rial rentable. 

A los cambios culturales, tecnológicos  y generacionales, A los cambios culturales, tecnológicos  y generacionales, 
concurren conjuntos de normas buscando  la unificación y concurren conjuntos de normas buscando  la unificación y 
bienestar social con una serie de objetivos mundiales úni-bienestar social con una serie de objetivos mundiales úni-
cos O.D.S. (objetivos de desarrollo sostenibles) que contie-cos O.D.S. (objetivos de desarrollo sostenibles) que contie-
ne objetivos, metas e indicadores de cumplimiento, que de ne objetivos, metas e indicadores de cumplimiento, que de 
una u otra forma deben pretenden ser rectores de los cam-una u otra forma deben pretenden ser rectores de los cam-
bios sociales en un marco de orden general  COMPLIANCE bios sociales en un marco de orden general  COMPLIANCE 
(programas de prevención de riesgos)(programas de prevención de riesgos)

Todo ello nos impone un objetivo común, casi se podría de-Todo ello nos impone un objetivo común, casi se podría de-
cir NO DISCUTIBLE “la transformación de la sociedad orga-cir NO DISCUTIBLE “la transformación de la sociedad orga-
nizacional del propio proyecto” nizacional del propio proyecto” 

Esta realidad que intercala actores sociales de diversas Esta realidad que intercala actores sociales de diversas 
generaciones, culturas, etnias, etc., nos lleva a repensar si generaciones, culturas, etnias, etc., nos lleva a repensar si 
los modos formacionales vigentes están perimidos ante la los modos formacionales vigentes están perimidos ante la 
nueva realidad, ya que contienen teorizaciones muy sa-nueva realidad, ya que contienen teorizaciones muy sa-
bias, pero para una sociedad no vigente.bias, pero para una sociedad no vigente.

A continuación, me permito presentar una propuesta “dis-A continuación, me permito presentar una propuesta “dis-
paradora”, cuyo principio es la formulación de objetivos paradora”, cuyo principio es la formulación de objetivos 
uniformes y finaliza su desarrollo con las normativas de uniformes y finaliza su desarrollo con las normativas de 
responsabilidad social y control legal; permitiéndome citar responsabilidad social y control legal; permitiéndome citar 
algunas herramientas, en este caso, dos que no son nuevas, algunas herramientas, en este caso, dos que no son nuevas, 
pero todavía si efectivas (las hay mucho más), aunque creo pero todavía si efectivas (las hay mucho más), aunque creo 
se adaptan al mundo de la convivencia entre hombre tec-se adaptan al mundo de la convivencia entre hombre tec-
nología o tecnología hombre.nología o tecnología hombre.

LA REALIDAD MUNDIAL 
TRANSFORMACIONAL

Planificando un Mundo Incierto 

Mg. Aldo T. Piñero
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TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL PARA RECUPERAR LA EXCELENCIATRANSFORMACION ORGANIZACIONAL PARA RECUPERAR LA EXCELENCIA

Herramientas Sugeridas para la aplicación del modelo en cuestiónHerramientas Sugeridas para la aplicación del modelo en cuestión

Para considerar la búsqueda aplicativa  de la excelencia integral, deberemos considerar Para considerar la búsqueda aplicativa  de la excelencia integral, deberemos considerar 
cuatro momentos aplicativos de técnicas y herramientas en conjunto vigentescuatro momentos aplicativos de técnicas y herramientas en conjunto vigentes

  
      ISO 19600 ISO 19600 
   Sistemas Normativo  de Gestión de Compliance   Sistemas Normativo  de Gestión de Compliance

La norma ISO 19600, publicada durante 2015, quiere reforzar la cre-La norma ISO 19600, publicada durante 2015, quiere reforzar la cre-
ciente preocupación y grado de importancia que tiene el compliance dentro de las organi-ciente preocupación y grado de importancia que tiene el compliance dentro de las organi-
zaciones, como una guía de referencia internacional para dotar a las organizaciones de un zaciones, como una guía de referencia internacional para dotar a las organizaciones de un 
Sistema de Gestión de Compliance (cumplimiento normativo) con el objetivo de evitar los di-Sistema de Gestión de Compliance (cumplimiento normativo) con el objetivo de evitar los di-
ferentes riesgos que se producen por el incumplimiento legal, es decir, disminuir los riesgos ferentes riesgos que se producen por el incumplimiento legal, es decir, disminuir los riesgos 
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que existen de sufrir sanciones, multas, que existen de sufrir sanciones, multas, 
contingencias, daños, etc., proponiendo contingencias, daños, etc., proponiendo 
para ello un conjunto de directrices con para ello un conjunto de directrices con 
la finalidad de proporcionar orientacio-la finalidad de proporcionar orientacio-
nes sobre cómo establecer, desarrollar, nes sobre cómo establecer, desarrollar, 
ejecutar, evaluar, mantener y mejorar ejecutar, evaluar, mantener y mejorar 
un sistema eficiente de gestión de com-un sistema eficiente de gestión de com-
pliance dentro de la empresa, por lo que pliance dentro de la empresa, por lo que 
no es una norma certificable.no es una norma certificable.

Siendo  ISO 19600 aplicable a todo tipo Siendo  ISO 19600 aplicable a todo tipo 
de organizaciones, que además de ayu-de organizaciones, que además de ayu-
dar a gestionar el riesgo penal, ofrece dar a gestionar el riesgo penal, ofrece 
diferentes sugerencias para integrar los diferentes sugerencias para integrar los 
objetivos de compliance en la evaluación objetivos de compliance en la evaluación 
del desempeño de los recursos humanos.del desempeño de los recursos humanos.

Las obligaciones se deben mantener a Las obligaciones se deben mantener a 
lo largo del tiempo, ya que es necesario lo largo del tiempo, ya que es necesario 
identificar las novedades y los cambios, identificar las novedades y los cambios, 
además de evaluar los impactos de los además de evaluar los impactos de los 
cambios que han sido identificados.cambios que han sido identificados.

Debiendo identificarse, analizar y evalu-Debiendo identificarse, analizar y evalu-
ar todos los riesgos, aportando soluciones ar todos los riesgos, aportando soluciones 
para evitar que se pueda incurrir en dife-para evitar que se pueda incurrir en dife-
rentes incumplimientos.rentes incumplimientos.

Pasos mínimos necesariosPasos mínimos necesarios

LiderazgoLiderazgo

• Liderazgo y compromiso por parte de la • Liderazgo y compromiso por parte de la 
alta dirección.alta dirección.

• Documentar la política de compliance y • Documentar la política de compliance y 
comunicarla a toda la organización.comunicarla a toda la organización.

• Definir  claramente los roles, responsa-• Definir  claramente los roles, responsa-
bilidades y autoridades del órgano de bilidades y autoridades del órgano de 
gobierno y de la alta dirección de la or-gobierno y de la alta dirección de la or-
ganización, además de función específi-ganización, además de función específi-
ca que establece el compliance junto a la ca que establece el compliance junto a la 
responsabilidad de la alta dirección y la responsabilidad de la alta dirección y la 
de los empleados de la empresa.de los empleados de la empresa.

PlanificaciónPlanificación

• Tener en cuenta las acciones para tratar • Tener en cuenta las acciones para tratar 
los riesgos y las oportunidades a la hora los riesgos y las oportunidades a la hora 
de realizar el tratamiento de riesgos y las de realizar el tratamiento de riesgos y las 
oportunidades, integrar todas las accio-oportunidades, integrar todas las accio-
nes con los procesos correspondientes y nes con los procesos correspondientes y 
evaluar la eficacia del Sistema de Gestión evaluar la eficacia del Sistema de Gestión 
de Compliance basado en la norma ISO de Compliance basado en la norma ISO 
19600.19600.

• Los objetivos que persigue el Complian-• Los objetivos que persigue el Complian-
ce deben ser coherentes con la política, el ce deben ser coherentes con la política, el 
plan de prevención de delitos y deben ser plan de prevención de delitos y deben ser 
planificados.planificados.

SoporteSoporte
  
•Contar con los recursos necesarios para •Contar con los recursos necesarios para 
realizar la implementación del Sistema realizar la implementación del Sistema 
de Gestión de Compliance. de Gestión de Compliance. 

•Las personas encargadas deberán tener •Las personas encargadas deberán tener 
la experiencia y la formación necesaria. la experiencia y la formación necesaria. 
Además, las personas que integran la or-Además, las personas que integran la or-
ganización deben tener conciencia de lo ganización deben tener conciencia de lo 
que supone la implementación de la nor-que supone la implementación de la nor-
ma ISO 19600.ma ISO 19600.

• La comunicación, ya sea interna o ex-• La comunicación, ya sea interna o ex-
terna, es muy importante para estable-terna, es muy importante para estable-
cer con el éxito el Sistema de Gestión de cer con el éxito el Sistema de Gestión de 
Compliance. Compliance. 

• La información debe quedar documen-• La información debe quedar documen-
tada y estar perfectamente organizada tada y estar perfectamente organizada 
para poder revisarla en el momento que para poder revisarla en el momento que 
sea oportuno.sea oportuno.

OperaciónOperación

• Realizar la planificación y  control ope-• Realizar la planificación y  control ope-
racional para gestionar todas las accio-racional para gestionar todas las accio-
nes que se deben llevar a cabo durante nes que se deben llevar a cabo durante 
el tratamiento de los riesgos y las oportu-el tratamiento de los riesgos y las oportu-
nidades. nidades. 
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• Asegurar los  controles y procedimien-• Asegurar los  controles y procedimien-
tos para gestionar todas las obligacio-tos para gestionar todas las obligacio-
nes.nes.

¿Qué son las ¿Qué son las 
5 S?5 S?

Es una prácti-Es una prácti-
ca de Calidad ca de Calidad 
ideada en Ja-ideada en Ja-
pón, referida pón, referida 

al «Mantenimiento Integral» de la em-al «Mantenimiento Integral» de la em-
presa, no sólo de maquinaria, equipo e presa, no sólo de maquinaria, equipo e 
infraestructura sino del mantenimiento infraestructura sino del mantenimiento 
del entorno de trabajo por parte de to-del entorno de trabajo por parte de to-
dos. dos. 

En inglés, se ha dado en llamar «hou-En inglés, se ha dado en llamar «hou-
sekeeping», que traducido es «ser amos sekeeping», que traducido es «ser amos 
de casa también en el trabajo».de casa también en el trabajo».

Seire - ClasificarSeire - Clasificar

Significa separar las cosas necesarias y Significa separar las cosas necesarias y 
las que no la son manteniendo las cosas las que no la son manteniendo las cosas 
necesarias en un lugar conveniente y necesarias en un lugar conveniente y 
adecuado. adecuado. 

Seiton - OrganizarSeiton - Organizar

La organización es el estudio de la efica-La organización es el estudio de la efica-
cia. Es una cuestión de cuan rápido uno cia. Es una cuestión de cuan rápido uno 
puede conseguir lo que necesita, y cuan puede conseguir lo que necesita, y cuan 
rápido puede devolverla a su sitio nuevo. rápido puede devolverla a su sitio nuevo. 

Seisou - LimpiarSeisou - Limpiar

La limpieza la debemos hacer todos. Es La limpieza la debemos hacer todos. Es 
importante que cada uno tenga asig-importante que cada uno tenga asig-
nada una pequeña zona de su lugar de nada una pequeña zona de su lugar de 
trabajo que deberá tener siempre limpia trabajo que deberá tener siempre limpia 
bajo su responsabilidad. bajo su responsabilidad. 

Seiketsu- Estandarizar y Auditar Seiketsu- Estandarizar y Auditar 

Esta S envuelve ambos significados: Hi-Esta S envuelve ambos significados: Hi-

giene y visualización. La higiene es el giene y visualización. La higiene es el 
mantenimiento de la limpieza, del or-mantenimiento de la limpieza, del or-
den. Quien exige y hace calidad cuida den. Quien exige y hace calidad cuida 
mucho la apariencia. mucho la apariencia. 

En un ambiente Limpio siempre habrá En un ambiente Limpio siempre habrá 
seguridad. Quien no cuida bien de sí mis-seguridad. Quien no cuida bien de sí mis-
mo no puede hacer o vender productos mo no puede hacer o vender productos 
o servicios de Calidad. Una técnica muy o servicios de Calidad. Una técnica muy 
usada es el “visual management”, o ges-usada es el “visual management”, o ges-
tión visual. tión visual. 

Shitsuke - Compromiso y DisciplinaShitsuke - Compromiso y Disciplina

Disciplina no significa que habrá unas Disciplina no significa que habrá unas 
personas pendientes de nosotros, prepa-personas pendientes de nosotros, prepa-
radas para castigarnos cuando lo consi-radas para castigarnos cuando lo consi-
deren oportuno. Disciplina quiere decir deren oportuno. Disciplina quiere decir 
voluntad de hacer las cosas como se su-voluntad de hacer las cosas como se su-
pone se deben hacer. Es el deseo de cre-pone se deben hacer. Es el deseo de cre-
ar un entorno de trabajo en base de bue-ar un entorno de trabajo en base de bue-
nos hábitos. Mediante el entrenamiento nos hábitos. Mediante el entrenamiento 
y la formación para todos (¿Qué quere-y la formación para todos (¿Qué quere-
mos hacer?) y la puesta en práctica de mos hacer?) y la puesta en práctica de 
estos conceptos (¡Vamos a hacerlo!)estos conceptos (¡Vamos a hacerlo!)

¿Qué son las 6 Sigma?¿Qué son las 6 Sigma?

  
Diseñada para incrementar la rentabili-Diseñada para incrementar la rentabili-
dad de la empresa gracias a una moti-dad de la empresa gracias a una moti-
vación clave: eliminar los defectos en el vación clave: eliminar los defectos en el 
ciclo de vida del productociclo de vida del producto
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Surgen opiniones que indican la suma Surgen opiniones que indican la suma 
analítica y aplicativa al 6 sigma del analítica y aplicativa al 6 sigma del 
modelo “La producción Lean” de gesti-modelo “La producción Lean” de gesti-
ón que se enfoca en minimizar las pér-ón que se enfoca en minimizar las pér-
didas de los sistemas de manufactura didas de los sistemas de manufactura 
(industriales, administrativos e informá-(industriales, administrativos e informá-
ticos) al mismo tiempo que maximiza ticos) al mismo tiempo que maximiza 
la creación de valor para el cliente final. la creación de valor para el cliente final. 
Para ello utiliza la mínima cantidad de Para ello utiliza la mínima cantidad de 
recursos, es decir, los estrictamente ne-recursos, es decir, los estrictamente ne-
cesarios para el crecimientocesarios para el crecimiento

1. Definir - En esta etapa el equipo de-1. Definir - En esta etapa el equipo de-
berá identificar el problema, detallar su berá identificar el problema, detallar su 
naturaleza, identificar a los involucra-naturaleza, identificar a los involucra-
dos y señalar el tiempo requerido para dos y señalar el tiempo requerido para 
implementar la solución de alto nivel implementar la solución de alto nivel 
propuesta. propuesta. 

2. Mensurar - Aún y cuando cada paso 2. Mensurar - Aún y cuando cada paso 
del proceso DMAIC es importante, es la del proceso DMAIC es importante, es la 
alta dependencia de Sigma Seis en los alta dependencia de Sigma Seis en los 
datos estadísticos lo que permite que datos estadísticos lo que permite que 
sea sumamente objetivo. La fase de sea sumamente objetivo. La fase de 
Mensura es donde el equipo establece Mensura es donde el equipo establece 
las bases del proceso para poder medir las bases del proceso para poder medir 
su mejoría luego de hacer cambios.su mejoría luego de hacer cambios.

3. Analizar - Cuál es la causa de los de-3. Analizar - Cuál es la causa de los de-
fectos en el proceso, procurando  en-fectos en el proceso, procurando  en-
contrar pruebas de que lo que se ha contrar pruebas de que lo que se ha 
analizado es en verdad la causa raíz del analizado es en verdad la causa raíz del 
problema.problema.

4. Incrementar - El equipo de mejora-4. Incrementar - El equipo de mejora-
miento implementa sus nuevas solu-miento implementa sus nuevas solu-
ciones. El método DMAIC muestra que ciones. El método DMAIC muestra que 
definir, medir y analizar son lo suficien-definir, medir y analizar son lo suficien-
temente importantes como para prece-temente importantes como para prece-
der la implementación de una solución. der la implementación de una solución. 

5. Controlar - Crear las bases para las 5. Controlar - Crear las bases para las 
disciplinas de proceso, actualizar las disciplinas de proceso, actualizar las 
formas requeridas de trabajo, estable-formas requeridas de trabajo, estable-

cer métricas para continuar con las me-cer métricas para continuar con las me-
diciones, y determinar la realización de diciones, y determinar la realización de 
los beneficioslos beneficios

    SCRUM - Principios    SCRUM - Principios

• Valoramos más a los individuos y su • Valoramos más a los individuos y su 
interacción que a los procesos y las her-interacción que a los procesos y las her-
ramientasramientas

• Valoramos más el software que fun-• Valoramos más el software que fun-
ciona que la documentación exhausti-ciona que la documentación exhausti-
vava

• Valoramos más la colaboración con el • Valoramos más la colaboración con el 
cliente que la negociación contractual.cliente que la negociación contractual.

• Valoramos más la respuesta al cam-• Valoramos más la respuesta al cam-
bio que el seguimiento de un planbio que el seguimiento de un plan

Los 12 principios del manifiesto ágil, tras Los 12 principios del manifiesto ágil, tras 
los postulados de los cuatro valores pre-los postulados de los cuatro valores pre-
cedentes  cedentes  

1. Nuestra principal prioridad es satisfa-1. Nuestra principal prioridad es satisfa-
cer al cliente a través de la entrega tem-cer al cliente a través de la entrega tem-
prana y continua de software de valor. prana y continua de software de valor. 

2. Son bienvenidos los requisitos cam-2. Son bienvenidos los requisitos cam-
biantes, incluso si llegan tarde al desar-biantes, incluso si llegan tarde al desar-
rollo. Los procesos ágiles se doblegan al rollo. Los procesos ágiles se doblegan al 
cambio como ventaja competitiva para cambio como ventaja competitiva para 
el cliente. el cliente. 

3. Entregar con frecuencia software que 3. Entregar con frecuencia software que 
funcione, en periodos de un par de se-funcione, en periodos de un par de se-
manas hasta un par de meses, con pre-manas hasta un par de meses, con pre-
ferencia en los periodos breves. ferencia en los periodos breves. 

4. Las personas del negocio y los desar-4. Las personas del negocio y los desar-
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rolladores deben trabajar juntos de rolladores deben trabajar juntos de 
forma cotidiana a través del proyecto. forma cotidiana a través del proyecto. 

5. Construcción de proyectos en torno 5. Construcción de proyectos en torno 
a individuos motivados, dándoles la a individuos motivados, dándoles la 
oportunidad y el respaldo que nece-oportunidad y el respaldo que nece-
sitan y procurándoles confianza para sitan y procurándoles confianza para 
que realicen la tarea. que realicen la tarea. 

6. La forma más eficiente y efectiva de 6. La forma más eficiente y efectiva de 
comunicar información de ida y vuel-comunicar información de ida y vuel-
ta dentro de un equipo de desarrollo ta dentro de un equipo de desarrollo 
es mediante la conversación cara a es mediante la conversación cara a 
cara. cara. 

7. El software que funciona es la prin-7. El software que funciona es la prin-
cipal medida del progreso. cipal medida del progreso. 

8. Los procesos ágiles promueven el 8. Los procesos ágiles promueven el 
desarrollo sostenido. Los patrocinado-desarrollo sostenido. Los patrocinado-
res, desarrolladores y usuarios deben res, desarrolladores y usuarios deben 
mantener un ritmo constante de for-mantener un ritmo constante de for-
ma indefinida. ma indefinida. 

9. La atención continua a la excelen-9. La atención continua a la excelen-
cia técnica enaltece la agilidad. cia técnica enaltece la agilidad. 

10. La simplicidad como arte de maxi-10. La simplicidad como arte de maxi-
mizar la cantidad de trabajo que no mizar la cantidad de trabajo que no 
se hace, es esencial. se hace, es esencial. 

11. Las mejores arquitecturas, requi-11. Las mejores arquitecturas, requi-
sitos y diseños emergen de equipos sitos y diseños emergen de equipos 
que se autoorganizan. que se autoorganizan. 

12. En intervalos regulares, el equipo 12. En intervalos regulares, el equipo 
reflexiona sobre la forma de ser más reflexiona sobre la forma de ser más 
efectivo y ajusta su conducta en con-efectivo y ajusta su conducta en con-
secuencia.secuencia.

Herramientas Comportamentales Herramientas Comportamentales 
4.R -  5.R – R.S.E4.R -  5.R – R.S.E

La 4.R - Cuarta Evolución Industrial La 4.R - Cuarta Evolución Industrial 

Es un proceso de desarrollo tecnoló-Es un proceso de desarrollo tecnoló-
gico e industrial que está vinculado gico e industrial que está vinculado 
con la organización de los procesos con la organización de los procesos 
(industriales, administrativos y tecno-(industriales, administrativos y tecno-
lógicos), siendo el elemento clave las lógicos), siendo el elemento clave las 
unidades de producción inteligentesunidades de producción inteligentes

Centrándose  en los sistemas ciber fí-Centrándose  en los sistemas ciber fí-
sicos, la robótica, el internet de las co-sicos, la robótica, el internet de las co-
sas, la conexión entre dispositivos y la sas, la conexión entre dispositivos y la 
coordinación cooperativa de las uni-coordinación cooperativa de las uni-
dades de producción de la economía.dades de producción de la economía.

La robótica, como una de las ramas La robótica, como una de las ramas 
más vanguardistas e innovadoras del más vanguardistas e innovadoras del 
ámbito de la ingeniería, juega en este ámbito de la ingeniería, juega en este 
contexto un rol prioritario. Notándose  contexto un rol prioritario. Notándose  
que la nanotecnología, la inteligencia que la nanotecnología, la inteligencia 
artificial, los drones y las impresoras artificial, los drones y las impresoras 
3D sirven para modificar diferentes 3D sirven para modificar diferentes 
aspectos de nuestras sociedades ac-aspectos de nuestras sociedades ac-
tuales. tuales. 

Sin embargo, la realidad es que, aun-Sin embargo, la realidad es que, aun-
que estos elementos suponen la base que estos elementos suponen la base 
de la Cuarta Revolución Industrial, no de la Cuarta Revolución Industrial, no 
podemos entender que se tratan de podemos entender que se tratan de 
elementos que se encuentran conso-elementos que se encuentran conso-
lidados. De hecho, cabe interpretar lidados. De hecho, cabe interpretar 
que actualmente estamos inmersos que actualmente estamos inmersos 
en este proceso, con la variabilidad y en este proceso, con la variabilidad y 
la impredecibilidad que ello supone la impredecibilidad que ello supone 
en relación con el resultado de este.en relación con el resultado de este.
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La 5.R. – Quinta Revolución Industrial  La 5.R. – Quinta Revolución Industrial  

La quinta revolución industrial INCI-La quinta revolución industrial INCI-
PIENTE devolverá el “toque humano” a PIENTE devolverá el “toque humano” a 
la manufactura, promoviendo la cola-la manufactura, promoviendo la cola-
boración entre humano y máquina.boración entre humano y máquina.
No solo los humanos requeriremos de No solo los humanos requeriremos de 
la tecnología para hacer más ágiles los la tecnología para hacer más ágiles los 
procesos de producción: también, los procesos de producción: también, los 
robots requerirán de la guía humana robots requerirán de la guía humana 
para lograr sus metas.para lograr sus metas.

A diferencia de la Industria 4.0, en la in-A diferencia de la Industria 4.0, en la in-
teligencia artificial ocupa un rol prota-teligencia artificial ocupa un rol prota-
gónico, los humanos serán los que lide-gónico, los humanos serán los que lide-
rarían la manufactura, aprovechando rarían la manufactura, aprovechando 
los recursos de los robots en su benefi-los recursos de los robots en su benefi-
cio. cio. 
La demanda creciente de productos La demanda creciente de productos 
customizados y personalizados, aun-customizados y personalizados, aun-
que producidos en masa. Los clientes que producidos en masa. Los clientes 
piden un mayor nivel de individualiza-piden un mayor nivel de individualiza-
ción en lo que compran.  Y, aunque los ción en lo que compran.  Y, aunque los 
robots son geniales al producir produc-robots son geniales al producir produc-
tos estándar en grandes volúmenes, re-tos estándar en grandes volúmenes, re-
querirán de la creatividad y del lidera-querirán de la creatividad y del lidera-
zgo de los humanos para personalizar zgo de los humanos para personalizar 
los productos.los productos.

¡No falta mucho tiempo para que lle-¡No falta mucho tiempo para que lle-
gue la Industria 5.0! Una encuesta  rea-gue la Industria 5.0! Una encuesta  rea-
lizada entre  512 líderes de Norteaméri-lizada entre  512 líderes de Norteaméri-
ca, Asia y Europa Occidental, reveló que ca, Asia y Europa Occidental, reveló que 
el 85% que la colaboración entre huma-el 85% que la colaboración entre huma-
nos y robots será común en los procesos nos y robots será común en los procesos 
para el 2025/2030 para el 2025/2030 

R.S.E. – Responsabilidad Social Em-R.S.E. – Responsabilidad Social Em-
presarialpresarial

Hasta hace poco tiempo se asumía que Hasta hace poco tiempo se asumía que 
la responsabilidad social de la empre-la responsabilidad social de la empre-
sa era únicamente generar utilidades. sa era únicamente generar utilidades. 

Actualmente, esta concepción no es Actualmente, esta concepción no es 
suficiente, ni aceptable. Además de ge-suficiente, ni aceptable. Además de ge-
nerar utilidades la empresa debe tomar nerar utilidades la empresa debe tomar 
en cuenta que sus actividades afectan en cuenta que sus actividades afectan 
en más o menos la calidad de vida de en más o menos la calidad de vida de 
sus empleados y de las comunidades sus empleados y de las comunidades 
en las que realiza sus operaciones. en las que realiza sus operaciones. 

Como consecuencia, un número cre-Como consecuencia, un número cre-
ciente de empresas perciben que la RSE ciente de empresas perciben que la RSE 
es un tema que no está restringido so-es un tema que no está restringido so-
lamente a las acciones sociales o am-lamente a las acciones sociales o am-
bientales desarrolladas por la organiza-bientales desarrolladas por la organiza-
ción en la comunidad, sino que implica ción en la comunidad, sino que implica 
también el dialogo y la interacción con también el dialogo y la interacción con 
los diversos públicos relacionadoslos diversos públicos relacionados

ComplianceCompliance

PROGRAMAS DE PREVENCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION DE 
RIESGOSRIESGOS

En general los PROGRAMAS DE PRE-En general los PROGRAMAS DE PRE-
VENCION DE RIESGOS  (compliance) VENCION DE RIESGOS  (compliance) 
están estructurados sobre los seis prin-están estructurados sobre los seis prin-
cipios comunes  y ordenados según cipios comunes  y ordenados según 
norma ISO 19600norma ISO 19600
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No basta con repetir que vivimos en un mundo complejo, No basta con repetir que vivimos en un mundo complejo, 
es imprescindible comprender que tenemos problemas co-es imprescindible comprender que tenemos problemas co-
munes y que la adhesión e implementación de los Objeti-munes y que la adhesión e implementación de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible son un paso para enfrentar lo vos de Desarrollo Sostenible son un paso para enfrentar lo 
complejo con sentido de civismo y madurez.complejo con sentido de civismo y madurez.

Heridas y cicatrices ecológicasHeridas y cicatrices ecológicas

Tristemente, estamos ante la presencia de personas ca-Tristemente, estamos ante la presencia de personas ca-
rentes del verdadero sentido de sostenibilidad, vivimos la rentes del verdadero sentido de sostenibilidad, vivimos la 
ausencia de personas que piensen verde y sientan como ausencia de personas que piensen verde y sientan como 
inevitable la necesidad de mejorar la calidad de vida y el inevitable la necesidad de mejorar la calidad de vida y el 
obligatorio momento de construir lugares en los que sea obligatorio momento de construir lugares en los que sea 
placentero vivir, crecer, estudiar, recrearse y trabajar.placentero vivir, crecer, estudiar, recrearse y trabajar.

Por ello debemos crear iniciativas para producir cambios Por ello debemos crear iniciativas para producir cambios 
saludables en los lugares que frecuentamos, compren-saludables en los lugares que frecuentamos, compren-
diendo la importancia de hogares verdes, empresas verdes, diendo la importancia de hogares verdes, empresas verdes, 
ciudades verdes y, en general, las comunidades verdes.ciudades verdes y, en general, las comunidades verdes.

Con sentido de urgencia también debemos tomar acción Con sentido de urgencia también debemos tomar acción 
en lo que denominamos ciudades inteligentes, es decir, lo-en lo que denominamos ciudades inteligentes, es decir, lo-
calidades que brinden a sus habitantes excelente calidad calidades que brinden a sus habitantes excelente calidad 
de vida, que implementen las tecnologías adecuadas, que de vida, que implementen las tecnologías adecuadas, que 
incorporen infraestructuras sostenibles, que promuevan la incorporen infraestructuras sostenibles, que promuevan la 
movilidad razonable y que sean en todo amigables con el movilidad razonable y que sean en todo amigables con el 
ambiente.ambiente.

En una ciudad inteligente se cuida al ciudadano y a la En una ciudad inteligente se cuida al ciudadano y a la 
infraestructura, y para ello se crea, promueve y permite:infraestructura, y para ello se crea, promueve y permite:

1. Habitantes inteligentes, amantes del civismo, la ética y el 1. Habitantes inteligentes, amantes del civismo, la ética y el 
humanismo.humanismo.

2. Economía inteligente que es respetuosa del ambiente y 2. Economía inteligente que es respetuosa del ambiente y 
del desarrollo sostenible.del desarrollo sostenible.

3. Desarrollo inteligente que cuida la movilidad e imple-3. Desarrollo inteligente que cuida la movilidad e imple-
menta adecuadas tecnologías.menta adecuadas tecnologías.

LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS) COMO 

ESTILO DE VIDA INTELIGENTE

Lic. Jaime España
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4. Gobierno inteligente, que planifica para fu-4. Gobierno inteligente, que planifica para fu-
turas generaciones.turas generaciones.

Desde mi perspectiva, siempre existirán inicia-Desde mi perspectiva, siempre existirán inicia-
tivas que pueden ser liberadas por personas tivas que pueden ser liberadas por personas 
con conductas dignas de imitar en cuanto a:con conductas dignas de imitar en cuanto a:

1. Explorar opciones para conciliar lo urbano 1. Explorar opciones para conciliar lo urbano 
con lo rural y de allí propender por la sosteni-con lo rural y de allí propender por la sosteni-
bilidad.bilidad.

2. Desarrollar propuestas que garanticen el 2. Desarrollar propuestas que garanticen el 
avance hacia ciudades que cuiden a genera-avance hacia ciudades que cuiden a genera-
ciones actuales y futuras.ciones actuales y futuras.

3. Abrir mentes y corazones para cuidar la 3. Abrir mentes y corazones para cuidar la 
vida y el bienestar, creando máquinas, adop-vida y el bienestar, creando máquinas, adop-
tando tecnologías e implementando energías tando tecnologías e implementando energías 
que no contaminen además de impulsar la que no contaminen además de impulsar la 
movilidad y en general obtener mejores con-movilidad y en general obtener mejores con-
diciones para las personas.diciones para las personas.

Mi aporte a la sostenibilidadMi aporte a la sostenibilidad

Aunque no puedo predecir cómo será el pano-Aunque no puedo predecir cómo será el pano-
rama en 10, 15 o 20 años, puedo suponer que, si rama en 10, 15 o 20 años, puedo suponer que, si 
actuamos como personas inteligentes, aman-actuamos como personas inteligentes, aman-
tes de la sostenibilidad y deseosas del mejor tes de la sostenibilidad y deseosas del mejor 
futuro posible estaremos mejor que ahora, de futuro posible estaremos mejor que ahora, de 
lo contario inevitablemente estaremos cavan-lo contario inevitablemente estaremos cavan-
do nuestra propia sepultura.do nuestra propia sepultura.

Así que los Objetivos de Desarrollo Sostenible Así que los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
están planteados, el sueño está proyectado y están planteados, el sueño está proyectado y 
únicamente faltan acciones reales, efectua-únicamente faltan acciones reales, efectua-
das por personas seriamente comprometidas das por personas seriamente comprometidas 
con la sostenibilidad. Por eso, les comparto mi con la sostenibilidad. Por eso, les comparto mi 
contribución:contribución:

Aunque podría limitarme a comentar sobre Aunque podría limitarme a comentar sobre 
mi trabajo de consultor —en el cual me desta-mi trabajo de consultor —en el cual me desta-
co por promover organizaciones que aporten co por promover organizaciones que aporten 
belleza al mundo mientras avanzan hacia su belleza al mundo mientras avanzan hacia su 
meta institucional— ahora deseo compartir meta institucional— ahora deseo compartir 
algo más cercano a mi intimidad.algo más cercano a mi intimidad.

Con mi familia estamos invirtiendo tiempo, Con mi familia estamos invirtiendo tiempo, 
energía y dinero en desarrollar un hermoso si-energía y dinero en desarrollar un hermoso si-
tio al cual hemos llamado «La Unión». Ese es tio al cual hemos llamado «La Unión». Ese es 
su nombre y eso significa para nosotros, unión su nombre y eso significa para nosotros, unión 
familiar:familiar:

En esta cuna de sueños y de realidades esta-En esta cuna de sueños y de realidades esta-
mos siendo cuidadosos que cada obra desar-mos siendo cuidadosos que cada obra desar-
rollo, adecuación o construcción sea amigab-rollo, adecuación o construcción sea amigab-
le con el ambiente, con las personas y con lo le con el ambiente, con las personas y con lo 
nativo. Por ejemplo, siendo este un buen refu-nativo. Por ejemplo, siendo este un buen refu-
gio para la familia, estamos conviviendo con gio para la familia, estamos conviviendo con 
ardillas, iguanas, guatines, aves, el perro, el ardillas, iguanas, guatines, aves, el perro, el 
gato, pues entendemos que a estos seres tam-gato, pues entendemos que a estos seres tam-
bién les pertenece el terreno y que lo habita-bién les pertenece el terreno y que lo habita-
ban antes que nosotros llegásemos, razón por ban antes que nosotros llegásemos, razón por 
la cual ellos pueden continuar ocupándolo en la cual ellos pueden continuar ocupándolo en 
libertad y armonía con nosotros.libertad y armonía con nosotros.

Igualmente debemos ser cuidadosos en que Igualmente debemos ser cuidadosos en que 
la cantidad de prados exceda notoriamente a la cantidad de prados exceda notoriamente a 
la de cemento y que la tecnología que es ne-la de cemento y que la tecnología que es ne-
cesaria para el trabajo y el disfrute no opaque cesaria para el trabajo y el disfrute no opaque 
los atractivos naturales del ambiente rural los atractivos naturales del ambiente rural 
que nos proporciona mangos, mandarinas, que nos proporciona mangos, mandarinas, 
naranjas, limones, guanábanas, etc.naranjas, limones, guanábanas, etc.

Creo que podría llamarle compliance con la Creo que podría llamarle compliance con la 
naturaleza y se convierte en algo más que un naturaleza y se convierte en algo más que un 
cumplimiento legal o moral, sería entonces cumplimiento legal o moral, sería entonces 
algo así como un programa de amor familiar algo así como un programa de amor familiar 
que aporta a la sostenibilidad.que aporta a la sostenibilidad.

Y ahora, te pregunto:Y ahora, te pregunto:

¿Cuál es tu contribución al crear un sistema ¿Cuál es tu contribución al crear un sistema 
familiar inteligente y sostenible?familiar inteligente y sostenible?

¿Cuál es tu contribución al crear un sistema ¿Cuál es tu contribución al crear un sistema 
organizacional inteligente y sostenible?organizacional inteligente y sostenible?

¿Cuál es tu contribución al crear un sistema ¿Cuál es tu contribución al crear un sistema 
educativo inteligente y sostenible?educativo inteligente y sostenible?

Con sentimiento de solidaridad y respeto.Con sentimiento de solidaridad y respeto.
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“El hierro se afila con el hierro y el hombre en el trato con “El hierro se afila con el hierro y el hombre en el trato con 

el hombre” el hombre” 

(Proverbios 27:17 La Biblia Nueva versión internacional)(Proverbios 27:17 La Biblia Nueva versión internacional)

A modo de introducción, les comparto que, hace ya muchos A modo de introducción, les comparto que, hace ya muchos 
años, tuve la oportunidad de colaborar en la confección de años, tuve la oportunidad de colaborar en la confección de 
un plan para la transformación de una importante empre-un plan para la transformación de una importante empre-
sa metalmecánica. Mi participación, en ese momento, fue sa metalmecánica. Mi participación, en ese momento, fue 
escribir dos capítulos del plan. Uno de ellos trataba sobre escribir dos capítulos del plan. Uno de ellos trataba sobre 
la creación de valor y el segundo sobre el «empoderamien-la creación de valor y el segundo sobre el «empoderamien-
to» de la moda gerencial de ese momento. Mi participaci-to» de la moda gerencial de ese momento. Mi participaci-
ón se había mantenido en secreto, aunque formaba parte ón se había mantenido en secreto, aunque formaba parte 
del staff ejecutivo. Nuestro CEO quería darle mayor fuerza del staff ejecutivo. Nuestro CEO quería darle mayor fuerza 
al plan, presentándolo personalmente en cada una de las al plan, presentándolo personalmente en cada una de las 
tres plantas industriales. La política de personal, en el pasa-tres plantas industriales. La política de personal, en el pasa-
do, había mostrado rasgos de autocracia y paternalismo, do, había mostrado rasgos de autocracia y paternalismo, 
se sospechaba que la gente no había entendido la profun-se sospechaba que la gente no había entendido la profun-
didad del cambio de estilo gerencial y que además la pro-didad del cambio de estilo gerencial y que además la pro-
pia gerencia no lo había percibido. Estos procesos suelen pia gerencia no lo había percibido. Estos procesos suelen 
ser lentos en forma normal y prácticamente imposibles si ser lentos en forma normal y prácticamente imposibles si 
no se entienden claramente. Al finalizar la serie de presen-no se entienden claramente. Al finalizar la serie de presen-
taciones, nuestro CEO se mostró muy satisfecho porque el taciones, nuestro CEO se mostró muy satisfecho porque el 
plan fue muy bien recibido en todos los niveles. Era necesa-plan fue muy bien recibido en todos los niveles. Era necesa-
rio ese cambio de cultura. rio ese cambio de cultura. 

Hoy, nos encontramos frente al shock cultural que trajo Hoy, nos encontramos frente al shock cultural que trajo 
consigo el COVID-19 y propongo que debemos hacer algu-consigo el COVID-19 y propongo que debemos hacer algu-
nas consideraciones respecto del nuevo paradigma.nas consideraciones respecto del nuevo paradigma.

Durante un almuerzo de trabajo, escuché a dos ejecutivos Durante un almuerzo de trabajo, escuché a dos ejecutivos 
de la empresa hablar acerca del empoderamiento, que era de la empresa hablar acerca del empoderamiento, que era 
una de las novedades del plan trazado para los siguientes una de las novedades del plan trazado para los siguientes 
cinco años. Uno de ellos, que tenía mucho personal a cargo, cinco años. Uno de ellos, que tenía mucho personal a cargo, 
tal como había entendido, había entregado a su equipo de tal como había entendido, había entregado a su equipo de 
trabajo la responsabilidad de organizar por su propia cuen-trabajo la responsabilidad de organizar por su propia cuen-
ta las tareas necesarias para lograr una meta determinada, ta las tareas necesarias para lograr una meta determinada, 
y durante la conversación se manifestaba desilusionado. y durante la conversación se manifestaba desilusionado. 
Este ejecutivo, se había dado cuenta que sus colaboradores Este ejecutivo, se había dado cuenta que sus colaboradores 
estaban regulando el tiempo para no hacer más de lo justo, estaban regulando el tiempo para no hacer más de lo justo, 
ni adelantarse a la fecha programada, desluciendo así su ni adelantarse a la fecha programada, desluciendo así su 

5 CONSIDERACIONES SOBRE 

EL NUEVO PARADIGMA 

GERENCIAL

Mg. Daniel Tigani
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desempeño y obteniendo una produc-desempeño y obteniendo una produc-
tividad muy despareja. Habían comen-tividad muy despareja. Habían comen-
zado con gran entusiasmo y cuando zado con gran entusiasmo y cuando 
verificaron que estaban acercándose a verificaron que estaban acercándose a 
la meta, bajaron su rendimiento visible-la meta, bajaron su rendimiento visible-
mente. Después de todo, ellos habían mente. Después de todo, ellos habían 
entendido que no debían rendir cuen-entendido que no debían rendir cuen-
tas sobre sus decisiones diarias. El otro tas sobre sus decisiones diarias. El otro 
colega, con muy poca experiencia en colega, con muy poca experiencia en 
el manejo de personal, trataba de ex-el manejo de personal, trataba de ex-
plicarle a su desilusionado compañero, plicarle a su desilusionado compañero, 
que era suya la responsabilidad, por que era suya la responsabilidad, por 
haber fijado mal los objetivos y que no haber fijado mal los objetivos y que no 
debía expresar su desagrado al equipo debía expresar su desagrado al equipo 
para no mostrar debilidad. Su consejo para no mostrar debilidad. Su consejo 
era, aumentar los niveles de exigencia era, aumentar los niveles de exigencia 
en la próxima planificación y encontrar en la próxima planificación y encontrar 
los límites del desempeño del equipo, los límites del desempeño del equipo, 
al borde del incumplimiento. Conside-al borde del incumplimiento. Conside-
raba este último, que como los premios raba este último, que como los premios 
estaban vinculados al cumplimiento de estaban vinculados al cumplimiento de 
metas, la gente iba a darse cuenta de metas, la gente iba a darse cuenta de 
que estaban descubiertos y entonces que estaban descubiertos y entonces 
alcanzarían un nivel de productividad alcanzarían un nivel de productividad 
óptimo. Cuando parecía que ambos óptimo. Cuando parecía que ambos 
estaban llegando a un acuerdo para estaban llegando a un acuerdo para 
evitar que vuelva a ocurrir este desem-evitar que vuelva a ocurrir este desem-
peño irregular, se lanzaron a un debate peño irregular, se lanzaron a un debate 
acerca de la conveniencia de facultar al acerca de la conveniencia de facultar al 
personal. Aunque guardé silencio por personal. Aunque guardé silencio por 
un tiempo, no pude finalmente evitar un tiempo, no pude finalmente evitar 
la conversación. Evidentemente, más la conversación. Evidentemente, más 
allá de la percepción de nuestro CEO, allá de la percepción de nuestro CEO, 
ninguno de los dos entendía el proceso, ninguno de los dos entendía el proceso, 
de cómo mejorar el desempeño de un de cómo mejorar el desempeño de un 
equipo “empoderándolo”. equipo “empoderándolo”. 

Creo que puede ser de mucha ayuda, Creo que puede ser de mucha ayuda, 
aun para los que ya practican desde aun para los que ya practican desde 
hace mucho el empoderamiento, sobre hace mucho el empoderamiento, sobre 
todo en estos tiempos de trabajo hibri-todo en estos tiempos de trabajo hibri-
do (home/presencial) reflexionar acerca do (home/presencial) reflexionar acerca 
de algunas preguntas básicas, que la de algunas preguntas básicas, que la 

gente suele hacerse antes de asumir su gente suele hacerse antes de asumir su 
empoderamiento. Es probable que en empoderamiento. Es probable que en 
la mayoría de las organizaciones sea la mayoría de las organizaciones sea 
infrecuente hacérselas a su jefe visible, infrecuente hacérselas a su jefe visible, 
pero sin ninguna duda son las pregun-pero sin ninguna duda son las pregun-
tas que todos nos hacemos al ser con-tas que todos nos hacemos al ser con-
vocados a formar parte de un equipo. vocados a formar parte de un equipo. 
Los líderes que las respondan efectiva-Los líderes que las respondan efectiva-
mente de antemano evitarán muchos mente de antemano evitarán muchos 
problemas. A continuación, tratare de problemas. A continuación, tratare de 
considerar las expectativas del nuevo considerar las expectativas del nuevo 
paradigma gerencial.paradigma gerencial.

3) ¿Qué es exactamente lo que se es-3) ¿Qué es exactamente lo que se es-
pera de mí?pera de mí?

Es lamentable verificar que algunas Es lamentable verificar que algunas 
personas asignadas a diferentes fun-personas asignadas a diferentes fun-
ciones en una organización y supues-ciones en una organización y supues-
tamente facultadas, tienen una idea tamente facultadas, tienen una idea 
completamente diferente acerca de su completamente diferente acerca de su 
tarea, que la que tiene quien las desig-tarea, que la que tiene quien las desig-
nó. Luego con sorpresa el líder verifica nó. Luego con sorpresa el líder verifica 
que la persona está haciendo cosas que que la persona está haciendo cosas que 
nadie le pidió y corrige su comporta-nadie le pidió y corrige su comporta-
miento, como si estuviera violando abu-miento, como si estuviera violando abu-
sivamente de la libertad que le dieron. sivamente de la libertad que le dieron. 
Muchas veces el personal nunca termi-Muchas veces el personal nunca termi-
na de entender el alcance de su auto-na de entender el alcance de su auto-
ridad y de su responsabilidad. En otros ridad y de su responsabilidad. En otros 
casos se espera iniciativa de la gente, casos se espera iniciativa de la gente, 
luego de haber desechado un conside-luego de haber desechado un conside-
rable número de propuestas sin intentar rable número de propuestas sin intentar 
por lo menos alguna. Aunque pocas ve-por lo menos alguna. Aunque pocas ve-
ces se atreverán a admitirlo el mensaje ces se atreverán a admitirlo el mensaje 
suele ser: «Actué como si usted fuera el suele ser: «Actué como si usted fuera el 
jefe, pero nunca se olvide que yo soy el jefe, pero nunca se olvide que yo soy el 
jefe».jefe».

Nunca dé nada por sentadoNunca dé nada por sentado

4)¿Con qué recursos contaré?4)¿Con qué recursos contaré?
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El límite de los recursos que una perso-El límite de los recursos que una perso-
na puede administrar será sin ningu-na puede administrar será sin ningu-
na duda una demarcación clara para na duda una demarcación clara para 
la autoridad que tiene en la organi-la autoridad que tiene en la organi-
zación. Ud. seguramente ha oído mu-zación. Ud. seguramente ha oído mu-
chas veces instrucciones como esta: chas veces instrucciones como esta: 
«Hasta X cantidad (de dinero, de ho-«Hasta X cantidad (de dinero, de ho-
ras extras, de personal, de alquiler de ras extras, de personal, de alquiler de 
equipos, etc.) no me consulten. Cual-equipos, etc.) no me consulten. Cual-
quier decisión por encima de eso, no quier decisión por encima de eso, no 
la tomen sin consultar». Sin embargo, la tomen sin consultar». Sin embargo, 
hay infinidad de cuestiones sobre las hay infinidad de cuestiones sobre las 
que los ejecutivos de una organizaci-que los ejecutivos de una organizaci-
ón nunca han declarado fronteras o ón nunca han declarado fronteras o 
límites para las decisiones de la gente límites para las decisiones de la gente 
empoderada. La competencia por los empoderada. La competencia por los 
recursos siempre es un problema para recursos siempre es un problema para 
cualquier proyecto, actividad y tipo cualquier proyecto, actividad y tipo 
de empresa. A ninguno de nosotros se de empresa. A ninguno de nosotros se 
nos ocurriría darles a todos los compo-nos ocurriría darles a todos los compo-
nentes de nuestra propia familia, una nentes de nuestra propia familia, una 
autoridad ilimitada sobre los recursos autoridad ilimitada sobre los recursos 
de esta, pero tampoco negársela ab-de esta, pero tampoco negársela ab-
solutamente. Cada vez que decidimos solutamente. Cada vez que decidimos 
algo, tenemos que considerar cuánto algo, tenemos que considerar cuánto 
costará, que recursos demandará y la costará, que recursos demandará y la 
gente que es empoderada debe ad-gente que es empoderada debe ad-
quirir este hábito, que implica mucho quirir este hábito, que implica mucho 
sentido común.sentido común.

Siempre explique con quéSiempre explique con qué

5) ¿Cómo me harán saber si lo estoy 5) ¿Cómo me harán saber si lo estoy 
logrando?logrando?

Una de las cosas tristes que pueden Una de las cosas tristes que pueden 
pasarle a alguien en una empresa, es pasarle a alguien en una empresa, es 
entusiasmarse creyendo que está cer-entusiasmarse creyendo que está cer-
ca del éxito, cuando en realidad están ca del éxito, cuando en realidad están 
esperando que termine para decirle esperando que termine para decirle 
que hay que hacer todo de nuevo. El que hay que hacer todo de nuevo. El 
aseguramiento del proceso es todo. aseguramiento del proceso es todo. 
Una desviación observada a tiempo Una desviación observada a tiempo 

apenas influye, pero detectada tarde apenas influye, pero detectada tarde 
implica un costo enorme para retomar implica un costo enorme para retomar 
el buen rumbo. Es un principio que se el buen rumbo. Es un principio que se 
tiene muy claro en los procesos de pro-tiene muy claro en los procesos de pro-
ducción, pero que suele ignorarse en ducción, pero que suele ignorarse en 
los más altos niveles de decisión. Los lí-los más altos niveles de decisión. Los lí-
deres saben que no pueden hacer todo deres saben que no pueden hacer todo 
por si mismos, pero también deben re-por si mismos, pero también deben re-
cordar la necesidad de acompañar el cordar la necesidad de acompañar el 
proceso con los controles adecuados. proceso con los controles adecuados. 
Empoderamiento, no debe confundir-Empoderamiento, no debe confundir-
se con descontrol. Se deben acordar y se con descontrol. Se deben acordar y 
establecer de antemano con claridad, establecer de antemano con claridad, 
los medios de verificación de cualquier los medios de verificación de cualquier 
actividad delegada. Es muy ingenuo actividad delegada. Es muy ingenuo 
delegarle al equipo el seguimiento de delegarle al equipo el seguimiento de 
su actividad y la evaluación de su pro-su actividad y la evaluación de su pro-
pio desempeño. Si Ud. es una de esas pio desempeño. Si Ud. es una de esas 
personas con talento creativo que es-personas con talento creativo que es-
tán todo el tiempo imaginando cosas tán todo el tiempo imaginando cosas 
y delegándolas a su equipo, no pue-y delegándolas a su equipo, no pue-
de despreocuparse de la operación. de despreocuparse de la operación. 
Es probable que, si no sigue de cerca Es probable que, si no sigue de cerca 
el proceso, las tareas empezarán a su-el proceso, las tareas empezarán a su-
perponerse unas sobre otras entrando perponerse unas sobre otras entrando 
en conflicto. Luego cuando llega la fe-en conflicto. Luego cuando llega la fe-
cha que determinó en su mente para cha que determinó en su mente para 
el cumplimiento descubrirá que solo el cumplimiento descubrirá que solo 
el 20% de su talento se convirtió en el 20% de su talento se convirtió en 
algo concreto. Un correcto seguimien-algo concreto. Un correcto seguimien-
to puede cambiar está performance to puede cambiar está performance 
al 80% de efectividad. ¿Se animará al-al 80% de efectividad. ¿Se animará al-
guien a acompañarlo en un viaje sin guien a acompañarlo en un viaje sin 
saber el camino, en un vehículo sin saber el camino, en un vehículo sin 
Instrumental, sin mapas y por una au-Instrumental, sin mapas y por una au-
topista que no está señalizada? Si se topista que no está señalizada? Si se 
niegan a hacerlo, no puede culparlos.niegan a hacerlo, no puede culparlos.

Indique cómo y por dónde.Indique cómo y por dónde.

6) ¿Qué significará para mí tener éxi-6) ¿Qué significará para mí tener éxi-
to?to?
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La motivación es y será siempre una con-La motivación es y será siempre una con-
secuencia directa del reconocimiento. El secuencia directa del reconocimiento. El 
reconocimiento está en la cima de la pi-reconocimiento está en la cima de la pi-
rámide de necesidades del ser humano. rámide de necesidades del ser humano. 
Nadie debe sentirse descartable en fun-Nadie debe sentirse descartable en fun-
ción de un logro. El personal es el cliente ción de un logro. El personal es el cliente 
interno. No habrá calidad total a menos interno. No habrá calidad total a menos 
que sus expectativas sean también con-que sus expectativas sean también con-
sideradas como metas a superar. Es cla-sideradas como metas a superar. Es cla-
ro para un líder que el éxito de su equi-ro para un líder que el éxito de su equi-
po es su propio éxito, pero no siempre es po es su propio éxito, pero no siempre es 
claro para el equipo. A veces la satisfac-claro para el equipo. A veces la satisfac-
ción del líder se construye sobre la insa-ción del líder se construye sobre la insa-
tisfacción del grupo y en ese caso el éxito tisfacción del grupo y en ese caso el éxito 
no será definitivo. Mucha pasión, mucha no será definitivo. Mucha pasión, mucha 
presión y luego una gran descompresión presión y luego una gran descompresión 
(que a veces resulta en depresión) son ci-(que a veces resulta en depresión) son ci-
clos inevitables en algunos equipos exito-clos inevitables en algunos equipos exito-
sos. Lamentablemente, en grupos de alto sos. Lamentablemente, en grupos de alto 
desempeño, alcanzar las metas produce desempeño, alcanzar las metas produce 
siempre un grado de desgaste. Un estra-siempre un grado de desgaste. Un estra-
tega será mejor en función de conseguir tega será mejor en función de conseguir 
sus objetivos con el mínimo de bajas en sus objetivos con el mínimo de bajas en 
sus líneas. Luego de alcanzar una meta sus líneas. Luego de alcanzar una meta 
y antes de la descompresión, se debe ha-y antes de la descompresión, se debe ha-
cer una evaluación del staff, que implica cer una evaluación del staff, que implica 
verificar el estado en que quedó la gente verificar el estado en que quedó la gente 
que participó. He escuchado muchas ve-que participó. He escuchado muchas ve-
ces conversaciones mantenidas entre los ces conversaciones mantenidas entre los 
integrantes de un equipo que acaba de integrantes de un equipo que acaba de 
concretar proyectos importantes y ya no concretar proyectos importantes y ya no 
me sorprende oír: «Maravilloso, pero no me sorprende oír: «Maravilloso, pero no 
cuenten conmigo la próxima vez». La mo-cuenten conmigo la próxima vez». La mo-
tivación de éxito no debe ser neutralizada tivación de éxito no debe ser neutralizada 
por la desmotivación que provoca un alto por la desmotivación que provoca un alto 
precio pagado individualmente.precio pagado individualmente.

El win/win se aplica también al cliente El win/win se aplica también al cliente 
internointerno

7) ¿Hay lugar en la organización para 7) ¿Hay lugar en la organización para 
mi desarrollo?mi desarrollo?

Todo líder es un visionario y también es un Todo líder es un visionario y también es un 
mentor para nuevos líderes. Es inevitable mentor para nuevos líderes. Es inevitable 
que su influencia despertará los sueños que su influencia despertará los sueños 
de los integrantes del equipo. En el mo-de los integrantes del equipo. En el mo-
mento en que una persona del equipo mento en que una persona del equipo 
empieza a soñar, se presenta para el líder empieza a soñar, se presenta para el líder 
una oportunidad de apoyarlo y afianzar una oportunidad de apoyarlo y afianzar 
su sentido de pertenencia. Desalentarlo su sentido de pertenencia. Desalentarlo 
será perder un líder potencial y reprimirlo será perder un líder potencial y reprimirlo 
crea resentimiento. La fuerza de un visio-crea resentimiento. La fuerza de un visio-
nario siempre puede ser canalizada hacia nario siempre puede ser canalizada hacia 
el cumplimiento de metas. Personas com-el cumplimiento de metas. Personas com-
petentes que se mantienen comprometi-petentes que se mantienen comprometi-
das, deben tener acceso a oportunidades das, deben tener acceso a oportunidades 
de desarrollo en la organización. Si sus de desarrollo en la organización. Si sus 
habilidades fueran diferentes a las del lí-habilidades fueran diferentes a las del lí-
der, deberían aprovecharse para ampliar der, deberían aprovecharse para ampliar 
el alcance del talento total de la organiza-el alcance del talento total de la organiza-
ción. Nunca debe obligarse a un talentoso ción. Nunca debe obligarse a un talentoso 
a copiar un modelo que es exitoso para a copiar un modelo que es exitoso para 
otro, si es frustrante para él. De menor a otro, si es frustrante para él. De menor a 
mayor, se puede observar otorgando fa-mayor, se puede observar otorgando fa-
cultades, el desarrollo de la personalidad cultades, el desarrollo de la personalidad 
y las capacidades de cada integrante de y las capacidades de cada integrante de 
un equipo. Nunca la necesidad o la ur-un equipo. Nunca la necesidad o la ur-
gencia, deben ser las reglas para asignar gencia, deben ser las reglas para asignar 
una tarea definitiva. Son los atributos y una tarea definitiva. Son los atributos y 
características intrínsecas de esa perso-características intrínsecas de esa perso-
na, las que deben determinar su función na, las que deben determinar su función 
en el equipo. En una actividad deportiva en el equipo. En una actividad deportiva 
este comentario resultaría innecesario por este comentario resultaría innecesario por 
su simpleza, pero mi experiencia es que su simpleza, pero mi experiencia es que 
en las empresas brilla por su ausencia. en las empresas brilla por su ausencia. 
He oído decir que algunas empresas se He oído decir que algunas empresas se 
comportan a veces, como procesadoras comportan a veces, como procesadoras 
de carne. Si una empresa solo tiene pla-de carne. Si una empresa solo tiene pla-
nes para sí misma y no los tiene para su nes para sí misma y no los tiene para su 
gente, es una organización egocéntrica, gente, es una organización egocéntrica, 
sin espíritu de cuerpo y en las antípodas sin espíritu de cuerpo y en las antípodas 
de la Calidad Total. de la Calidad Total. 
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Has notado que cuando acudes a un centro de salud, lo Has notado que cuando acudes a un centro de salud, lo 
más probable es que la primera persona que te acoja sea más probable es que la primera persona que te acoja sea 
una mujer como parte de la primera línea de atención y una mujer como parte de la primera línea de atención y 
más aún en esta crisis sanitaria. Y no solo queda ahí, sino más aún en esta crisis sanitaria. Y no solo queda ahí, sino 
que, al volver a casa, sea también una mujer que se ocupe que, al volver a casa, sea también una mujer que se ocupe 
de los cuidados hasta la recuperación de la salud.de los cuidados hasta la recuperación de la salud.

El Observatorio de la Organización Internacional del Tra-El Observatorio de la Organización Internacional del Tra-
bajo (OIT) indica que el 76,2% de todas las horas del trabajo bajo (OIT) indica que el 76,2% de todas las horas del trabajo 
de cuidado no remunerado recae sobre las mujeres: más de cuidado no remunerado recae sobre las mujeres: más 
del triple que los hombres. Además, el hecho de que el sis-del triple que los hombres. Además, el hecho de que el sis-
tema de cuidados se sostenga en una amplia mayoría de tema de cuidados se sostenga en una amplia mayoría de 
mujeres en todo el mundo, constituyen el 70% de la fuerza mujeres en todo el mundo, constituyen el 70% de la fuerza 
de trabajo sociosanitario, las ha situado en primera línea de trabajo sociosanitario, las ha situado en primera línea 
de exposición al virus, aumentando su riesgo y consolidan-de exposición al virus, aumentando su riesgo y consolidan-
do su doble rol de cuidado social y cuidado privado dentro do su doble rol de cuidado social y cuidado privado dentro 
de los hogares.de los hogares.

Además, debido a que las medidas de confinamiento y Además, debido a que las medidas de confinamiento y 
la suspensión temporal de las clases presenciales para los la suspensión temporal de las clases presenciales para los 
menores, han aumentado los desequilibrios en la concilia-menores, han aumentado los desequilibrios en la concilia-
ción laboral y familiar, y en su gran mayoría son las mu-ción laboral y familiar, y en su gran mayoría son las mu-
jeres que se han responsabilizado en mayor medida del jeres que se han responsabilizado en mayor medida del 
cuidado de los niños.cuidado de los niños.

MUJERES EN TIEMPOS 
DE PANDEMIA

Lic. Luz Maria
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Por otro lado, Nueva Zelanda encabeza Por otro lado, Nueva Zelanda encabeza 
la lista de países que mejor han gestiona-la lista de países que mejor han gestiona-
do la pandemia, tras analizar diferentes do la pandemia, tras analizar diferentes 
marcadores como tamaño de la pobla-marcadores como tamaño de la pobla-
ción, sistemas políticos o desarrollo eco-ción, sistemas políticos o desarrollo eco-
nómico, liderado por su primera ministra nómico, liderado por su primera ministra 
Jacinda Ardern. Jacinda Ardern. 

Como dice el refrán: «para muestra, un Como dice el refrán: «para muestra, un 
botón», lo que sí es un hecho destacable botón», lo que sí es un hecho destacable 
durante esta pandemia ha sido el rol de durante esta pandemia ha sido el rol de 
liderazgo y capacidad de respuesta de liderazgo y capacidad de respuesta de 
las mujeres, líderes políticas en el mundo las mujeres, líderes políticas en el mundo 
que han demostrado, sin dejar espacio a que han demostrado, sin dejar espacio a 
la duda, la capacidad para dirigir, decidir, la duda, la capacidad para dirigir, decidir, 
comunicar y resolver los aspectos relacio-comunicar y resolver los aspectos relacio-
nados con esta crisis sanitaria.nados con esta crisis sanitaria.

En la actualidad, no debería de sorpren-En la actualidad, no debería de sorpren-
dernos que destaquen mujeres líderes dernos que destaquen mujeres líderes 
políticas. Sin embargo, es noticia. Esto se políticas. Sin embargo, es noticia. Esto se 
debe porque aún existen obstáculos y debe porque aún existen obstáculos y 
resistencia para que las mujeres tengan resistencia para que las mujeres tengan 
igualdad de condiciones para acceder y igualdad de condiciones para acceder y 
ejercer en los espacios de decisión. Una ejercer en los espacios de decisión. Una 
de esas dificultades, entre muchas otras, de esas dificultades, entre muchas otras, 
es que aún permanece muy instalada la es que aún permanece muy instalada la 
idea de que las mujeres deben demostrar idea de que las mujeres deben demostrar 
sus capacidades y habilidades para diri-sus capacidades y habilidades para diri-
gir. Con esta crisis ha ocurrido una confir-gir. Con esta crisis ha ocurrido una confir-
mación poderosa de esa capacidad con mación poderosa de esa capacidad con 
una distinción notoria que es el ejercicio una distinción notoria que es el ejercicio 
de un liderazgo transformativo, empáti-de un liderazgo transformativo, empáti-
co, horizontal y transparente.co, horizontal y transparente.

Esto no se trata de quien gestiona mejor, Esto no se trata de quien gestiona mejor, 
sino de tomar conciencia que mientras se sino de tomar conciencia que mientras se 
siga manteniendo a la mitad de la pobla-siga manteniendo a la mitad de la pobla-
ción por fuera de los espacios de decisi-ción por fuera de los espacios de decisi-
ón, las posibilidades de conocer talentos, ón, las posibilidades de conocer talentos, 
otras formas de gestión y enriquecerse en otras formas de gestión y enriquecerse en 
la diversidad, permanecen limitadas. La la diversidad, permanecen limitadas. La 
participación paritaria, corresponde por participación paritaria, corresponde por 
derecho, pero también es una oportuni-derecho, pero también es una oportuni-
dad transformadora.dad transformadora.

El liderazgo debe ser un trabajo en con-El liderazgo debe ser un trabajo en con-
junto entre hombres y mujeres. La natu-junto entre hombres y mujeres. La natu-
raleza es sabia, nos hizo diferentes, pero raleza es sabia, nos hizo diferentes, pero 
no para competir, sino para complemen-no para competir, sino para complemen-
tarnos.tarnos.

El secretario general de las Naciones Uni-El secretario general de las Naciones Uni-
das, António Guterres dijo: “la igualdad de das, António Guterres dijo: “la igualdad de 
género es una cuestión de poder; poder género es una cuestión de poder; poder 
que los hombres han guardado celosa-que los hombres han guardado celosa-
mente durante milenios. Debemos, trans-mente durante milenios. Debemos, trans-
formar y redistribuir el poder con urgen-formar y redistribuir el poder con urgen-
cia, si queremos salvaguardar nuestro cia, si queremos salvaguardar nuestro 
futuro y nuestro planeta. Es hora de dejar futuro y nuestro planeta. Es hora de dejar 
de intentar cambiar a las mujeres y co-de intentar cambiar a las mujeres y co-
menzar a cambiar los sistemas que les menzar a cambiar los sistemas que les 
impiden alcanzar su potencial.”impiden alcanzar su potencial.”

Creo con optimismo que la confirmaci-Creo con optimismo que la confirmaci-
ón de esta eficaz gestión de las mujeres ón de esta eficaz gestión de las mujeres 
durante esta pandemia permita afianzar durante esta pandemia permita afianzar 
los cambios que sean necesarios para los cambios que sean necesarios para 
que más mujeres estén representadas en que más mujeres estén representadas en 
los espacios de decisión, a la vez que per-los espacios de decisión, a la vez que per-
mita reflexionar y deconstruir las formas mita reflexionar y deconstruir las formas 
políticas tradicionales, y se consolide un políticas tradicionales, y se consolide un 
ejercicio de poder político inclusivo, que, ejercicio de poder político inclusivo, que, 
desde un enfoque de derechos, promue-desde un enfoque de derechos, promue-
va la igualdad, el respeto, la diversidad y va la igualdad, el respeto, la diversidad y 
la construcción colectiva como parte de la construcción colectiva como parte de 
la “nueva normalidad”.  la “nueva normalidad”.  

FuentesFuentes

- «El rostro femenino del Covid19», - «El rostro femenino del Covid19», 
Leire Pajin IraolaLeire Pajin Iraola
- https://interactives.lowyinstitute.- https://interactives.lowyinstitute.
org/features/covid-performance/org/features/covid-performance/
https://www.onu.org.mx/mensaje-del-se-https://www.onu.org.mx/mensaje-del-se-
cretario-general-en-la-nueva-escuela-cretario-general-en-la-nueva-escuela-
-mujeres-y-poder/ -mujeres-y-poder/ 
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El Parque Memorial de Goiânia - Cementerio y Funeraria, El Parque Memorial de Goiânia - Cementerio y Funeraria, 
tiene como primacía servir con excelencia a sus clientes, a tiene como primacía servir con excelencia a sus clientes, a 
través del desarrollo de oferta de productos y servicios que través del desarrollo de oferta de productos y servicios que 
siempre mantendrán viva la memoria de los seres queridos.  siempre mantendrán viva la memoria de los seres queridos.  
Además, trabajan con un modelo de gestión empresarial Además, trabajan con un modelo de gestión empresarial 
relacionado con las dimensiones sociales, ambientales y relacionado con las dimensiones sociales, ambientales y 
económicas, fomentando la conducta responsable de sus económicas, fomentando la conducta responsable de sus 
clientes y trabajadores en base a sus valores, ética, huma-clientes y trabajadores en base a sus valores, ética, huma-
nismo, honestidad y responsabilidad social. nismo, honestidad y responsabilidad social. 

En el año 1990, el Parque Memorial de Goiânia fue el ga-En el año 1990, el Parque Memorial de Goiânia fue el ga-
nador de una licitación que garantizaba a la Concesión nador de una licitación que garantizaba a la Concesión 
Municipal la explotación de las actividades del cementerio Municipal la explotación de las actividades del cementerio 
tipo «parque», realizando servicios de entierros, exhumacio-tipo «parque», realizando servicios de entierros, exhumacio-
nes y asistencia funeraria. Las implementaciones de estos nes y asistencia funeraria. Las implementaciones de estos 
servicios se dieron debido a la urgente necesidad que tiene servicios se dieron debido a la urgente necesidad que tiene 
esta Institución en la obtención de recursos permanentes esta Institución en la obtención de recursos permanentes 
para el mantenimiento de sus Obras Sociales, cuyos recur-para el mantenimiento de sus Obras Sociales, cuyos recur-
sos financieros obtenidos se aplican PLENAMENTE EN LA sos financieros obtenidos se aplican PLENAMENTE EN LA 
EJECUCIÓN DE OBRAS FILANTRÓPICAS. Ante esto, han EJECUCIÓN DE OBRAS FILANTRÓPICAS. Ante esto, han 
realizado excelentes servicios desde 1992.  realizado excelentes servicios desde 1992.  

El Parque Memorial de Goiânia – Cementerio y Funeraria, El Parque Memorial de Goiânia – Cementerio y Funeraria, 
comprometidos con la sociedad y con el objetivo de la pro-comprometidos con la sociedad y con el objetivo de la pro-
moción humana, la educación, la salud y el desarrollo sos-moción humana, la educación, la salud y el desarrollo sos-
tenible del medio ambiente, creen que, en medio de una tenible del medio ambiente, creen que, en medio de una 
magnífica diversidad de culturas y formas de vida, son una magnífica diversidad de culturas y formas de vida, son una 
familia humana y una comunidad terrestre con un destino familia humana y una comunidad terrestre con un destino 
común. Por lo tanto, deben unir fuerzas para generar una común. Por lo tanto, deben unir fuerzas para generar una 
sociedad sostenible basada en el respeto a la naturaleza, sociedad sostenible basada en el respeto a la naturaleza, 
los derechos humanos universales, la justicia económica y los derechos humanos universales, la justicia económica y 
una cultura de paz. «Para llegar a este punto, es imperativo una cultura de paz. «Para llegar a este punto, es imperativo 
que nosotros, los pueblos de la tierra, declaremos nuestra que nosotros, los pueblos de la tierra, declaremos nuestra 
responsabilidad entre nosotros, con la gran comunidad y responsabilidad entre nosotros, con la gran comunidad y 
con las generaciones futuras».con las generaciones futuras».

El Parque entiende que el trípode ESG es extremadamente El Parque entiende que el trípode ESG es extremadamente 
importante para construir una empresa basada también importante para construir una empresa basada también 
en cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza.  Lle-en cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza.  Lle-
vando a una visión de gestión de riesgos y cumplimiento, vando a una visión de gestión de riesgos y cumplimiento, 
una empresa con prácticas sostenibles tiene menos ries-una empresa con prácticas sostenibles tiene menos ries-

PARQUE MEMORIAL DE 
GOIÂNIA - CEMENTÉRIO E 
FUNERARIA
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gos, como detener su operación por falta gos, como detener su operación por falta 
de insume y capital humano, así como su-de insume y capital humano, así como su-
frir multas o sanciones.frir multas o sanciones.

En otras palabras, es necesario estar com-En otras palabras, es necesario estar com-
prometido con la comunidad y los colabo-prometido con la comunidad y los colabo-
radores. Internamente, la empresa necesi-radores. Internamente, la empresa necesi-
ta ser flexible, pagar de manera justa a su ta ser flexible, pagar de manera justa a su 
equipo, ofrecer beneficios, generar inclusi-equipo, ofrecer beneficios, generar inclusi-
ón, diversidad y apoyo para todos. En este ón, diversidad y apoyo para todos. En este 
sentido, Cemitério Parque Memorial de sentido, Cemitério Parque Memorial de 
Goiânia no solo entiende la importancia Goiânia no solo entiende la importancia 
del trípode ESG, sino que también lo con-del trípode ESG, sino que también lo con-
vierte en su modelo de desarrollo.vierte en su modelo de desarrollo.

Parque Memorial de Goiânia considera Parque Memorial de Goiânia considera 
que el acto de administrar una empresa de que el acto de administrar una empresa de 
manera eficiente y efectiva es el espejo que manera eficiente y efectiva es el espejo que 
refleja su buena reputación a las diversas refleja su buena reputación a las diversas 
audiencias con las que servimos a lo largo audiencias con las que servimos a lo largo 
de los años. Es desde una buena gestión de los años. Es desde una buena gestión 
que siente que van a tener éxito, pero si no que siente que van a tener éxito, pero si no 
es eficiente, comprometida, responsable, es eficiente, comprometida, responsable, 
no avanzaría para tener buenos productos no avanzaría para tener buenos productos 
y/o servicios, porque hay un enlazamiento y/o servicios, porque hay un enlazamiento 
entre la relación gestionar y brindar, ven-entre la relación gestionar y brindar, ven-
der servicios; si ambos no están en el mis-der servicios; si ambos no están en el mis-
mo nivel, la empresa no tendrá buena re-mo nivel, la empresa no tendrá buena re-
putación y no destacará en el mercado. putación y no destacará en el mercado. 

Parque Memorial, como empresa, fomen-Parque Memorial, como empresa, fomen-
ta el desarrollo personal y profesional de ta el desarrollo personal y profesional de 
sus empleados. De esta manera, se sienten sus empleados. De esta manera, se sienten 
motivados para ampliar sus conocimientos motivados para ampliar sus conocimientos 
con cursos, talleres, graduaciones y espe-con cursos, talleres, graduaciones y espe-
cializaciones. En este paso, invierten plena-cializaciones. En este paso, invierten plena-
mente para ayudar en el proceso de desar-mente para ayudar en el proceso de desar-
rollo profesional y, consecutivamente, en rollo profesional y, consecutivamente, en 
los logros personales. Entre los beneficios los logros personales. Entre los beneficios 
de la empresa, destacan el apoyo psicoló-de la empresa, destacan el apoyo psicoló-
gico que ofrece a sus empleados. Tener a gico que ofrece a sus empleados. Tener a 
disposición de todos el apoyo psicológico disposición de todos el apoyo psicológico 
contribuye a una mejor calidad de vida, contribuye a una mejor calidad de vida, 

salud mental y buena relación personal e salud mental y buena relación personal e 
interpersonal. interpersonal. 

Además, si existe una necesidad especial Además, si existe una necesidad especial 
por parte de los colaboradores, ofrecen un por parte de los colaboradores, ofrecen un 
servicio con el Trabajador Social designa-servicio con el Trabajador Social designa-
do para analizar, elaborar, coordinar y eje-do para analizar, elaborar, coordinar y eje-
cutar estrategias que permitan el acceso cutar estrategias que permitan el acceso 
a las políticas sociales, como la salud, la a las políticas sociales, como la salud, la 
alimentación y la vivienda. Estas y otras alimentación y la vivienda. Estas y otras 
acciones son útiles para ayudar con los acciones son útiles para ayudar con los 
procesos personales de los empleados de procesos personales de los empleados de 
nuestra institución, así como sus proyectos nuestra institución, así como sus proyectos 
y objetivos. y objetivos. 

Para la implementación de un programa Para la implementación de un programa 
de Compliance es necesario redefinir los es-de Compliance es necesario redefinir los es-
tándares y procedimientos internos, con la tándares y procedimientos internos, con la 
creación de un manual de servicios y accio-creación de un manual de servicios y accio-
nes elaborando así un código de conducta. nes elaborando así un código de conducta. 
Invirtiendo en comunicación y capacitaci-Invirtiendo en comunicación y capacitaci-
ón, la compañía realiza anualmente accio-ón, la compañía realiza anualmente accio-
nes en asociación con otras agencias para nes en asociación con otras agencias para 
mantener a sus empleados actualizados mantener a sus empleados actualizados 
sobre seguridad y nuevas leyes de conduc-sobre seguridad y nuevas leyes de conduc-
ta y laborales. Así, el seguimiento se realiza ta y laborales. Así, el seguimiento se realiza 
de forma continua, con el fin de identificar de forma continua, con el fin de identificar 
preventivamente los riesgos, mala conduc-preventivamente los riesgos, mala conduc-
ta y cualquier otro indicio de irregularidad.  ta y cualquier otro indicio de irregularidad.  

El propósito principal del Cementerio Par-El propósito principal del Cementerio Par-
que Memorial de Goiânia tiene como ob-que Memorial de Goiânia tiene como ob-
jetivo cumplir con todos los programas que jetivo cumplir con todos los programas que 
son responsabilidad social en las áreas de son responsabilidad social en las áreas de 
educación, salud y asistencia social. To-educación, salud y asistencia social. To-
dos estos proyectos ya están consolidados dos estos proyectos ya están consolidados 
y debidamente planificados y también y debidamente planificados y también 
cuentan con la ayuda de la comunidad y cuentan con la ayuda de la comunidad y 
las agencias gubernamentales. las agencias gubernamentales. 

Por lo tanto, el mayor desafío es mantener Por lo tanto, el mayor desafío es mantener 
en la comunidad y las agencias guberna-en la comunidad y las agencias guberna-
mentales el interés en ayudar a la comu-mentales el interés en ayudar a la comu-
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nidad necesitada y sus mayores necesida-nidad necesitada y sus mayores necesida-
des de desorganización familiar y social des de desorganización familiar y social 
para poder mantener todos los proyectos. para poder mantener todos los proyectos. 

El Parque Memorial de Goiânia utiliza la El Parque Memorial de Goiânia utiliza la 
técnica de la lista de lluvia de ideas para técnica de la lista de lluvia de ideas para 
lograr la satisfacción de sus partes inte-lograr la satisfacción de sus partes inte-
resadas, de modo que todas las partes resadas, de modo que todas las partes 
interesadas puedan contribuir al desar-interesadas puedan contribuir al desar-
rollo de la empresa. Otra estrategia es la rollo de la empresa. Otra estrategia es la 
investigación de mercado y la evaluación investigación de mercado y la evaluación 
comparativa con la competencia. Los re-comparativa con la competencia. Los re-
tos experimentados es reducir la probabili-tos experimentados es reducir la probabili-
dad de que los actores de bajo interés en el dad de que los actores de bajo interés en el 
proyecto causen problemas, influyendo en proyecto causen problemas, influyendo en 
la colaboración de quienes tienen interés. la colaboración de quienes tienen interés. 

Crear campañas y acciones que puedan Crear campañas y acciones que puedan 
ayudar a sus clientes es una de las princi-ayudar a sus clientes es una de las princi-
pales preocupaciones de Parque Memo-pales preocupaciones de Parque Memo-
rial. Aquí destacan sus últimas acciones rial. Aquí destacan sus últimas acciones 
dirigidas a la atención de las familias víc-dirigidas a la atención de las familias víc-
timas del Covid-19. La idea de hacer algo timas del Covid-19. La idea de hacer algo 
nuevo surgió en medio de los cuidados nuevo surgió en medio de los cuidados 
diarios, cuando se dieron cuenta de que el diarios, cuando se dieron cuenta de que el 
sufrimiento de sus clientes se intensificaba sufrimiento de sus clientes se intensificaba 
por la falta de un momento íntimo en esta por la falta de un momento íntimo en esta 
fase de despedida.fase de despedida.

Apenas comenzaron a aparecer los casos Apenas comenzaron a aparecer los casos 
de Covid-19, se encontraron impotentes de Covid-19, se encontraron impotentes 
ante esta situación, enfrentándose a en-ante esta situación, enfrentándose a en-
tierros sin ningún tipo de despedidas y fa-tierros sin ningún tipo de despedidas y fa-
miliares y amigos cercanos sufriendo aún miliares y amigos cercanos sufriendo aún 
más por la falta de este último adiós. Es más por la falta de este último adiós. Es 
así como se convirtieron en los pioneros en así como se convirtieron en los pioneros en 
ofrecer a las familias en duelo un breve ve-ofrecer a las familias en duelo un breve ve-
latorio de 15 a 30 minutos al aire libre, resig-latorio de 15 a 30 minutos al aire libre, resig-
nándose con toda una estructura posible nándose con toda una estructura posible 
para la comodidad de los miembros de la para la comodidad de los miembros de la 
familia en el momento de la despedida del familia en el momento de la despedida del 
ser querido. ser querido. 

Con esta acción, pudieron incluso realizar Con esta acción, pudieron incluso realizar 
los más variados ritos de despedida, obser-los más variados ritos de despedida, obser-
vando siempre las medidas de seguridad vando siempre las medidas de seguridad 
impuestas por la pandemia. Esta fue una impuestas por la pandemia. Esta fue una 
forma amorosa de dar una mejor bienveni-forma amorosa de dar una mejor bienveni-
da a las personas que se vieron obligadas da a las personas que se vieron obligadas 
a enterrar a padre, madre, hijos, cónyuges, a enterrar a padre, madre, hijos, cónyuges, 
amigos sin siquiera poder mirarlos por úl-amigos sin siquiera poder mirarlos por úl-
tima vez.tima vez.

«Debemos reforzar que todo se hizo de la «Debemos reforzar que todo se hizo de la 
forma más segura posible, con el ataúd forma más segura posible, con el ataúd 
debidamente sellado, siguiendo los están-debidamente sellado, siguiendo los están-
dares establecidos por los órganos compe-dares establecidos por los órganos compe-
tentes y obedeciendo el límite de personas tentes y obedeciendo el límite de personas 
permitidas. Esta acción fue una extensión permitidas. Esta acción fue una extensión 
de nuestra esencia como emprendimiento, de nuestra esencia como emprendimiento, 
que no es solo mantener vivos los recuer-que no es solo mantener vivos los recuer-
dos de estas personas que están eterniza-dos de estas personas que están eterniza-
das en el Parque Memorial, sino promover das en el Parque Memorial, sino promover 
un ambiente donde estos seres queridos un ambiente donde estos seres queridos 
puedan hacer su despedida y homenaje puedan hacer su despedida y homenaje 
de una manera humana y personal», co-de una manera humana y personal», co-
mentan.mentan.

Otra acción también muy importante en Otra acción también muy importante en 
estos tiempos de pandemia fue la inau-estos tiempos de pandemia fue la inau-
guración de su Monumento Memorial de guración de su Monumento Memorial de 
Despedida, un homenaje que rendimos Despedida, un homenaje que rendimos 
homenaje a las víctimas del Covid-19 que homenaje a las víctimas del Covid-19 que 
no pudieron despedirse de sus seres queri-no pudieron despedirse de sus seres queri-
dos. En su momento, inauguraron el 30 de dos. En su momento, inauguraron el 30 de 
noviembre de 2020, durante la semana de noviembre de 2020, durante la semana de 
Finados, para que familiares y amigos que Finados, para que familiares y amigos que 
no pudieran presentar sus respetos pudie-no pudieran presentar sus respetos pudie-
ran hacer esto, incluso simbólicamente.ran hacer esto, incluso simbólicamente.

Estas acciones demuestran su verdadera Estas acciones demuestran su verdadera 
preocupación como empresa: añadir valor preocupación como empresa: añadir valor 
a las vidas que se cruzan en su camino y, a las vidas que se cruzan en su camino y, 
por tanto, están siempre en busca de ofre-por tanto, están siempre en busca de ofre-
cer mejores experiencias. Esta lógica detrás cer mejores experiencias. Esta lógica detrás 
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de sus acciones genera mayor confianza de sus acciones genera mayor confianza 
para sus clientes y agrega sentido de valor para sus clientes y agrega sentido de valor 
a todos sus empleados porque están direc-a todos sus empleados porque están direc-
tamente involucrados en lo que hacen y son tamente involucrados en lo que hacen y son 
parte de lo que han construido: una empresa parte de lo que han construido: una empresa 
consolidada en el mercado desde hace casi consolidada en el mercado desde hace casi 
30 años.30 años.

El Parque Memorial del Cementerio de Goi-El Parque Memorial del Cementerio de Goi-
ânia es parte de la Red de Estrategias de los ânia es parte de la Red de Estrategias de los 
ODS. Como institución filantrópica, apunta ODS. Como institución filantrópica, apunta 
al desarrollo social y, además de emprender al desarrollo social y, además de emprender 
siempre por el crecimiento de su institución siempre por el crecimiento de su institución 
en el mercado, cuenta con acciones dirigidas en el mercado, cuenta con acciones dirigidas 
a cuidar, acoger y asistir a personas en vul-a cuidar, acoger y asistir a personas en vul-
nerabilidad social. En este sentido, sus accio-nerabilidad social. En este sentido, sus accio-
nes adaptan e impulsan la Agenda 2030 en nes adaptan e impulsan la Agenda 2030 en 
algunos aspectos:algunos aspectos:

Objetivo 2: Promovemos, recogemos y distri-Objetivo 2: Promovemos, recogemos y distri-
buimos canastas básicas a familias en esta-buimos canastas básicas a familias en esta-
do de vulnerabilidad social durante todo el do de vulnerabilidad social durante todo el 
año, brindando apoyo a un promedio de 420 año, brindando apoyo a un promedio de 420 
familias al mes.familias al mes.

Objetivo 4: Nuestras instituciones asistidas Objetivo 4: Nuestras instituciones asistidas 
son guarderías y escuelas, distribuidas en son guarderías y escuelas, distribuidas en 
el estado de Goiás y también en Pará. Con el estado de Goiás y también en Pará. Con 
esta acción, somatamos para que los niños esta acción, somatamos para que los niños 
y niñas tengan acceso a un desarrollo de ca-y niñas tengan acceso a un desarrollo de ca-
lidad en la primera infancia, el cuidado y la lidad en la primera infancia, el cuidado y la 
educación preescolar, para que estén listos educación preescolar, para que estén listos 
para la educación primaria.para la educación primaria.

Objetivo 8: El Parque Memorial de Goiânia Objetivo 8: El Parque Memorial de Goiânia 
promueve la inserción de menores en el mer-promueve la inserción de menores en el mer-
cado laboral con todos los derechos labo-cado laboral con todos los derechos labo-
rales garantizados a través de nuestra aso-rales garantizados a través de nuestra aso-
ciación con la Red Nacional de Aprendizaje ciación con la Red Nacional de Aprendizaje 
(Renapsi). De esta manera, contribuimos al (Renapsi). De esta manera, contribuimos al 
objetivo de lograr un trabajo pleno y produc-objetivo de lograr un trabajo pleno y produc-
tivo y, por ende, una reducción sustancial en tivo y, por ende, una reducción sustancial en 
la proporción de jóvenes sin trabajo, educa-la proporción de jóvenes sin trabajo, educa-

ción o capacitación. Además, promovemos ción o capacitación. Además, promovemos 
el empleo de casi 200 personas, incluidos los el empleo de casi 200 personas, incluidos los 
trabajadores de las instituciones que mante-trabajadores de las instituciones que mante-
nemos y el Parque Memorial de Goiânia. De nemos y el Parque Memorial de Goiânia. De 
esta manera, también estamos alineados esta manera, también estamos alineados 
con el objetivo de proteger los derechos labo-con el objetivo de proteger los derechos labo-
rales y promover entornos de trabajo segu-rales y promover entornos de trabajo segu-
ros y protegidos para todos los trabajadores. ros y protegidos para todos los trabajadores. 

Estar alineado con la Agenda 2030 de la Estar alineado con la Agenda 2030 de la 
ONU es una forma de alcanzar los Objetivos ONU es una forma de alcanzar los Objetivos 
Globales y fomentar la construcción de un Globales y fomentar la construcción de un 
planeta más justo, inclusivo y sostenible en planeta más justo, inclusivo y sostenible en 
el futuro.  Reconocemos que, sin la participa-el futuro.  Reconocemos que, sin la participa-
ción de personas e instituciones, no será po-ción de personas e instituciones, no será po-
sible tener sostenibilidad global en los pró-sible tener sostenibilidad global en los pró-
ximos años. De esta manera, apoyamos e ximos años. De esta manera, apoyamos e 
incluimos en estos objetivos que también be-incluimos en estos objetivos que también be-
nefician a nuestras próximas generaciones.nefician a nuestras próximas generaciones.
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NOTA CENTRAL
NOTA CENTRAL
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El acrónimo ESG (en inglés, Environmental, Social and Go-El acrónimo ESG (en inglés, Environmental, Social and Go-
vernance) corresponde a las prácticas ambientales, socia-vernance) corresponde a las prácticas ambientales, socia-
les y de gobernanza de una organización. les y de gobernanza de una organización. 

El término fue creado en 2004 en una publicación del Pac-El término fue creado en 2004 en una publicación del Pac-
to Mundial en asociación con el Banco Mundial, llamada to Mundial en asociación con el Banco Mundial, llamada 
Who Cares Wins («El que se preocupa, gana», en traducci-Who Cares Wins («El que se preocupa, gana», en traducci-
ón libre), cuando el Secretario General de las Naciones Uni-ón libre), cuando el Secretario General de las Naciones Uni-
das (ONU) en ese momento, Kofi Annan, invitó a 50 directo-das (ONU) en ese momento, Kofi Annan, invitó a 50 directo-
res y CEO de prestigiosas instituciones financieras de todo res y CEO de prestigiosas instituciones financieras de todo 
el mundo a integrar los principios de ESG en el mercado el mundo a integrar los principios de ESG en el mercado 
financiero.financiero.

Cada carta por sí sola representa objetivos inherentes al Cada carta por sí sola representa objetivos inherentes al 
bienestar social, y se basan en:bienestar social, y se basan en:

o Environmental: o Environmental: Interesa al comportamiento de la em-Interesa al comportamiento de la em-
presa respecto a problemas ambientales inminentes, como presa respecto a problemas ambientales inminentes, como 
el cambio climático, el agotamiento de los recursos, la con-el cambio climático, el agotamiento de los recursos, la con-
taminación, las estrategias de reciclaje y las acciones am-taminación, las estrategias de reciclaje y las acciones am-
bientales. bientales. 

o Social: o Social: Se refiere a la forma en que la empresa establece Se refiere a la forma en que la empresa establece 
relaciones con sus grupos de interés, creando responsabi-relaciones con sus grupos de interés, creando responsabi-
lidad por cuestiones relacionadas con su salud, así como lidad por cuestiones relacionadas con su salud, así como 
seguridad, cuotas de diversidad, inclusión, cultura corpora-seguridad, cuotas de diversidad, inclusión, cultura corpora-
tiva, etc. tiva, etc. 

o Governance: o Governance: Se trata de políticas empresariales y de go-Se trata de políticas empresariales y de go-
bierno, como el cumplimiento, las obligaciones fiscales, el bierno, como el cumplimiento, las obligaciones fiscales, el 
incentivo al crecimiento profesional de los empleados, las incentivo al crecimiento profesional de los empleados, las 
acciones estratégicas, la prevención de accidentes de tra-acciones estratégicas, la prevención de accidentes de tra-
bajo, etc. bajo, etc. 

LAS PRÁCTICAS ESG Y LAS 

ESFERAS AMBIENTAL, 

SOCIAL Y DE GOBERNANZA
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Según el Pacto Mundial, la comprensi-Según el Pacto Mundial, la comprensi-
ón y aplicabilidad de los criterios ESG es ón y aplicabilidad de los criterios ESG es 
cada vez más una realidad. Dado que cada vez más una realidad. Dado que 
actuar de acuerdo con los estándares actuar de acuerdo con los estándares 
ESG aumenta la competitividad del sec-ESG aumenta la competitividad del sec-
tor empresarial, donde las prácticas se tor empresarial, donde las prácticas se 
ven como una indicación de solidez y ven como una indicación de solidez y 
buenas finanzas, menores costos, mejor buenas finanzas, menores costos, mejor 
reputación y mayor resiliencia en me-reputación y mayor resiliencia en me-
dio de incertidumbres y vulnerabilida-dio de incertidumbres y vulnerabilida-
des. des. 

LAS NOTICIAS ESGLAS NOTICIAS ESG
    
Estamos en una era en la que, según el Estamos en una era en la que, según el 
informe del Panel Intergubernamental informe del Panel Intergubernamental 
de Expertos sobre el Cambio Climático de Expertos sobre el Cambio Climático 
(IPCC), la temperatura media del pla-(IPCC), la temperatura media del pla-
neta tiende a aumentar en 1,5ºC en las neta tiende a aumentar en 1,5ºC en las 
próximas dos décadas, trayendo una próximas dos décadas, trayendo una 
devastación generalizada a todas las devastación generalizada a todas las 
poblaciones. «Las alarmas de emergen-poblaciones. «Las alarmas de emergen-
cia están sonando, y la evidencia es irre-cia están sonando, y la evidencia es irre-
futable», comenta el secretario general futable», comenta el secretario general 
de la ONU, António Guterres.de la ONU, António Guterres.

Sin embargo, los expertos del IPCC de-Sin embargo, los expertos del IPCC de-
jan claro que todavía hay tiempo para jan claro que todavía hay tiempo para 
limitar el cambio climático minimizan-limitar el cambio climático minimizan-
do los efectos trágicos en el futuro, ya do los efectos trágicos en el futuro, ya 
que las reducciones radicales y cons-que las reducciones radicales y cons-
tantes en las emisiones de dióxido de tantes en las emisiones de dióxido de 
carbono (CO2) y otros gases de efecto carbono (CO2) y otros gases de efecto 
invernadero, por ejemplo, podrían me-invernadero, por ejemplo, podrían me-
jorar rápidamente la calidad del aire. Si jorar rápidamente la calidad del aire. Si 
esas acciones efectivamente se hacen, esas acciones efectivamente se hacen, 
en un plazo de 20 a 30 años, las tempe-en un plazo de 20 a 30 años, las tempe-
raturas globales podrían estabilizarse.raturas globales podrían estabilizarse.

Ante ese escenario, las tácticas que im-Ante ese escenario, las tácticas que im-
plican la reurbanización de recursos y plican la reurbanización de recursos y 

la reducción de daños a través de acti-la reducción de daños a través de acti-
vidades humanas se antepondrán a las vidades humanas se antepondrán a las 
comunidades públicas y privadas, como comunidades públicas y privadas, como 
una forma de comprometerse con el una forma de comprometerse con el 
futuro. La iniciativa del Pacto Mundial futuro. La iniciativa del Pacto Mundial 
de las Naciones Unidas, que se basa en de las Naciones Unidas, que se basa en 
alentar a las empresas a adoptar políti-alentar a las empresas a adoptar políti-
cas de responsabilidad social corporati-cas de responsabilidad social corporati-
va y sostenibilidad, describe que, según va y sostenibilidad, describe que, según 
el informe de PwC, para 2025, el 57% de el informe de PwC, para 2025, el 57% de 
los activos de fondos mutuos en Euro-los activos de fondos mutuos en Euro-
pa estarán en fondos que consideren pa estarán en fondos que consideren 
los criterios ESG, lo que representa $ 8.9 los criterios ESG, lo que representa $ 8.9 
billones, frente al 15.1 por ciento a fines billones, frente al 15.1 por ciento a fines 
del año pasado. Además, el 77% de los del año pasado. Además, el 77% de los 
inversores institucionales encuestados inversores institucionales encuestados 
por PwC dijeron que planean dejar de por PwC dijeron que planean dejar de 
comprar productos no ESG en los próxi-comprar productos no ESG en los próxi-
mos dos años.mos dos años.

Así, las estrategias complementarias de Así, las estrategias complementarias de 
ESG se pueden aplicar de acuerdo con ESG se pueden aplicar de acuerdo con 
los requerimientos y particularidades los requerimientos y particularidades 
de las medianas y pequeñas empre-de las medianas y pequeñas empre-
sas, fortaleciendo buenas inversiones a sas, fortaleciendo buenas inversiones a 
través de un mundo más sostenible, de través de un mundo más sostenible, de 
acuerdo con las necesidades eminentes acuerdo con las necesidades eminentes 
de nuestro planeta.de nuestro planeta.

Las pequeñas y medianas empresas se Las pequeñas y medianas empresas se 
vieron afectadas por la pandemia de vieron afectadas por la pandemia de 
covid-19 en diversas formas, financie-covid-19 en diversas formas, financie-
ras y estructurales, lo que despertó la ras y estructurales, lo que despertó la 
inevitabilidad de transformar y buscar inevitabilidad de transformar y buscar 
la innovación. Mapeando los puntos a la innovación. Mapeando los puntos a 
trabajar en la organización, la letra «G» trabajar en la organización, la letra «G» 
ganó aún más protagonismo, ajustan-ganó aún más protagonismo, ajustan-
do las estrategias corporativas para el do las estrategias corporativas para el 
nuevo escenario las empresas podrían nuevo escenario las empresas podrían 
asegurar la igualdad y el bienestar ante asegurar la igualdad y el bienestar ante 
la cultura organizacional. la cultura organizacional. 
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ESG Y ODS ESG Y ODS 

Las siglas de ESG —Environmental, Las siglas de ESG —Environmental, 
Social and Governance— son prácti-Social and Governance— son prácti-
cas asumidas por organizaciones pri-cas asumidas por organizaciones pri-
vadas que colaboran con los 17 Obje-vadas que colaboran con los 17 Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, y a su tivos de Desarrollo Sostenible, y a su 
vez, con el cumplimiento de la Agen-vez, con el cumplimiento de la Agen-
da 2030. Podemos considerar el ESG da 2030. Podemos considerar el ESG 
como un puente que permite solidifi-como un puente que permite solidifi-
car las estructuras de los ODS, por lo car las estructuras de los ODS, por lo 
tanto, el ESG propone conductas que tanto, el ESG propone conductas que 
se basan en participantes estratégi-se basan en participantes estratégi-
cos como ONG, agencias guberna-cos como ONG, agencias guberna-
mentales, inversionistas, y así interac-mentales, inversionistas, y así interac-
túa con los ODS como: Hambre Cero túa con los ODS como: Hambre Cero 
y Agricultura Sostenible, Educación y Agricultura Sostenible, Educación 
de Calidad, Trabajo Decente y Creci-de Calidad, Trabajo Decente y Creci-
miento Económico, entre otros. miento Económico, entre otros. 

LAQI EN FUNCIÓN DE ESGLAQI EN FUNCIÓN DE ESG

LAQI señala que los objetivos ASG LAQI señala que los objetivos ASG 
van más allá del tema de la gestión van más allá del tema de la gestión 
de riesgos vinculados a una empre-de riesgos vinculados a una empre-
sa, pero refuerzan una necesidad, la sa, pero refuerzan una necesidad, la 
de hacer negocios de manera soste-de hacer negocios de manera soste-
nible. Como resultado, pueden surgir nible. Como resultado, pueden surgir 
una serie de posibilidades que traen una serie de posibilidades que traen 
mejoras en diferentes aspectos, sin mejoras en diferentes aspectos, sin 
restar importancia a los requisitos re-restar importancia a los requisitos re-
gulatorios y la gestión de riesgos.gulatorios y la gestión de riesgos.

Otro punto que destaca es la agilidad Otro punto que destaca es la agilidad 
que las empresas, especialmente las que las empresas, especialmente las 
pequeñas, pueden tener en la toma pequeñas, pueden tener en la toma 
de decisiones, estar más cerca de sus de decisiones, estar más cerca de sus 
consumidores y atender las deman-consumidores y atender las deman-
das con flexibilidad. Por lo tanto, esta das con flexibilidad. Por lo tanto, esta 
velocidad de elección puede resultar velocidad de elección puede resultar 
en ahorros. En otras palabras, ciertos en ahorros. En otras palabras, ciertos 

cambios simples, como la adopci-cambios simples, como la adopci-
ón de materiales reciclables y docu-ón de materiales reciclables y docu-
mentación digital, contribuyen a un mentación digital, contribuyen a un 
impacto positivo.impacto positivo.

Por tanto, LAQI refuerza la búsqueda Por tanto, LAQI refuerza la búsqueda 
de caminos sostenibles, fomentando de caminos sostenibles, fomentando 
preguntas que favorezcan la mejo-preguntas que favorezcan la mejo-
ra continua. Así, sugiere un análisis ra continua. Así, sugiere un análisis 
en el que la sustentabilidad esté en en el que la sustentabilidad esté en 
el centro de las decisiones, cubrien-el centro de las decisiones, cubrien-
do tendencias que puedan afectar do tendencias que puedan afectar 
el negocio, alternativas de eficiencia, el negocio, alternativas de eficiencia, 
renegociaciones, si es necesario, y renegociaciones, si es necesario, y 
fortaleciendo la sustentabilidad de la fortaleciendo la sustentabilidad de la 
marca.marca.

La necesidad de impulsar los obje-La necesidad de impulsar los obje-
tivos ESG también está ligada a los tivos ESG también está ligada a los 
consumidores, que cambian cada consumidores, que cambian cada 
vez más su comportamiento y van vez más su comportamiento y van 
más allá de la calidad del produc-más allá de la calidad del produc-
to, dando importancia a los valores to, dando importancia a los valores 
compartidos por la empresa.compartidos por la empresa.

Según una encuesta de LAQI, en Según una encuesta de LAQI, en 
2017, la generación más joven de con-2017, la generación más joven de con-
sumidores se definió más por lo que sumidores se definió más por lo que 
se hizo que por la propiedad; En 2019, se hizo que por la propiedad; En 2019, 
casi un tercio de la población mun-casi un tercio de la población mun-
dial, que pertenecía a la Generación dial, que pertenecía a la Generación 
Z, nacida entre 1997 y 2012, priorizó la Z, nacida entre 1997 y 2012, priorizó la 
acción contra el cambio climático, la acción contra el cambio climático, la 
justicia social y la individualidad en justicia social y la individualidad en 
el comportamiento de compra.el comportamiento de compra.

Con estos cambios de comporta-Con estos cambios de comporta-
miento, que tienden a ocurrir cada miento, que tienden a ocurrir cada 
vez más a lo largo de los años, las vez más a lo largo de los años, las 
empresas deben prestar atención a empresas deben prestar atención a 
la responsabilidad de las acciones la responsabilidad de las acciones 
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correspondientes a los impactos am-correspondientes a los impactos am-
bientales, sin afectar su credibilidad.bientales, sin afectar su credibilidad.

Dada la importancia de que las orga-Dada la importancia de que las orga-
nizaciones estén sujetas a los criterios nizaciones estén sujetas a los criterios 
ESG, LAQI colabora en el seguimien-ESG, LAQI colabora en el seguimien-
to de esta responsabilidad y está au-to de esta responsabilidad y está au-
torizada para emitir certificaciones, torizada para emitir certificaciones, 
como la Certificación LAQI ESG, que como la Certificación LAQI ESG, que 
ofrece competencias y es reconocida ofrece competencias y es reconocida 
por países en cooperación mutua.por países en cooperación mutua.

Esta autorización forma parte del con-Esta autorización forma parte del con-
cepto de Responsabilidad Total, in-cepto de Responsabilidad Total, in-
cluido en el Modelo de Excelencia La-cluido en el Modelo de Excelencia La-
tinoamericana (LAEM), pilar de LAQI. tinoamericana (LAEM), pilar de LAQI. 
Desde 2001, este gran proyecto ha Desde 2001, este gran proyecto ha 
dotado a los asociados de un modelo dotado a los asociados de un modelo 
organizativo de actuación basado en organizativo de actuación basado en 
las buenas prácticas empresariales, las buenas prácticas empresariales, 
la mejora continua de los procesos y la mejora continua de los procesos y 
la responsabilidad social, basado en la responsabilidad social, basado en 
40 + 10 acciones LAQI.40 + 10 acciones LAQI.

Esta evaluación pasa por niveles y Esta evaluación pasa por niveles y 
etapas, que implican un compromiso etapas, que implican un compromiso 

con la excelencia. Uno de los puntos con la excelencia. Uno de los puntos 
es la autoevaluación global, según es la autoevaluación global, según 
criterios LAEM, para encontrar áre-criterios LAEM, para encontrar áre-
as relevantes de mejora, así como la as relevantes de mejora, así como la 
implementación y despliegue de un implementación y despliegue de un 
plan de mejora de autoevaluación. A plan de mejora de autoevaluación. A 
partir de esto, es posible reconocer la partir de esto, es posible reconocer la 
excelencia, verificada por los evalua-excelencia, verificada por los evalua-
dores.dores.

Referencias Referencias 
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La empresa Real Comércio e La empresa Real Comércio e 
Indústria de Alumínio trabaja Indústria de Alumínio trabaja 
con la producción de diversos con la producción de diversos 
productos destinados a la pre-productos destinados a la pre-
paración de alimentos, como paración de alimentos, como 
ollas, sartenes, sartenes para ollas, sartenes, sartenes para 
hornear y más. Desde 1994 hornear y más. Desde 1994 
en el mercado, Real Alumínio en el mercado, Real Alumínio 
sobresale en calidad, durabili-sobresale en calidad, durabili-
dad e innovación. Por lo tanto, dad e innovación. Por lo tanto, 
desde su fundación, motivado desde su fundación, motivado 
por un producto innovador, por un producto innovador, 
se lanzan nuevos productos se lanzan nuevos productos 
considerando el valor, la uti-considerando el valor, la uti-
lidad y la practicidad, y hoy lidad y la practicidad, y hoy 
sus productos se pueden en-sus productos se pueden en-
contrar en los estados de Río contrar en los estados de Río 
de Janeiro, São Paulo, Goiás, de Janeiro, São Paulo, Goiás, 
Minas Gerais, Pará y Mato Minas Gerais, Pará y Mato 
Grosso.Grosso.

Real Alumínio cree que el de-Real Alumínio cree que el de-
sarrollo sostenible se trata de sarrollo sostenible se trata de 
combinar el progreso, el creci-combinar el progreso, el creci-
miento económico, los avan-miento económico, los avan-

ces tecnológicos y la preser-ces tecnológicos y la preser-
vación del medio ambiente. vación del medio ambiente. 
En 1993, cuando la empresa En 1993, cuando la empresa 
se inauguró, estos conceptos se inauguró, estos conceptos 
no eran predominantes en las no eran predominantes en las 
organizaciones brasileñas, es-organizaciones brasileñas, es-
pecialmente en las pequeñas pecialmente en las pequeñas 
y medianas organizaciones y medianas organizaciones 
que surgieron a través de una que surgieron a través de una 
iniciativa empresarial como iniciativa empresarial como 
Real Alumínio. Aun así, fue Real Alumínio. Aun así, fue 
hacia allá que la compañía hacia allá que la compañía 
decidió navegar.decidió navegar.
  
Se determinó, entonces, la mi-Se determinó, entonces, la mi-
sión de la empresa: «Desar-sión de la empresa: «Desar-
rollar con excelencia, de ma-rollar con excelencia, de ma-
nera sostenible, innovaciones nera sostenible, innovaciones 
constantes en productos y constantes en productos y 
servicios, duraderos y seguros, servicios, duraderos y seguros, 
que contribuyan a la mejora que contribuyan a la mejora 
de la calidad de vida de las de la calidad de vida de las 
personas y al desarrollo del personas y al desarrollo del 
país”. Y así, desde entonces, país”. Y así, desde entonces, 
trabajan bajo ese propósito.trabajan bajo ese propósito.

REAL COMÉRCIO E 
INDÚSTRIA DE 
ALUMÍNIO LTDA
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La esencia de la empresa es priorizar las La esencia de la empresa es priorizar las 
innovaciones constantes, para que los innovaciones constantes, para que los 
productos tengan una vida útil de más productos tengan una vida útil de más 
de 20 años. Esta es una acción que, a la de 20 años. Esta es una acción que, a la 
larga, disminuye las posibilidades de larga, disminuye las posibilidades de 
venta, pero, por otro lado, también re-venta, pero, por otro lado, también re-
duce la necesidad de explotar el medio duce la necesidad de explotar el medio 
ambiente.ambiente.

En cuanto a la Responsabilidad Social En cuanto a la Responsabilidad Social 
Corporativa, la empresa tiene actitu-Corporativa, la empresa tiene actitu-
des como la reutilización de residuos des como la reutilización de residuos 
de producción, un sistema de uso cícli-de producción, un sistema de uso cícli-
co del agua de lluvia, además de exigir co del agua de lluvia, además de exigir 
a sus proveedores rigurosos programas a sus proveedores rigurosos programas 
de evaluación, monitoreo y corrección de evaluación, monitoreo y corrección 
de impactos ambientales derivados de de impactos ambientales derivados de 
la extracción de aluminio, extracción de la extracción de aluminio, extracción de 
madera y la destinación de desechos madera y la destinación de desechos 
provenientes del beneficiamiento de provenientes del beneficiamiento de 
accesorios.accesorios.

También valoran a la comunidad y También valoran a la comunidad y 
los relacionan con ellos en varios fren-los relacionan con ellos en varios fren-
tes. Aportan patrocinando a diferentes tes. Aportan patrocinando a diferentes 
eventos culturales, apoyan entidades eventos culturales, apoyan entidades 

como Casa do Idoso Amor a Vida (abri-como Casa do Idoso Amor a Vida (abri-
go para adultos mayores); la asociación go para adultos mayores); la asociación 
dos motoboys, que desarrolla el trabajo dos motoboys, que desarrolla el trabajo 
de seguridad comunitaria; los proyec-de seguridad comunitaria; los proyec-
tos de la Asociación para apoyar a los tos de la Asociación para apoyar a los 
pacientes con cáncer; además, se man-pacientes con cáncer; además, se man-
tiene como alianza estratégica de dos tiene como alianza estratégica de dos 
escuelas primarias, con el objetivo de escuelas primarias, con el objetivo de 
fortalecerlas para cumplir con su papel fortalecerlas para cumplir con su papel 
social de garantizar el aprendizaje a los social de garantizar el aprendizaje a los 
estudiantes y capacitar a ciudadanos estudiantes y capacitar a ciudadanos 
críticos y competentes. De esta mane-críticos y competentes. De esta mane-
ra, garantizan un desarrollo que es su-ra, garantizan un desarrollo que es su-
mamente importante para la sociedad, mamente importante para la sociedad, 
además de asegurar condiciones am-además de asegurar condiciones am-
bientales favorables para las generacio-bientales favorables para las generacio-
nes futuras.nes futuras.

La Calidad Total para la empresa se re-La Calidad Total para la empresa se re-
fiere a la calidad de sus productos y la fiere a la calidad de sus productos y la 
relación con sus grupos de interés, ya relación con sus grupos de interés, ya 
que, si los productos son duraderos, las que, si los productos son duraderos, las 
ventas constantes se reflejan en la reventas constantes se reflejan en la re

lación con los clientes. «Si un cliente es lación con los clientes. «Si un cliente es 
bien atendido, regresa, y lo que es más bien atendido, regresa, y lo que es más 
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importante, un buen servicio reduce gas-importante, un buen servicio reduce gas-
tos, mitiga el flujo de operación y permi-tos, mitiga el flujo de operación y permi-
te un mayor enfoque en las necesidades te un mayor enfoque en las necesidades 
más críticas o en el crecimiento», explica más críticas o en el crecimiento», explica 
Real Alumínio.Real Alumínio.

El objetivo, en este sentido, no es solo El objetivo, en este sentido, no es solo 
construir una relación sana, sino deleitar construir una relación sana, sino deleitar 
al cliente con calidad, con las opciones al cliente con calidad, con las opciones 
y soluciones personalizadas a sus nece-y soluciones personalizadas a sus nece-
sidades. Otro factor importante en esta sidades. Otro factor importante en esta 
perspectiva es la comunicación, que perspectiva es la comunicación, que 
para Real debe ser de acuerdo con la para Real debe ser de acuerdo con la 
particularidad de cada caso. No pueden, particularidad de cada caso. No pueden, 
por ejemplo, exagerar en lenguaje téc-por ejemplo, exagerar en lenguaje téc-
nico cuando su cliente quiere una sola nico cuando su cliente quiere una sola 
respuesta para pasar a sus pares. De-respuesta para pasar a sus pares. De-
ben ser claros, objetivos y transparentes. ben ser claros, objetivos y transparentes. 
Finalmente, es a través de acciones cor-Finalmente, es a través de acciones cor-
rectivas y entrenamientos que evitan re-rectivas y entrenamientos que evitan re-
peticiones de problemas. En este sentido, peticiones de problemas. En este sentido, 
el enfoque, según la compañía, está en el enfoque, según la compañía, está en 
registrar los sucesos, evaluarlos y llevar registrar los sucesos, evaluarlos y llevar 
la evolución a las zonas más afectadas.la evolución a las zonas más afectadas.
La importancia humana, el respeto, la La importancia humana, el respeto, la 

honestidad, la innovación y la sosteni-honestidad, la innovación y la sosteni-
bilidad forman parte de las pautas de bilidad forman parte de las pautas de 
valor más presentes y estimadas para la valor más presentes y estimadas para la 
organización. Creen que cuando actúan organización. Creen que cuando actúan 
con la sensación de que estos aspectos con la sensación de que estos aspectos 
son fundamentales para el desarrollo son fundamentales para el desarrollo 
del ser humano, sus actitudes conducen del ser humano, sus actitudes conducen 
al cambio de quienes los rodean.al cambio de quienes los rodean.

Para ellos, el concepto de Responsabi-Para ellos, el concepto de Responsabi-
lidad Social Corporativa traduce lo que lidad Social Corporativa traduce lo que 
piensan, por lo tanto, lo importante es: piensan, por lo tanto, lo importante es: 
«lograr el éxito empresarial de manera «lograr el éxito empresarial de manera 
que honre los valores éticos y el respeto que honre los valores éticos y el respeto 
por las personas, las comunidades y el por las personas, las comunidades y el 
entorno natural».entorno natural».

Por ello, destacan su responsabilidad Por ello, destacan su responsabilidad 
con el mundo, este planeta que propor-con el mundo, este planeta que propor-
ciona trabajo manual, materia prima, ciona trabajo manual, materia prima, 
recursos y oportunidades, y que, a cam-recursos y oportunidades, y que, a cam-
bio, recibe de esta organización la esti-bio, recibe de esta organización la esti-
ma por la innovación con fines de desar-ma por la innovación con fines de desar-
rollo sostenible, además de la educación rollo sostenible, además de la educación 
de las generaciones futuras a través de de las generaciones futuras a través de 
las diversas alianzas.las diversas alianzas.
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Las principales actividades de D ́casa International Maga-Las principales actividades de D ́casa International Maga-
zine son: promoción, publicidad y marketing. Sumergidos zine son: promoción, publicidad y marketing. Sumergidos 
en un mercado de clase media alta, cuentan con la revista en un mercado de clase media alta, cuentan con la revista 
digital bilingüe, disponible en inglés y español, dirigida a digital bilingüe, disponible en inglés y español, dirigida a 
los interesados en el arte, la arquitectura, el diseño, los des-los interesados en el arte, la arquitectura, el diseño, los des-
tinos, la moda y la salud.tinos, la moda y la salud.

Actualmente, la empresa está celebrando su 20º aniversa-Actualmente, la empresa está celebrando su 20º aniversa-
rio. Cuentan con un equipo de 8 empleados directos y 25 rio. Cuentan con un equipo de 8 empleados directos y 25 
indirectos, y distribuyen la revista a hoteleros, emprende-indirectos, y distribuyen la revista a hoteleros, emprende-
dores, industriales y VIP’s a nivel nacional e internacional, dores, industriales y VIP’s a nivel nacional e internacional, 
Instagram, Google, Tumblr, Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, Google, Tumblr, Twitter, Facebook, LinkedIn, 
Pinterest, Vimeo y email marketing.Pinterest, Vimeo y email marketing.

Respecto a la Responsabilidad Social Corporativa (CMR) en Respecto a la Responsabilidad Social Corporativa (CMR) en 
la Revista, siempre han contado con la sección RSE, que en la Revista, siempre han contado con la sección RSE, que en 
este caso promueve la conservación del planeta y apoya a este caso promueve la conservación del planeta y apoya a 
las empresas enfocadas en la conservación del medio am-las empresas enfocadas en la conservación del medio am-
biente. Además de promover la cultura de la preservación biente. Además de promover la cultura de la preservación 
natural, promueven principalmente la cultura maya, y tie-natural, promueven principalmente la cultura maya, y tie-
nen grandes resultados a través de sus propias campañas, nen grandes resultados a través de sus propias campañas, 
las cuales se fortalecen en todas sus ediciones.las cuales se fortalecen en todas sus ediciones.

D CASA 
INTERNATIONAL 
MAGAZINE

,
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El entorno de la compañía se centra en la difusión de los servi-El entorno de la compañía se centra en la difusión de los servi-
cios y productos de sus clientes, atribuyendo un alto valor por cios y productos de sus clientes, atribuyendo un alto valor por 
ser clientes distintos y reconocidos a nivel mundial. La empre-ser clientes distintos y reconocidos a nivel mundial. La empre-
sa promueve la visibilidad de diferentes especialistas en dife-sa promueve la visibilidad de diferentes especialistas en dife-
rentes áreas. «Esto trae resultados satisfactorios para el cliente rentes áreas. «Esto trae resultados satisfactorios para el cliente 
y el lector, ya que damos a conocer la mejor parte y ofrecemos y el lector, ya que damos a conocer la mejor parte y ofrecemos 
información valiosa de primera mano», cuenta la Revista In-información valiosa de primera mano», cuenta la Revista In-
ternacional D’Casa.ternacional D’Casa.

Para la magazine, una buena gestión es indispensable para Para la magazine, una buena gestión es indispensable para 
alcanzar su meta: seguir creciendo sin descuidar a sus clientes alcanzar su meta: seguir creciendo sin descuidar a sus clientes 
a los que lleva muchos años atendiendo. Por ello, mantiene en a los que lleva muchos años atendiendo. Por ello, mantiene en 
las estrategias con los grupos de interés un contacto constan-las estrategias con los grupos de interés un contacto constan-
te, preguntando continuamente por sus necesidades y dán-te, preguntando continuamente por sus necesidades y dán-
doles resultados satisfactorios, atrayendo ideas innovadoras y doles resultados satisfactorios, atrayendo ideas innovadoras y 
personalizadas, con el reto y la inspiración: seguir creciendo personalizadas, con el reto y la inspiración: seguir creciendo 
sin perder calidad y servicio.sin perder calidad y servicio.
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Neta Systems es una empresa mexicana de TI con más de 9 Neta Systems es una empresa mexicana de TI con más de 9 

años de crecimiento constante en el mercado. Generando va-años de crecimiento constante en el mercado. Generando va-

lor a través de más de 500 profesionales apasionados por la lor a través de más de 500 profesionales apasionados por la 

tecnología, que impulsan el desarrollo de las TI de sus clien-tecnología, que impulsan el desarrollo de las TI de sus clien-

tes, a través de su excelente actitud y calidad. Ofrecen sus tes, a través de su excelente actitud y calidad. Ofrecen sus 

servicios a clientes nacionales y para proyectos extranjeros servicios a clientes nacionales y para proyectos extranjeros 

en más de 10 sectores económicos, como el sector financiero, en más de 10 sectores económicos, como el sector financiero, 

automotriz, turismo, medio ambiente, etc.automotriz, turismo, medio ambiente, etc.

El sistema de Gestión de Calidad de Neta Systems se encuen-El sistema de Gestión de Calidad de Neta Systems se encuen-

tra en fase de implantación, y tiene como objetivo estratégico tra en fase de implantación, y tiene como objetivo estratégico 

generar criterios para la supervisión de la óptima prestación generar criterios para la supervisión de la óptima prestación 

de los servicios contratados, con el fin de promover la satis-de los servicios contratados, con el fin de promover la satis-

facción de las necesidades de sus clientes. Después de haber-facción de las necesidades de sus clientes. Después de haber-

se incorporado recientemente a AMITI, comenzarán con la se incorporado recientemente a AMITI, comenzarán con la 

etapa de vinculación con medios que les permitan seleccio-etapa de vinculación con medios que les permitan seleccio-

nar el programa a desarrollar bajo el alcance de la responsa-nar el programa a desarrollar bajo el alcance de la responsa-

bilidad social.bilidad social.

Así, el principal desafío para 2021 es implementar las accio-Así, el principal desafío para 2021 es implementar las accio-

nes que nos permitan promover programas  activos a través nes que nos permitan promover programas  activos a través 

de los cuales se logre mayor difusión y participación de las de los cuales se logre mayor difusión y participación de las 

mujeres en proyectos  de innovación tecnológica. Consideran mujeres en proyectos  de innovación tecnológica. Consideran 

la importancia de los proyectos de selección destinados a la importancia de los proyectos de selección destinados a 

promover la integración de las mujeres y mejores condicio-promover la integración de las mujeres y mejores condicio-

nes de empleo y carreras en el área de la tecnología.nes de empleo y carreras en el área de la tecnología.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se abordan interna-Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se abordan interna-

mente, donde se cobra el buen uso y el ahorro de agua, así mente, donde se cobra el buen uso y el ahorro de agua, así 

como la separación de los residuos generados. «Es una fase como la separación de los residuos generados. «Es una fase 

complicada de la economía, estamos formando la base de complicada de la economía, estamos formando la base de 

una estructura que nos permitirá intervenir más activamente, una estructura que nos permitirá intervenir más activamente, 

planeamos iniciar una campaña en 2021 para dar a conocer planeamos iniciar una campaña en 2021 para dar a conocer 

la importancia y el compromiso que tendremos para formar la importancia y el compromiso que tendremos para formar 

NETA 
SYSTEMS
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una serie de objetivos comunes, lo que una serie de objetivos comunes, lo que 

podemos hacer como miembros de podemos hacer como miembros de 

Neta Systems, con pequeñas acciones Neta Systems, con pequeñas acciones 

conjuntas para promover la protecci-conjuntas para promover la protecci-

ón del planeta y garantizar el bienes-ón del planeta y garantizar el bienes-

tar de todas las personas», comenta la tar de todas las personas», comenta la 

empresa, que se preocupa con ofrecer empresa, que se preocupa con ofrecer 

a sus clientes diferenciales adicionales a sus clientes diferenciales adicionales 

en la prestación del servicio, que per-en la prestación del servicio, que per-

mitan facilitar la experiencia de servi-mitan facilitar la experiencia de servi-

cio para aprovechar su completa satis-cio para aprovechar su completa satis-

facción, tales como:facción, tales como:

1. Contratan evaluadores técnicos que 1. Contratan evaluadores técnicos que 

permiten lograr una definición clara de permiten lograr una definición clara de 

la necesidad.la necesidad.

2. Ponen a disposición de sus clientes 2. Ponen a disposición de sus clientes 

un equipo de Delivery Manager que un equipo de Delivery Manager que 

brinda  acompañamiento en todo mo-brinda  acompañamiento en todo mo-

mento a los usuarios para monitorear mento a los usuarios para monitorear 

y asegurar que el  servicio proporcio-y asegurar que el  servicio proporcio-

nado cumple con las condiciones con-nado cumple con las condiciones con-

tratadas. tratadas. 

3. Se preocupan por conocer al térmi-3. Se preocupan por conocer al térmi-

no de cada servicio otorgado cuál ha no de cada servicio otorgado cuál ha 

sido la  experiencia de nuestros clientes sido la  experiencia de nuestros clientes 

a través de nuestras encuestas de sali-a través de nuestras encuestas de sali-

da para aplicar  condiciones de mejora da para aplicar  condiciones de mejora 

continua.continua.

«En Neta Systems, día a día nos esfor-«En Neta Systems, día a día nos esfor-

zamos por implementar de manera zamos por implementar de manera 

constante estándares de  calidad, cer-constante estándares de  calidad, cer-

tificaciones y procesos que den garan-tificaciones y procesos que den garan-

tías de cumplimiento y efectividad de tías de cumplimiento y efectividad de 

servicio  para nuestros clientes, aplica-servicio  para nuestros clientes, aplica-

mos más de 600 prácticas y metodolo-mos más de 600 prácticas y metodolo-

gías que den confianza de la credibili-gías que den confianza de la credibili-

dad y reputación de nuestro servicio y dad y reputación de nuestro servicio y 

participación en el mercado». Asimis-participación en el mercado». Asimis-

mo, mantienen una amplia participa-mo, mantienen una amplia participa-

ción en redes sociales, con la difusión ción en redes sociales, con la difusión 

de temas relevantes, y capacitación de temas relevantes, y capacitación 

para promover su participación en el para promover su participación en el 

desarrollo de la tecnología.desarrollo de la tecnología.

El gran desafío para Nets Systems en El gran desafío para Nets Systems en 

2021 es acercar a sus grupos de interés 2021 es acercar a sus grupos de interés 

el acceso a la gran diversidad de ser-el acceso a la gran diversidad de ser-

vicios de innovación que tienen, con vicios de innovación que tienen, con 

nuevas soluciones tecnológicas de Te-nuevas soluciones tecnológicas de Te-

lecomunicaciones, Infraestructura, Fá-lecomunicaciones, Infraestructura, Fá-

brica de Software, Ciberseguridad, In-brica de Software, Ciberseguridad, In-

teligencia Artificial y más.teligencia Artificial y más.
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Fundada en el año 2005 por Fundada en el año 2005 por 
Otoniel Vilchez Galarza, gracias Otoniel Vilchez Galarza, gracias 
a la iniciativa de sus padres, a la iniciativa de sus padres, 
Francisco Vilchez Tantavilca y Francisco Vilchez Tantavilca y 
Abigail Galarza Aguilar, Smart Abigail Galarza Aguilar, Smart 
Ingenieros es una empresa pe-Ingenieros es una empresa pe-
ruana especializada en las áre-ruana especializada en las áre-
as de ingeniería, consultoría, as de ingeniería, consultoría, 
ejecución de obras y servicios en ejecución de obras y servicios en 
general. Ofrece servicios como general. Ofrece servicios como 
la instalación de centros telefó-la instalación de centros telefó-
nicos, equipos de climatización, nicos, equipos de climatización, 
lineamientos sobre ahorro ener-lineamientos sobre ahorro ener-
gético, construcción y ejecución gético, construcción y ejecución 
de obra civil, entre otros.de obra civil, entre otros.

Smart Ingenieros está confor-Smart Ingenieros está confor-
mada por profesionales de dife-mada por profesionales de dife-
rentes áreas de la ingeniería que rentes áreas de la ingeniería que 
investigan, desarrollan y se for-investigan, desarrollan y se for-
man en tecnología para ofrecer man en tecnología para ofrecer 
a sus clientes productos y servi-a sus clientes productos y servi-
cios de calidad. A continuación, cios de calidad. A continuación, 
podemos observar los principios podemos observar los principios 
organizativos de la empresa:organizativos de la empresa:
VisiónVisión

Ser una empresa de ingeniería, Ser una empresa de ingeniería, 
consultoría y servicios en gene-consultoría y servicios en gene-
ral reconocida por su calidad ral reconocida por su calidad 
humana y profesional del equi-humana y profesional del equi-

po que conforma la empresa, po que conforma la empresa, 
capaz de generar vínculos con-capaz de generar vínculos con-
fiables con sus clientes con el fin fiables con sus clientes con el fin 
de entregar las mejores solucio-de entregar las mejores solucio-
nes técnicas y económicas.nes técnicas y económicas.

Formar alianzas comerciales Formar alianzas comerciales 
con sus proveedores cada vez con sus proveedores cada vez 
más sólidos, basadas en la con-más sólidos, basadas en la con-
fianza y el apoyo mutuo.fianza y el apoyo mutuo.

MisiónMisión

Ser una empresa innovadora y Ser una empresa innovadora y 
creativa, que día a día mejora creativa, que día a día mejora 
para satisfacer las necesidades para satisfacer las necesidades 
e inquietudes de sus clientes, con e inquietudes de sus clientes, con 
tal de ofrecer los mejores servi-tal de ofrecer los mejores servi-
cios en ingeniera, consultorías cios en ingeniera, consultorías 
y servicios con altos estándares y servicios con altos estándares 
de calidad enmarcados dentro de calidad enmarcados dentro 
de un mejoramiento continuo y de un mejoramiento continuo y 
posicionamiento en el mercado.posicionamiento en el mercado.

ValoresValores

Ética: ser transparente y actuar Ética: ser transparente y actuar 
con honestidad profesional.con honestidad profesional.

Trabajo en equipo: motivar la Trabajo en equipo: motivar la 
ayuda mutua y la cooperación ayuda mutua y la cooperación 

SMART 
INGENIEROS 
S.A.C.
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entre los empleados de la empresa y entre los empleados de la empresa y 
sus proveedores.sus proveedores.

Actitud de servicio: fortalecer la confian-Actitud de servicio: fortalecer la confian-
za con sus clientes y proveedores.za con sus clientes y proveedores.

Excelencia laboral: buscar constante-Excelencia laboral: buscar constante-
mente la calidad y la excelencia en el mente la calidad y la excelencia en el 
desarrollo de sus actividades.desarrollo de sus actividades.

El 90% de los servicios ofrecidos por El 90% de los servicios ofrecidos por 
Smart Ingenieros, desde el diseño del Smart Ingenieros, desde el diseño del 
proyecto hasta su puesta en marcha, proyecto hasta su puesta en marcha, 
están dirigidos a empresas y el 10% es-están dirigidos a empresas y el 10% es-
tán dirigidos al consumidor final. Con tán dirigidos al consumidor final. Con 
un equipo de 10 empleados directos y 10 un equipo de 10 empleados directos y 10 
indirectos, todos los sectores de la em-indirectos, todos los sectores de la em-
presa, desde el personal administrativo presa, desde el personal administrativo 

hasta el gerente general, buscan mejo-hasta el gerente general, buscan mejo-
rar la calidad de forma continua y gra-rar la calidad de forma continua y gra-
dual sobre los productos y servicios, así dual sobre los productos y servicios, así 
como lograr la plena satisfacción de sus como lograr la plena satisfacción de sus 
clientes, la eficiencia en la resolución de clientes, la eficiencia en la resolución de 
problemas con una gestión participati-problemas con una gestión participati-
va, entre otros.va, entre otros.

La compañía entiende que los ODS La compañía entiende que los ODS 
son esenciales para el crecimiento de son esenciales para el crecimiento de 
cualquier empresa, y a través de sus cualquier empresa, y a través de sus 
servicios promueven el uso eficiente de servicios promueven el uso eficiente de 
la energía con la aplicación de nuevas la energía con la aplicación de nuevas 
tecnologías y energías renovables. Sin tecnologías y energías renovables. Sin 
embargo, a la fecha, no cuentan con embargo, a la fecha, no cuentan con 
programas de Responsabilidad Social programas de Responsabilidad Social 
Corporativa, «pero ser reconocidos por Corporativa, «pero ser reconocidos por 
el Instituto Latinoamericano de Cali-el Instituto Latinoamericano de Cali-

Elaboracion y ejecucion de obras civiles
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dad, nos impulsa a implementar progra-dad, nos impulsa a implementar progra-
mas de RSE en beneficio de la sociedad, mas de RSE en beneficio de la sociedad, 
lo cual es fundamental para el desarrollo lo cual es fundamental para el desarrollo 
sostenible de nuestra empresa», comen-sostenible de nuestra empresa», comen-
ta Smart Ingenieros.ta Smart Ingenieros.

Con el objetivo de la satisfacción de sus Con el objetivo de la satisfacción de sus 
grupos de interés, implementan un siste-grupos de interés, implementan un siste-
ma de motivación para sus empleados ma de motivación para sus empleados 
que consiste en la formación continua que consiste en la formación continua 
y la recompensa a aquellos que mejor y la recompensa a aquellos que mejor 
se desempeñan en sus actividades, así se desempeñan en sus actividades, así 
como aplicar encuestas de satisfacción. como aplicar encuestas de satisfacción. 
Con sus clientes y proveedores, buscan Con sus clientes y proveedores, buscan 
ofrecer soluciones a medida que impli-ofrecer soluciones a medida que impli-
quen una relación más personal con quen una relación más personal con 
cada cliente y proveedor, así como una cada cliente y proveedor, así como una 
comunicación siempre fluida.comunicación siempre fluida.

De esta manera, creen que una buena De esta manera, creen que una buena 
gestión es una parte esencial de una em-gestión es una parte esencial de una em-
presa de alto nivel. Así, valoran una cul-presa de alto nivel. Así, valoran una cul-
tura de excelencia, transparencia y apti-tura de excelencia, transparencia y apti-
tud, respetando las relaciones laborales, tud, respetando las relaciones laborales, 
en un entorno de alianzas y objetivos en un entorno de alianzas y objetivos 
comunes, lo que se refleja en una cultura comunes, lo que se refleja en una cultura 
corporativa fuerte, con compromiso, me-corporativa fuerte, con compromiso, me-
nos desperdicio de recursos y, por último, nos desperdicio de recursos y, por último, 
más calidad para el cliente final.más calidad para el cliente final.
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La principal característica de la La principal característica de la 
empresa Minha Árvore Gene-empresa Minha Árvore Gene-
alógica es ofrecer al cliente la alógica es ofrecer al cliente la 
posibilidad de buscar a través posibilidad de buscar a través 
de una prueba de ADN informa-de una prueba de ADN informa-
ción sobre su etnia, y ampliar el ción sobre su etnia, y ampliar el 
conocimiento sobre la historia conocimiento sobre la historia 
de su familia. La empresa está de su familia. La empresa está 
compuesta por dos colaborado-compuesta por dos colaborado-
res directos y dos indirectos.res directos y dos indirectos.

El servicio se recomienda a El servicio se recomienda a 
aquellos que tienen curiosidad aquellos que tienen curiosidad 
por sus orígenes y ascendencia, por sus orígenes y ascendencia, 
siendo esta una alternativa para siendo esta una alternativa para 
las familias que buscan respues-las familias que buscan respues-
tas, pero no tienen el tiempo o la tas, pero no tienen el tiempo o la 
paciencia para buscar en Inter-paciencia para buscar en Inter-
net, en notarios, parroquias, o es-net, en notarios, parroquias, o es-
tán luchando por avanzar en su tán luchando por avanzar en su 
investigación individual.investigación individual.

Sus servicios ofrecidos son la in-Sus servicios ofrecidos son la in-
vestigación genealógica; libro vestigación genealógica; libro 
de familia digital y estudio de de familia digital y estudio de 
la psicogenealogía, que implica la psicogenealogía, que implica 
un asunto en formato de libro un asunto en formato de libro 
digital, que contará un poco de digital, que contará un poco de 
la vida personal de la persona, y la vida personal de la persona, y 
puede hacer una decodificaci-puede hacer una decodificaci-
ón de traumas heredados; con-ón de traumas heredados; con-

sultoría y asesoramiento para sultoría y asesoramiento para 
la doble ciudadanía; colección la doble ciudadanía; colección 
digital individual, que otorga digital individual, que otorga 
una memoria personal en los una memoria personal en los 
medios de comunicación, que medios de comunicación, que 
retrata las experiencias vividas a retrata las experiencias vividas a 
lo largo de los años, contadas de lo largo de los años, contadas de 
manera objetiva y libre.manera objetiva y libre.

MINHA 
ÁRVORE 
GENEALÓGICA
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Además del mapeo a través del sof-Además del mapeo a través del sof-
tware MyHeritage —conocido inter-tware MyHeritage —conocido inter-
nacionalmente— y los servicios an-nacionalmente— y los servicios an-
teriormente mencionados— cuentan teriormente mencionados— cuentan 
con dos programas diferenciales lla-con dos programas diferenciales lla-
mados Quadro Mídia da Árvore Ge-mados Quadro Mídia da Árvore Ge-
nealógica, que proporcionan marcos nealógica, que proporcionan marcos 
personalizados, entre otros atributos, personalizados, entre otros atributos, 
y el Quizz del Conocimiento; tanto in-y el Quizz del Conocimiento; tanto in-
novadores como recientes, también novadores como recientes, también 
como uno de ellos está dirigido al de-como uno de ellos está dirigido al de-
sarrollo sostenible.sarrollo sostenible.

Para contribuir a la satisfacción de Para contribuir a la satisfacción de 
sus grupos de interés, Minha Árvo-sus grupos de interés, Minha Árvo-
re Genealógica utiliza encuestas de re Genealógica utiliza encuestas de 
opinión, y afirma: «El cliente primero. opinión, y afirma: «El cliente primero. 
Buscamos valorar su opinión o crítica Buscamos valorar su opinión o crítica 
para buscar corregir nuestros defec-para buscar corregir nuestros defec-
tos y ser lo más útiles posible». Tam-tos y ser lo más útiles posible». Tam-
bién tienen reseñas e inserciones de bién tienen reseñas e inserciones de 
materiales tres veces a la semana en materiales tres veces a la semana en 
sus redes sociales, y para promover la sus redes sociales, y para promover la 
comunicación continua, cuentan con comunicación continua, cuentan con 
un canal abierto con interacción con un canal abierto con interacción con 
el asistente en su página web.el asistente en su página web.
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Moving to another 
country?

Then we invite you to learn more about our first-class tailor-
made solutions for national and international removals, as well
as relocation services that willmake you feel home abroad.

We offer all kinds of alternatives aiming to considerably simplify
the relocation and settling process for expatriates in Colombia.

www.intramar.com.co

Worried about all the complex logistics 
and paperwork that this implies? 

Concerned about the impact that 
the moving will have on your family?

#WritingThe
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La Clínica Alex Piai Ozores ofre-La Clínica Alex Piai Ozores ofre-
ce tratamientos personalizados ce tratamientos personalizados 
y excelentes en el área de la y excelentes en el área de la 
oftalmología desde 2019. Se en-oftalmología desde 2019. Se en-
cuentra en el Centro de Feira de cuentra en el Centro de Feira de 
Santana, estado de Bahia, Bra-Santana, estado de Bahia, Bra-
sil. Su equipo de 15 empleados sil. Su equipo de 15 empleados 
tiene el objetivo de proporcionar tiene el objetivo de proporcionar 
un trato humanizado y perso-un trato humanizado y perso-
nalizado al paciente. Su funda-nalizado al paciente. Su funda-
dor, Alex Piai Ozores, ostenta el dor, Alex Piai Ozores, ostenta el 
título de Especialista por el CBO título de Especialista por el CBO 
(Consejo Brasileño de Oftalmo-(Consejo Brasileño de Oftalmo-
logía), y hasta el momento ha logía), y hasta el momento ha 
realizado más de 10 000 cirugías realizado más de 10 000 cirugías 
de cataratas y más de 3000 ci-de cataratas y más de 3000 ci-
rugías vítreo-retinianas.rugías vítreo-retinianas.

Valoran la excelencia asisten-Valoran la excelencia asisten-
cial y cuentan con las mejores cial y cuentan con las mejores 
tecnologías para el diagnóstico tecnologías para el diagnóstico 
y tratamiento de diversas pato-y tratamiento de diversas pato-
logías en el área de la oftalmo-logías en el área de la oftalmo-
logía, con equipos exclusivos de logía, con equipos exclusivos de 
última generación tanto en la última generación tanto en la 
atención como en la cirugía del atención como en la cirugía del 
paciente. «Todos los pacientes y paciente. «Todos los pacientes y 
clientes son tratados individu-clientes son tratados individu-
almente, cumpliendo con sus almente, cumpliendo con sus 
expectativas y cuidando su pro-expectativas y cuidando su pro-
blema de una manera única», blema de una manera única», 
afirma la empresa.afirma la empresa.

Para la empresa, la buena ges-Para la empresa, la buena ges-
tión se realiza con empleados tión se realiza con empleados 
competentes y grupos cohesio-competentes y grupos cohesio-
nados. Por lo tanto, fomentan nados. Por lo tanto, fomentan 
reuniones frecuentes para abor-reuniones frecuentes para abor-
dar y discusiones de proble-dar y discusiones de proble-
mas relacionados con una me-mas relacionados con una me-
jor atención al público objetivo. jor atención al público objetivo. 
Además de crear contenido en Además de crear contenido en 
tu Blog que contenga informa-tu Blog que contenga informa-
ción sobre la salud ocular, que ción sobre la salud ocular, que 
ayude a aportar conocimientos ayude a aportar conocimientos 
y soluciones a los problemas y soluciones a los problemas 
que afectan a la vista.que afectan a la vista.

Pensando en el bienestar de sus Pensando en el bienestar de sus 
clientes, cuentan con un servicio clientes, cuentan con un servicio 
de seguimiento para monitore-de seguimiento para monitore-
ar los procesos postoperatorios. ar los procesos postoperatorios. 
El principal reto de la Clínica es El principal reto de la Clínica es 
contar con una audiencia fiel contar con una audiencia fiel 
a su trabajo, para ello adoptan a su trabajo, para ello adoptan 
una conducta más humanizada una conducta más humanizada 
e individualizada, con fácil acce-e individualizada, con fácil acce-
so a los colaboradores y al mé-so a los colaboradores y al mé-
dico.dico.
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Mineral Engenharia e Meio Mineral Engenharia e Meio 
Ambiente es una empresa de Ambiente es una empresa de 
consultoría en el área de me-consultoría en el área de me-
dio ambiente, que tiene como dio ambiente, que tiene como 
actividad principal ayudar en actividad principal ayudar en 
la viabilidad ambiental de las la viabilidad ambiental de las 
actividades comerciales. Para actividades comerciales. Para 
ello, desarrolla una diversidad ello, desarrolla una diversidad 
de servicios, como la definición de servicios, como la definición 
de estrategias de licenciamiento de estrategias de licenciamiento 
ambiental, implementación de ambiental, implementación de 
acciones orientadas a la soste-acciones orientadas a la soste-
nibilidad de las operaciones de nibilidad de las operaciones de 
sus clientes, estudios, monito-sus clientes, estudios, monito-
reo y auditoría ambiental, entre reo y auditoría ambiental, entre 
otros.otros.

Mineral tiene sus actividades Mineral tiene sus actividades 
para las áreas de Petróleo y para las áreas de Petróleo y 
Gas (upstream y downstream), Gas (upstream y downstream), 
minería, transporte por tuberí-minería, transporte por tuberí-
as, generación y transmisión de as, generación y transmisión de 
energía (fotovoltaica, eólica, ter-energía (fotovoltaica, eólica, ter-
moeléctrica o hidráulica) e infra-moeléctrica o hidráulica) e infra-
estructura (carreteras, puertos, estructura (carreteras, puertos, 
aeropuertos, etc.). Actualmente aeropuertos, etc.). Actualmente 
Mineral cuenta con unos 120 Mineral cuenta con unos 120 
empleados directos en sus sedes empleados directos en sus sedes 
y sucursales, además de unos y sucursales, además de unos 
200 empleados indirectos a tra-200 empleados indirectos a tra-
vés de subcontratistas.vés de subcontratistas.

Apuntando a la calidad total y Apuntando a la calidad total y 
mejora de la empresa, imple-mejora de la empresa, imple-
mentar un programa de gestión mentar un programa de gestión 

de calidad que tenga como prin-de calidad que tenga como prin-
cipales instrumentos el Manu-cipales instrumentos el Manu-
al de Calidad Mineral (MQM); al de Calidad Mineral (MQM); 
Procedimientos de Manejo Mi-Procedimientos de Manejo Mi-
neral (PGM), entre los que des-neral (PGM), entre los que des-
tacan procedimientos de accio-tacan procedimientos de accio-
nes correctivas, análisis críticos, nes correctivas, análisis críticos, 
capacitación, etc.; Técnicos de capacitación, etc.; Técnicos de 
Minerales (PTM) con instruccio-Minerales (PTM) con instruccio-
nes sobre cómo desarrollar acti-nes sobre cómo desarrollar acti-
vidades en Mineral; Instruccio-vidades en Mineral; Instruccio-
nes Técnicas minerales (ITM); y nes Técnicas minerales (ITM); y 
Formularios de Registro de Mi-Formularios de Registro de Mi-
nerales (FRM).nerales (FRM).

Además, Mineral promueve en Además, Mineral promueve en 
su gestión y ante sus empleados su gestión y ante sus empleados 
la alineación con los Objetivos la alineación con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, con el de Desarrollo Sostenible, con el 
fin de fomentar un ambiente de fin de fomentar un ambiente de 
trabajo saludable, en el que la trabajo saludable, en el que la 
salud y el bienestar sean valores salud y el bienestar sean valores 
de la empresa y sus empleados, de la empresa y sus empleados, 
así como la igualdad de géne-así como la igualdad de géne-
ro, la educación de calidad y la ro, la educación de calidad y la 
mejora profesional, valorando la mejora profesional, valorando la 
innovación para que pueda con-innovación para que pueda con-
tribuir a sus actividades de con-tribuir a sus actividades de con-
sultoría y gestión.sultoría y gestión.

Apuntando a la preservación y Apuntando a la preservación y 
restauración de la calidad am-restauración de la calidad am-
biental, agua limpia, sanea-biental, agua limpia, sanea-
miento, preservación del hábitat miento, preservación del hábitat 
y la valorización de la cultura de y la valorización de la cultura de 
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las poblaciones tradicionales, inspira las poblaciones tradicionales, inspira 
actividades de bajo impacto ambiental actividades de bajo impacto ambiental 
y orientadas a reducir el impacto am-y orientadas a reducir el impacto am-
biental de las actividades de sus clien-biental de las actividades de sus clien-
tes. Como ejemplo, cuentan con pro-tes. Como ejemplo, cuentan con pro-
gramas de monitoreo de playas, con la gramas de monitoreo de playas, con la 
instalación de cámaras de monitoreo instalación de cámaras de monitoreo 
continuo y la imagen de la cámara se continuo y la imagen de la cámara se 
puso a disposición en las redes sociales puso a disposición en las redes sociales 
de mineral, para que cualquier parte de mineral, para que cualquier parte 
interesada pudiera seguir la evolución interesada pudiera seguir la evolución 
de dos nidos de tortuga tora en Praia de dos nidos de tortuga tora en Praia 
Grande - SP.Grande - SP.

Respecto a la satisfacción de sus gru-Respecto a la satisfacción de sus gru-
pos de interés, los estudios socioam-pos de interés, los estudios socioam-

bientales desarrollados por Mineral se bientales desarrollados por Mineral se 
basan en la ética y miran a sus grupos basan en la ética y miran a sus grupos 
de interés, articulando así procedimien-de interés, articulando así procedimien-
tos para una encuesta de satisfacción tos para una encuesta de satisfacción 
con sus clientes, y cuando se observa con sus clientes, y cuando se observa 
un incumplimiento, se generan accio-un incumplimiento, se generan accio-
nes para su registro, así como la bús-nes para su registro, así como la bús-
queda y seguimiento de acciones has-queda y seguimiento de acciones has-
ta el final del caso. Después de la fase ta el final del caso. Después de la fase 
de solución, se realiza un análisis crítico de solución, se realiza un análisis crítico 
de lo sucedido para generar cambios de lo sucedido para generar cambios 
en los procedimientos y la capacitación en los procedimientos y la capacitación 
de los empleados, en caso de que sea de los empleados, en caso de que sea 
necesario.necesario.
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Cat & Dog y otros animales es Cat & Dog y otros animales es 
una clínica veterinaria especiali-una clínica veterinaria especiali-
zada con un enfoque en la pres-zada con un enfoque en la pres-
tación de servicios de salud. «La tación de servicios de salud. «La 
Clínica Veterinaria Cat & Dog Clínica Veterinaria Cat & Dog 
y otros animales nació de un y otros animales nació de un 
sueño, el sueño de poder ofrecer sueño, el sueño de poder ofrecer 
un tratamiento especializado un tratamiento especializado 
a todas las especies animales, a todas las especies animales, 
tratándolos con el amor, cariño tratándolos con el amor, cariño 
y respeto que se merecen», co-y respeto que se merecen», co-
mentan.mentan.

La clínica fue fundada en abril de La clínica fue fundada en abril de 
2010, en la ciudad de Campinas, 2010, en la ciudad de Campinas, 
estado de São Paulo, solo para estado de São Paulo, solo para 
atención clínica y quirúrgica de atención clínica y quirúrgica de 
pequeños animales. Ante el cui-pequeños animales. Ante el cui-
dado y la preocupación por la dado y la preocupación por la 
mejor calidad de vida de los ani-mejor calidad de vida de los ani-
males domésticos, la demanda males domésticos, la demanda 
de sus cuidados se incrementó, de sus cuidados se incrementó, 
así como la hospitalización de así como la hospitalización de 
pacientes debilitados. Debido pacientes debilitados. Debido 
a la nueva coyuntura, surgió la a la nueva coyuntura, surgió la 
necesidad de crear alianzas con necesidad de crear alianzas con 
profesionales especializados en profesionales especializados en 
las más diversas áreas, con el las más diversas áreas, con el 
fin de poder conocer aún más fin de poder conocer aún más 
animales, especies y situacio-animales, especies y situacio-
nes, atendiendo también, por nes, atendiendo también, por 
ejemplo, a animales salvajes y ejemplo, a animales salvajes y 
caballos.caballos.

En octubre de 2013, la clínica co-En octubre de 2013, la clínica co-
menzó a atender las 24 horas del menzó a atender las 24 horas del 
día, lo que resultó en una gran día, lo que resultó en una gran 

mejora en la atención, con pro-mejora en la atención, con pro-
fesionales disponibles a tiempo fesionales disponibles a tiempo 
completo, equipo de veterinarios completo, equipo de veterinarios 
y enfermería veterinaria. El equi-y enfermería veterinaria. El equi-
po de la clínica veterinaria Cat & po de la clínica veterinaria Cat & 
Dog es multidisciplinario y está Dog es multidisciplinario y está 
capacitado en varias especiali-capacitado en varias especiali-
dades, incluyendo cardiología, dades, incluyendo cardiología, 
neurología, ortopedia, oftalmo-neurología, ortopedia, oftalmo-
logía, oncología, entre otras, por logía, oncología, entre otras, por 
lo que son capaces de cuidar a lo que son capaces de cuidar a 
los animales desde su llegada al los animales desde su llegada al 
mundo, en el caso de cesáreas, mundo, en el caso de cesáreas, 
hasta su vejez, en tratamiento hasta su vejez, en tratamiento 
geriátrico. «Siempre con nuevas geriátrico. «Siempre con nuevas 
tecnologías y recursos para pro-tecnologías y recursos para pro-
porcionar y extender momentos porcionar y extender momentos 
inolvidables entre los animales y inolvidables entre los animales y 
sus dueños», afirma la clínica. sus dueños», afirma la clínica. 

Actualmente, cuentan con un Actualmente, cuentan con un 
equipo de 30 colaboradores, equipo de 30 colaboradores, 
muy bien alineados y acostum-muy bien alineados y acostum-
brados a los procedimientos, brados a los procedimientos, 
donde todos tienen pleno cono-donde todos tienen pleno cono-
cimiento de la importancia de cimiento de la importancia de 
mantener y realizar estos temas. mantener y realizar estos temas. 
«Creemos que, si pretendemos «Creemos que, si pretendemos 
vender calidad de servicio, de-vender calidad de servicio, de-
bemos presentar calidad real, bemos presentar calidad real, 
higiene, organización, diferen-higiene, organización, diferen-
cial, buen servicio y comodidad cial, buen servicio y comodidad 
a nuestros clientes; sin ello, sería a nuestros clientes; sin ello, sería 
mera falacia», reiteran.mera falacia», reiteran.

En vista de la Calidad Total, la En vista de la Calidad Total, la 
empresa instituyó procedimien-empresa instituyó procedimien-
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tos operativos para estándares de segu-tos operativos para estándares de segu-
ridad, control de inventario, higiene am-ridad, control de inventario, higiene am-
biental, control de hospitalización, ropa de biental, control de hospitalización, ropa de 
empleados, entre otros controles internos empleados, entre otros controles internos 
realizados diariamente.realizados diariamente.

A pesar de que se considera una empresa A pesar de que se considera una empresa 
pequeña, Cat & Dog se preocupa por parti-pequeña, Cat & Dog se preocupa por parti-
cipar en programas de responsabilidad ci-cipar en programas de responsabilidad ci-
vil, por lo que ya han realizado campañas vil, por lo que ya han realizado campañas 
de propiedad responsable y cuidado de de propiedad responsable y cuidado de 
mascotas. Además, realizan acciones de mascotas. Además, realizan acciones de 
sensibilización y educación social para fa-sensibilización y educación social para fa-
milias con animales, y campañas de do-milias con animales, y campañas de do-
naciones y colectas de bienes de consumo naciones y colectas de bienes de consumo 
para orfanatos, donaciones de juguetes para orfanatos, donaciones de juguetes 
para niños desfavorecidos, y al menos una para niños desfavorecidos, y al menos una 
vez al año refuerzan la campaña del suéter vez al año refuerzan la campaña del suéter 
colocando el establecimiento como punto colocando el establecimiento como punto 
de acopio. «Siempre que la empresa se in-de acopio. «Siempre que la empresa se in-
volucra en un proyecto social, cuenta con volucra en un proyecto social, cuenta con 
la ayuda de todos los empleados, socios la ayuda de todos los empleados, socios 
y empleados directos e indirectos vincula-y empleados directos e indirectos vincula-
dos a la clínica, valorando el alcance de los dos a la clínica, valorando el alcance de los 
proyectos sociales», comenta Cat & Dog.proyectos sociales», comenta Cat & Dog.

Sobre el proyecto de RSE que consideran Sobre el proyecto de RSE que consideran 
el más importante llevado a cabo por la el más importante llevado a cabo por la 
empresa, mencionan la Navidad Solidaria, empresa, mencionan la Navidad Solidaria, 

de 2020. En el proyecto, la institución ele-de 2020. En el proyecto, la institución ele-
gida fue un orfanato al que apoyaron con gida fue un orfanato al que apoyaron con 
el fin de proporcionar a ese hogar de niños el fin de proporcionar a ese hogar de niños 
de bajos recursos una Navidad diferente y de bajos recursos una Navidad diferente y 
feliz, incluso en medio de una pandemia. feliz, incluso en medio de una pandemia. 
Para el éxito de este proyecto, la empresa Para el éxito de este proyecto, la empresa 
contó con la colaboración de socios, clien-contó con la colaboración de socios, clien-
tes y amigos. Todos recolectaron alimen-tes y amigos. Todos recolectaron alimen-
tos, productos de higiene y juguetes para tos, productos de higiene y juguetes para 
entregar a los niños el día de Navidad. Se-entregar a los niños el día de Navidad. Se-
gún la empresa, “el proyecto no solo hizo gún la empresa, “el proyecto no solo hizo 
más felices a los niños como la empresa más felices a los niños como la empresa 
y sus socios, convirtiendo esta fecha en un y sus socios, convirtiendo esta fecha en un 
día especial para todos los involucrados, día especial para todos los involucrados, 
sino que fue un gran éxito, lleno de alegrías sino que fue un gran éxito, lleno de alegrías 
y risas. La compañía tomó el amor, el afec-y risas. La compañía tomó el amor, el afec-
to y el respeto de su lema a un nivel muy to y el respeto de su lema a un nivel muy 
gratificante”.gratificante”.

Además del cuidado con los animales, la Además del cuidado con los animales, la 
gestión de la empresa se fortalece a tra-gestión de la empresa se fortalece a tra-
vés del enfoque en la calidad y el servicio, vés del enfoque en la calidad y el servicio, 
lo que se traduce en una reputación que lo que se traduce en una reputación que 
pasa de cliente a cliente, culminando una pasa de cliente a cliente, culminando una 
buena relación interpersonal centrada en buena relación interpersonal centrada en 
la posventa y la preocupación por conso-la posventa y la preocupación por conso-
lidar una cultura de cuidados preventivos, lidar una cultura de cuidados preventivos, 
paliativos y de calidad.paliativos y de calidad.
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Las actividades de la empre-Las actividades de la empre-
sa comenzaron hace seis años, sa comenzaron hace seis años, 
con asistencia presencial en la con asistencia presencial en la 
ciudad de Blumenau - SC, y ca-ciudad de Blumenau - SC, y ca-
pacitación en empresas de las pacitación en empresas de las 
ciudades de Blumenau, Apiúna ciudades de Blumenau, Apiúna 
y Gaspar. La principal actividad y Gaspar. La principal actividad 
de Ana Amorim - Life & Health de Ana Amorim - Life & Health 
Coaching es la formación y de-Coaching es la formación y de-
sarrollo de las personas, ya sea sarrollo de las personas, ya sea 
a través de sesiones individuales, a través de sesiones individuales, 
cursos o mentoring.cursos o mentoring.

Las sesiones individuales se ba-Las sesiones individuales se ba-
san en el cuidado a través del san en el cuidado a través del 
proceso de hipnoterapia, clasifi-proceso de hipnoterapia, clasifi-
cado como una combinación de cado como una combinación de 
tratados conscientes e incons-tratados conscientes e incons-
cientes con herramientas de psi-cientes con herramientas de psi-
coanálisis, psicología positiva e coanálisis, psicología positiva e 
hipnosis, que genera resultados hipnosis, que genera resultados 
expresivos en áreas como an-expresivos en áreas como an-
siedad, compulsión alimentaria, siedad, compulsión alimentaria, 
traumas, rencores, crisis de páni-traumas, rencores, crisis de páni-
co, entre otros.co, entre otros.

Los cursos ofrecidos abordan te-Los cursos ofrecidos abordan te-
mas similares a la atención indi-mas similares a la atención indi-
vidual, pero se realizan en gru-vidual, pero se realizan en gru-
pos, a través de una secuencia pos, a través de una secuencia 
de clases grabadas y encuen-de clases grabadas y encuen-
tros presenciales. El mentoring, tros presenciales. El mentoring, 
por otro lado, son encuentros por otro lado, son encuentros 
con profesionales, es decir, con con profesionales, es decir, con 
personas jurídicas, que buscan personas jurídicas, que buscan 

apoyo y asistencia para su car-apoyo y asistencia para su car-
rera como autónomos o para rera como autónomos o para 
sus equipos.sus equipos.

Después de cuatro años, hubo Después de cuatro años, hubo 
un crecimiento exponencial en un crecimiento exponencial en 
las operaciones, marcado por las operaciones, marcado por 
el cambio de la estructura de la el cambio de la estructura de la 
empresa a São Paulo. Asimis-empresa a São Paulo. Asimis-
mo, se intensificó la ejecución de mo, se intensificó la ejecución de 
cuidados con valores solidarios, cuidados con valores solidarios, 
como clases y eventos gratuitos como clases y eventos gratuitos 
sobre ansiedad, crisis y autoes-sobre ansiedad, crisis y autoes-
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tima durante la pandemia. Actualmente, tima durante la pandemia. Actualmente, 
ante el escenario de pandemia, el trabajo ante el escenario de pandemia, el trabajo 
se desarrolla de manera 100% online, y hoy se desarrolla de manera 100% online, y hoy 
en día, cuentan con más de 10 000 perso-en día, cuentan con más de 10 000 perso-
nas directamente impactadas.nas directamente impactadas.

La Calidad Total aparece en las directrices La Calidad Total aparece en las directrices 
de la empresa en armonía con el buen ser-de la empresa en armonía con el buen ser-
vicio, la transparencia, la responsabilidad vicio, la transparencia, la responsabilidad 
y los resultados. A través de reuniones con y los resultados. A través de reuniones con 
los proveedores de servicios de la organiza-los proveedores de servicios de la organiza-
ción, y asistencia a los clientes de manera ción, y asistencia a los clientes de manera 
humanizada e individual, recibiendo ade-humanizada e individual, recibiendo ade-
más de los servicios contratados, una pla-más de los servicios contratados, una pla-
taforma con clases grabadas y herramien-taforma con clases grabadas y herramien-
tas para ser utilizadas para la experiencia tas para ser utilizadas para la experiencia 
de una rutina con salud emocional.de una rutina con salud emocional.

Además, Ana Amorim actúa en el senti-Además, Ana Amorim actúa en el senti-
do de responsabilidad social corporativa a do de responsabilidad social corporativa a 
través de clases gratuitas en canales abier-través de clases gratuitas en canales abier-
tos como YouTube e Instagram, con conte-tos como YouTube e Instagram, con conte-
nidos de fuerte impacto que ayudan en la nidos de fuerte impacto que ayudan en la 
salud emocional de todos los grupos de in-salud emocional de todos los grupos de in-
terés, con unas 400 personas impactadas terés, con unas 400 personas impactadas 
por clase. También alienta a sus grupos de por clase. También alienta a sus grupos de 
stakeholders a hacer donaciones, utilizan-stakeholders a hacer donaciones, utilizan-
do causas sociales como factores motiva-do causas sociales como factores motiva-
dores.dores.

Aprovechando la influencia que tienen las Aprovechando la influencia que tienen las 
redes sociales, Ana Amorim destaca en sus redes sociales, Ana Amorim destaca en sus 
contenidos la importancia del consumo contenidos la importancia del consumo 
sostenible, el autoconocimiento y el res-sostenible, el autoconocimiento y el res-
peto a la vida, utilizando su espacio digi-peto a la vida, utilizando su espacio digi-
tal para sembrar ideas de sostenibilidad y tal para sembrar ideas de sostenibilidad y 
empoderar a las personas.empoderar a las personas.

Ana Amorim cree que la importancia de Ana Amorim cree que la importancia de 
una buena gestión es fundamental para la una buena gestión es fundamental para la 
reputación corporativa, «porque es un tra-reputación corporativa, «porque es un tra-
bajo no tan institucional, al contrario, algo bajo no tan institucional, al contrario, algo 
bastante “personal” y humanizado, las re-bastante “personal” y humanizado, las re-
des sociales a la asistencia, las clases y los des sociales a la asistencia, las clases y los 
correos electrónicos, la gestión del tiempo, correos electrónicos, la gestión del tiempo, 
los recursos y las herramientas son siem-los recursos y las herramientas son siem-
pre puntos de atención. Las personas que pre puntos de atención. Las personas que 
buscan la inteligencia emocional y el alivio buscan la inteligencia emocional y el alivio 
de sus males psíquicos necesitan atenci-de sus males psíquicos necesitan atenci-
ón, empatía y responsabilidad, y sabien-ón, empatía y responsabilidad, y sabien-
do esto, los procesos internos se someten a do esto, los procesos internos se someten a 
evaluaciones y mejoras constantes», afir-evaluaciones y mejoras constantes», afir-
ma.ma.

Así, se aplican cuestionarios, encuestas y Así, se aplican cuestionarios, encuestas y 
clases en vivo que permiten la interacción y clases en vivo que permiten la interacción y 
la oportunidad de servir, considerando las la oportunidad de servir, considerando las 
necesidades de sus grupos de interés, con necesidades de sus grupos de interés, con 
el objetivo y el desafío de ofrecer conoci-el objetivo y el desafío de ofrecer conoci-
mientos que aporten no solo conocimiento mientos que aporten no solo conocimiento 
y cambio, sino también practicidad.y cambio, sino también practicidad.
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Aníbal Marques Advogados Aníbal Marques Advogados 
trabaja en derecho civil, em-trabaja en derecho civil, em-
presarial, tributario y adminis-presarial, tributario y adminis-
trativo. Prestando sus servicios trativo. Prestando sus servicios 
a empresas morosas con el a empresas morosas con el 
impuesto, bancos y demandas impuesto, bancos y demandas 
laborales.laborales.

La firma genera miles de pues-La firma genera miles de pues-
tos de trabajo, ya que actúan tos de trabajo, ya que actúan 
en el punto de equilibrio de las en el punto de equilibrio de las 
empresas, coordinando activos empresas, coordinando activos 
y pasivos estableciendo el blin-y pasivos estableciendo el blin-
daje del impuesto de socieda-daje del impuesto de socieda-
des. «Y en la cúspide de la alta des. «Y en la cúspide de la alta 
capacidad jurídica, podemos capacidad jurídica, podemos 
ver las dificultades financieras ver las dificultades financieras 
de las empresas como respe-de las empresas como respe-
tuosas de este difícil momento tuosas de este difícil momento 
del empresario, que muchas del empresario, que muchas 
veces no puede pagar ni si-veces no puede pagar ni si-
quiera sus facturas persona-quiera sus facturas persona-
les», comentan.les», comentan.

Creen que en nuestra sociedad Creen que en nuestra sociedad 
hay una tendencia hacia la re-hay una tendencia hacia la re-
novación de procesos políticos novación de procesos políticos 
arcaicos, pero eso enfrenta el arcaicos, pero eso enfrenta el 
desafío descrito por la oficina desafío descrito por la oficina 
como ignorancia social. Así como ignorancia social. Así 
como, la evolución en el es-como, la evolución en el es-
cenario educativo que tiende cenario educativo que tiende 
a transformar estos procesos, a transformar estos procesos, 
evidenciada a través de la tec-evidenciada a través de la tec-
nología, sobre la cual la ofici-nología, sobre la cual la ofici-
na despierta su visión a través na despierta su visión a través 
del comentario: «La educación del comentario: «La educación 

para todos no es algo imposi-para todos no es algo imposi-
ble, podemos cambiar la histo-ble, podemos cambiar la histo-
ria cuando entendemos que es ria cuando entendemos que es 
necesario respetar y compren-necesario respetar y compren-
der la voluntad del ser huma-der la voluntad del ser huma-
no en cuanto a la cuestión de no en cuanto a la cuestión de 
la materia didáctica que está la materia didáctica que está 
siendo aceptada por él para siendo aceptada por él para 
lograr la meta. El ser humano lograr la meta. El ser humano 
más ignorante y despreciado más ignorante y despreciado 
en las instituciones educativas, en las instituciones educativas, 
la mayoría de las veces es este la mayoría de las veces es este 
el que emerge en el camino el que emerge en el camino 
hacia el éxito».hacia el éxito».

Tras estas posiciones, Aníbal Tras estas posiciones, Aníbal 
Marques & Advogados Asso-Marques & Advogados Asso-
ciados se refiere a su despa-ciados se refiere a su despa-
cho como refugio de muchos cho como refugio de muchos 
empresarios que sufren de de-empresarios que sufren de de-
presión, y sobre todo sienten presión, y sobre todo sienten 
rencor hacia el gobierno, califi-rencor hacia el gobierno, califi-
cado por ellos como «gobierno cado por ellos como «gobierno 
incapacitado que creó un sis-incapacitado que creó un sis-
tema de autodestrucción ma-tema de autodestrucción ma-
siva por egoísmo combinado siva por egoísmo combinado 
con la ignorancia de un pueblo con la ignorancia de un pueblo 
y sus etnias con una cultura y sus etnias con una cultura 
perfectamente homogénea, perfectamente homogénea, 
sino más bien un mosaico de sino más bien un mosaico de 
diferentes aspectos, Brasil es diferentes aspectos, Brasil es 
en su mayoría lusitano, invo-en su mayoría lusitano, invo-
lucrando religiones que difi-lucrando religiones que difi-
cultan fuertemente el nivel de cultan fuertemente el nivel de 
conciencia de los valores éticos conciencia de los valores éticos 
para el desarrollo del país».para el desarrollo del país».
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Discutiendo los Objetivos de Desarrollo, Discutiendo los Objetivos de Desarrollo, 
señalan que el desarrollo sostenible tie-señalan que el desarrollo sostenible tie-
ne pilares y principios para subrayar ne pilares y principios para subrayar 
el gran proyecto global que sería para el gran proyecto global que sería para 
ellos el Colegio Cooperativo de Nego-ellos el Colegio Cooperativo de Nego-
cios, que sometería a miles de empre-cios, que sometería a miles de empre-
sas generadas por profesionales de sas generadas por profesionales de 
esta facultad con plena conciencia de esta facultad con plena conciencia de 
no comprometer a la generación ac-no comprometer a la generación ac-
tual con las necesidades en todos los tual con las necesidades en todos los 
campos de trabajo de las generaciones campos de trabajo de las generaciones 
futuras.futuras.

Además, el Corporate Performance se Además, el Corporate Performance se 
centra en su gestión basada en el de-centra en su gestión basada en el de-
sempeño alineado con las tesis legales sempeño alineado con las tesis legales 
en todas las áreas del derecho, buscan-en todas las áreas del derecho, buscan-
do tomar decisiones a largo plazo basa-do tomar decisiones a largo plazo basa-
das en los acontecimientos actuales en das en los acontecimientos actuales en 
el mundo legal, aplicando variaciones el mundo legal, aplicando variaciones 
de comprensión altamente estratégica de comprensión altamente estratégica 
para cumplir con los caminos correctos para cumplir con los caminos correctos 
que deben seguirse en los planes piloto que deben seguirse en los planes piloto 
del negocio.del negocio.

Afirman la técnica y la precisión jurídi-Afirman la técnica y la precisión jurídi-
ca debida a los institutos de prescripci-ca debida a los institutos de prescripci-
ón y decadencia en el campo del dere-ón y decadencia en el campo del dere-
cho tributario, con el fin de demostrar cho tributario, con el fin de demostrar 
cómo el transcurso del tiempo alcanza cómo el transcurso del tiempo alcanza 
el crédito fiscal que conduce a su extin-el crédito fiscal que conduce a su extin-
ción. Para la empresa, el Compliance es ción. Para la empresa, el Compliance es 
el derecho aplicado en ciertas circuns-el derecho aplicado en ciertas circuns-
tancias en las que surge el momento de tancias en las que surge el momento de 
defenderse a través de proyectos de re-defenderse a través de proyectos de re-
estructuración enérgicos, lo que tiende estructuración enérgicos, lo que tiende 
a minimizar los riesgos de represalias a a minimizar los riesgos de represalias a 
las empresas ante la fuerte presión del las empresas ante la fuerte presión del 
sistema tributario del país, enfocándo-sistema tributario del país, enfocándo-
se principalmente en alinear tesis am-se principalmente en alinear tesis am-
pliamente subjetivas para reestructu-pliamente subjetivas para reestructu-
rar la columna vertebral financiera de rar la columna vertebral financiera de 
las empresas y devolverlas al mercado.las empresas y devolverlas al mercado.
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En abril de 1991, fue fundada la En abril de 1991, fue fundada la 
Escuela y Agencia de Belleza y Escuela y Agencia de Belleza y 
Modelaje, ofreciendo un plan Modelaje, ofreciendo un plan 
de estudios académico en mo-de estudios académico en mo-
dalidades técnicas, tecnólogas dalidades técnicas, tecnólogas 
y profesionales. Concretándo-y profesionales. Concretándo-
se como escuela y agencia de se como escuela y agencia de 
modelos, presentadores, acto-modelos, presentadores, acto-
res y artistas, en 2010, la com-res y artistas, en 2010, la com-
pañía presenta su nueva ima-pañía presenta su nueva ima-
gen, convirtiéndose en Studio gen, convirtiéndose en Studio 
Models. A partir de ese hecho, Models. A partir de ese hecho, 
también se cambió el currícu-también se cambió el currícu-
lo académico, contando ahora lo académico, contando ahora 
con 22 disciplinas, «formando con 22 disciplinas, «formando 
artistas con conocimiento del artistas con conocimiento del 
medio ambiente, construyen-medio ambiente, construyen-
do de la mano una sociedad li-do de la mano una sociedad li-
bre y segura de sí misma, rom-bre y segura de sí misma, rom-
piendo estigmas de género y piendo estigmas de género y 
cualquier tipo de discriminaci-cualquier tipo de discriminaci-
ón», describe la empresa.ón», describe la empresa.

Studio Models implementa Studio Models implementa 
un programa de Calidad Total, un programa de Calidad Total, 
que permite la mejora conti-que permite la mejora conti-
nua de las operaciones, tanto nua de las operaciones, tanto 
para estudiantes como para para estudiantes como para 
clientes, asegurando la pun-clientes, asegurando la pun-
tualidad y evitando errores. tualidad y evitando errores. 
Su principal reto es llegar a un Su principal reto es llegar a un 
nicho de mercado de perso-nicho de mercado de perso-
nas de bajos ingresos, con los nas de bajos ingresos, con los 
conocimientos que aportan, conocimientos que aportan, 
tales como: reglas de etiqueta tales como: reglas de etiqueta 
y protocolo, inteligencia emo-y protocolo, inteligencia emo-
cional, programación neuro-cional, programación neuro-
lingüística y autoestima; con el lingüística y autoestima; con el 
fin de ampliar un pensamien-fin de ampliar un pensamien-
to de oportunidades y capaci-to de oportunidades y capaci-
dades, dando como resultado dades, dando como resultado 
un artista con alta formación un artista con alta formación 
en liderazgo. Debido a las cir-en liderazgo. Debido a las cir-
cunstancias de la pandemia, el cunstancias de la pandemia, el 
segundo reto es generar resul-segundo reto es generar resul-
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tados positivos a través del uso de cana-tados positivos a través del uso de cana-
les digitales para su formación, trabajo o les digitales para su formación, trabajo o 
proyectos artísticos.proyectos artísticos.

El entorno artístico y la sostenibilidad El entorno artístico y la sostenibilidad 
forman una alianza con los programas forman una alianza con los programas 
de Responsabilidad Social Corporativa de Responsabilidad Social Corporativa 
de Studio Models, con el uso de los pro-de Studio Models, con el uso de los pro-
ductos cosméticos más demandados ductos cosméticos más demandados 
en su nicho de mercado, fabricados con en su nicho de mercado, fabricados con 
materias primas ecológicamente correc-materias primas ecológicamente correc-
tas y sin pruebas en animales. Además, tas y sin pruebas en animales. Además, 
se centran en el reciclaje continuo de to-se centran en el reciclaje continuo de to-
dos los productos utilizados y la reducci-dos los productos utilizados y la reducci-
ón de costos para estudiantes de bajos ón de costos para estudiantes de bajos 
ingresos.ingresos.

En consideración a las reglas de cumpli-En consideración a las reglas de cumpli-
miento en las actividades de modelado miento en las actividades de modelado 
y publicidad, Studio Models implemen-y publicidad, Studio Models implemen-
ta su compliance basado en los están-ta su compliance basado en los están-
dares que rigen su nicho de mercado. dares que rigen su nicho de mercado. 

Explican este proceso de la siguiente for-Explican este proceso de la siguiente for-
ma: «En el registro y elaboración de cada ma: «En el registro y elaboración de cada 
una de las herramientas que integran el una de las herramientas que integran el 
portafolio profesional de nuestros mode-portafolio profesional de nuestros mode-
los, desarrollamos trabajos de edición de los, desarrollamos trabajos de edición de 
manera profesional, sin distorsionar la manera profesional, sin distorsionar la 
imagen de modelos y artistas, poniendo imagen de modelos y artistas, poniendo 
a disposición del cliente modelos reales, a disposición del cliente modelos reales, 
sin exceder los toques de edición».sin exceder los toques de edición».

A favor del cuidado físico de los estudian-A favor del cuidado físico de los estudian-
tes de modelaje, abarcan la alimentaci-tes de modelaje, abarcan la alimentaci-
ón saludable, regida por conocimientos ón saludable, regida por conocimientos 
nutricionales serios, que no pongan en nutricionales serios, que no pongan en 
peligro el bienestar de los estudiantes. peligro el bienestar de los estudiantes. 
Además, para la contratación de mo-Además, para la contratación de mo-
delos, cuentan con la documentación delos, cuentan con la documentación 
requerida por el cliente, y certificados requerida por el cliente, y certificados 
de afiliación a EPS y riesgos laborales. de afiliación a EPS y riesgos laborales. 
Finalmente, expresan la voluntad de se-Finalmente, expresan la voluntad de se-
guir creando herramientas para asegu-guir creando herramientas para asegu-
rar la calidad de los servicios ofrecidos.rar la calidad de los servicios ofrecidos.



73 WWW.LAQI.ORG Latin American Quality Institute



74WWW.LAQI.ORGLatin American Quality Institute

Wiebach es una empresa con Wiebach es una empresa con 
más de 35 años de experiencia más de 35 años de experiencia 
en la industria del modelaje y en la industria del modelaje y 
planificación de eventos. Co-planificación de eventos. Co-
menzaron sus actividades en menzaron sus actividades en 
1980 con un pequeño grupo 1980 con un pequeño grupo 
de estudiantes universitarios, de estudiantes universitarios, 
brindando servicios de edeca-brindando servicios de edeca-
nía, ayudando a estudiantes nía, ayudando a estudiantes 
de medicina en congresos de de medicina en congresos de 
medicina, a estudiantes de de-medicina, a estudiantes de de-
recho en conferencias de dere-recho en conferencias de dere-
cho, a estudiantes de ingenie-cho, a estudiantes de ingenie-
ría en congresos de ingeniería, ría en congresos de ingeniería, 
a golfistas en torneos de golf, a golfistas en torneos de golf, 
etc.etc.

Ofrecen los servicios de anfi-Ofrecen los servicios de anfi-
trión, con colaboradores bi-trión, con colaboradores bi-
lingües y multilingües, ca-lingües y multilingües, ca-
pacitados para exposiciones, pacitados para exposiciones, 
congresos y eventos protoco-congresos y eventos protoco-
larios; modelos profesionales larios; modelos profesionales 
para pasarelas, fotografía y co-para pasarelas, fotografía y co-
merciales; intérpretes y traduc-merciales; intérpretes y traduc-
tores con amplia experiencia tores con amplia experiencia 
en varios idiomas; fotógrafos; en varios idiomas; fotógrafos; 
actores; influencers; coreógra-actores; influencers; coreógra-
fos; maestros de ceremonia, fos; maestros de ceremonia, 
entre otros. Los empleos que entre otros. Los empleos que 
genera la empresa varían de genera la empresa varían de 
acuerdo con la necesidad de acuerdo con la necesidad de 
empleados indirectos, llegan-empleados indirectos, llegan-
do hasta los 300 anfitriones si-do hasta los 300 anfitriones si-

multáneos, en eventos como el multáneos, en eventos como el 
Gran Premio de México.Gran Premio de México.

«Para nosotros es de suma «Para nosotros es de suma 
importancia entrenar y cono-importancia entrenar y cono-
cer el tema de la exposición, cer el tema de la exposición, 
del deporte o de la exhibición. del deporte o de la exhibición. 
La comunicación y el conoci-La comunicación y el conoci-
miento del tema o producto miento del tema o producto 
que promoverá es el éxito de un que promoverá es el éxito de un 
evento», comenta la empresa. evento», comenta la empresa. 
De hecho, además de conocer De hecho, además de conocer 
el producto que demostrará, es el producto que demostrará, es 
necesario enamorarse de él y necesario enamorarse de él y 
hablar el mismo idioma de los hablar el mismo idioma de los 
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participantes, que la empresa clasifica participantes, que la empresa clasifica 
como: «ponerse la camiseta e intentar como: «ponerse la camiseta e intentar 
descubrir todos esos pequeños detalles descubrir todos esos pequeños detalles 
necesarios para que el evento sea un necesarios para que el evento sea un 
éxito».éxito».

A fin de promover la Responsabilidad A fin de promover la Responsabilidad 
Social Corporativa, en Wiebach & Aso-Social Corporativa, en Wiebach & Aso-
ciados siempre contratan a mujeres ciados siempre contratan a mujeres 
con dificultades económicas, madres con dificultades económicas, madres 
solteras y mujeres que han vivido una solteras y mujeres que han vivido una 
relación abusiva. Asimismo, ofrecen relación abusiva. Asimismo, ofrecen 
conferencias con psicólogos, principal-conferencias con psicólogos, principal-
mente para ayudar a las personas con mente para ayudar a las personas con 
trastornos alimentarios que encuen-trastornos alimentarios que encuen-
tran en su equipo.tran en su equipo.

«Uno de los retos más importantes en «Uno de los retos más importantes en 
nuestro campo es lograr la igualdad de nuestro campo es lograr la igualdad de 
género y concientizar a las mujeres y género y concientizar a las mujeres y 
a los jóvenes sobre ser independientes. a los jóvenes sobre ser independientes. 
Damos igualdad de oportunidades a Damos igualdad de oportunidades a 
modelos y anfitriones de diferentes cul-modelos y anfitriones de diferentes cul-
turas, razas, religiones y diferencias se-turas, razas, religiones y diferencias se-
xuales y socioeconómicas. Lo único que xuales y socioeconómicas. Lo único que 

exigimos es que su trabajo sea profesio-exigimos es que su trabajo sea profesio-
nal y de alta calidad», reitera la empre-nal y de alta calidad», reitera la empre-
sa. En un futuro cercano, después de la sa. En un futuro cercano, después de la 
pandemia, pretenden dar oportunidad pandemia, pretenden dar oportunidad 
a la contratación de historiadores de a la contratación de historiadores de 
edad avanzada, profesores de historia, edad avanzada, profesores de historia, 
arqueología y antropología para ofre-arqueología y antropología para ofre-
cer recorridos turísticos, al fin y al cabo, cer recorridos turísticos, al fin y al cabo, 
según la empresa, estas son las perso-según la empresa, estas son las perso-
nas que más conocen México. nas que más conocen México. 

La sostenibilidad en la empresa está La sostenibilidad en la empresa está 
representada en actividades como: la representada en actividades como: la 
impresión solo cuando hay una nece-impresión solo cuando hay una nece-
sidad absoluta, la separación de basu-sidad absoluta, la separación de basu-
ra, la compra de productos ecológicos. ra, la compra de productos ecológicos. 
Además, ofrecen regalos a sus clientes Además, ofrecen regalos a sus clientes 
y colaboradores como tarjetas, plantas y colaboradores como tarjetas, plantas 
en macetas y calendarios hechos de en macetas y calendarios hechos de 
material reciclable.material reciclable.

La satisfacción de sus grupos de inte-La satisfacción de sus grupos de inte-
rés está garantizada entregando lo que rés está garantizada entregando lo que 
prometen, como: puntualidad, capa-prometen, como: puntualidad, capa-
citación, presencia, imagen y servicio. citación, presencia, imagen y servicio. 
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Una de las calificaciones en las que des-Una de las calificaciones en las que des-
tacan es la capacidad de manejar deci-tacan es la capacidad de manejar deci-
siones difíciles, como describen en una siones difíciles, como describen en una 
situación: «En un evento donde hubo un situación: «En un evento donde hubo un 
expresidente de los Estados Unidos los expresidente de los Estados Unidos los 
asientos no estaban listos y lo hemos po-asientos no estaban listos y lo hemos po-
dido solucionar sin que los invitados se dido solucionar sin que los invitados se 
den cuenta, reservando las mesas esen-den cuenta, reservando las mesas esen-
ciales (prensa y seguridad) y cediendo ciales (prensa y seguridad) y cediendo 
las mesas restantes a todos los invitados las mesas restantes a todos los invitados 
por igual. El evento fue un éxito total».por igual. El evento fue un éxito total».

Finalmente, Wiebach describe sus pro-Finalmente, Wiebach describe sus pro-
gramas de cumplimiento como conti-gramas de cumplimiento como conti-
nuos, desarrollados y mejorados día a nuos, desarrollados y mejorados día a 
día. Sus directivas tienen como objetivo día. Sus directivas tienen como objetivo 
mantener el cumplimiento de las polí-mantener el cumplimiento de las polí-
ticas, normas y directrices establecidas ticas, normas y directrices establecidas 
por el gobierno federal y las autoridades por el gobierno federal y las autoridades 
locales, con sus principales desafíos re-locales, con sus principales desafíos re-
presentados por los constantes cambios presentados por los constantes cambios 
en las condiciones del mercado, la com-en las condiciones del mercado, la com-
petencia y la tecnología.petencia y la tecnología.
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