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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBienvenido a la edicién 244 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribirles. En esta edicién de octubre, trataremos de
un tema delicado e importante como eje temaético; ESG y ODS: C6mo con
vergen en beneficio de las pequefias y medianas empresas. Sabemos
gue el tema tiene un impacto en todos los paises miembros de LAQI, en
nuestra comunidad de miembros y deseamos desde este espacio contribuir
con contenido de calidad para enriquecer la percepcion sobre el tema.

Queremos que nuestros #LAQInoamericanos estén siempre comprome
tidos, informados, capacitados y con informacién relevante a la mano para
liderar el cambio.

Vivimos en un momento Unico en nuestra historia, con el avance de los pro
gramas de vacunacién en toda la regidn, ahora nos toca prepararnos para
recuperar con excelencia.

DR. DANIEL MAXIMILIAN

DA COSTA, DHC En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informacién valiosa
para que los lideres se basen en tomar decisiones més firmes, evitando lo
peor: despidos y quiebras. Mejor que sefialar futuros distépicos es sefialar
posibles salidas. Este es nuestro compromiso publico en este momento.

FOUNDER & CEO
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

o

DIRECTOR GENERAL E_nl esta edici,én preparamos el perﬁl de 12 miembros de nuestra Orgqr)iza
QUALITY MAGAZINE cidn que estan muy comprometidos con el modelo LAQI de Responsabilidad
Total. Es un orgullo presentarle a nuestra comunidad de miembros y obser
LIC. JUAN LUIS CORREA var el compromiso publico de cada miembro.
. jlcorrea@laqi.org Comparto nuestro reporte de los Quality Summit. Son recuerdos hermosos
° de lo vivido y tengo el vivo deseo de poder volver a verlos. A través de
este valioso documento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comuni
ICE PRESIDENTE EJECUTIVA dad empresarial latinoamericana podra obtener més informacién sobre este
LIC. PAULA PONTES conjunto de eventos celebrados en 10 pafses que llegaron a mas de 2,500
. altos ejecutivos de empresas en 15 paises. Hay mas de 170 paginas de con
paula@lagi.org tenido especialmente elaboradas para cada uno de ustedes.

Tenemos todo listo para nuestro Quality Festival 2022 en Rio de Janeiro.

m Tengo gran expectativa em volver a verlos una vez mas en nuestro escenario
LIC. THIAGO MONTANARI principal.
thiago@laqi.org

En la préxima edicidn, compartiremos el link de acceso a nuestro Reporte

° Quality Summit 2021.
MANAGER - LAQI MEMBERS Me despido no antes de expresar mi mas profundo aprecio y gratitud a cada
LIC. GLEICE SOUZA uno de ustedes #LAQInoamericanos.
gleice@lagqi.org iHasta prontol

. Un fraterno abrazo,
PERIODISTA ) _Pﬂl
LIC. LUCAS WILLIAM MACHADO f}llf:ﬁ—— i
ALVES -
lucas@laqi.org Daniel Maximilian Da Costa, DHC

Fundadory CEO

C SOCIEnAD Latin American Quality Institute
| TERARMERICARLA,
[ PRERSA

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.OR( 6
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SINERGIA PARA LA EXCELENCIA Y
LA SOSTENIBILIDAD

POR: PROF. JULIO ARF

La pandemia por la COVID-19 ha im-
pactado profundamente las relaciones
sociales, politicas y econdmicas, re-
presentando de hecho una ruptura en
términos de percepcidén y andlisis de
la sociedad sobre los impactos y con-
secuencias negativas de la grave crisis
sanitaria en el mundo.

En términos econémicos Yy de inversi-
on, segun la Comisidén Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), a
través de su estudio anual: La Inversidn
Extranjera Directa en AmMérica Latina y
el Caribe 2021, en el contexto dela cri-
sis sanitaria, econdmica y social gene-
rada por la pandemia de la COVID-19,
América Latina y el Caribe recibié
US$105.480 millones de inversion ex-
tranjera directa en 2020, representan-
do un valor un 34,7% inferior al de 2019.
€ste mismo estudio sefiala que, a nivel
mundial, los valores de inversion ex-
tranjera directa (IED) cayeron un 35%
en 2020 a aproximadamente US$ 1 bil-
6N, el Mds bajo desde 2005.

€stos indicadores representan algunos
de los resultados nocivos de la dimensi-
6n econdémica y de inversion resultan-
tes del escenario de pandemia, y que
tienen el efecto potencial de profundi-
zar la crisis en otras dimensiones socia-
les.

Respecto a Brasil, en el documento
de Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), la crisis econdmica causada
por la pandemia ha reducido casi a la
mitad el nUmero de pequefias empre-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT!

sas en Brasil. €n esta investigacion se
pudo observar el cuadro critico gene-
rado por el entorno de incertidumbres,
el ndmero total de emprendedores con
pequefas empresas activas durante
al menos 3 afos y medio, pasd de 22,3
millones en 2019 a 12 millones en 2020.
Ademds, segun datos difundidos por
la Encuesta Nacional por Muestreo de
Hogares (PNAD, por sus siglas en por-
tugués), 600 empresas cerraron sus
puertas en el pais en elintervalo de dos
afos. En el segundo trimestre de 2019,
Brasil tenia 4.369 millones de empre-
sas, pero debido a la pandemia y sus
efectos sinérgicos, el nUmero comenzd
a caer en 2020 y alcanzé la marca de
3.788 millones en el segundo trimestre
de 2021.

Otro dato importante que refleja los
efectos nocivos de la crisis sefialados
por la misma encuesta, entre el segun-
do trimestre de 2019 y el mismo perio-
do de 2021, elnimero de empleados en
el sector privado cayd un10,1%, al pasar
de 44,7 millones a 40,2 millones, lo que
hace una reduccidén de 4,5 millones de
vacantes. La encuesta y la investiga-
cién también muestran que, en el se-
gundo trimestre de 2019, Brasil tenia
3198 millones de empleadores con uno
a cinco empleados. Representaron el
73,2% del total en ese momento. €n el
mismo periodo de 2021, la cifra cayod
hasta los 2.731 millones (72,1% del total).

€stos datos representan una muestra
pequefa pero impactante de los re-

WWW.LAQI.O|
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sultados e impactos negativos de la crisis,
y evidencian fuertemente el actual esce-
nario desdfiante en términos sociales, eco-
némicos y sanitarios, y que intensamente
experimentado en los afios 2020 y 2027,
presentan al segmento productivo global
un complejo conjunto de desafios en varios
frentes.

Estos desafios requieren, obligatoriamente,
de los diversos actores sociales y produc-
tivos la necesidad de un amplio andlisis
critico de las actividades productivas y los
impactos sociales, alineado con el mante-
nimiento o expansiéon de la calidad, la sos-
tenibilidad organizacional y especialmen-
te el rol como agentes de transformacion
en tiempos dificiles.

No es que la sociedad se haya dado cuenta
solo ahora de esta necesidad de un andli-
sis mds cuidadoso y una accién activa, sino
gue los efectos sinérgicos de las diversas
variables incontrolables resultantes de la
pandemia generaron un nivel de incerti-
dumbre tan profundo que la autoevalua-
cidn se hizo inevitable, convirtiéndose en
una urgencia de soluciones y respuestas
locales, considerando las especificidades
de cada empresa, segmento o comunidad.
€sa comprensidon positiva del protagonis-
mo en el proceso de desarrollo de solucio-
nes fue ampliamente ejercida por diversos
actores sociales, a un nivel excepcional de
intensidad y velocidad, nunca visto en la
historia.

A partir de ello, es posible observar una se-

rie de acciones positivas de afrontamiento,
y que generdalmente se construyeron invo-

WWW.LAQI.OF

lucrando las posibilidades locales de acci-
6n, con desarrollos globales mds amplios,
y de una manera increible contemplando
los pilares de la calidad, la preocupacion
por los impactos sociales y naturalmente
la sostenibilidad de las acciones.

Encontramos este nivel de respuesta y si-
nergia en comunidades que se organiza-
ron para garantizar condiciones minimas
de vida, a través de redes de seguridad que
identificaron rdpidamente a los miembros
mMds débiles de su grupo, proporcionando
recursos bdsicos de subsistencia, como ali-
mentos, agua y refugio.

También identificamos organizaciones en
diferentes partes del mundo que han remo-
delado su proceso de produccién, conside-
rando la necesidad de proteccién individu-
al de sus empleados y mantenimiento del
proceso de trabajo en condiciones viables.
Encontramos esfuerzos del sector publico
gue, rapidamente y en diversas partes del
mundo, fueron capaces de responder rdpi-
damente a través de ajustes regulatorios de
las actividades productivas y fortaleciendo
las redes de proteccidon social a través del
financiamiento de la crisis instalada.

Otro factor importante en esta respuesta a
la crisis es el uso de recursos tecnolégicos
como posibilidad de reducir los impactos
negativos y ampliar las posibilidades de in-
tegracion y respuesta.

Estos esfuerzos en medio del caos produci-
do en el momento de la pandemia se han
convertido en importantes lecciones apren-
didas, y también en referencias de solucién

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITU
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para los diferentes actores socia-
les y productivos que tienen una
direccién para la excelencia y la
sostenibilidad.

A partir de eso, podemos enten-
der mds ampliomente que la
recuperacién con excelencia re-
presenta de hecho un camino a
recorrer, una forma de ser y cono-
cer el propio rolindividual y orga-
nizacional para el establecimien-
to de una visién integrada de la
sostenibilidad y la promocién
de la sinergia; papel que implica
una légica diferente del proceso
productivo obsoleto, que valora
el resultado inmediato a costa de
una explotacién insostenible sin
compromiso con el futuro, y que
ya no tiene espacio en las rela-
ciones econémicas modernas.
Ese modelo de pensamiento pro-
ductivo innovador y vanguardis-
ta tiene fuertemente en su ADN
valores de calidad, excelencia y
sinergia, que, por cierto, susten-
tan todo el proceso de produc-
cidn eficiente y sostenible de las
organizaciones del siglo 21.

REFERENCIAS:
CePAL. Nagdes Unidas - CE&-

PAL.2021. Comissdo  econd-
mica para América latina e

Caribe. 2021. Disponible en:
https://www.cepal.org/pt-br/
comunicados/meio-crise-co-
vid-19-america-latina-o-caribe-
-receberam-2020-o-menor-va-
lor-investimento. Acceso en: 20
oct. 2021.

GEM. Global Entrepreneurship
Monitor. 2021. GEM 2020/2021
GLOBAL REPORT. Disponible en:
https://www.gemconsortium.
org/report/gem-20202021-global-
-report. Acceso en: 20 oct. 2021.
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PROF. JULIO ARAUJO

Foto: Ricson Onodera
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EMPRESAS, ORGANIZACIONES E
INDIVIDUOS POR EXCELENCIA

POR: LIC. VANESSA MANEI

En el mundo empresarial, nos damos
cuenta de qgue necesitamos instaurar
una serie de procesos que permitan a los
dirigentes y a los asalariados, respetar
las normas juridicas y todo lo que corres-
ponda a las leyes establecidas de la or-
ganizacion.

Pero no solo se trata de que los colabora-
dores entiendan y respeten dichas reglas,
sino se trata de que las mismas organiza-
ciones, empresas publicas o privadas, las
respeten. Se trata de cumplir un principio
de equidad, donde la igualdad prevale-
ce y no solo en materia de igualdad de
género, sino también en igualdad social,
equilibrio personal y profesional para
todos. Entendiendo que todas estas re-
glamentaciones y convenciones que en
algdn momento hablan de lo que es la
deontologia y la calidad de servicio, no
solo son indispensables, sino que, a su
vez, garantizan una sostenibilidad en el
tiempo para los involucrados.

Cuando nosotros queremos hacer una
proyeccién hacia lo que son los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, hablamos de
eso que llamamos «la equidad» y un tra-
bajo social que dignifica al ser humano
por lo que es y por lo que vale.

Cuando me refiero a lo que vale, hablo
del valor que tiene como persona, de sus
derechos, de sus potenciales y de lo que
representa como ser humano. €sos dere-
chos que van concatenados, con su inte-
gracién, su inserciéon profesional, su de-
sarrollo y estabilidad, y que a su vez van
en concordancia, con las obligaciones

gue cada uno de los colaboradores tiene
para con la organizacidén que representa,
y aquéllos que son reciprocos de la ins-
titucion hacia los mismos colaboradores.

€so que responde a los ODS N° 8, que se
refiere a tener un trabajo decente porque
cada uno de Nosotros Nos merecemMos un
trabajo que proporcione una estabilidad
laboral.

Por otra parte, cuando hablamos de ca-
lidad y excelencia en el servicio e impac-
to social, entendemos que tenemos una
responsabilidad ante la sociedad, como
personas, pero también la organizacion
tiene una responsabilidad para las per-
sonas.

Entonces, el vinculo: persona-empresa/
empresa-personaq, y lo que es el individuo
para la sociedad, corresponde a tener la
aprobacién ante el entorno, eso que tu
representas como individuo, tu valor y
el desarrollo de tus competencias como
profesional.

Todo esto incluye, promover un creci-
miento econémico sostenido, pero que
dentro de ese crecimiento econdémico,
el empleo sea inclusivo con plenos dere-
chos de igualdad, que brinden la oportu-
nidad alindividuo y a las organizaciones,
de ejercer favorablemente el derecho, y
poder responder ante las necesidades
econdmicas Y sociales de todos.

Cuando se habla de excelencia, entende-
mos que la excelencia entra por casa y
gue realmente esa excelencia viene sos-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITU
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tenida, de acuerdo a lo que yo puedo ofre-
cer como ser humano, lo que yo entrego y
ofrezco al servicio de los otros y que confor-
me a mis actos, se resume en coherencia
y congruencia, reuniendo los valores indi-
viduales, colectivos y organizacionales, cre-
ando por qué no, un verdadero sentido de
pertenencia con lo que hago y con lo que
represento.

Si hablamos, por ejemplo, de liderazgo, o
de empresarios, jefes, managers, entende-
MOS que tenemos y asumimaos una respon-
sabilidad para la organizacion, para los
equipos que dirigimos y para con nosotros
mismos, como piezas fundamentales de
gestion. Los compromisos adquiridos son
esos estados de derecho, y dentro de los es-
tados derechos, se incluye todo lo que son
esas normativas y esos cédigos, que publi-
camente han sido establecidos ante la so-
ciedad.

Las Naciones Unidas ha venido trabajan-
do acerca del principio de la gobernanza,
y cuando nosotros hablamos de ese prin-
cipio, entendemos qué tanto las institucio-
nes publicas como privadas, tienen en su
propio estado, el deber y el derecho de pro-
mulgar publicamente y hacer cumplir, las
normativas, los principios de los derechos
humanos y los internacionales contenidos
en las politicas publicas que responden a
esos beneficios de la ciudadania.

Una vez establecido en un sistema de tra-
bajo que corresponda y vaya en concor-
dancia con la igualdad de derechos, la
estabilidad laboral y que permita a los em-
pleados mantener un alto nivel de motiva-
cién e inspiracion, se permitird desarrollar
sus actividades correctamente, garantizar
gue se respeten las normativas y todo lo

gue reudnen; esos coédigos a los cuales lla-
mamos Compliance.

Y para ello, se requiere un llamado a la
sociedad: de integracién, de respeto a las
politicas publicas de los estados, donde di-
chas politicas respondan a una necesidad,
y no solo a las normativas que se han sido
establecidas de manera internacional, sino
gue sean instituidas en cada una de las or-
ganizaciones, tanto publicas como priva-
das, para que realmente se logre un nivel
de excelencia, donde el ser humano vale
por lo que es y representa, y cuyos benefi-
cios ofrecen un resultado satisfactorio que
cumple con un impacto social positivo, que
ofrece la libertad de crecimiento personal
y profesional; generando como resultado:
servicios y productos que responden a la
necesidad de los clientes y al crecimiento
fluctual de las organizaciones.

LIC. VANESSA MANEIRO
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ODS: ¢:ESTAMOS HACIENDO LO

SUFICIENTE?

POR: LIC. ERNESTO BEIBE

Los ODS son los objetivos de desarrollo sos-
tenible que la Organizacién de las Naciones
Unidas aprobd en 2015 con vistas a 2030. Los
objetivos cubren de todo (desarrollo huma-
no, paz, justicia, educacién, empleo, salud,
ambiente, industria, y un largo etcétera).

€s un gran paraguas internacional donde
ampararse y enmarcar acciones que sean
positivas.

Entiendo que lo cierto es que no pasa de ser
una expresion de deseos, que algunos usan
bien para iniciativas con presupuesto e im-
pacto, y otros —la inmensa mayoria— los
usa como para darle lustre a publicidades
o iniciativas pequefias que en verdad no
mueven la aguja, pero queda distinguido
para las Empresas y politicamente correcto
para los gobiernos.

Todo alumno de escuela secundaria conoce
que, segun el paradigma de la época —que
tiene como origen las conductas y moralde
distintas poblaciones del mundo— hay una
cantidad de personas, que pretende mover-
se con libre albedrio y remar contra la cor-
riente, generando luchas y disputas.

A partir de estas conductas que llamare-
mos incivilizadas, se genera una ley que
va a normar sobre la convivencia de estos
antagonismos y son limitadoras del libre
albedrio ya que son normas inamovibles
hasta que se genere otro paradigma que
vuelva a legislar y modificar o hacer caer
estas normas vigentes.

Esto nos habla de que los hechos y costum-
bres de las personas generardn el tipo de
Ley que se dicte oportunamente.

Mucho ruido y pocas nueces
Shakespeare

Las ODS no son leyes excluyentes, sino que
son meros objetivos de desarrollo sostenible
gue aprobd las Naciones Unidas, por eso no
tienen fuerza limitadora.

Desde la época de las cavernas el hombre
es gregario, y cuando adquiere rituales y
conductas es coherente con el grupo que lo
rodeq, y la naturaleza misma del cerebro,
gue ve en los cambios un peligro, y la me-
moria hace que genere un instinto de se-
guir conservando conductas.

Ya en los primeros tiempos de la huma-
nidad comenzaron a ser depredadores
alterando el armodnico desarrollarse de
la naturaleza, tanto al talar darboles para
construccién del hdbitat, modificar cursos
del agua cuando se desarrollé la agricultu-
ra.

Con el tiempo, la tala, el crear nuevas va-
riedades de animales y frutos, intervinien-
do en la naturaleza. Cavando hondo para
extraer el petréleo con el consiguiente dafio
a la naturaleza y la vida de personas alre-
dedor de las torres extractoras con un vol-
cado de petréleo alrededor, o en a través de
buques petroleros, volcando el petrdéleo en
las aguas, incluso sobre los animales (recor-
demos las imdgenes de los pinglinos em-
petrolados).

Extrayendo de la tierra carbdén, que comen-
z6 a generar smog en las zonas aledanas
y los servicios que utilizaban carbdén produ-
cian una niebla perjudicial en los pulmo-
nes. Veamos hoy dia cémo aparece clara-
mente la contaminacion en los suelos del
DF en Meéxico.
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Esta naturaleza humana depredadora hace
gue no cambiemos un dpice, aunque todos
conocemos la verdad verdadera de que es-
tamos destruyendo lenta e inexorablemen-
te el planeta.

¢El planeta?

La auto destructividad no tiene limites: utili-
zamos el aire acondicionadoen18 0 C

y seguimos usando pldsticos de un solo uso.
Seguimos metiendo combustion de petréleo
y carbdn y aumentando el efecto invernade-
ro.

Qué efecto «fumador» tenemos en la cabe-
Zd, gue no nos importa ir hacia el pulmoén
chamuscado y seguimos pitando.

Lo vemos, lo vivimos cada dia, pero simula-
MOoSs que Nos importa.

¢Qué hace que los ODS realmente vayan a
avanzar?

No el altruismo, desde ya.
Porque las ONG tienen poco alcance.

Lo que va a cambiar el mundo es que haya
empresarios y politicos que se animen a vivir
su vida liderando ese cambio.

Entonces, si realmente les interesa mejorar
el mundo, tienen que asesorarse para dline-
ar su vocacion altruista y sus deseos de iden-
tidad sofiada con sus posibilidades reales de
llegar con lo que el mundo puede necesitar
y demandar para, ademds de ayudar, sean
gente plena y rica.

Todos los dias encontramos noticias; en Es-
pafia hoy y ayer: «El uso de energia sucia se
duplicard en el 2030 y pone en duda el obje-
tivo climdtico» (La Vanguardia).

«Iberdrola y Endesa dan plantdén al Gobier-
no y no acuden a la subasta de 3.300MUJ

de renovables» (El Economista).

Desde mi lugar de Mentor y Educador, es-
toy convencido que no hay forma de molde-
ar a la gente instintivamente danina.

Las verdaderas metamorfosis de las socie-
dades se dan con educacion.

Educar es cambiar hdbitos

Al fin y al cabo, llegar a cumplir los ODS es
una construccién colectiva que empieza en
individuos con capacidad de andlisis y de
accién, y esto comienza en la verdadera res-
ponsabilidades y cambios de conducta que
incida en el paradigma. Por supuesto, lleva-
rd tiempo. Pero, aunque no lleguemos a ser
testigos nosotros, comencemos por apren-
der, comprender, intuir, desear los cambios,
en funcién de nuestros hijos que a la vez
marcan el rumbo de nuestra descendencia.

€s comenzar a trascender y dejar una mar-
ca de que pasamos por este mundo

€n sumaq, esta en mano de los Mentores y
€ducadores, mds que en una expresion de
deseos.

LIC. ERNESTO BEIBE

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUT

WWW.LAQI.OF

OCTUBRE
EDICION 244

18



;FRIO O CALOR?

iINOSOTROS TENEMOS LA SOLUCION!

F_""G_" EH5O0CO0L MASTER
Mecalar :
@_ ) i:r_lll:'_‘"r :;ELIF.'IJ:IEFug:,f.
| REFRIGERACION | e i
o e SICF .:-?;x 3
0 ecoHeater § D :- 4
- #SMART FAN

VENTIACON |

SOLUCIONES DE INGENIERIA

| En diseno, provision de equipos, i
I montaje e instalacion, servicio tecnico. |
l soporte coach, y consultorias, I

crsieger

es ingenieria inteligente




QUALITY MAGAZINE

-
-

) LT Narril R
S CUALITY IS TITUTE

PRINCIPIOS Y VALORES:
LA NUEVA RENTABILIDAD

POR: LIC. CARLOS A. NAVAF

Aungue todos podriamos decir que el
tiempo pasa Mmds rdpido cada ano, re-
almente resulta increfble aceptar que
la velocidad a la que vigja la humani-
dad sobre la tierra no ha variado de los
108,000 km/hr en mds de 4.000 millones
de afos. Asimismo, el dia sigue durando
las mismas 24 horas de siempre y el ano
terrestre los 365 dias de nuestro cente-
nario y gregoriano calendario. Recuerdo
con suma claridad que, en 1969, cuando
Neil Armstrong pisaba nuestro satélite
por todos nosotros al descender del Apo-
lo XI junto a Buzz Aldrin, su compafiero
de alunizaje, el afo 2000 era una fronte-
ra muy distante y las poderosas creen-
cias de nuestra época parecian iban a
tener un infinito de vigencia todavia.

Increiblemente, hoy venimos transi-
tando velozmente ya la tercera década
del siglo XIX. Sin embargo, en nuestro
importante dmbito laboral contindan
prevaleciendo ideas y dogmas del siglo
XVIII: La Riqueza de las Naciones (Adam
Smith/1776), del siglo XIX: Principios de
€conomia Politica (David Ricardo/1817)
y del siglo XX: Administraciéon Cientifica
(Frederick Taylor/1911) por citar algunas,
las cuales contienen y suponen precep-
tos que siguen dominando e influyendo
nuestra existencia profesional.

€n adicién, otros grandes pensadores y
arquitectos fundadores de la economia
moderna, paradigma prevaleciente so-
bre toda la sociedad humana, como Ja-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT!

gues Rousseau, Karl Marx, John M. Ke-
ynes y Peter Drucker, por ejemplo, han
concentrado e invertido mds de su tiem-
PO Y atencién en aspectos mds tradicio-
nales e histéricos como: la tierrg, la renta,
la fuerza laboral, los medios de produc-
cién, el capital, la propiedad, la distribu-
cién, los procesos, la administracién, la
rentabilidad, etc.

Personalmente, dada la Wluvia disrupti-
va de sucesos globales y la complejidad
gue van cobrando nuestras actuales
formas y expectativas de vida, conside-
ro es tiempo de adoptar nuevas ideas e
innovar los viejos conceptos que gobier-
nan uno de los principales ambientes en
los que nos movilizamos, asociamos y
desempenamos la mayoria de las per-
SONQAs: Nuestras empresas, organizacio-
nes e instituciones. €s tiempo de romper
todas las tradiciones sociales, politicas,
econdmicas Yy mentales, nuevamen-
te. La evolucién de nuestra especie y el
cambio constante que experimenta el
planeta que habitamos, es un proceso
permanente que nos exige igual capa-
cidad antropolégica y socioldédgica para
transformar la cultura de nuestra primi-
tiva tribu en el pequefo punto azul que
nos sirve de aldea en la inmensidad del
universo, para expresarlo en palabras
del célebre astrébnomo norteamericano,
Carl Sagan.

€n ese sentido, las primeras transforma-
ciones que deberiamos intentar son mu-
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chas de aquellas que tienen que ver
con ese espacio tan vital para nuestro
desarrollo: el trabajo. De esa forma,
podriamos proponernos cambiar: efi-
ciencia por inteligencia, competitivi-
dad por fraternidad, dinero por valor,
trabajar por disfrutar, productividad
por felicidad y rentabilidad por pros-
peridad. €s importante sefialar que,
con ello, mi objetivo no es hacer un
gjercicio filoséfico, solamente, aun-
gue una gota de filosofia en los nego-
cios siempre me ha permitido obte-
ner muy buenos resultados para mis
clientes. Por todo lo contrario, mi gran
ambicién es ayudar a generar mds ri-
quezaq, algo que vengo haciendo des-
de mi posicién como consultor de em-
presas, desde 1989.

€n su concepcidén Mds cldsica, la ren-
tabilidad parte de una premisa des-
de la cual cada parte busca ganar lo
mMds posible dentro de una transac-
cién, es muy excluyente e indiferen-
te. La prosperidad supone en cambio
propender el mayor beneficio para
todas las partes, es mds incluyente e
influyente. Ahora el desafio es como
crear mds rigueza sin emplear, nece-
sariamente, los medios tradicionales:
dinero, financiamiento, activos, bie-
nes de capital, contactos, trabajo, etc.
Puede parecer imposible para quie-
nes no han advertido el cambio que
se viene experimentando en los clien-
tes y los negocios del mundo entero.

WWW.LAQI.OF

Tal vez hoy en dia resulte mds impro-
bable lograrlo teniendo plena dispo-
nibilidad de todos estos medios, pero
careciendo de excelentes referencias,
una historia impecable, un nombre
prestigioso, solvencia plena, un pro-
pdsito admirable y, sobre todo, princi-
pios y valores.

€n el viejo futuro que ya estamos Vi-
viendo (todo nos fue advertido déca-
dasatrds), las personas y lasempresas
vamos a precisar ineludiblemente de
estos poderosos fundamentos. Princi-
pios como la honestidad y la justicia
o valores como la bondad y la frater-
nidad, serdn vitales para liderar y sa-
lir airosos al momento de encarar los
formidables duelos que nos plantea el
nuevo presente. Asientonces, a la pan-
demia mundialdel afio pasado habrd
gue sumar la inminente crisis energé-
tica y el stress hidrico, previstos para
2030, el agotamiento de recursos y
el consecuente crack de la economia
mundial, el inicio del cambio clima-
tico y las convulsiones sociales resul-
tantes, para citar las menos increibles
pues a decir del McKinsey Global Ins-
titute, los desequilibrios de hegemo-
nia y poder que pronosticaba Alvin
Toffler (EL cambio del Poder/1990) ya
cuentan sus primeros anos. Veremos
caer y surgir potencias impensadas
como también desaparecer y apare-
cer continentes completos. Asimismo,
las nuevas guerras digitales, conflictos
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bélicos y terrorismo global advinientes
de la evolucién tecnolégica hardn invia-
ble la continuidad de nuestros actuales
modelos sociales, legales, comerciales,
académicos, laborales y politicos, ele-
vando la tasa global de suicidios que
actualmente ya dobla la de homicidios
y Vviolencia familiar. Por dltimo, segun el
Dr. Carl Frederick de Oxford University,
el 47% de los empleos del mundo de-
saparecerd creando pdnico, angustia
y depresidn generalizados, preparan-
do un terreno 6ptimo para el caos y la
anarquia total.

Si tan solo el 10% del escenario descri-
to atrds se hiciese realidad nos deman-
daria una indubitable transformaciéon
sustancial del como hacemos las cosas
para garantizar un lugar en el préximo
futuro de nuestra especie. Para ello ne-
cesitamos nuevos lideres con valores
gue nos ayuden a desintegrar nues-
tra actual e irracional forma de ver el
mundo y a los demds. Una nueva clase
dirigente y con principios que nos per-
mitan cambiar la calidad de nuestros
egoistas pensamientos para dar lugar
y nacimiento a esas unificantes ideas
gue tanto, secretamente anhelamos.
Una nueva espiritualidad (diferenciada
respetuosamente de la religiosidad) y
una visién mas cientifica que nos libere
de la oscuridad mental con el poder del
conocimiento y nos sirva para recobrar
la confianza y la inspiracion.

La préxima economia post industrial
gue surgird de los escombros de la pre-
sente serd, definitivamente, una en la
cual mercados y demandantes exigirdn

no solo calidad y precios justos, ingresos
y utilidades equitativos, competitividad
y rentabilidad sustentables sino tambi-
én empresdas Yy empresarios conscientes
y responsables frente a la sociedad y al
medio ambiente. Actividades extracti-
vas Yy contaminantes, por ejemplo, no
serdn permitidas por la nueva legali-
dad ni por los nuevos ciudadanos. Tam-
poco tendrdn espacio las compafias
indiferentes e indolentes al sufrimiento
del préjimo y de todo ser viviente. Se
esperan negocios Yy managers con lide-
razgos confiables y admirables, con va-
lores y principios irrenunciables, donde
las modernas politicas anti-corrupcion
y de compliance serdn totalmente in-
necesarias porque nadie querrd nego-
ciar ni trabajar en empresas o con per-
sonas de dudoso o cuestionable éxito.
Simplemente, serd inadmisible.

Por supuesto, la gente mds talentosa
solo accederd trabajar para compafi-
as que les brinden un genuino sentido
de pertenencia y con empresarios por
guienes sientan mucho orgullo y alto
respeto para seguirlos. Igualmente, los
futuros clientes solo aceptardn transac-
cionar con organizaciones conscientes
de que su verdadera utilidad es generar
riqueza con quienes la integran y com-
partir prosperidad con toda la sociedad.
Nacerd un mercado donde el valor serd
mMAs importante que el dinero y en el
cual una reputaciéon de integridad serd
mMAs deseable que la utilidad. Todo un
innovador paradigma en el cual ha-
brd que invertir para poder servir y ga-
nar respetabilidad de los trabajadores,
honorabilidad de los decisores, lealtad
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de los proveedores y fidelidad de los
clientes. €sos serdn los ansiados resul-
tados de los mds ambiciosos.

Todo esto ya lo predecia Patricia Abur-
dene en su titulo Megatendencias
2010 cuando escribia sobre el adveni-
miento de un nuevo capitalismo cons-
ciente y del resurgimiento de la espiri-
tualidad humana. Asimismo, sefalan
hoy Rasmus Hougaard y Jaqueline
Carter en su libro La Mente del Li-
der/2019: «<No podemos detener el alud
de retos que nos viene encima, pero si
podemos prepararnos y permanecer
unidos para que reine la cohesién de
talentos y esfuerzos cuando las cosas
se compliguen». El contexto reclama
lideres mds generosos y compasivos
Ccon sus semejantes para transmitirles
confianza y conducirlos creativa e ins-
piradamente hacia un camino ilumi-
nado de soluciones. Quienes estamos
en posiciones de direccidén tenemos
el deber de favorecer la formacién de
directivos que enarbolen innovado-
res conceptos como la sociedad de la
ciencia y el conocimiento, la econo-
mia de las ideas y la rigueza de las
emociones. Quienes inviertan en esta
clase de lideres respetables, confia-
bles y admirables, serdn precursores
y ganadores de la rentabilidad del
manana.

Finalmente, solo podria anadir la po-
derosa enseflanza gque me obsequid
mi querido abuelo, Don Julio Villavi-
cencio, hombre de campo  fiel segui-
dor de la sabiduria de la naturalezag,

cuando terminando mis estudios le
pregunté por como podia aprender a
actuar con valores y el me respondid
sencillamente:

«Cuida tu nombre, tu firma y tu pa-
labra.. creo que eso serd suficiente,
hijito». En definitiva, tengo pleno con-
vencimiento que dinero, poder y fama
serdn siempre envidiables, pero tem-
porales. En tanto que los valores, aun-
que invisibles, son mds perdurables... y
rentables.

LIC. CARLOS A. NAVARRETE
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PERFIL PLASTICO GUERPLAS

Referencia en la produccion de perfiles plasticos para la
comunicacion visual, la empresa guia acciones en el uso de
energias limpias, consumo y produccion responsables y em-

Frecuentemente buscado por los actores
del mercado para el desarrollo de nue-
vos productos, Guerplas destaca por la
produccién de perfiles pldsticos para la
comunicacion visual. Con sede en la ciu-
dad de S&o Paulo, la empresa atiende
a todos los segmentos de negocios, in-
cluyendo productos desarrollados para
clientes que necesitan exclusividad.

La directora ejecutiva, Vanda Guerra
explica que, antes de fundar Guerplas,
trabajé en una empresa de mdquinas
extrusoras, pero con el tiempo, notd un
mayor rendimiento en la produccidén de
pldstico, y no en la fabricacién de ma-
quinas. «Decidi comprar tres mdaquinas,
produciendo cables para banderas, en
2002, también el afo de las elecciones
presidenciales, lo que me dio un buen
apoyo inicial», cuenta la empresariq,
sefialando que, a partir de esto, empe-
Zz6 a estudiar el mercado de pldsticos en
general y a definir el portafolio para el
nicho de la empresa.

€N una gama de productos, el cliente
encuentra alternativas a los acabados
de tableros, pancartas y banners. AM-
pliamente utilizados para campanas
politicas o juegos deportivos, los cables

pleo digno

fabricados en PS —y también en la OP-
CION DE PVC para banderas— ganan
protagonismo, especialmente por la
variedad de tamafos, que va desde los
emm hasta los 25mm.

€l suministro de informacién clara y
objetiva se considera un diferencial, es-
pecialmente en los medios de comuni-
cacién. Guerplas valora la comprensiéon
de los clientes respecto a los productos
ofrecidos, con informacién detallada so-
bre el procedimiento utilizado en cada
articulo, el origen y procesos de una in-
dustria de perfiles pldsticos, la adopcién
de productos reciclables, entre otros, asi
como la agilidad en los presupuestos.
Los tutoriales paso a paso y las formas
de usar un producto en particular tam-
bién posicionan nuevos clientes.

Por lo tanto, la atencidén estd totalmen-
te centrada en el publico objetivo, que
puede presentar opiniones. £n esas oca-
siones, la demanda se profundiza con
el originador de la sugerencia o critica
y se discute con el publico interno, para
gue las acciones se informen al cliente
y puedan integrar el dia a dia de la em-
presa como una aplicaciéon de mejora.
«Este es un punto clave para la buena

ENTREVISTA ESPEC
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reputacién de Guerplas. Estamos fe-
lices en recibir algunas criticas. Siem-
pre lo entenderemos como algo posi-
tivo, dado que las criticas apalancan
nuestro negocio», sehala.

€l director ejecutivo también afirma
que los propios clientes construyen
la buena reputacién del grupo, y esto
estd ligado a las inversiones en co-
municacion y proximidad al publico.
«Esto nos permite pensar que el fa-
mMoso “boca a boca” tiene resultados
positivos a la larga. Pero no solo es-
tamos en esto, invertimos en ferias y
eventos relacionados con el segmen-
to de la comunicacién visual y tene-
mMos una pdgina web que atiende a
los usuarios de manera prdcticay, re-
fuerza.

Guerplas y los ODS

Vanda Guerra sefiala que los obje-
tivos definidos por la Onu (ONU), a
través de los lideres mundiales, tie-
nen un valor significativo si dejan el
papel en su totalidad. «Estamos ya
cerca del 2030, y mientras esto no su-
cedaq, nosotros, lideres de pequenas
y medianas empresas, podemos ac-
tuar en nuestro entorno con acciones
prdcticas en el dia a dia», comenta.

En este contexto, Guerplas trabaja
con tres objetivos, que buscan el uso
de energias limpias, el empleo digno
y elconsumo y produccién responsa-
bles. «€El mundo es la sociedad mds
grande conocida hasta la fecha; no-
sotros, como personas, la sociedad
mds pequenaq, y dentro de estos limi-
tes estdn las empresas. Depende de

N LTI NERCAN
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nosotros trabajar como uno y como
un conjunto para esta alineacién. Si
miramos como empresa, cuando
todo esté en su lugar, no solo tendre-
mos un mundo equilibrado, sino tam-
bién rentable para el acceso de todos
a los bienes de consumo en generals,
afirma la directora ejecutiva.

Ademads, respecto a la comunicacion
de ese alineamiento con la Agenda
2030, Guerplas destaca en una de sus
tutoriales el proceso de reciclaje para
el segmento, presentando aspectos
fundamentales para la elaboracion
de proyectos, como la factibilidad
ejecutiva, con datos de éxito en otros
paises; viabilidad econédmica, abor-
dando el tema de la recogida selec-
tiva y el ahorro de hasta un 50% de
energia con el uso de pldstico recicla-
do; viabilidad ecolégica, relacionan-
do la economia privada; y viabilidad
social.

Acciones y €SG

Guerplas entiende que el tripode
ESG (Ambiental, Social y Gobernan-
Za) estd incluido dentro de los ODS.
Para ello, la compafia considera su-
mamente importante que las accio-
nes se basen en el uso de energias
limpias, el consumo y la produccion
responsables y elempleo digho, obje-
tivos fundamentales para el negocio.
«Nos ocupamos de productos deriva-
dos del petréleo y/o sub derivados, co-
nocemos las tendencias de mediano
plazo. Hoy en diqg, el 80% de nuestra
materia prima es segura y recicladay,
dice Vanda Guerra.

ENTREVISTA ESPEC]
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Este proceso también requiere un
monitoreo completo para garanti-
zar la calidad. Al trabajar con pro-
ductos de alto costo, Guerplas siem-
pre evalua las fuentes de suministro,
para asegurar la calidad del produc-
to comprado, asi como el origen. «Es
un mercado tentador. Si alguien no
tiene los pies bien plantados en la
gobernanza, tendrd graves impac-
tos. Esto convirtié a Guerplas en una
empresa buscada por nuevos actores
en el mercado y para el desarrollo de
nuevos productos. Siempre hemos
escuchado que nuestra fama es muy
buena en el mercado», comenta.

Para impactar a sus grupos de inte-
rés, unaestrategia responsable adop-
tada por la empresa es el aumento,
ano a ano, del porcentaje de material
reciclado aplicado en el producto fi-
nal. Esto ya lo conocen los clientes y
proveedores, quienes pueden presen-
tar alternativas. «<En el entorno inter-
no, todo se discute en grupow, explica,
sefalando la transparencia en las re-
laciones.

Escenario actual y perspectivas

Guerplasvalora las oportunidades de
discusidn interna sobre eldia adia de
la empresa. Este hdbito tuvo mds re-
levancia adn con el inicio de la pan-
demia del covid-19, tiempo durante el
cual se pudo reevaluar todos los pro-
cesos con la participacion de los em-
pleados. Para ello, semanalmente, se
realizan reuniones de evaluacién de
los dias previos, cuando todos tienen
la oportunidad de expresar opinio-
nes. «Se puede ver que esto impul-

QUALITY MAGAZINE

sa a los empleados a ser mejores en
sus actividades y como ciudadanosy,
sefala.

Como la empresa trabaja con pers-
pectivas a partir del préximo semes-
tre,en elescenario actual, el principal
cambio necesario fue en la compra
y empoderamiento de las perso-
NAas para sus procesos. A su vez, los
impactos Mmds percibidos son de un
efectivo muy saludable, que permi-
tié el mayor nimero de empleados,
preservando las ganancias salaria-
les y satisfaciendo las necesidades
de los clientes. «<Podemos decir que
estamos aprendiendo a “entender
para atender” las inquietudes que to-
dos han experimentado en esta dificil
fase por la que pasa el mundo», con-
cluye.

LIC. VANDA GUERI
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“O reconhecimento é o que
nos impulsiona e incentiva
a ser tudo, menos comum”

Rodrigo Barbosa Gomes | Presidente

A Grand construtora se consolidou na ultima
década, nhuma segura e excelente opg¢ao de
investimento imobiliario, no Espirito Santo,
Brasil. Prova disso, sdo as milhares de pessoas
que ja moram em seus imoveis planejados e
construidos, para proporcionar conforto,
harmonia e bem-estar aos seus clientes.
Neste momento, a Grand Construtora
conquistou uma credibilidade valiosa, que
pode ser comprovada nos seus 3 ultimos
empreendimentos, todos vendidos em
tempo recorde, nos atestando como uma
construtora eficiente, segura e confiavel.

ULTIMOS LANGCAMENTOS

M 0O R A D A
DO LESTE gﬂ%//

100% VENDIDO 96% VENDIDO
EM 4 MESES EM 7 MESES

.

NAUTIC

68% NEGOCIADO
EM 60 DIAS DE
PRE-LANGAMENTO!

A indicacao ao prémio BRAZIL QUALITY SUMMIT 2021,
como empresa brasileira do ano, nos orgulha muito e
aumenta, ainda mais, a hossa responsabilidade perante
o mercado, ao receber tamanha honraria.

Grand

CONSTRUTORA
E tudo, menos comum.

grandconstrutora.com.br
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ESG Y ODS: COMO CONVERGEN EN BENEFICIO DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

POR: LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT

La preocupacién del mercado financie-
ro por la sostenibilidad es mds frecuen-
te. Los temas ambientales, sociales y de
gobernanza —por sus siglas en inglés
ESG (Environmental, Social and Gover-
nance) — impregnan cada vez mdas las
evaluaciones de riesgos y las resolucio-
nes relacionadas con la inversién, lo que
a su vez acaba generando una serie de
presiones en el entorno empresarial.

Las sefales de que la preocupacion
por la sostenibilidad estaria plenamen-
te vinculada a la gestion empresarial
comenzaron a evidenciarse en 2004,
con la publicacién «UJho Cares Winsy,
un Pacto Mundial en asociacién con el
Banco Mundial. A partir de una provo-
cacién del secretario general de la ONU
en ese momento, Kofi Annan, a los CEO
de las grandes instituciones financieras,
con preguntas sobre la integracién de
los factores sociales, ambientales y de
gobernanza en el mercado de capitales,
fue posible, a través de estdndares £SG,
aumentar la competitividad en el sector
empresarial, independientemente de
ser el mercado interno o externo.

Esta integracién de factores se vio refor-
zada por elinforme Freshfield, publicado
al mismo tiempo por UNEP-FI. Posterior-
mente, la Agenda 2030 de los 17 Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS), con
sus metas, destacd los avances de esta
preocupacion. Asi, alinearse con estos

factores se convierte, actualmente, en
una necesidad para las empresas, que
estdn acompafadas por sus stakehol-
ders, ya que estas pautas estdn ligadas
a menores costes, mejor reputacion y
mayor resiliencia en medio de vulnera-
bilidades.

Por lo tanto, en primer lugar, es necesario
gue las organizaciones sean conscientes
de estos factores, incluso si el término ya
ha ganado un espacio considerable en-
tre las empresas.

El término «Ambiental» (Environmental)
estd relacionado con el comportamien-
to de la empresa ante problemas am-
bientales inminentes, como el cambio
climadtico, el agotamiento de los recur-
sos, la contaminaciéon, las estrategias
de reciclaje y las acciones ambientales.
«Social» (Social) se refiere a la forma en
gue la empresa se relaciona con sus gru-
pos de interés, generando responsabili-
dad por los temas que abordan su salud,
asi como la seguridad, la pertenencia a
las cuotas de diversidad, la inclusién y la
cultura corporativa. Asimismo, «Gober-
nanza» (Governance) implica politicas
empresariales y de gobierno como el
Compliance, las obligaciones fiscales, el
incentivo al crecimiento profesional de
los colaboradores, las estrategias de ac-
tuacioén, la prevencion de accidentes de
trabajo, etc.
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Conscientes de estos elementos que
contribuyen al resultado positivo de una
gestion, las empresas pueden acudir a
la toma de decisiones. Estas medidas, en
general, cuando se vinculan a los ODS,
sefalan grandes oportunidades tanto
para la organizacién como para la socie-
dad a la que sirve. €sto se justifica por el
hecho de que, hoy en diqg, la informacién
ESG es esencial para los inversores, y los
ODS, una agenda constante en el mer-
cado de capitales.

Preocupacién mds alla del producto

La encuesta «Voto Climdtico de los Pue-
blos», publicada en enero de 2021 por
el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), mostré que
casi dos tercios de los mds de 1,2 millo-
nes de personas encuestadas en todo el
mundo dijeron que el cambio climdtico
es una emergencia global, lo que exige
una mayor accidén para abordar la cri-
sis. €l estudio, que abarcd 50 paises con
mMds de la mitad de la poblacién mun-
dial, también senaldé que las personas
apoyan politicas climdticas mds am-
plias para resolver los desafios.

Segun la encuestq, diferentes grupos
han fortalecido politicas climdticas am-
plias, como la generacién de energia re-
novable, la conservacién de bosques y
tierras, y el aumento del uso de automaé-
viles y autobuses eléctricos, autobuses o
bicicletas.

Estos datos impulsan un seguimiento
mMds permanente de los grupos de inte-
rés, ya que el comportamiento del con-

sumidor sigue una tendencia de cambio,
en la que la calidad tiene que estar rela-
cionada con los valores asegurados por
la empresq, que es independiente del ta-
mafo o producto. €s decir, los consumi-
dores van mds alld de ofrecer un buen
servicio o producto, sino que piden a las
organizaciones que compdrtan sus con-
vicciones.

€ste cambio se ha evidenciado durante
al menos 4 afos, como se muestra en un
estudio del Instituto Latinoamericano de
Calidad (LAQI), de 2017. Segun la investi-
gacion, la generacién mds joven de con-
sumidores se define mds por lo que ha-
cen que por lo que tienen. ARos después,
en 2019, casi un tercio de la poblaciéon
mundial comenzd a priorizar las accio-
nes sociales relacionadas con el cambio
climdtico como modelo de comporta-
miento y tendencia de compra. Asi, lo
que se puede esperar es una Mayor exi-
gencia en cuanto a la responsabilidad
de las empresas, a las que se les puede
cobrar por sus actuaciones sobre los im-
pactos ambientales.

Cumplimiento y prdcticas de €SG

Implementar un programa €SG es in-
vertir en la sostenibilidad de la empresa
y prepararse para el cambio. Segun el
informe de PwC, para 2025, de los acti-
vos de fondos mutuos en Europaq, el 25%
estard en fondos que consideren los cri-
terios €SG. Mds de la mitad de los inver-
sores institucionales encuestados (77%)
dijeron que harian planes para detener
las compras de productos no €SG en los
préximos dos anos.
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Con este fin, considerar los Diez Prin-
cipios del Pacto Mundial puede ser el
punto de partida para los proyectos. En
relacién con los derechos humanos, la
organizacién debe prestar atencion al
respeto y apoyo a los derechos inter-
nacionalmente reconocidos en su dred
de influencia, asi como garantizar la no
participacién en las violaciones de es-
tos.

Otro punto relacionado con el trabajo
es el apoyo a la libertad sindical y el
reconocimiento del derecho a la ne-
gociacién colectiva y la eliminacién
de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio. La erradicacién de todas
las formas de trabajo infantil debe ob-
servarse en toda la cadena de produc-
cién y deben fomentarse prdcticas que
eliminen cualquier tipo de discrimina-
cién en elempleo.

La empresa también debe asumir
prdcticas que adopten un enfoque pre-
ventivo, responsable y proactivo ante
los desafios ambientales, desarrollan-
do iniciativas que busguen promover
y diseminar la responsabilidad social
y ambiental, asi como fomentar el de-
sarrollo y la difusién de tecnologias
ambientalmente responsables. Estos
principios también incluyen la lucha
contra la corrupcién en todas sus for-
mas, incluida la extorsién y el soborno.
Esta sintesis permite avanzar en la buds-
queda del cumplimiento, en un contex-
to general, de los ODS.

Métodos para implementacion

El principal método para que la empre-

Sa esté con sus operaciones de acuerdo
con las prdcticas €SG es la agenda de
los ODS, que resume los desafios socia-
les, ambientales y de gobernanza. €sta
implementacién requiere el compro-
miso de las organizaciones para acor-
dar los estdndares establecidos en todo
el mundo.

La ambicién por los ODS (SDG Ambi-
tion) es un programa internacional de
aceleracién del Pacto Mundial que
ayuda a las empresas en la bdsqueda
de estos objetivos. Lanzado en enero de
2020 en el Foro &condmico Mundial,
en Davos, por el secretario general de
la ONU Anténio Guterres, el programa
permite a las organizaciones progre-
sar mds alld de lo incremental, con
cambios intensificados, lo que permite
la expansién del valor empresarial, la
creacioén de resiliencia y el impulso del
crecimiento a largo plazo.

Segun la ONU, «si bien todavia es posi-
ble cambiar el mundo a un camino de
1,5° C y alcanzar los ODS para 2030, se
necesitardn medidas urgentes, escala-
bles y de multiples partes interesadas
para acelerar drdsticamente el progre-
so». Las empresas deben tomar una
posicidn clara de demostrar liderazgo
para transformar los modelos de nego-
cio para que sean mds justos e inclusi-
VoS, sin dejar a nadie atrds.

Algunos de los objetivos son la equidad
de género en todos los niveles de ges-
tién; reduccién de las emisiones basa-
das en la ciencia, alineadas con 1,5 °C;
cero incidencias de soborno; impacto
positivo neto del agua en cuencas hi-
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drogrdficas bajo estrés hidrico; salario
digno para el 100% de los colaboradores;
y recuperacion de recursos al 100%, con
todos los materiales y productos recupe-
rados, reutilizados o reciclados.

Los principios colaboran con la repu-
taciéon de la empresa

Una buena gestién da como resultado
la reputacidén positiva de una empresa.
Esta administracién pasa por ciertas
caracteristicas que contribuyen a una
mayor iniciativa voluntaria en respon-
sabilidad corporativa.

Vital para la organizacién, la buena re-
putacion comienza con la integridad y
la sostenibilidad, y estos principios del
Pacto Mundial se expresan con un len-
guaje universal para la responsabilidad
corporativa.

Este modelo también genera un forta-
lecimiento de la sociedad, ya que las
empresas sostenibles tienden a conside-
rar «mas alléd de su radio corporativo» e
implementar acciones que apoyen a las
comunidades aledanas. Por lo tanto, las
situaciones de pobreza, la mano de obra
sin educacioén, los conflictos y la escasez
de recursos son cuestiones que deben
observarse.

La adopcién de estas prdcticas, por
ende, hace que la comunicacién gane
protagonismo, tanto interna como ex-
ternamente, pues es necesario que toda
la estructura esté comprometida con la
sostenibilidad. Por lo tanto, los lideres
deben pagar sus debidas exploraciones
de esfuerzos y resultados, ajustes a las

politicas y prdcticas, y alineacién de los
asuntos gubernamentales, incluida la
capacitacién y las motivaciones de los
colaboradores. Todas esas acciones tie-
nen como objetivo el progreso, que debe
presentarse en forma de informes, que
demuestren a las partes interesadas los
esfuerzos hacia la responsabilidad y el
apoyo a la sociedad.

Las acciones locales también ganan
gran importancia en este proceso, prin-
cipalmente porque las empresas ope-
ran, en naciones y comunidades, con
diferentes expectativas sobre el negocio
responsable.

La pandemia por la COVID-19

La pandemia por la COVID-19 pasé a
formar parte de las agendas bursdtiles
de las empresas, dada la emergencia
gue trae el tema y el reto que trae a las
acciones. Parte de estos principios, la
lucha contra la crisis sanitaria también
debe ser una respuesta corporativa.

Segun el Pacto Mundial de las Nacio-
nes Unidas, el esfuerzo de la Organiza-
cion Mundial de la Salud, asi como de
los gobiernos y las autoridades sanita-
rias para prevenir, detectar y gestionar
la pandemia, debe fomentarse, de ma-
nera prdctica, financiera y estable, y
mediante el suministro estable de sumi-
nistros asequibles de productos bdsicos,
servicios publicos y servicios esenciales
para la vida.

Este desafio, que sigue siendo una rea-
lidad global, requirié la garantia de un
entorno de trabajo seguro para los co-
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laboradores, con todas las precauciones
para limitar la exposicién al virus. En ac-
ciones solidarias, se permed la proteccién
para los colaboradores en la cadena de
suministro de costos de salud catastrofi-
cos, licencias no remuneradas, desempleo
y recesién econdmica a largo plazo.

También segun el Pacto Mundial, el CO-
VID-19 es una prueba real para las empre-
sas, independientemente de su tamano o
ubicacién, en elcumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible.

Priorizar estas acciones define la confian-
Zd, reputaciéon y legitimidad de las partes
interesadas.

LAQI y las PYMEs

Atento a todos los principios ESG y Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, Latin Ame-
rican Quality Institute (LAQI) prioriza
acciones basadas en buenas prdcticas
corporativas, mejora continua de procesos
y responsabilidad social, satisfaciendo las
necesidades de las empresas y organiza-
ciones latinoamericanas, en el Modelo
Latinoamericano de Excelencia (LAEM).

Con un conjunto de acciones que confor-
man el concepto de Responsabilidad To-
tal,elmodelo se elabord a partirde las 40 +
10 acciones de LAQI, que comprenden los
siguientes tres niveles: compromiso con la
Excelencia, dividido entre la autoevalua-
cién global de la organizacién siguiendo
los criterios de LAEM, localizacién de las
dreas relevantes de mejora, e implemen-
taciéon y despliegue de un plan de mejora
basado en la autoevaluacién, es decir, la
empresa presenta un compromiso publi-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUT

CO por escrito, que estd certificado por un
validador oficial; reconocimiento de €&x-
celencia, con informe y documento que
informa de la evolucién de la empresa; y
organizaciones que han sido certificadas
y galardonadas con los Latin American
Quality Awards, un modelo de gestién
global que permite compararse con otras
organizaciones.

REFERENCIAS
https://wwuw.pactoglobal.org.br/

https:/brasil.un.org/pt-br/109616-mudan-
ca-climatica-e-uma-emergencia-global-
-aponta-pesquisa-sobre-clima

https:/uwuwuw.mundodomarketing.com.br/
noticias-corporativas/conteudo/240497/
pequenas-e-medias-empresas-podem-
-se-beneficiar-do-esg-revela-pesquisa-
-do-latin-american-quality-instute

https://uwwuw.pactoglobal.org.br/pog/ambi-
cao-pelos-ods

https://wwuw.pactoglobal.org.br/noticia/29
https:/www.unglobalcompact.org/

news/4530-03-16-2020
https:;//Jwwuw.lagi.org/
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Box Brasil es una empresa del
campo del comercio exterior, im-
portacién y exportacion. Laempre-
sa inicié operaciones en Brasil en
2004, y desde entonces destaca en
el drea del transporte internacio-
nal, realizando sus envios interna-
cionales a mds de 200 paises del
mundo, para personas naturales y
grandes tiendas, con envios desde
sobres a contenedores.

Su equipo de diez colaboradores,
mMAs los agregados adicionales y
externalizados, promueve la ca-
lidad como uno de los principa-
les compromisos con sus clientes.
«Nuestro grado de satisfaccién
con cada cliente es muy alto, por-
gue Box Brasil le da importancia a
cada servicio de manera persona-
lizada y humanizadas, explican.

Debido al apoyo a los programas
de Responsabilidad Social Corpo-
rativa, hoy en dia, la empresa, ade-
mMds de las donaciones mensuales
de alimentos a diversas institucio-
nes, tiene como objetivo ayudar al

WWW.LAQI.OF
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medio ambiente a través del reci-
claje, especialmente el cartén, ma-
teria prima que utiliza a diario.

Para explicar mejor este proceso,
la compania comenta: «Todos los
dias, un recolector pasa por nues-
tras unidades, retira ese material
y lo lleva a la ubicacién adecua-
da. Tanto en donaciones como en
beneficio al medio ambiente, nos
sentimos mucho mejor como em-
presa y sabemos que estamos co-
laborando para que nuestro pla-
neta y las personas se sientan un
POCO Mejor».

La principal manera de que laem-
presa prospecte la satisfaccidén de
sus stakeholders es asegurar un
alto rendimiento en sus activida-
des, asegurando el crecimiento a
través del marketing de indicacio-
nes. Asi, se preserva la transparen-
cia en todos los procesos y etapas,
desde el seguimiento de las acti-
vidades y la informacién en lineq,
también como los planes de con-
tingencia y acciones de posibles

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITU
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problemas, refiriéendose a estos pilares
como aseguradores de una buena ges-
tién para su reputacién corporativa.
Box Brasil es una de las empresas mds
completas en el negocio del comercio
exterior, llevando desde la compra a sus
clientes hasta la recepciéon de esta mer-
cancia en su pais. Todo ello con gran
comodidad, practicidad y seguridad.
«La forma sencilla y rdpida de trabajar
permite que todo el proceso se comple-
te la mitad del tiempo mediante envi-
0os convencionales. Ademds, el servicio
humanizado permite a los clientes ha-
cer preguntas de lunes a viernes, las 24
horas del dia. La combinacién de estos
factores hace que nuestros clientes es-
tén satisfechos con todo el apoyo que
encuentran en nuestra empresa, y ellos
mismos recomiendan nuestros servi-
cios», comentan.

Sobre las normativas de cumplimiento,
describen que hace un afio contrataron
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a un equipo de consultoria, el cual es-
tablecié un programa de Compliance
para satisfacer las necesidades de la
organizacioén, brindando asistencia de
apoyo, evaluaciones, controles internos,
capacitacién, monitoreo, entre otros.
Afirman que, tras estas implementa-
ciones, la empresa ha ido creciendo de
manera organizada, con calidad y de-
mostrando que es posible hacer algo
bien hecho y con mucho amor.
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En el ano 1996, en la ciudad de Pa-
racambi, Rio de Janeiro, la clinica
Simiquel Odontologia inicié sus ac-
tividades, brindando servicios denta-
les a clientes con necesidades para
restaurar la estética, la funcidén mas-
ticatoria y la salud bucal en general.

Con un equipo de dos miembros y
seis colaboradores en total, forman
un equipo de profesionales especiali-
zados y cualificados para un servicio
diferenciado y de alto rendimiento,
con formacién continua supervisa-
da por una agencia consultora. Ade-
mdJds, se centran en la acogida que,
de acuerdo con la opinién de sus
clientes, es la principal caracteristica
de la empresa.

La Calidad Total en la empresa se
basa en el uso de tecnologia avan-
zada y la innovacién continua de
las técnicas empleadas en los pro-
cedimientos, con comodidad en la
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estructura y entorno de la clinica,
seguridad a través de prdcticas de
bioseguridad reguladas por el CFO,
transparencia y eleccién de las me-
jores marcas y productos ofrecidos
en el mercado para garantizar la
calidad de sus servicios.

La Responsabilidad Social Corpo-
rativa se fomenta a partir de cam-
pafnas de recoleccion y distribuci-
6n de alimentos entre la poblacidn
mds pobre del municipio, ademds
de conferencias en escuelas publi-
cas y privadas, brindando orienta-
cidn a estudiantes y profesionales
sobre higiene bucal, atencién social
presencial en el asilo Lar das Anci-
ds, en el municipio de Paracambi, y
participando en proyectos sociales
desarrollados por iglesias. «Estas son
alagunas de las formas en que cre-
emos aportar y marcar la diferencia
en la vida de las personasy, reitera
Simigquel Odontologia.
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Como forma de reforzar su compromiso
con la sostenibilidad, cuentan con paneles
solares, en los que han alcanzado una re-
duccién del 80% en el consumo eléctrico, e
implementan la recogida quincenal de re-
siduos contaminados, generados durante
los procedimientos realizados. «Es funda-
mental gue una empresa se involucre di-
recta o indirectamente en el desarrollo de
la sociedad, buscando posibilidades que
influyan en el crecimiento y conciencia de
la poblacién», afirman.

Para establecer la relacién con sus grupos
de interés, Simiquel Odontologia establece
alianzas con microempresas de la ciudad
para la difusién de la marca y descuentos
entre colaboradores y clientes. Y con el fin
de estructurar el cumplimiento, ademds
de tener como base primordial la ética y
el cumplimiento de las leyes establecidas
para el funcionamiento de la empresq, sus
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servicios son asesorados por algunas em-
presas como Med Service, especializada
en salud ocupacional y ambulatoria; AC
Accounting — Asesoramiento contable;
FG Consulting — Marketing, consultoria y
asesoramiento legal; y €o4Life — Solucio-
nes Medioambientales.

ODONTOLOGIA

Sadde & Bem-Estar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE




.9
SIMIQUER

Responsével Técnico - Dra. Luciana Simiquel - CRO-RJ 22724



OCTUBRE
EDICION 244

43

;) SV TVAVS soRoLYVdOaVY]

quh qualrtgr
pharmac ‘“lmf products

C |.-.'-| T NG

AT '.-'-'lrl '.

DISFAR S.R.L es una subsidiaria de
Laboratorios SAVAL Chile. €s una
empresa dedicada a la promoci-
6n y comercializacién de productos
farmacéuticos de alta calidad, ofre-
ciendo un amplio portafolio y servi-
cios que contribuyen al bienestar de
las personas.

La empresa fue fundada en 1993 e
inicié operaciones en Paraguay, con
un pegueno equipo de aproximada-
mente 20 personas, ndmero que ac-
tualmente se ha cuadruplicado. Sus
productos se comercializan exclusi-
vamente en el mercado farmacéuti-
co publico y privado; ademds, brin-
dan diversos servicios a médicos de
diferentes especialidades, quienes
los visitan regularmente.

La empresa fomenta la Responsa-
bilidad Social Corporativa con el
apoyo a los centros de salud de ba-
jos ingresos, ofreciendo muestras
médicas y atencién gratuita en bar-
rios pobres donde no hay un servi-
cio de salud adecuado, y soluciones
de irritacién ocular para bomberos
voluntarios. Ademds, en beneficio
del medio ambiente, utilizan bolsas
biodegradables para la entrega de
muestras médicas, y miden el uso de
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electricidad dentro de sus oficinas,
acompafadas de una campana de
sensibilizacioén.

Asi, Saval estd fuertemente compro-
metida y convencida de que los ob-
jetivos y el desarrollo del negocio se
pueden alcanzar satisfaciendo las
necesidades del presente sin com-
prometer a las generaciones futuras,
asegurando el equilibrio entre el cre-
cimiento econdmico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar so-
cial.

«La reputacién corporativa es el ac-
tivo intangible mds importante que
tiene una empresq, se traduce en
buen nombre y prestigio. De esta
manera, representa una serie de opi-
niones que se van formando desde
el interior de la empresa con sus co-
laboradores, pasando por elimpacto
gue generan en la comunidad, ima-
gen con los proveedores y clientes.
€s UN proceso que requiere tiempo y
trabajo continuoy, afirma Saval.

Por lo tanto, una buena gestidén pro-
tege la identidad corporativa, evita
gue la imagen se vea afectada con
el fin de resultar en pérdida de credi-
bilidad, tanto para los clientes, accio-
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nistas e incluso para los propios colabo-
radores. Asi, para asegurar la satisfaccién
de sus colaboradores, contribuyen a la
proteccién de la salud, ofreciendo una
amplia gama de productos asequibles y
de calidad, centrédndose en satisfacer las
necesidades de sus pacientes, clientes y
médicos y generando valor de forma sos-
tenible, ademds de seguir las siguientes
estrategias:

Establece objetivos claros: Tener objeti-
vos bien definidos es crucial si se quiere
equilibrar los requisitos de las partes in-
teresadas, porque esta claridad ayuda
a justificar las decisiones que se toman.
€sos tipos de especificaciones también
servirdn como una forma de determinar
el éxito empresarial.

Identifica y clasifica correctamente tus
partes interesadas: Hay muchas, como
clientes, colaboradores, socios comer-
ciales o la comunidad. Cada parte inte-
resada es importante y, por lo tanto, sus
prioridades y expectativas, asi como sus
responsabilidades, estdn documentadas.

Revisa y prioriza los requisitos de tus
stakeholders: una vez que se hayan iden-
tificado las principales partes interesa-
das, debe centrarse en priorizar sus requi-
sitos. Las expectativas de los stakeholders
con mayor participacidn tienen prioridad,
pero es necesario analizar si estos requisi-
tos también estdn alineados con los obje-
tivos de negocio.

Contacto, comunicacion y seguimiento
regulares: Si deseas mantener la satis-
facciéon de las partes interesadas (colabo-
radores motivados, clientes leales, socios
leales y una comunidad agradecida),
cumplir con sus requisitos y expectativas
no es suficiente. Crea un entendimiento

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Q

LTI WuFRICen
CUALITY NS TITUTE

WWW.LAQI.OR

OCTUBRE
EDICION 244

44



OCTUBRE
EDICION 244

45

3 LATHN BAERICAN
£ LURLEY ISTETUTE

compartido y haz un acuerdo sobre
las prioridades con todas las partes
interesadas.

Segun la empresa, también es nece-
sario tender la mano y ofrecer a to-
das las partes interesadas la oportu-
nidad de presentar sus propias ideas
y opiniones. Y en términos de comu-
nicacién, destacan la importancia
de informar a los grupos de interés
sobre lo que la empresa estd hacien-
do por ellos. Esto los hard mds cons-
cientes del esfuerzo y el compromiso
del negocio con las partes interesa-
das. Algunos ejemplos son los infor-
mes acerca de lo duro que trabagja
el equipo, de cdmo se superan los
obstdculos que se presentan, de los
éxitos que se alcanzan.
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€l Laboratorio Saval cuenta con una
plataforma robusta para su progra-
ma de Compliance, que se basa en
lineamientos muy especificos, pro-
poniendo eventos y reuniones orga-
nizadas por la Compania, con el ob-
jetivo de informar a los profesionales
de la salud sobre medicamentos y
proporcionar informacién cientifica
y educativa. Con politicas que tienen
como objetivo beneficiar a los pa-
cientes y contribuir a la prdactica de
la medicina, cumplir con los estdn-
dares de calidad, seguridad y efica-
cia exigidos por la normativa, junto
con interacciones éticas, adecuadas
y profesionales.

World Wide

Guatemala
Costa Rica
Chile
Bolivia
Ecusdor
Paraguay
Pari

El Salvador

Panamd

Uruguay

Replblica Deminicana
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Fundada en Medellin, Colombiag, el
11 de agosto de 1980, por un grupo
de profesionales del drea de la cons-
truccién, Conalquipo S.A.S, desde
hace mds de 40 afos, trabaja con
alquiler de equipos para construcci-
6n de edificios, urbanismo, obras de
infraestructura y mantenimiento de
dreas industriales, escuelas, universi-
dades, hospitales, hoteles, urbaniza-
ciones, entre otros.

Dentro de sus objetivos, el grupo em-
presarial valora la calidad y satisfac-
cién total del cliente, lo que incluye
el servicio a todos los grupos de inte-
rés, la seguridad y el bienestar de los
colaboradores y socios, la formaciéon
y educacién del equipo, la mejora
continua de los procesos, el cumpli-
miento de las normas, el uso eficien-
te de los recursos, la identificacion de
necesidades y expectativas.

Segun la empresq, la organizaci-

&M Conalquipo 6n destaca por su solidez y estabi-
lidad, asi como por la actualizacién
de equipos, que ofrecen la mds alta
Miguel Norefia,Martiniano Arroyave, José Maria Garcia
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calidad en la prestacién de servicios.
«Brindamos soluciones integrales a
nuestros clientes con innovacién y
desarrollo, garantizando una em-
presa sostenible», comentan.

Con un amplio servicio al sector, Co-
nalquipo S.A.S ofrece equipos de
construccion (allanadoras, escale-
ras, elevadores de tijera, guadaia-
doras, perforadoras, limpieza de
tuberia a presién, entre otros); demo-
licidn (como cilindros compactado-
res, compresores y mads); industrias
(parte de jardineria y salidas hidrdu-
licas); maquinaria (minicargadores,
montacargas, mini dumpers y paja-
rita); producciéon y bombeo de con-
creto (bomba de concreto, concreta-
doras hidrdulicas, dosificadoras de
concreto, entre otros); soldadores; y
traccién vertical (grda hidrdulica ar-
ticulada, gruas torre y carrete).

Los servicios que brinda la empresa
son: lavado de fachada, demolicidén
de concretos, alquiler de camionetas,
malacates, cilindros y oficinas mavi-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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les, compactacién de superficies, servicios
de retroexcavadora, servicio de minicarga-
dor, desobstruccién y/o limpieza de tube-
rias y conductos, corte de pisos asfalticos
y de concretos, servicios de montacarga,
grua planchén para transporte de equipos
y soldaduras.

Para la ejecucidén de estos servicios, la em-
presa cuenta con un taller de manteni-
miento y colaboradores capacitados para
el uso adecuado de las herramientas, con
monitoreo de profesionales de seguridad
y salud ocupacional preparados para la
seguridad de los trabajadores.

Para garantizar las entregas, Conalquipo
S.A.S cuenta con flota propia de vehiculos
y un sistema de comunicacién que se des-
taca en la agilidad de las relaciones con
los clientes, ya que es posible contactar de
manera inmediata con personas que tra-
bajan fuera de la organizacién, como con-
ductores, operadores y mecdnicos.

Segun la empresa, es necesario adaptar-
se a las necesidades del cliente y, por ello,
cuenta con una estructura que se basa en
la responsabilidad, la calidad, la vocacién
de servicio, el respeto y la honestidad.
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OBI Centros Auditivos es una empre-
sa que nace con la misién de ofrecer
calidad de vida auditiva, teniendo
como actividad principal la comer-
cializacién de las prétesis auditivas
de la marca Oticon, de Dinamarca.

En febrero de 2013, los empresarios
Jessenia Salgado, actual directorq,
Paola Freire y Daniel Salgado abrie-
ron las puertas de OBI en Ecuador.

Hasta convertirse en representante
de la marca danesa nimero 1 a ni-
vel mundial en la produccién de au-
xiliares audifonos de alta tecnologia
—con mds de 130 afos de experien-
cia— la empresa comercializaba dis-
positivos SOLAR EAR. ARos después,
en 2017, ha expandido a diferentes
partes del pais con distribuidores
directos de la marca, incluyendo el
apoyo a pequefnos centros auditi-
vos. Aun al ritmo de expansion, abrié
nuevas sucursales en la ciudad de
Quito y Guayaquil bajo el nombre
de Centros Auditivos OBI, con ocho
sucursales actualmente. Hoy en diq,
cuenta con un equipo de 38 colabo-
radores directos y nueve indirectos.

Segun la compahia, los productos y
servicios estdn dirigidos a personas
con problemas auditivos de todas
las edades. «Diagnosticamos rdpida-
mente una pérdida auditiva a través
de exdmenes médicos, como Audio-
metria, Logoaudiometria y Timpa-
nometria, con equipos especializa-
dos para el diagndstico», explicam.

Como el objetivo principal es con-

N AT AR
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tribuir a una sociedad que merece
ser escuchadq, el cliente estd en el
centro de las decisiones. «<Ofrecemos
auxiliares auditivos que cubren todo
tipo de pérdida auditiva. Asi, imple-
mentamos sistemas que nosayudan
a mejorar la atencién al cliente de
formma notable, sabiendo que nues-
tra prioridad siempre serdn nuestros
pacientes», sefala la empresa.

Con el reto de aumentar la satisfac-
cién del cliente hasta en un 95% para
2021, OBI Centros Auditivos tiene
como guia comprimir los procesos a
las necesidades de los usuarios ex-
ternos e internos y, en cambio, am-
pliar los programas y proyectos de
vinculacién con los colaboradores
para mejorar la calidad profesional.
Por ello, entre los Programas de Res-
ponsabilidad Social Corporativa, lo
qgue mds destaca es la Campafia de
Atencién Auditiva - OIR BIEN ECU-
ADOR, que permite detectar, desde
edades tempranas, cualquier pérdi-
da auditiva, malformacién o infec-
ciones auditivas, con el fin de brin-
dar tratamiento y fomentar la salud
auditiva.

Aun en el marco de las iniciativas,
se encuentra el Programa Anual de
Donacién de Audifonos para pacien-
tes con bagjos recursos. «Pueden es-
cuchar bien y, mejorando la calidad
de vidaq, reintegrarse a la sociedady,
sefala la compafia, reforzando el
apoyo a todas las iniciativas que
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ayudan a las personas, asi como a
las vinculadas a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). Y afirma:
«Esto permite a todas las empresas
privadas alinear los esfuerzos para
el desarrollo econémico y la reduc-
cion de las desigualdades, dando
sostenibilidad y empoderamiento a
una sociedad».

Con relacién a los programas am-
bientales, dos proyectos aportan a
la causa. €n el reciclaje de baterias
de zinc-aire, los pacientes con au-
difonos pueden depositar sus pilas
usadas y descargadas en uno de
Sus propios contenedores en los cen-
tros auditivos, para que la empresa
las deposite en uno de los 130 sitios
de reciclaje autorizados en Ecuador.
También se fomenta la reutilizacién
de papeles para imprimir documen-
tos internos.

Mantener una reputacién corpora-
tiva es extremadamente importante
para la empresa, y esto implica el
compromiso con los clientes y cola-
boradores. Asi, los Centros Auditivos
OBI buscan la equidad y la justicia.
Con clientes y proveedores internos,
priorizan un equipo profesional ex-
perimentado y motivado, que de-
manda inversiones en capacitacion
técnica constante, talleres y acti-
vidades motivacionales. «Creemos
fielmente en el crecimiento expo-

WWW.LAQI.OR(
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nencial de las personas como pro-
fesionales y como seres humanos»,
explica, seflalando, a su vez, que
todos los clientes externos tienen la
satisfacciéon de la calidad y servicio.
Para ello, se utilizan estrategias res-
ponsables para lograr la satisfacci-
6n, como el servicio de monitoreo de
la satisfaccién del paciente, la cali-
bracién y la mejora de la calidad de
vida; cobertura de servicios por pér-
dida o robo de audifonos; y ademds
servicio de proteccién con costos
asequibles en el mercado, en el que
el mantenimiento y reparaciones
de audifonos se realizan con un solo
pago al afo.

De esa manerq, la empresa siempre
busca escuchar a los pacientes y co-
laboradores respecto a las dudas y
sugerencias para una mejor comu-
nicacidn y resoluciones inmediatas.

oL}

Centros Auditivos
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Con mds de 40 afos en el mercado,
Cotlog Solugdes Logisticas opera en
la industria del transporte, y la logis-
tica promocional es su especialidad,
un nicho creciente que fue visto como
una oportunidad por la empresa.

Con la guia de su director Marcelo
Banzato, Cotlog tiene la misidén de
simplificar la gestiéon logistica de los
clientes, haciendo que todo el proce-
so sea Mmds rdpido y seguro, lo que
permite a la empresa ser un referen-
te en el mercado logistico por confia-
bilidad, transparencia y excelencia
en el trabajo. Para ello, cuenta con
30 empleos directos y 150 indirectos.
Entre sus principales clientes se en-
cuentran empresas minoristas que
necesitan publicitar sus productos
O servicios. «Nuestra experiencia es
en marketing promocional, pero a
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menudo decimos que quien hace lo-
gistica promocional hace cualquier
cosax, explican, sefalando que, en
el trabagjo, en primer lugar, el ma-
terial del cliente se trata como pro-
ducto perecedero. «De nada sirve
iniciar una campafa el sdbado y
que el material llegue el lunes, y en
este rubro todos pueden retrasarse,
el proyecto inicial, a través de apro-
baciones y la entrega del proveedor;
excepto nosotros. Ahi es donde ope-
ramos, en la recta final, ofreciendo
una gama de servicios de forma rd-
pida y eficaz, en la recepcioén, sepa-
raciéon, distribucion y entrega de la
campafiay, afirman.

Para una atencién de calidad, la
compafia cree que se debe conside-
rar el lado humanitario para satisfa-
cer las necesidades del cliente. «Cot-
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log muestra cada dia la calidad en
sus productos y servicios con el fin de
satisfacer al cliente externo», sefala
la empresa. Respecto al cliente in-
terno, las campafas de incentivos
ayudan en la cualificaciéon profesio-
nal, como bonificaciones al final de
un periodo satisfactorio y flexibilidad
con los gerentes, haciendo que haya
mMdAs armonia entre las empresas y
las personas.

Sobre la implementacién de progra-
mas de calidad, Catlog cuenta con
ISO 9001 y certificaciéon del Latin
American Quality Institute (LAQI).
«Actuamos siempre con ética y
transparencia, con todas las prdc-
ticas y protocolos orientados a la
responsabilidad ambiental, social y

) LT Narril R
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laboral», explica. También detalla la
necesidad de objetivos de desarrollo
sostenible, asegurando, en cualquier
Caso, que sus colaboradores estén
dentro de un nivel de bienestar al-
canzado.

Aun segun la empresa, la atencién
al cliente estd totalmente ligada a
la gestién, lo que marca la diferen-
cia para una buena reputacién en el
mercado. «Son los gerentes los que
hacen este frente, a través de su re-
lacién con elcliente y también con el
publico que le asiste», aseguran. Con
esto, Catlog se sometié a una mo-
dernizacién sistémica para garanti-
zar la excelencia y la seguridad en el
proceso de operacién, cumpliendo
estrictamente con la legislacion.
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Con la misién de servir bien a sus
clientes en las dreas mds distingui-
das del derecho empresarial con-
tempordneo, Fernando Borges Vieira
Sociedade de Advogados, desde su
fundacion, se dedica de una manera
creativa, segura, innovadora, perso-
nalizada y efectiva. Organizado en
el molde de la excelencia profesio-
nal, el servicio enfatiza el Derecho
Comercial con un enfoque en Dere-
cho Civil, Consumista, Laboral Em-
presarial y Comercial Penal. Por lo
tanto, en su mayor parte, los clientes
son empresas nacionales y extranje-
ras, aungue también se puede servir
a los individuos.

La compafia, que cuenta con sie-
te colaboradores ademds de Fer-
nando Borges Vieira, socio director,
trabaja con el objetivo de servir con
mayor agilidad, experiencia y segu-
ridad, por lo que todos sus sistemas
cuentan con doble comprobacion.
«Nuestro mayor desafio, ademds de
enfrentar desafios legales, es sor-
prender a nuestros clientes identifi-
cando la vulnerabilidad y anticipan-
do soluciones”, explica.

N LTI NERCAN
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La compafia sefala que la bue-
na gestién es la mayor de todas las
demds acciones y repercusiones en
las acciones de los colaboradores
cuando se haba de reputacién cor-
porativa. También sefala que pre-
sentar resultados sélidos y construir
y reconstruir capital reputacional es
la clave para mantener vivo el dife-
rencial en un mercado competiti-
vo. Ante esto, ademds del reconoci-
miento constante, la firma siempre
busca presentar soluciones innova-
doras que minimicen los riesgos y
eviten la formacién de pasivos.

Fernando Borges Vieira Sociedade
de Advogados cree que la Respon-
sabilidad Social Corporativa es una
forma que tienen las empresas de
transmitir un deseo: tener un impac-
to positivo en el mundo. Para ello,
ademds de unir a los colaborado-
res que desean tener un propdsito
en su trabajo, la empresa valora a
los clientes que quieren sentirse par-
te de algo mds grande a la hora de
contratar sus servicios, una accién
gue, en consecuencia, crea lealtad.
«Asi, mantenemos un coeficiente de

FERNANDO BORGES VIEIRA
SOCIEDADE DE ADVOCADQOS
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atencién pro bono, apoyando todos a
quienes no pueden pagar los servicios
gue necesitan», explican.

Las revisiones también son bienvenidas
para cualquier redirecciéon de acciones.
€n reuniones frecuentes, los retornos se
presentan como estrategias responsa-
bles para obtener la satisfaccién de los
grupos de interés. En estas reuniones
se presentan informes estratégicos de
los resultados obtenidos y se alinean
con las conductas necesarias. La com-
pafia comenta que el mayor desafio
es entender la cultura organizacional
de los clientes, debido a lo heterogéneo
que son.

€n el programa de Compliance, des-
tacan las pautas que poseen retos, asi
como la atencién al fiel cumplimiento
del programa, incluso dejando de cele-
brar negocios cuando hay alguna vul-
nerabilidad.

Respecto a los proyectos de cuidado
del medio ambiente, el despacho con-
cientiza a sus colaboradores sobre el

WWW.LAQI.C
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uso del material, evitando el uso inne-
cesario y promoviendo la eliminacién
de manera adecuada: «<Hacemos que
nuestros colaboradores sean conscien-
tes de que adoptan una visién centra-
da en la sostenibilidad, no solo en las
actividades profesionales, sino tambi-
én en las actividades personales. Todos
consumimos materiales de empresas
Cuyos servicios o productos no dafan
el medio ambiente».

ijmnwm.q:mm:m:a'
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Otro de los objetivos de Fernando Bor-
ges Vieira Sociedade de Advogados es
el desarrollo sostenible. Segdn la com-
pafiia, existe preocupacién por las per-
sonas, por la prosperidad de todos, la
pacificacién de las disputas, el estab-
lecimiento de alianzas con empresas
comprometidas con la sostenibilidad
y con el propio planeta, asegurando la
proteccién de los recursos naturales y
el clima.
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Organex Servicos de Softuware e Con-
sultoria LTDA es una empresa en-
focada en el desarrollo de software
para las industrias de salud y bie-
nestar y consultoria especializada
en las dreas del Sistema de Calidad,
especialmente aquellas relaciona-
das con actividades relacionadas a
Validaciones, como sistemas, limpie-
Za y procesos,; calificaciones, equipos
y térmicas; y calificacién de infraes-
tructura de TI y Auditorias en prove-
edores de Software y Servicios.

La empresa inicid sus actividades en

2006, en una pequeia sala de in-
cubacién de la Universidad de Sdo

1
£

H
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Paulo (USP), con el objetivo de entre-
gar soluciones que ofrecieran mds
seguridad y agilidad. Con 40 colabo-
radores directos e indirectos, opera
en el segmento de salud y bienestar,
como medicamentos y cosmeéticos,
y operadores logisticos, entre otras
industrias del sector.

Segun el director de TI de Organex,
Cleber Lima, la reputacién corpora-
tiva es uno de los pilares que forman
la base de crecimiento de una orga-
nizacion. Explica que, desde un inicio,
la compania apuesta por el éxito y el
bienestar tanto de sus clientes como
de su publico interno. «La gestiéon y

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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la reputacion van de la mano, y el ob-
jetivo de Organex es que ambos sean
excelentes», sefiala.

Organex también invierte en estra-
tegias especificas que aseguran la
satisfaccion de los diferentes grupos
de interés de la compania «Para los
clientes, la negociacién clarag, los ex-
celentes servicios y el soporte de alta
calidad aseguran el cumplimiento de
los plazos y el logro de mejores y me-
jores resultados», explican, sefialan-
do que la préxima gestion incluye un
plan de carrera transparente, apoyo
a la capacitacién, compensacion ali-
neada con el mercado y acciones que
valoran al empleado y fortalecen las
relaciones.

Con un programa de Compliance es-
tructurado, la empresa estd de acuer-
do con las principales politicas de los
segmentos donde se inserta. Con este
fin, la capacitacién bienvenida sobre
los estdndares de conducta coloca a
los colaboradores en el momento de
su llegada, asicomo los anuncios y las
acciones puntuales ayudan a mante-
ner la cultura.

€l programa de Calidad Total imple-
mentado por Organex abarca temas
de gestiéon documental, capacitacién,
auditoria interna, control de cambios
e incumplimientos, gestion de CAPASs,
entre otros. Un programa de Respon-
sabilidad Social Corporativa también
estd en fase de planificaciéon: actual-
mente, el proyecto principal consiste
en asistir a las instituciones sociales
a través de la donacidén recurrente de
canastas bdsicas.

N LTI NERCAN
£ CUMLTY INSTITTE

La compahia sostiene que los objeti-
vos de desarrollo sostenible son clave
para concientizar a las personas, em-
presas Yy gobiernos sobre su respon-
sabilidad dentro de un escenario glo-
bal. «<Beneficiar a los demds y cuidar
el medio ambiente son acciones que
requieren un compromiso conjunto
para obtener cada vez mejores resul-
tados», afirman.

Por ello, Organex apuesta por accio-
nes gue contribuyan a la preservacion
del medio ambiente cada dia,como la
no utilizacién de vasos pldsticos, la se-
paracion selectiva de basurag, el envio
de proyectos en formato digital y el
ahorro de papel, asi como la atencién
al cliente y las reuniones a distancia,
gue reducen el uso de automoviles y
las emisiones contaminantes.

organex
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Labhos Laboratério es una empre-
sa del segmento de andlisis clinicos.
Actualmente, el objetivo del merca-
do son los pacientes hospitalizados
en el Hospital Nossa Senhora dos
Prazeres, en el municipio de Lages,
Santa Catarina — Brasil, asi como
toda la comunidad regional a través
de un convenio y privado. También
opera en el mercado empresarial,
con exdmenes de admision y aten-
cidén periddica con colaboradores de
empresas.

Las actividades de Labhos han ini-
ciado en 1996 como unha empresda
privada para servir exclusivamente
al hospital mds grande de la regién,
Nossa Senhora dos Prazeres. Pos-
teriormente, de 2008 a 2020, prestd
servicios a otro centro de salud re-
gional, el Hospital Tereza Ramos y
el Hospital de Maternidad. €n 2012,
de una manera totalmente innova-
dora, comenzoé la atencidén 24 horas

3 LA MMERCRN
& LAY INSTIMATE

para la comunidad en general, y no
solo para hospitales y clinicas. Actu-
almente, cuenta con 36 colaborado-
res directos y dos indirectos, y tiene
como director y gerente técnico a
Maude Narciso Franklin.

Segun la compania, la buena ges-
tiéon es la base de todo, es el buque
insignia. «Sin una buena gestién,
no hay un empleado satisfecho, un
cliente satisfecho y un excelente re-
sultado final. Se trata de la gestion,
la implicacién constante de los co-
laboradores en los procesos, la bus-
gueda de la satisfaccién y el servicio
del cliente y la calidad final de su
producto», sefialan.

Para ello, en los dltimos cinco anos,
Labhos ha buscado apoyo profesio-
nal para desarrollar nuevos proyec-
tos e incluso afrontar los grandes
retos empresariales. Para lograrlo,
ha buscado a una empresa de con-
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sultoria especializada que, mensualmen-
te, en forma de Consejo de Administraci-
én, realice todos los andlisis financieros y
estratégicos, apoyando la direccién en la
opcién de los mejores caminos y los me-
nores riesgos. «Esta estrategia involucra
todas las dreas, porque la accidén va desde
los objetivos de resultados hasta las estra-
tegias de entrenamiento y capacitacidény,
sefala la empresa.

La satisfaccidén del cliente es también uno
de los puntos de atencién de Labhos, que
promueve eficazmente las encuestas de
satisfaccion a través de correo electréni-
co, SMS y Call Center. Las reuniones de
retroalimentacion se basan en los equi-
pos. «Cualquier queja es vista como una
excelente oportunidad de mejoraq, y la tra-
tamos con gran importancia», explican,
sefalando que la métrica de satisfaccion
del cliente es monitoreada, y cualquier
puntaje por debajo de 9 tiene una accién
efectiva de la empresa al respecto, ya sea
de manera interna o directamente con el
cliente. €n los dos ultimos anos, los indices
obtenidos estdn en la clasificacién por en-
cima de 8.

La preocupacién por la salud y el bienes-

tar de los colaboradores es una constante
en Labhos. Con este fin, se instalaron equi-
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pos e interfaces para prevenir accidentes
y preservar la salud y la seguridad de los
empleados.

Con la comunidad, la empresa ha ido ha-
ciendo de la prdctica deportiva un refe-
rente positivo para el cambio de vida con
muchos beneficios. «Los resultados de es-
tos proyectos han sido increibles, y es visi-
ble cudnto se involucra la comunidad en
estos eventosy, afirman, afadiendo que la
responsabilidad social es una forma para
que la empresa proporcione a la comuni-
dad y a si misma un mejor entorno, tanto
en el presente como en el futuro.

La responsabilidad social también se
muestra en acciones para apoyar y desar-
rollar el deporte. Labhos auspicia y alienta
a los atletas de los equipos de balonmano
masculino y femenino, voleibol femenino
y atletas de culturismo que representan a
la ciudad. €l auspicio también incluye el
cuidado de la salud de los atletas, con exd-
menes periédicos, para que puedan tener
el mejor rendimiento en sus modalidades.
También en relacién a los proyectos de
responsabilidad social corporativa, desta-
camos el reto “Superar”, una carrera online
que tuvo lugar entre el 16 y el 21 de mayo
de 2021, con el fin de fomentar la prdctica
deportiva e impactar positivamente en la
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vida de los inscritos e implicados en la
iniciativa. Como el mes de mayo regis-
tré muchos casos de Covid-19 y la car-
rera debia realizarse en un recorrido de
manera individual, las personas se en-
contraron desafiadas, lo que despertd la
deportividad, haciendo bien al cuerpo y
la mente, incluso en un Momento de ais-
lamiento social.

Labhos también entiende que los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (OSD) son
un camino hacia el presente y especial-
mente hacia el futuro, y afirma que no
hay posibilidad de desarrollo sosteni-
ble, prosperidad o paz, sin igualdad y
oportunidades justas para todos. «Si las
personas mds desfavorecidas no parti-
cipan en el progreso, no serd sostenible.
Si tienen oportunidades, cambiardn su
propia vida y su comunidad, con ideas,
acciones Y participacién comunitaria,
afirma la empresa.

Para ello, en materia de impacto am-
biental, se presta cuidado y atencién a
la disposicién de los materiales, remi-
tiendolos a un destino final adecuado
que no dafe el medio ambiente. Este
proceso es monitoreado por el Progra-
ma de Gestidn de Residuos del Servicio
de Salud (PGRSS), que es un conjunto de
documentos que presentan acciones de
los generadores de residuos en el drea
de salud.

Asi, cumple con todas las normas reque-
ridasen los procesos de certificaciéon para
adquirir y mantener certificados, de la
misma manera que adopta un progra-
ma de Compliance, que destaca la Ley
General de Proteccién de Datos (LGPD).
«Labhos sabe, con toda seguridad, que
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para que un programa de Compliance
funcione, es esencial comprometer a to-
dos, desde la gerencia hasta los colabo-
radores, siguiendo cédigos de conducta,
capacitacién, monitoreo, evaluacion y
mejora continua”, concluyen.

LABORATORIO
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La Clinica Prostacheck nacié con un
enfoque en la prestacién de servicios
médicos en el drea de Urologia y Se-
xologia. Su origen estd ligado a la
Fundacién Dr. José Ramallo Guillén,
creada formalmente en 2017, tenien-
do como principal actividad la me-
dicina cientifica y la lucha contra el
cdncer.

A lo largo de la historia de la funda-
cidon, las personas se han beneficia-
do de programas inspirados en el Dr.
José Ramallo Guillén, el primer uré-
logo en Taqjirg, la capital del depar-
tamento mds pequefio de Bolivia.
Desde su dedicacién al trabajo con
la comunidad, el Dr. José Ramallo
despertd en sus familiares una pasi-
6n por la medicing, entre ellos su hijo
mayor, el Dr. Alvaro Ramallo Zamo-
ra, también experto en Urologia y
actual presidente de Prostacheck.

La Misién Principal de la Fundacién
es promover la oportunidad de aten-
cién preventiva de la salud, el diag-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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néstico, el tratamiento y la recupe-
racién para las personas sin acceso
al sistema de salud, elevando la ca-
lidad de vida. Para ello, cuenta con
10 colaboradores y 30 funcionarios
mMads en la Clinica Prostacheck.

La compafia sefala que la satisfac-
cién del cliente y de los proveedores
estd totalmente ligada a la calidad
asistenciales con la que trabagja.
Para ello, cuenta con un control de
calidad y calidez que involucra a los
pacientes que visitan la clinica en
Tarija.

A través de la Fundacién, Prostache-
ck tiene dos proyectos en desarrollo
en ciruglias de préstata y en la dota-
cién de proétesis de mano a personas
con recursos limitados a través del
trabajo social. «El reto es obtener re-
cursos para llevar mds salud y pro-
gramas al departamento a Bolivia
en general», explica.

1AL O6IA RTEDE,
By Hdispsn Aamalls

WWW.LAQI.ORC

OCTUBRE
EDICION 244



OCTUBRE
EDICION 244

67

3 LATHN BAERICAN
£ LURLEY ISTETUTE

Una de las iniciativas, creada en 1997
como parte de la Campana «Sema-
na de la Préstatay, crece a través del
enfoque de apoyo y los objetivos di-
rigidos a la prevencion del cancer de
préstata, que también sirve como in-
formaciéon epidemioldgica sobre el es-
tado de la enfermedad en la poblaci-
6n masculina mayor de 40 afios. Este
trabajo brinda atencién e intervenci-
6n quirdrgica a pacientes en condi-
ciones vulnerables.

€l Programa proéstata saludable fo-
menta la importancia de la medicina
preventiva, sensibilizando a la pobla-
cién sobre el seguimiento anual con-
tra el desarrollo futuro del cdncer de
préstata. Como parte de la tareq, des-
de 2019, la Fundacién ha estado tra-
bajando con alianzas para beneficiar
a la poblacién masculina con des-
cuentos en los precios de las pruebas
y los andlisis.

Asi, la reputacién de la empresa se

establece a través de una buena ges-
tién, una caracteristica que se puede
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observar en la mejora continua de
Prostacheck. «Hace 24 afos, teniamos
una sola oficina; ahora, tenemos la
Unica clinica urolégica del pais con 20
camas, dos quiréfanos, tomografia,
cinco camas de cuidados intensivos y
un policlinico con 17 especialidadesy,
mencionan.

La Fundacién también cuenta que el
concepto de servicio se refiere a «ha-
cer que las cosas sucedan», porque
no solo es tener la intencién de ayu-
dar, sino concentrar energia y recur-
sSos para condiciones que ayuden en
la atencién médica a las personas
necesitadas, asi como a construir una
sociedad mads digna. Otro principio
considerado como compromiso es el
respeto: «Nuestra vocaciéon tiene un
rostro y un nombre, se incorpora en
cada uno de los pacientes que aten-
demos y a los que podemos ayudar
a mejorar su calidad de viday, y afa-
den que al tratarse de una Fundaciéon
Meédico-Cientifica y Cultural, tambi-
én se apoya la conservaciéon del me-
dio ambiente.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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€l Centro de Ortopedia, Traumato-
logia, Coluna, Fisioterapia e Servicos
Meédicos [Centro de Ortopedia, Trau-
matologia, Columna, Fisioterapia y
Servicios Meédicos] es una empresa
gue hace la conexién entre provee-
dores y consumidores en el drea de
la salud humana, que incluye no
solo productos, sino también servi-
cios relacionados con la salud y el
bienestar.

Con cerca de 30 colaboradores di-
rectos y cientos de colaboradores in-
directos, los servicios estdn dirigidos
al publico en general, considerando
el poder adquisitivo de la poblaci-
6n mundial. Segun el CEO André €.
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Marcondes Cesar, el 49% de las per-
sonas con mayor poder adquisitivo
comenzaron a comprar mds a tra-
vés de Internet que en periodos an-
teriores, asi como el 43% del publico
de clase media y el 37% de los consu-
midores de bagjos ingresos. «Con esto
en mente, estamos sumando esfuer-
ZOs pdara la digitalizacién, no solo de
la venta de productos médicos y de
salud, sino en la asociacién, entre
profesionales y publico en general,
con herramientas tecnolégicas, per-
mitiendo la aplicacién de la medi-
cina a través de la tecnologia de la
comunicacién, sin perder la eficien-
cia del cuidado personal», explica la
empresa.

€n un programa de Calidad Total, la
compania cuentd con un proyecto
centrado en el andlisis exhaustivo
de profesionales humanos altamen-
te calificados y certificados por los
organismos competentes en diver-
sos rubros. También promueve pro-
gramas de Responsabilidad Social
Corporativa con la participacion de
los colaboradores en las ganancias
de la empresaq, la financiacién de la
educacién continua y el desarrollo
de nuevas capacidades de trabajo.

Dichas iniciativas colaboran con la
reputacién de la empresaq, lo que re-
quiere una buena gestién. Para ello,
el Centro de Ortopedia, Traumato-
logia, Columna Vertebral, Fisiotera-
pia y Servicios Médicos se posiciona
entre el proveedor de productos y
el consumidor final. «Nuestra misi-
6N es conectar estos dos extremos»,
explican, y afaden: «Si no hay una
buena gestidén de nuestras ramas de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT!




QUALITY MAGAZINE Q s

actividad, potencialmente perjudica
a la cadena de consumidores debi-
do a la posicién central de nuestras
operaciones», mencionando que la
gestion de la excelencia debe ser el
enfoque interno constante.

Asimismo, para aportar a la satis-
faccién de clientes y proveedores, la
empresa debe implementar proyec-
tos NPS, retorno rapido de clientes y
proveedores insatisfechos en 48 ho-
ras, respuestas rdpidas a las criticas
en redes sociales, sin borrar comen-
tarios, un servicio humanizado, asi
como la integracién a profesionales
de excelencia con muy alta formaci-
6n y reputaciéon dentro de sus dreas
de especializacion.

Los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) también destacan entre
las iniciativas, ya que la companiia
entiende que el desarrollo sostenible
debe ser una de las banderas socia-
les y sostiene que las organizaciones
deben trabajar juntas por el creci-
miento social, econdmico y ambien-
tal, encontrando el equilibrio entre
estos tres pilares.

-
-
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BRANDED EDITORIAL

Movimento
e viga:
cuiaando oa
sua coluna

O ortopedista André Evaristo ressalta
suas técnicas e tratamentos para
controle das dores nas costas

falta de atengdo com a postura no dia

a dia pode levar a sérios problemas,

como a terrivel dor nas costas. Para

André Evaristo, ortopedista e espe-
cialista em coluna, esse cuidado é fundamental.
“Cuidar da saude da coluna vertebral é essencial,
Dpois € essa estrutura que suporta o peso do corpo
e possibilita nossos movimentos”, ressalta ele.

Em seu consultdrio de facil acesso, no bairro
da Bela Vista, SP, o paciente tem um atendi-
mento especial com base em trés pilares: exper-
tise, humanizacao e alta tecnologia. Além do
tratamento, ele também recebe orientacdes
para ter habitos saudaveis e evitar as dores.
“Muitos problemas na coluna podem ser contro-
lados a partir de uma nova mentalidade com a
postura, que desenvolvo de modo disciplinar. Ele
compreende controle de peso, prdtica de alonga-
mento e atividades fisicas, fortalecimento da
musculatura e atengdo a postura — como se
levantar a cada hora caso fique sentado por
muito tempo. Além disso, também trabalhamos
o descanso, a hidratagdo e a alimentagdo balan-
ceada”, explica André.

Nos casos de cirurgia, existem procedimentos
minimamente invasivos, que permitem menor
tempo de recuperagio e retorno as atividades.
No entanto, também é possivel utilizar os mé-
todos tradicionais em quadros mais graves.

“Muitos problemas na coluna podem
ser controlados a partir de uma nova

mentalidade com a postura.”
(André Evaristo)

Rua Adma Jafet, 50 | Bela Vista | Sao Paulo | SP
+55 11 3129.0316
dicasdrcoluna.com.br | @dr.andrecoluna

André Evaristo ¢ ortopedista e &

iy

especialista em coluna vertebral

No consultdrio, na Bela Vista, SP,
pacientes recebem tratamento especial

il
-

-
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Con mds de 60 afios de historiqg, el
Instituto Gaylussac, ubicado en Ni-
terdi, Rio de Janeiro, prepara a los
estudiantes respecto al ejercicio
consciente de la ciudadania y la
continuacién de sus estudios en las
mejores universidades del pais y del
mundo, ensefando educacion bdsi-
ca en sus etapas de E€ducacién In-
fantil, Educacién Primaria y Secun-
daria. Actualmente, los estudiantes
egresados siguen sus estudios en
Mmds de 40 universidades en el ex-
tranjero.

€l Instituto Gaylussac fue fundado
en 1954, como academia para Me-
dicina e Ingenieria, con tan solo tres
estudiantes. Luego, se convirtidé en
una escuela de formacién regular,
Ccon una propuesta pedagdgica que
evoluciona permanentemente, a la
par de la renovacién de multiples
aprendizajes en las diversas dreas
del conocimiento humano.
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Segun la Directora General Lui-
zd Sassi, la conciencia colectiva de
un mundo globalizado fortalece el
compromiso critico del instituto con
la formaciéon de estudiantes que son
ciudadanos del mundo. «Asi, brinda-
mos programas bilinglues con certi-
ficaciones internacionales, asi como
un centro de cultura y deporte, que
forman a nuestros estudiantes de
manera integral. Salen con fluencia
en inglés y espanol, y hemos intro-
ducido el mandarin en el plan de
estudios regular», explica la directo-
ra. Actualmente, el instituto genera
350 empleos directos —entre colabo-
radores, pasantes y el programa Jo-
vem-Aprendiz— y 19 colaboradores
indirectos.

€n la busqueda de la excelenciaq, el
Instituto Gaylussac, a lo largo del
aflo escolar, aplica encuestas que
permiten una buena retroalimenta-
cion respecto al trabajo desarrolla-
do, permitiendo mejoras y andlisis
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internos con aportaciones colaborati-
vas. Cada ano, se realizan encuestas
a los padres y al personal, asi como
encuestas internas direccionadas a
los estudiantes. €sta informacién se
mantiene en cardcter confidencial y
ayuda en la mejora de los servicios.

También se ha implementado el Coro
de Padres, el curso de Mandarin, el
Café Filosoéfico y el Café con la Direc-
cién. «Estos son ricos momentos de
intercambio y posibilidades de reu-
niones y sugerencias para mejorar la
escuela», afirma la directora general.

También se considera la escucha ac-
tiva y la comunicacién integral, te-
niendo en cuenta los principios de la
comunicacién no violenta, con inver-
siones en politicas de salvaguarda y
antirracistas, programas de bienestar
y otras medidas para que los colabo-
radores, estudiantes y padres se sien-
tan bienvenidos.

Esta preocupacién estd totalmente li-
gada a la reputacién de la empresa,
a través de una buena gestiéon. «<Siem-
pre atentos al bienestar de nuestros
empleados, estamos comprometidos
con crecer a partir de propuestas inno-
vadoras y una fuerte y necesaria cul-
tura de confianza», explica, sefialan-
do que en 2021 el Instituto GaylLussac
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celebra el reconocimiento en Ges-
tion Saludable otorgado por Great
Place to Work Brasil, en asociacion
con la Alianga para Saude Popula-
cional [Alianza para la Salud de la
Poblacién] - ASAP y ABRH Brasil.
«Formamos parte de un selecto gru-
po de 10 empresas, fuimos premia-
dos durante esta tercera edicién y
reconocidos por nuestra gestion y
politica sanitariay», asegura la direc-
tora. Para la conclusiéon de este es-
tudio, se consideraron factores como
la alimentacién saludable en el am-
biente de trabajo, la prevencién de la
salud durante todo el afo, los niveles
de estrés de los empleados y los pro-
tocolos de atencién.

Aun en 2021, el Instituto Gaylussac
celebra 23 anos de integracion del
Programa de Escuelas Asociadas de
la Unesco. Junto con otras 583 insti-
tuciones asociadas en todo Brasil, se
mantiene el compromiso de garanti-
Zar la construccion de una cultura de
paz, desarrollo sostenible y derechos
humanos. Asi, considerando los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, en 2019
se cre6 la disciplina Derechos Huma-
nos y Salvaguarda, dirigida a estu-
diantes desde el 2.° de primaria hasta
el 3.er aflo de secundaria. «€n los ulti-
mos anos, por ejemplo, hemos desar-
rollado acciones pedagdgicas en tor-
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no a la Agenda 2030», comenta.
€l trabajo también incluyd a la
Directora General, Luiza Sassi,
con la nominacién para el Pre-
mio Concejal Renatinho por el
desarrollo de acciones respalda-
das con un cardcter innovador
en la categoria.

La educacion ambiental es vis-
ta como una parte clave de un
mundo sostenible. Para ello,
Gaylussac desarrolla un tra-
bajo diario que refuerza valo-
res, conduce y contribuye a la
formacién de una mentalidad
ambientalmente consciente.
Un ejemplo de ello es el patio
ecoldgico, inaugurado en 2020,
para la recreacion de bebés. «<En
este nuevo entorno, los Mmds pe-
quenos tendrdn la oportunidad
de explorar el mundo a través
de elementos naturales como
arena, madera y juguetes no es-
tructurados. El nuevo patio com-
bina sostenibilidad y proteccién.
La reforma incluyé la instalaci-
6n de una estructura de banda
de rodadura de neumdtico reci-
clado que utiliza como materia
prima un compuesto de granos
y astillas de caucho 100% reu-
tilizados», explica. €n 2021, un
proyecto interesante es la sepa-
racion de residuos orgdnicos por
parte de los estudiantes.

La capacitacién constante for-
ma parte del programa de
Compliance de Gaylussac, con
auditorias internas y externas
relacionadas a la Seguridad, la
Salud y la Salvaguarda.
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