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...la opcién mas viable, rentable y razonable.

En este preciso instante mientras estds empezando a leer estas lineas, la gigan-
tesca isla de Groenlandia (solo superada en tamano por la isla continente de Aus-
tralia) cubierta en un 86% de hielo, se sigue derritiendo sin remedio a la vista.
Segun el Profesor James Lovelock, cientifico inglés que desde finales del siglo XX
viene advirtiendo sobre el peligroso aumento de la temperatura global, el punto
limite para reducir la temperatura terrestre seria el 2025 y no 2030, como muchos
reconocidos divulgadores y miles de preocupados activistas, han convenido en
sefialar para no causar el panico mundial. De no lograrse este importante objetivo
para la sostenibilidad del estandar de vida de nuestra sociedad —y tal vez la per-
manencia de nuestra especie—, esta formidable masa de hielo natural terminara
inexorablemente desapareciendo al fundirse en el mar y elevar la altura de este
hasta originar enormes y temibles olas que cubririan mas de la mitad de las ciuda-
des costeras del mundo, dando inicio al tan anunciado cambio climatico.

Ahora, muy seguramente estas pensando que nada de esto tiene que ver con tus
negocios, tu vida o tu realidad. Por todo lo contrario, luego de casi tres décadas
de experiencia asesorando cientos
de empresas y empresarios, podria
decirte que pensar de esa manera se-
ria lo mas lejano a la realidad. Si lo
piensas bien, todos los planes que
disenaste, todas las estrategias que
ideaste, tus inversiones e investiga-
ciones, esfuerzos y sacrificios, todos
los riesgos y las decisiones que asu-
miste para tu valiosa carrera o tu pro-
pia compania, todas tus aspiraciones
e ilusiones no tienen ningun sentido
si no sabes asegurar antes la sosteni-
bilidad de la primera y inica empresa
de la cual todos, sin excepcion, de-
pendemos literalmente desde la raiz
de nuestras existencias...nuestro pla-
neta, la tierra. Sin esa certidumbre,
sin esa conciencia plena de la huella
que debemos dejar para guiar a las
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siguientes generaciones, realmente todo lo que hacemos, planeamos o pensamos, carece de
completo sentido. Lo que siempre me ha parecido interesante e impactante de la realidad cien-
tifica es que es real, creas en ella o no, te guste o no, la aceptes o no. Hoy en dia si no vamos de
la mano con la ciencia, no solo podriamos perder nuestras empresas, carreras, propiedades,
tesoros e inversiones...lo perderiamos todo.

Entrando en contexto y linea con el titulo de esta publicacidn, toda persona, familia, sociedad,
empresa, corporacion o pais necesita establecerse primero OBJETIVOS claramente definidos
Y, para ello, es necesario realizar un adecuado proceso de planeacion que le permita visualizar
y anticiparse al futuro, a efectos de descubrir y ganar espacios de competitividad. Sin objetivos,
no hay direccién.

En segundo término, lo que se requiere es establecer el tipo o estilo de DIRECCION que le
deseamos imprimir a todos nuestros proyectos o emprendimientos. Para ello, es ineludible
realizar un adecuado plan de evaluacién y diagnostico que nos permita conocer el nivel actual
de compromiso e identificacion que este produce sobre las personas que nos ayudaran, justa-
mente, a conquistar las metas establecidas. Sin liderazgo, no hay resultados.

En complemento a lo anterior, una vez establecidos los objetivos y el estilo de gestion deseables,
lo que procede ahora es garantizar la permanencia y SOSTENIBILIDAD de nuestra compaiiia.
Vamos a necesitar, para ello, blindarla con tacticas y estrategias que nos permitan conducir el
negocio a través del imprevisible mar de acontecimientos que pueden afectar todos los planes,
la vision y las metas previstas. A este proposito, resulta determinante ir mas alld de nuestras
fortalezas, habilidades e inteligencias para sumar y ganar simpatias, voluntades y adherencias
de los actores externos claves: clientes, proveedores, inversionistas, entidades e instituciones,
la comunidad, seguidores, etc. y la mejor manera, la mas poderosa, es asociar nuestras marcas,
productos y servicios a objetivos superiores y mas elevados, objetivos que pertenezcan y sirvan
no solo a nuestros intereses si no a los de todos en general, objetivos que generen orgullo, res-
peto e identificacion, objetivos que toda persona quisiera ver realizados como si fuesen suyos.
Sin sostenibilidad, sera mas dificil obtener rentabilidad.

Esto tltimo —que podria parecerte muy filoséfico, filantropico o poético— es diametralmente
todo lo opuesto. Quienes me conocen bien saben que de filésofo solo tengo un automévil muy
deportivo. En realidad, es lo mas ambicioso, practico y estratégico que te puedas proponer
en el mundo de los negocios del siglo XXI. Las ideas cambian y las tuyas tienen que hacerlo
también. Lo que antes era aceptable y hasta razonable hoy puede resultar inaceptable y repu-
diable como la realeza, la esclavitud, la explotacién de nifios o mujeres, la violencia familiar, el
racismo, la intolerancia y la exclusion. Entonces si tus ideas del pasado no se fusionan con las
del nuevo presente, es muy probable que puedas ver muy comprometido el futuro de tus mas
ansiados proyectos e intereses. De alli que la vision sistémica adquirida a partir de la primera
imagen de la tierra captada por William Anders desde el Apolo VIII en 1968 deberia ser una
vision compartida por toda la humanidad: una visién de unidad, muy necesaria para el pe-
quefio planeta que ocupamos en medio de una inmensa soledad y oscuridad universal.
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En sus dias de primacia, poco pudieron hacer los dinosaurios para evitar que un mortal e
imprevisto meteorito acabara con su liderazgo mundial. No contaban con el conocimiento, la
informacion y los medios que nosotros dominamos. Sin embargo, 65 millones de afios después
los seres humanos, con todo el poder de la tecnologia presente parecemos igualmente inca-
paces de evitar el desvanecimiento del equilibrio natural y las graves consecuencias durante
décadas ya advertidas por los cientificos y el sentido comun. Volviendo siempre al tema que
nos ocupa, todas las ventas, las utilidades y la rentabilidad que tanto anhelan tus socios y tu, no
tendran ni sentido ni valor si no asumimos Objetivos de Direccion y Sostenibilidad Empresa-
rial que contribuyan en simultdaneo con los irrenunciables objetivos e intereses de nuestra aldea
humana y evitarnos lo que sefialan los mas pesimistas, una penosa retirada sostenible.

En ese sentido, LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE (LAQI) y DIRECCION ESTRA-
TEGICA (DIES), en el marco de la alianza institucional que sostienen desde 2015 y el objetivo
compartido de difundir una nueva calidad de lideres que sepan inspirar un nuevo sentido de
direccién y de prosperidad en el mundo de los negocios, convinieron y planificaron durante
el pasado 2021 el disefio, organizacion y realizacion del Programa: Objetivos, Direccion y Sos-
tenibilidad empresarial (ODS-E), exclusivamente dirigido a todos los asociados de LAQI en
la region, en el animo de facilitarles un espacio para vacunar a sus empresas con ambiciosos
objetivos e innovadoras estrategias contra los efectos propios del cambio y la incertidumbre del
inminente futuro que nuestras compaiias tendran que afrontar exitosamente para asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.

El programa ODS-E, cuyo contenido total se desarrollara en 9 episodios mensuales y sera
transmitido en simultaneo para 19 paises de Latinoamérica durante el afio de 2022, desde el
proximo mes de febrero hasta el mes de noviembre, estando dividido en 3 grandes capitulos
para destacar la importancia de fijar OBJETIVOS desafiantes, establecer un estilo de DIREC-
CION inspirante y garantizar la SOSTENIBILIDAD exitosa de tu compafiia, donde ademds se
desplegaran lo ultimo en términos de: 1. prospeccion, estrategia y comercializacion; 2. plane-
acion, delegacion y liderazgo; 3. sinergizacion, creatividad e innovacién. Todo ello siempre en
concordancia y alto compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (ONU), fijadas para orientar la formacion de una clase dirigente mas diligente e inteli-
gente y, en la misma medida, ecoeficiente para todo el mundo.

Adicionalmente, la participacion en este original programa le brindara a tu organizacién una
certificaciéon como empresa acreditada en el cumplimiento no solo de altos estandares de ca-
lidad en la gestion de sus objetivos sino también altamente alineada con los ODS de la ONU.

Finalmente, para acceder a este valioso beneficio que te permitira también fortalecer tus rela-
ciones con otros empresarios del continente y abrir puertas a nuevas oportunidades de nego-
cio, solo tienes que solicitar tu inscripcion en: http://landing.direccion-estrategica.com/ms-
-planeacion-free/

Te esperamos.
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En la actualidad, las empresas multinacionales, nacionales, microempresas y
pymes estan incorporando grandes cambios en sus modelos de gestion. Los di-
rectivos se muestran, cada vez, mds interesados en tener una buena relacién con
stakeholders y potenciales clientes / consumidores; los lideres entienden que me-
jorar esta relacion, siempre es beneficioso para la empresa. Este nuevo modelo es
conocido como Responsabilidad Social Corporativa (RSC). El modelo, insta a que
las empresas se enfoquen en generar valor en tres ejes fundamentales: Econémico,
Social y Ambiental; lo que se conoce como triple balance de valor. La RSC, pro-
pone un modelo de gestién que busca generar rentabilidad econdémica, a la par
que minimiza los impactos negativos en el medio ambiente y genera una buena
relacion con las comunidades en las que opera. En este sentido, las empresas estan
aprovechando al maximo toda clase de iniciativas socialmente responsables y han
implementado varias herramientas y practicas que las acercan mas y mejoran la
relacién con sus entornos.

No solamente las empresas estan buscando incorporar buenas practicas ambien-
tales, sociales y econdmicas; los clientes / stakeholders también pretenden ejercer
presion para favorecer la inclusion
constante de actitudes responsables
por parte de las empresas. En este
nuevo contexto de hacer negocios,
una de las iniciativas mas relevantes
es promover las practicas responsa-
bles en la cadena de valor, cuya finali-
dad es generar impactos positivos en
el bienestar de colaboradores, clien-
tes, medio ambiente y comunidades,
sin perder de vista la rentabilidad
econémica. En resumen, implemen-
tar la RSC en la cadena de valor signi-
fica impulsar una gestion integral del
negocio.

Ahora bien, es cierto que las practicas
socialmente responsables generan
multiples beneficios para la empresa
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y sus stakeholders; es importante transcender hacia la ESG. La ESG, siglas en inglés
de medioambiental, social y gobierno corporativo, hace referencia a tres factores
principales para evaluar la sostenibilidad de una inversion. Se derivo a partir del
concepto de «Triple resultado», también denominado «Personas, planeta y benefi-
cios», surgido en la década de 1990. (Henderson, 2019).
De esta forma, la ESG se presenta como un concepto mas definido y concreto que
nos permitira tener un anali-
ol = sis sistematico de la relacién
b N o empresa y entorno al dividir-
Nk lo en tres grandes bloques:

P L2 Wy sxe L (& Bloque Environmental. -
= I
#"3 ‘I'I'* - ANV = "‘ 1L hacemos referencia a como

LNVIEINMERTA SO UL GOVLRRA

interactda la empresa con el
medio ambiente, por lo tan-
to, aqui es donde se analizaran temas de contaminacién, emisién de gases, consumo
energético y cualquier otro aspecto relacionado con la ecologia. Los inversores estan
analizando cada vez mas como una empresa afecta al medio ambiente y las ramifi-
caciones que tiene en como los cambios en el medio ambiente impactan el valor de
una empresa.

Bloque Social. - incluye toda relacién entre la empresa y su entorno social. Asi-
mismo, aspectos como la contratacién de trabajadores, paridad de género en las
plantillas, denuncias de asociaciones, programas de educacién y cualquier otro as-
pecto relacionado al bienestar social. Aqui, los inversores pueden y utilizaran estas
declaraciones para ayudar a sus decisiones generales de inversién, pero con una
declaracion de esclavitud moderna. Un requisito para muchas empresas seran los
foros de proveedores y las mejoras anuales para abordar los problemas sociales que
se destacaran como valor a largo plazo para la comunidad inversora.

Bloque Governance. - incluye a las politicas de gestion de la empresa. Ademas de la
relacion con los propios trabajadores y directivos a la gestion de la inversion y legali-
dad, la estructura de los consejos de administracion, los derechos de los accionistas
o la transparencia, entre otros. (Marti, 2016). Los inversores evaluaran los sistemas
de gestiéon de una empresa y como eso les proporciona una supervision mucho mas
transparente de las practicas en toda la cadena de valor. También se espera que las
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Una forma inicial de analizar un tema y entender su alcance es establecer rela-
ciones a partir de los conceptos involucrados.

Aun entendiendo que el concepto suele ser una «fotografia» algo empobrecida y
decolorada de un fenémeno o elemento de la realidad, no deja de ser un punto
departida inicial para un analisis viable, es decir, un punto de entrada para iniciar
el proceso de profundizacion del significado de lo que se esta observando y deba-
tiendo.

Por lo tanto, la propuesta de este articulo es promover una reflexion inicial sobre el
tema «Revolucidon de la sostenibilidad» y, por ende, su desarrollo e implicaciones.
Comenzaré con el término «Revolucién», que nos remite al concepto de cambio
abrupto y/o radical, pero esta percepcion generalmente comun (sentido comun),
no contempla la amplitud de significados y aplicaciones del término en si, espe-
cialmente cuando se relaciona con la percepcion y comprension de la «sostenibi-

lidad».

Como regla general, el término «Re-
volucion» se considera un fenémeno
que puede ocurrir en la esfera pro-
ductiva, social, econdémica, conduc-
tual, y que también puede entenderse
como un cambio profundo o comple-
to, o incluso una disrupcion a través
de la ruptura de paradigmas y cam-
bios de patrones establecidos.

Generalmente, podemos observar y
buscar comprender transformacio-
nes profundas a partir de tres um-
brales, que son el impacto, el tiempo
y la percepcion.

. Impacto, porque su amplitud
y efecto estan relacionados con la
fuerza del evento o fenémeno.
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. Tiempo, porque las consecuencias resultantes del impacto son absorbi-
das y comprendidas por la sociedad a escala temporal, implicando un proceso
de aprendizaje y adaptacion.

. Y percepcion, porque la forma en que entendamos el fendmeno y su
relacion con la sociedad serd fundamental en nuestra relacion con el futuro.

A partir de esto, es posible trazar un claro paralelismo con los tltimos dos afios
y principios de 2022, dado que hemos sido sometidos como sociedad amplia-
mente a un conjunto de variables incontrolables de orden sanitario, politico y
econémico, y que como «tormenta perfecta» promovieron transformaciones
reales, o incluso revoluciones en algunos segmentos y sectores en términos de
impacto, tiempo y percepcion.

Ademas, estos fendmenos recientes que han sido y siguen siendo transforma-
dores —y en algun nivel, incluso, disruptivos— han evidenciado la fragilidad
de nuestras estructuras sociales, productivas y econdmicas actuales, y sefialan
la urgencia en el desarrollo de soluciones agiles e innovadoras capaces de am-
pliar nuestra capacidad de respuesta en relacion con las incertidumbres futuras.

En esta perspectiva, el término «Sostenibilidad» cobra una importancia singu-
lar, porque, ademas de este mundo de incertidumbres y transformaciones, el
reto de construir una sociedad mas sostenible se suma a este mundo de incer-
tidumbres y transformaciones.

De manera excelente, Gro Harlem Brundtland, ex primera ministra de No-
ruega, inaugura la amplia presentacion de este concepto de sostenibilidad, en-
fatizando que «El desarrollo sostenible significa satisfacer las necesidades del
presente sin afectar la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades».

En esta perspectiva, la «revolucidon de la sostenibilidad», tema principal de
nuestra reflexion, tiene un caracter temporal, de aprendizaje y adaptacion, que
puede o no contemplar un cambio abrupto y radical, pero siempre basado en
un fuerte proposito de viabilidad de los procesos y acciones humanas.

Esta posibilidad de transformar la realidad social y productiva de manera pla-
nificada no reduce el sentido de urgencia e importancia respecto a los princi-
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pales puntos involucrados en esta transformacion, al contrario, nos impulsa
como sociedad a un camino que contempla el conocimiento, la sinergia y una
fuerte percepcion de propdsito colectivo.

Esta forma de entender la sostenibilidad y sus procesos de transformacion re-
saltan la inminente necesidad de un abordaje de los problemas ambientales
de manera sistémica y transversal, involucrando a diversos sectores y actores
sociales, y que se presenta como un importante desafio de la humanidad en el
siglo 21.

Ante este escenario, el debate, investigacion y desarrollo de modelos producti-
vos y de gestion que cubran de manera viable los costos productivos, sociales
y econdmicos, considerando la importancia de la gestién ambiental, ha sido la
busqueda de la «piedra filosofal» de investigadores y agentes productivos.

Un buen ejemplo de esta busqueda de transformacién de forma sostenible es
el concepto de Creacién de Valor Compartido (CSV), un concepto creado por
Michael E. Porter y Mark R. Kramer, y que ha sido analizado y difundido en
los circulos cientificos organizacionales como una nueva forma de pensar en
las organizaciones, distinta del pensamiento moderno tradicional, que amplia
y sustituye los conceptos comunes a la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC).

Segun los autores del concepto, «el valor compartido implica la generacion de
valor econdmico con el fin de crear también valor para la sociedad (con la cara
de sus necesidades y desafios). Es necesario reconectar el éxito de la empresa
con el progreso social. El valor compartido no es responsabilidad social, filan-
tropia o incluso sostenibilidad, sino una nueva forma de alcanzar el éxito eco-
noémico. No es algo en la periferia de lo que hace la empresa, sino en el centro.
Y, en nuestra opinion, puede desencadenar la préxima gran transformacion en
el pensamiento administrativo».

En este nuevo disefio productivo que valora la revolucion sostenible de forma
viable, ESG también asume protagonismo, principalmente por el papel de las
organizaciones en el proceso productivo global.
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ESG es la sigla para «Environmental, Social and Governance» (ambiental, so-
cial y gobernanza, en espafiol), un concepto que representa un modelo utili-
zado para medir las practicas ambientales, sociales y de gobernanza de una
organizacion, y que puede ser utilizado para indicar cuanto busca una empresa
formas de minimizar sus impactos en el medio ambiente, y para promover la
construccion de un mundo mas responsable y mantener los mejores procesos
de gestion del propio negocio.

La sigla ESG aparecio por primera vez en un informe de 2005 titulado Who Ca-
res Wins, el resultado de una iniciativa liderada por las Naciones Unidas. En ese
momento, 20 instituciones financieras de 9 paises se reunieron para desarrollar
directrices y recomendaciones sobre cémo incluir temas ambientales, sociales
y de gobernanza en la gestion de activos, servicios de corretaje de valores e in-
vestigacion relacionada con el tema.

El resultado final del informe fue que la incorporaciéon de estos factores en el
mercado financiero generd mercados mas sostenibles y mejores resultados para
la sociedad.

Es por ello que las siglas ESG de forma representativa unen tres factores que
demuestran y tienen el potencial de mostrar cuanto apuesta una empresa por
tener una operacion sostenible en términos ambientales, sociales y de gober-
nanza. Cada letra tiene un significado:

E - Environmental (ambiental)

La letra E de la sigla se refiere a las practicas de una empresa respecto a la con-
servacion del medio ambiente y su accién en temas como:

. Calentamiento global y emisiones de carbono
. Contaminacion del aire y del agua

. Biodiversidad

. Deforestacion

. Eficiencia energética

. Gestion de residuos

. Escasez de agua



S - Social (social)

Laletra S se refiere a la relacién de una empresa con las personas que for-
man parte de su universo.

. Satisfaccion del cliente

. Proteccion de datos y privacidad

. Diversidad del equipo

. Interrupcion de los empleados

. Relacion comunitaria

. Respeta a los derechos humanos y las leyes

G - Governance (gobernanza)

La letra G se refiere a la administracion de una empresa.

. Composicion del Consejo

. Estructura del comité de auditoria

. Conducta corporativa

. Compensacion ejecutiva

. Relacion con entidades gubernamentales y politicos
. Existencia de un canal de denuncia

De esta reflexion, podemos concluir que los modelos productivos y de
gobernanza orientados a promover una sostenibilidad viable, como ESG y
CSV, en realidad sefialan posibilidades de promover una verdadera revo-
lucion de valores productivos, valores basados en la planificacion efectiva
de acciones ambientales viables y posibles.

De esta manera, la Revolucién de la Sostenibilidad adquiere un concepto
factible —ya no utdpico— en términos de negocio. En esta perspectiva
amplia, el término sostenibilidad asociado a la revolucion nos lleva a com-
prender la necesidad de abordar los problemas de manera sistémica, invo-
lucrando respuestas viables y a través de soluciones insertas dentro de una
propuesta de equidad productiva, resultado y equilibrio.

Julio Araujo es profesor de administraciéon y marketing en SENAC-SP y en
la Universidad de Sao Judas, profesor de postgrado en negocios en HSM y
Galicia Educagdo.
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El lector de estas lineas, que sin duda ha oido hablar de ESG - del inglés Envi-
romental, Social and Governance (Ambiental, Social y Gobernanza) — sabe que
en 2022 lo escuchara con atin mas frecuencia. No es, después de todo, un tema
nuevo. En realidad, lo que sucedi6 fue un cambio de perspectiva.

Las discusiones sobre el medio ambiente y la importancia de los aspectos sociales
han estado ocurriendo durante décadas. Lo que ha cambiado, y este es un cambio
fundamental, es la vision de las organizaciones sobre el impacto de estos dos as-
pectos en el resultado financiero y la longevidad de los negocios.

Si retrocedemos en el tiempo, veremos que el concepto de responsabilidad social
se ha debatido continuamente desde la década de 1960, alternando puntos de vis-
ta liberales y conservadores. Para la primera corriente, la responsabilidad social
se basa en la idea de una ética empresarial por encima de las leyes del mercado y
que privilegia el bien comun . El segundo enfoque puede ser representado por la
maxima del economista Milton Friedman, de que la tnica responsabilidad social
de las empresas es la maximizacion de las ganancias.

En las décadas siguientes, con la profundizacion del fenémeno de la globaliza-
cidn, la sociedad expande las inicia-
tivas ambientales y sociales, surgen
herramientas de gestiéon como GRI, y
se crea el Indice Dow Jones de Sos-
tenibilidad, un indicador global de
desempefio financiero que asocia
factores ambientales y sociales en la
clasificacion de las empresas, indexa-
do ala Bolsa de Nueva York.

El hito histérico mas relevante, sin
embargo, se produce en 2004, cuan-
do el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas publica el informe Who Ca-
res Wins , incorporando oficialmente
las siglas ESG en el vocabulario utili-
zado en el didlogo con las entidades
publicas y privadas a las que se dirige.
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En este momento, aunque todavia recibidos con escepticismo por el mercado, las
revistas cientificas publican estudios climaticos que cuantifican los impactos de los
cambios causados por la accion del hombre sobre la naturaleza. Al mismo tiempo,
saltan a la vista los desafios generados por la desigualdad en la distribucion de la
riqueza. Y, sin embargo, el mundo estd impactado con escandalos de corrupcién
globales y se crean o amplian instrumentos legales supranacionales en un intento de
hacer que el sistema sea mas transparente y eficiente contra el fraude. Es la percep-
cion del disefio de interconexion del ESG.

En la segunda década del siglo, el movimiento se acelera y en 2015 gana aspectos de
accion en forma de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU , un conjunto
de 17 objetivos y 169 metas que deben implementar los paises miembros para 2030.
Este contexto nos muestra que la generaciéon de valor para el accionista, a cual-
quier costo, termina llevando a la materializacion de riesgos ambientales y sociales
catastroficos. Hasta entonces, las acciones corporativas relacionadas con el medio
ambiente y el bienestar colectivo eran vistas como politicas discrecionales de las
empresas y se llevaban a cabo de manera desalineada.

La gobernanza surge como el elemento que permite la insercion del tema ambien-
tal y el tema social entre los objetivos estratégicos de la organizacién. Uno de sus
pilares, la citada responsabilidad social, impone a los agentes el deber de asegurar
la sostenibilidad corporativa apuntando a su longevidad, e incorporando conside-
raciones sociales y ambientales en la definicion de negocio y operaciones, ademas
de la simple filantropia.

Si la gobernanza es esencial para la incorporacion de elementos de responsabilidad
ambiental y social, entonces los modelos de gestién deben ser revisados. Los Con-
sejos de Administracion trabajan en dos frentes: uno estratégico y otro de supervi-
sion, y estos elementos siempre han sido vistos por la direcciéon dentro del segundo
pilar, como riesgos a tratar y mitigar.
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El verdadero cambio se produce cuando la responsabilidad social y ambiental migra al
pilar de la estrategia, y llega a ser vista como un diferencial competitivo, como parte del
llamado propésito corporativo. La famosa carta de Larry Fink, CEO de Blackrock a los
CEOs del mercado en 2019 se ha convertido en una referencia obvia y poderosa de esta
nueva perspectiva de asociacion entre beneficio y propésito: «De la misma manera, cuan-
do una compaiia verdaderamente comprende y expresa su propdsito, funciona con el
enfoque y la disciplina estratégica que impulsa la rentabilidad a largo plazo. El propdsito
unifica a la administracion, los empleados y las comunidades. Impulsa la conducta ética 'y
establece un control fundamental sobre las acciones que atentan contra los mejores inte-
reses de los stakeholders. El propdsito guia la cultura, entrega un marco de accién para la
toma de decisiones coherentes y, sobre todo, ayuda a mantener el rendimiento financiero
a largo plazo para los accionistas de sus companias.»

A partir de esta vision, las empresas que no se adhieren al ESG comienzan a experimentar
fugas de recursos financieros y dificultades para atraer y retener talento. Cuando se reco-
noce como el propdsito de la empresa, el ESG cambia la responsabilidad del gerente y toda
la gobernanza se ve afectada.

El nuevo administrador debe considerar el ESG como parte de sus funciones, no interpre-
tar el proposito rentable como la mera busqueda del mayor beneficio posible y cambiar su
enfoque al dividendo socioambiental. Ahora se le requiere garantizar la perpetuidad del
flujo de caja de la compaiiia a expensas del resultado inmediato del trimestre, y su remu-
neracion variable debe reflejar el cambio de prioridad. Su deber de lealtad implica cumplir
con los objetivos ESG y el no invertir en el logro de estos objetivos significaria la falta en
el deber custodio del gerente.

La empresa debe adoptar buenas practicas, como estructurar sus objetivos estratégicos
desde la materialidad y la perspectiva de los stakeholders (y no solo de los accionistas).
Adoptar el ESG en la planificacién y ejecucion de estrategias de negocio —definicion de
prioridades de inversion, tipos de productos y servicios, segmentacion, operaciones, ca-
dena de suministro, investigacién y desarrollo— asi como en la planificacién y ejecucién
de estrategias organizativas (tareas, procesos, KPIs y retribucion) y personas (seleccion,
contratacion, desarrollo y retencién). Recuerda que no importa el tamano de tu negocio,
es perfectamente posible adaptarlo a los principios de sostenibilidad del ESG.

Los controles e informes de la administraciéon deben estar orientados a temas ambienta-
les y sociales: qué se hizo, cudles fueron los resultados obtenidos, qué falld, qué se hara
para mejorar, etc. Cada vez mds el mercado demanda indicadores de esta naturaleza a sus
socios y proveedores. Aqui, el benchmarking es una herramienta indispensable ya que,
como siempre, salen adelante aquellas organizaciones que se anticipan a las tendencias y
no esperan a que salgan adelante las leyes y normas. El gerente debe tener como estrategia
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el operar el cambio cultural
en su empresa, que nunca es
sencillo, pero no debe ha-
cerlo solo: hay muchos pro-
fesionales competentes para
ayudarle en este viaje.

Concluyo este breve ensayo
compartiendo las ideas de
reconocidos expertos sobre
los recientes cambios en la legislacion brasilefia de contratacion publica y el impacto que
generan en el mercado:

«Por lo tanto, aplaudimos el uso del poder adquisitivo del gobierno brasilefio como in-
ductor de la implementacion de medidas efectivas, aunque timidas, del ESG. Sin embargo,
existen numerosos desafios para que la nueva Ley de Licitaciones traiga los resultados
practicos esperados. No sélo sera necesario cualificar y fortalecer las estructuras de gober-
nanza publica, sino que, principalmente, se deben crear criterios objetivos para la evalua-
cion y supervision efectivas de los incentivos proporcionados.

Aquellas empresas que vendan al gobierno deben estar al tanto de las nuevas reglas de
contratacion, buscando avanzar en sus practicas ESG y GRC, siguiendo las regulaciones
de algunos dispositivos que pretenden establecer los parametros minimos requeridos a las
empresas. En este escenario de regulaciones detalladas, para estar mejor posicionadas se
recomienda que las empresas realicen una evaluacion de sus programas o medidas rela-
cionadas con ESG e integridad, comparandolas con las mejores practicas existentes y las
formas aceptadas de prueba e informes, evitando asi que sus acciones sean vistas como
insuficientes o simplemente como un «maquillaje» (conocido como green-washing, pink-
-washing, entre otros).»

iQue 2022 sea un afo lleno de transformaciones positivas en tu empresa y en la sociedad!

Referencias:
Petit, Thomas A. The Moral Crisis in management. New York, McGraw-Hill, 1967.

Friedman, Milton, Does business have a social responsibility? Bank Administration, Apr. 1971.
United Nations. Sustainable Development Goals. https://sdgs.un.org/goals

Carta Anual de Larry Fink a CEOs de 2019. BlackRock. https://www.blackrock.com/br/2019-lar-
ry-fink-carta-ceo

The Global Compact. Who Cares Wins - Connecting Financial Markets to a Changing World,
2004.
Nova Lei de Licitacoes: desafios de ESG por meio das contrata¢oes publicas. Heloisa Uelze, Felipe
Ferenzini e Danielle Valois. Revista Consultor Juridico, 6 de margo de 2021. https://www.conjur.
com.br/2021-mar-06/opiniao-lei-licitacoes-desafios-esg#author



CAREIMO AL MISTIETIWG

T

FERNANDO BORGES VIEIRA SOCIEDADE DE ADVOGADOS

CAREITO AMBIENTAL

CARETTCCT

—_—

g B

NOSSA ATUACAO

o

LR ¥

Dej

DR T PeEmLA ERAPTRESA Fls)

CCRBELAHCE

CHAEITC PEMAL ERAPRECE R

i
T OO ET: B0 TRS AL HC

LY

BE

- T L

PAGE 29

Una de las caracteristicas que mas se acerca a la trayectoria recorrida por las di-
mensiones de CT/Calidad Total (o TQ/Total Quality) en lo que se configuran
ambas etapas de la planificacién estratégica organizacional, y lo que se puede
captar desde los reconocidos marcos estructurales de inteligencia competitiva,
con profundidad, sin duda nos impulsa al entorno de la gestion de la innovacién .
Esto se debe a que, cuando nos referimos a la conocida (y mas extendida) idea
de «co-creacion», hacemos un probable retorno al entendimiento consolidado de
que este término comenzd a ser referenciado principalmente a partir de 2004, con
el lanzamiento del best seller «El futuro de la competencia», de los autores C. K.
Prahalad y Venkat Ramaswamy.

Cuando nos referimos a los tipos posibles —que nacen mas o menos en sintonia
con propuestas de innovacion incremental o innovacioén disruptiva— seria im-
portante recordar sus diferentes conceptos, que llegan a los alcances del producto,
servicio, proceso productivo, modelo de negocio, tecnologia, logistica y marke-
ting en si, y también podemos mirar la propuesta de una «Calidad-céntrica», que
somos capaces de evaluar a partir de
las referencias propuestas por gran-
des mentores y autores referenciados,
como y el caso de Juran y Deming.

Sobre esto - también tuve la opor-
tunidad, recientemente, de publicar
una propuesta de framework que se
aproxima a estas dimensiones: Un
enfoque referenciado en el camino
tomado por las llamadas empresas
«innovadoras» y/o «emprendedo-
ras», utilizando el ciclo que relaciona
las fases estructurantes del camino
llevado a cabo por las llamadas star-
tups en su recorrido a lo largo del ci-
clo de pertenencia al ecosistema de
innovacién y emprendimiento, y que
busco reproducir objetivamente en la
siguiente figura:
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1 Ubicada en la ciudad de Campinas (SP), la consultora se especializa

EDUCACIONAL en educacion y trabaja en la planificacion, en los mads diversos
aspectos, de las instituciones educativas.

Consultora especializada en educacién, EVC Educacional opera con una am-
plia red de servicios, en los mas diversos aspectos, para que se logre toda la plani-
ficacion regulatoria, pedagdgica, administrativa y estratégica, por parte de institu-
ciones de educacién basica, superior y/o vocacional, en modalidad presencial y a
distancia, ganando asi credibilidad entre clientes y empleados.

Ubicada en la ciudad de Campinas, en el estado de Sao Paulo, la empresa también
realiza alineacién estratégica y capacitacion de equipos, ofreciendo cursos y pre-
paraciones para gerentes y empleados. La docente y directora ejecutiva, Carina
Alves, explica que, como parte de las actividades de consultoria, EVC estructura
proyectos educativos para organizaciones de otros segmentos que quieran ofrecer
formacion cualificada a su personal funcional.

En el trabajo, la mision principal es mejorar el
servicio en la prestacion de servicios educati-
vos, asegurando la confiabilidad a los preceptos
contenidos en la legislacion de los organismos
reguladores, integrando innovacién, gestién e
insercién unica y expresiva en el mercado. Esta
es la base de las acciones estratégicas adoptadas
para hacer de los clientes un referente en calidad
educativa, gestion y desarrollo organizacional.

En este contexto, que aborda toda la gestidn,
Carina cita algunos valores que rigen las activi-
dades, como la prestacion de un servicio de ca-
lidad basado en el tripode de la ética, el respeto
y la transparencia; atencion a las descripciones
i y preceptos organizativos de los clientes; la inte-
gracion del conocimiento en la realidad de las
instituciones, corporaciones u organismos pu-
blicos; y el respeto a la personalidad y los valores
de los clientes y empleados.

ESPECIAL ' B/C




PAGE 36

EVC Educacional cree que es fundamental pensar en el futuro de las proximas
generaciones. Para ello, destaca la agenda con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) para la construccién de una sociedad sostenible y destaca que esta
tarea es un reto que depende del esfuerzo conjunto. En ello, la compaiiia ha co-
laborado con diversas actitudes e iniciativas en su dia a dia y a través de acciones
colaborativas y de sensibilizacion.

«Dichas acciones contribuyen a la calidad de la educacion ofrecida en las es-
cuelas brasilefias, ya que la educacion es la base de cualquier desarrollo: econé-
mico, social, ético e, incluso, ambiental. A partir del conocimiento del mundo
en el que vivimos, desde el abordaje de temas como la degradacion ambiental,
el consumo excesivo y los derechos humanos, es posible promover cambios de
comportamiento, hacia una sociedad sostenible», sefiala Carina.

Ademas, la directora refuerza que la educacion es el motor capaz de transformar
los retos en acciones concretas, y que ésta cumple con los objetivos establecidos
en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONU), que engloban el tripode de
la sostenibilidad, buscando el pleno desarrollo econémico, social y ambiental
a escala global. «<Entendemos que el desarrollo sostenible es tarea de todos»,
enfatiza.

Para ello, como empresa consciente de su papel en la sociedad, EVC Educacio-
nal busca alinear sus conductas con los objetivos establecidos y se posiciona
como una gran entusiasta de las acciones orientadas al desarrollo sostenible.
«Creemos que, si bien es un desafio, los objetivos de la agenda se pueden lograr
a partir de un esfuerzo conjunto, y EVC ha colaborado con actitudes, acciones
colaborativas y concienciacién», destaca.

En iniciativas orientadas a la Responsabilidad Social Corporativa, EVC Educa-
cional promueve seminarios web gratuitos y conferencias online que llegan a los
rincones mas lejanos del pais, incentivando a los docentes y ayudando en la me-
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jora de sus clases, especialmente en la modalidad de educacién a distancia. Otro
punto de concentracion desde el inicio de la pandemia es la capacitacion de miles
de docentes en la red publica para el cambio repentino de presencial a online.

Bisqueda de la mejora continua

Todos los empleados tienen acceso al codigo de ética de la empresa y se compro-
meten a seguirlo. Segiin Carina, empleados, clientes y demads interesados en los
servicios estan al tanto de los canales de contacto para resolver cualquier duda o
situacién que pueda darse en el dia a dia de la empresa, con total sigilo y seguri-
dad. Aun atendiendo con los criterios de transparencia y seguridad de la informa-
cidn, la organizacion siempre cumple con las reglas de la LGPD (Ley General de
Proteccién de Datos).

«Desde el 2020, hemos comenzado la implementacion de la LGPD en nuestra
oficina. El proyecto de adecuacion involucra tanto el ambito tecnolégico y legal
como a los colaboradores de una empresa. Ademas, EVC Educacional no solo esta
alineada con la dinamica de los programas de cumplimiento, sino que también ha
ofrecido el trabajo de adecuacion a la LGPD para las empresas asociadas», garan-
tiza, dando a conocer las iniciativas relacionadas con la proteccion de datos.

En EVC Educacional, ademas de la formacion institucional centrada en los pro-
ductos y servicios de la empresa, también se fomenta la mejora profesional a tra-
vés de cursos de cualificacion centrados en sus respectivas areas de actividad. El
director ejecutivo sefiala que la empresa y los empleados estan constantemente
mejorando y actualizando para ofrecer la mejor prestacién de servicios.

Para hacer esto, se utilizan algunos recursos para comprender las necesidades del
cliente, asi como para insertar sus sugerencias en la creacion de iniciativas. Ge-
neralmente, la satisfaccion del publico se mide por el resultado que obtiene de la
prestacion del servicio. Sin embargo, siempre que sea posible, la empresa envia



PAGE 38 PAGE 39

encuestas de satisfaccion para medir
la calidad de los servicios y mejorar
la forma de brindarlos.

Del mismo modo, la interaccién con
las partes interesadas se considera
una importante herramienta de ges-
tion y planificacion estratégica. La
consultora estd constantemente ali-
neada con los intereses de los grupos
que la componen, ya sean emplea-
dos, clientes o socios. «Las acciones
se comunican y las actividades rea-
lizadas respetan la segmentacion, la
cultura organizacional y la identidad
de cada grupo de relacién», observa.
Carina concluye destacando que el

La educackin es la base de L'zl..l|1|mL'r

desarrollo: econdmibcn, social, ético

¢, incluso, ambicnial,

W

trabajo de EVC Educacional es ha-
cer que los clientes destaquen en sus
mercados, ganandose la preferencia
de sus interlocutores, es decir, sus
alumnos. Asi, el elemento fundamental para ello es la gestion de la reputacion
corporativa, mirando internamente a todos los implicados en esta mision, y la
busqueda de la mejora continua, que tiene como elemento fundamental la gestion
de la reputacién corporativa.
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La conciencia de que las practicas ESG son la base de la sostenibilidad corporati-
va cada vez gana mas espacios en las corporaciones, ya que estar de acuerdo con
estas acciones es comprender los impactos negativos y positivos en la sociedad vy,
a la vez, tener actitudes sobre ellos. A través de una dindmica sostenible es posi-
ble minimizar lo negativo y potenciar lo positivo, asi como considerar el dafio ya
causado.

La comprension y aplicabilidad de estos criterios se convirtié en una realidad por-
que las empresas entendieron que los estandares ESG aumentan la competitividad
del sector e indican fortaleza, menores costos, mejor reputaciéon y mayor resi-
liencia en medio de incertidumbres, especialmente en una realidad en la que sus
grupos de interés hacen una seleccion critica de la calidad y los procesos por los
que pasan los productos o servicios.

A su vez, el acronimo ESG —en inglés, Environmental, Social and Governan-
ce— correspondiente a las practicas ambientales, sociales y de gobernanza, ha
aportado mas claridad a los métodos de una organizaciéon que quiere recorrer los
caminos de la sostenibilidad. Las practicas también se convierten en un sefiuelo
porque estan totalmente relacionadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
la agenda que retne los grandes retos y vulnerabilidades de la sociedad.

Por lo tanto, como primer paso, la empresa debe tener la vision de que las inver-
siones ESG se caracterizan por cambiar las reglas del juego. Es decir, los grupos
que no se dedican al encuadre de sus practicas, con la adopcidon de principios
ESG, que son muy propensos a ser superados en los negocios. Por otro lado, ser
cumplidor hace que la corporacién cumpla con las politicas y requisitos que se
han implementado en todo el mundo.
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Luego, hay que trabajar en los principios del Pacto Mundial, que pasan por los derechos
humanos, con respecto a las directrices internacionalmente reconocidas en su area de in-
fluencia y la no participacion en las violaciones de esos derechos. En el ambito del trabajo,
es necesario contar con apoyo a la libertad sindical y al reconocimiento del derecho a la ne-
gociacion colectiva, asi como a la eliminacion de todas las formas forzosas u obligatorias.

También en esta relacidn, existe la erradicacion de todas las formas de trabajo infantil y
el estimulo de practicas que eliminen cualquier tipo de discriminacién en el empleo. En
el frente ambiental, es necesario adoptar practicas que adopten un enfoque preventivo,
responsable y proactivo ante los desatios ambientales, desarrollar iniciativas para difundir
la responsabilidad social y ambiental y fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
ambientalmente responsables.

Sostenibilidad ligada a la calidad

Las practicas ESG han ampliado la busqueda de la calidad y la excelencia en la prestacion
de servicios y oferta de productos, ya que todo el proceso esta guiado por criterios sélidos,
con un seguimiento critico y demanda de mejora continua. Para ello, las decisiones pasan
por las premisas que implican innovacién, conocimientos y habilidades. En el ambito de
la calidad, es necesario deconstruir algunos prejuicios para hacer un mayor uso de este
método.

Inicialmente, la innovacion se produce no solo en la esfera tecnoldgica, sino también en la
esfera neuroldgica, donde es posible ver lo «diferente». Asi, especialmente en la realidad
de la crisis sanitaria del covid-19, las empresas tuvieron que apoyarse en la innovacion y,
al mismo tiempo, en la honestidad y el compromiso, tanto de los lideres como de los em-
pleados. Es decir, la calidad del trabajo tenia que pasar por la empatia y cumplir con los
criterios ESG relacionados con el trabajo.

A esto se sumd el trabajo remoto y la forma hibrida —modalidades que ya se estaban adop-
tando, aunque timidamente— que requieren disciplina y diferentes recursos tecnoldgicos.
A su vez, la agilidad en los plazos y el acondicionamiento de los espacios se consideran
como puntos positivos, asi como la oferta de mas formacion, que se puede hacer y comple-
tar independientemente de la ubicacion fisica.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), esta realidad es una tendencia.
En 2019, antes de la pandemia, habia 260 millones de trabajadores en el sistema remoto
en todo el mundo, lo que corresponde al 7,9% del empleo total. La mayoria de este grupo
trabaja por su cuenta y vive en paises en desarrollo. A su vez, la crisis sanitaria ha ampliado
esta situacion y, en 2020, cerca de 560 millones de personas trabajaban en casa.
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Los criterios ESG también aportan claridad en cuanto al propoésito de la empresa, gene-
rando lealtad de las audiencias mas diferentes. Y esto es a través de inversiones en educa-
cion, porque la transmision de conocimiento e informacion es vital para el ser humano,
para las corporaciones y para el progreso de la sociedad. Con una claridad temprana, se
pueden lograr soluciones a los desafios, especialmente cuando las practicas ESG abordan
el desarrollo econémico, cientifico y tecnologico.

A partir de esto, los proyectos tienden a elaborarse de manera mas agregada, consideran-
do los impactos positivos en el area social, ambiental y econémica. Se pueden seleccionar
prioridades vy, a través de métodos que correspondan a la realidad local, las empresas
estaran mas abiertas a los cambios y transformaciones, especialmente las del mercado
actual. Las grandes corporaciones estan cada vez mas atentas a las innovaciones y nece-
sidades reales de la sociedad.

Métodos y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Una forma de que la comparia implemente la sostenibilidad en sus estrategias es po-
ner en practica los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), un conjunto de pautas
que sirve de brdjula para la organizacion. En este contexto, se enmarca la inversion en
acciones de Responsabilidad Social, especialmente en el actual contexto de pandemia,
que también trajo desafios para ciertos grupos sociales marcados por la violencia y la
discriminacidn.

A la vez, los criterios ESG piden a las organizaciones que se centren mas en las practicas
relacionadas con la sostenibilidad, incluyendo las movilizaciones, dado que esta agenda
se relaciona con formas de didlogo con clientes y empleados. Es decir, el trabajo va mas
alla de la produccion u oferta de un producto, sino que alcanza los problemas e impactos
reales que experimenta la comunidad alrededor o perteneciente a un grupo en particular.

Otra forma de aportar claridad a la sostenibilidad a través de los ODS es a través de la
comunicacion, la colaboracidn, el pensamiento critico y la creatividad. Por lo tanto, los
riesgos tienden a mitigarse y las oportunidades se aprovechan. Para ello, la empresa ne-
cesita trascender los espacios de sus cadenas productivas, involucrando a la sociedad, al
medio ambiente y a los medios de transformacion, y estar atenta a las exigencias de la
legislacion, las garantias, la conservacion y las buenas relaciones.

La sostenibilidad debe estar presente desde el momento en que se genera un empleo.
Desde la contratacion, los empleados deben ser asistidos y guiados respecto a la respon-
sabilidad de la empresa con este tema. Con esto, el éxito de la organizacion se reflejara
interna y externamente, con el crecimiento saludable de la comunidad, y los impactos
pueden ser menores o incluso erradicados.
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Por ello, los acuerdos entre empresas, gobiernos y ciencia son sumamente importantes,
pues cada accidn, incluso interna, terminara reflejandose en forma de cadena, ya que
la tematica no solo abarca al mundo empresarial, sino también los paises, los cuales
deben presentar resultados. Una de las herramientas esta relacionada con la huella de
carbono, que reconoce a las empresas publicas y privadas que han gestionado las emi-
siones de gases de efecto invernadero en beneficio del medio ambiente.

Ambiente presente en los lineamientos

Como ya se ha mencionado, el conjunto de practicas ESG exige acciones que adopten
un enfoque preventivo, responsable y proactivo ante los desafios ambientales, con ini-
ciativas de responsabilidad social y ambiental e incentivos para el desarrollo y la difu-
sién de tecnologias ambientalmente responsables. Inicialmente, los temas ambientales
estaban mas en el campo académico, sin embargo, a partir de la década de 1970, la
agenda con los ODS comenzé a debatirse en un modelo global.

A partir de esto, las instituciones financieras que controlan gran parte de los activos se
han comprometido a no realizar inversiones en empresas vinculadas a la deforestacion,
impulsando asi la forma en que el calentamiento global dicta las nuevas reglas para este
nuevo mercado, para la economia global y para las empresas. Un ejemplo fue el com-
promiso de organizaciones y gobiernos en la COP26 en Glasgow con una reducciéon del
30% en las emisiones de metano para el 2030.

Se recomienda un andlisis previo de las iniciativas ESG de una empresa para que las
practicas, especialmente las relacionadas con temas climaticos, no se conviertan en
filantropia, es decir, tengan valor y generen beneficios para la sociedad, sin embargo,
no tengan una conexioén permanente con el proposito de la empresa. Un método para
comenzar puede ser evaluar la matriz de materialidad, la lista de temas, la entrevista y
la consulta con las partes interesadas, la comprension de los riesgos y oportunidades.

A partir de esto, con los resultados y la generacion de valor, habra un equilibrio entre
proposito y beneficio, mejora en la imagen ante los grupos de interés, correlacién entre
adopcion de criterios ESG y retorno, uso de temas climaticos a favor de la organizacién
y fortalecimiento del negocio. Y el sector privado juega un papel fundamental en este
proceso, porque tiene poder econémico y puede impulsar la economia, al tiempo que
influye en varios sectores.

Las empresas necesitan conocer los ODS y tener claras las acciones que ya se imple-
mentan con estos objetivos. Muchas corporaciones afirman tener conexiones con tra-
bajos relacionados con los ODS, pero esta conexion no existe. A su vez, las empresas
tampoco necesitan incorporar todos los ODS, sino establecer un compromiso con la
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Procurando uma tormagdo

busqueda del bien comun con la adopcién de objetivos que colaboren con su campo e I I l
de actuacion.

Trabajo y crecimiento econémico y sostenible e

La OIT senala, en la formalizacién de 1999, el concepto de trabajo decente y su mision
de generar oportunidades para que hombres y mujeres tengan desempefios producti-
vos y de calidad. Este contexto implica las condiciones de libertad, equidad, seguridad
y dignidad, siendo condiciones fundamentales para superar la pobreza, reducir las de-

sigualdades sociales, garantizar la gobernabilidad democratica y el desarrollo sosteni-
ble.

Una vez mas, los ODS vuelven a las iniciativas. El Objetivo 8 busca promover el creci-
miento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos y todas. En este sentido, la OIT enumera el respeto de los
derechos en el trabajo, especialmente los definidos como fundamentales; promover el
empleo productivo y de calidad; la ampliacién de la proteccién social; y el fortaleci-
miento del didlogo social.

A medida que sigamos este camino, la compaiiia sera consciente de que, entre los ob-
jetivos, se encuentra el sustento del crecimiento econdmico per capita segun las cir-
cunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento anual de al menos el 7% del PIB
en los paises menos desarrollados, asi como lograr altos niveles de productividad de
las economias a través de la diversificacién, modernizacion tecnoldgica e innovacion,
incluyendo un enfoque en los sectores de alto valor agregado e intensivos en mano de
obra.

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
generar empleos decentes, espiritu empresarial, creatividad e innovacidn, y alentar la
formalizacién y el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a los servicios financieros, también forma parte de la agenda, asi
como mejorar la eficiencia de los recursos mundiales en consumo y produccién para
2030, y esforzarse por disociar el crecimiento econémico de la degradacién ambiental.

Referencias
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Un trabajo centrado en la satisfaccion del cliente, que promueve crecimiento y
rendimiento es uno de los principales objetivos de D'Campos Consultoria e Con-
tabilidade, que proporciona soluciones de contabilidad y consultoria para organi-
zaciones de cualquier tipo. Con sede en Maceid, en el Estado de Alagoas, en Brasil,
la empresa también se preocupa por desempenar su funciéon como parte integral
de la sociedad, en diversos temas.

En estos momentos, 33 los colaboradores trabajan directamente en D'Campos
y otros 50 indirectamente, prestando servicios al mercado corporativo, especial-
mente para seguros odontoldgicos. Para ello, se sigue una relacién de principios
por parte de la empresa para que se logre la vision de ser un referente en consul-
torfa empresarial con calidad y excelencia. Estos valores incluyen el servicio al
cliente, el comportamiento ético y transparente, el trato respetuoso y la calidad en
el trabajo.

A través de la contabilidad, los técnicos de D'Campos brindan asesoria estratégica
en los negocios de las empresas, con analisis financieros que permiten al empren-
dedor tomar decisiones seguras. Asimismo, la carga fiscal es de gran relevancia

' O /N /i
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en los negocios. Por lo tanto, toda la
informacién y las instrucciones fis-
cales se aclaran a los clientes. A su
vez, en el area laboral, una planifica-
- cion permite la ejecucion de toda la
| =~ ' rutina del departamento personal de
y la institucion.

El trabajo también se centra en el
area personal, con la elaboraciéon de
los servicios personales solicitados,
en los que la garantia de ejecucion es
excelente, con respecto a los plazos,
. la confidencialidad y la ética profe-
. “—__ sional. En la parte fiscal, a través del
analisis, los clientes pueden reducir
i X los costos fiscales, permitiendo una
! : mejor formaciéon de precios y una
mayor rentabilidad en el mercado.
R Y, por ultimo, la asesoria también se
1\ da en todas las actividades legales,
como apertura, alteracion y baja de
empresas.

e
(LS

El gerente regional y de relaciones, Danilo de Campos, explica que la calidad en
los servicios es una parte fundamental de una buena gestiéon empresarial. «Esta
es la base del éxito de la compaiiia. La reputacion es una consecuencia de una
buena gestion. Desafortunadamente, no existe una “receta de pastel’, pero, dando
la debida importancia, la reputacién de la empresa sera la mejor posible», sefiala,
resaltando que eso fortalece la fama de la organizacién.

Para ello, D'Campos cuenta con su propio compliance, con directrices basadas en
la ética profesional, el cumplimiento de las leyes y normas internas de convivencia
y el cumplimiento de la normativa de los organismos especializados. «El cumpli-
miento se sigue al pie de la letra, y el principal reto es cumplir plenamente, con la
menor tasa de error posible», subraya, subrayando que la mayor razén de satis-
faccion del cliente radica en la calidad del servicio y la confianza en la empresa.

Las actividades no solo se limitan al ambito empresarial, sino que también llegan
a la comunidad, con programas de Responsabilidad Social Corporativa. Danilo
de Campos llama la atencién sobre los proyectos Amor Sem Dimensdo [Amor
sin dimensién] y Fraternidade sem Fronteiras [Fraternidad sin fronteras], ambos
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en la fase final de implementacion. A través de estas iniciativas, la compaiia busca
mejorar el pensamiento y la actitud de colaboradores y clientes, apuntando a la
igualdad, el respeto y la moral social en el mundo.

Asimismo, el cuidado del medio ambiente figura entre las prioridades de D'Cam-
pos, que esta atenta a la tematica y contribuye a proyectos ya en fase de ejecucion.
Una de las acciones practicas es que todo el papel usado y desechado pasa por el
proceso de trituracién y, enseguida, es enviado a las estaciones de reciclaje. En los
banos, cuentan con placas fomentan el consumo consciente y sin desperdicio tanto
de materiales, como de agua.

«Creemos que el medio ambiente es uno de los grandes temas tratados en este
siglo. Vivimos en un mundo donde los residuos ya no se ven como un problema
importante. La sociedad se ha acomodado y, atin con las advertencias de la natura-
leza, sigue con la adiccién. D'Campos estd en sintonia con los temas de la sosteni-
bilidad global y aporta su parte en el mundo», concluye Danilo de Campos.

D’Campos’



EXCELENCIA EM

SOLUCOES E SERVICOS

ATRELADA AS
BOAS PRATICAS

REFERENCIA EM GESTAO
E RESPONSABILIDADE
SOCIO-AMBIENTAL,
GRUPO SKILL SEGUE COM
SUCESSO O CAMINHO DA
MELHORIA CONTINUA

Atualmente, as pautas sobre responsabilidade
ambiental e social dentro das empresas estdo em
ascensao, porem o Grupo Skill ja € adepto dessas
praticas ha muitos anos. Acreditamos que, com
boas praticas de gestdo, as operagdes ficam mais
sustentaveis e econdbmicas, apresentando
resultados superiores com o passar do tempo.

Dessa forma, o Grupo Skill é uma empresa
sustentavel, com responsabilidade social e bem
gerenciada, de acordo com os parametros do ESG.

Além de contar com um quadro de funcionarios
composto majoritariamente por mulheres, o Grupo
Skill é envolta por acbes sociais. Além da
preocupacdo com a saude fisica, mental e qualidade
de vida dos colaboradores, conta ainda com
politicas de qualidade de servico e seguranca da
informacao. Respeito e transparéncia também
permeiam o ambiente da empresa, que adota boas
praticas, pensando ndo s6 nos clientes e
colaboradores, mas também na comunidade como
um todo.

Desde 1979

SOBRE O
GRUPO SKILL

Fundado em 1979, com o desejo de fornecer um
atendimento mais humanizado para as areas
contabil e tributaria, o Grupo Skill hoje conta com
mais de 40 anos de experiéncia no mercado.

gY? Em todos esses anos sempre oferecendo um alto

- nivel de exceléncia na prestagao de servigos, além
de atuar com exceléncia na frente de tecnologia ha
mais de 15 anos, com o desenvolvimento de
solugdes fiscais, contdbeis e financeiras que se
integram aos melhores ERPs do mercado.

Focados em inteligéncia e tecnologia fiscal, contabil,
financeira e trabalhista, nossos profissionais, com

um conhecimento impar, atuam em todo o territorio
nacional para atender as necessidades especificas
de cada cliente, ofertando um  servigo
personalizado.

e®> CONTABILIDADE | TRIBUTARIO
M hod A DEPARTAMENTO PESSOAL | FINANCEIRO
RECURSOS HUMANOS | TECNOLOGIA

D] gruposkill@gruposkill.com.br
@ 5511 94113-0905

PAGE 51

Invoice Laguna es un grupo de expertos enfocados en brindar servicios de exce-
lencia en negocio integral y consultoria de negocios. Con profesionales altamente
capacitados, la empresa cuenta con una amplia experiencia en temas tributarios,
financieros, legales, laborales y empresariales. Los socios responsables son Ernes-
to Apolo Valenciana Martinez y Enrique Madinabeitia Aguirre.

Desde la primera oficina, inaugurada en abril de 2010, el grupo vio crecer a tra-
vés de la experiencia profesional, lo que permitié la apertura de otros centros
de servicio en varias ciudades de la Reptiblica Mexicana. Las instalaciones estan
ubicadas en la ciudad de Torredn, Coahuila, Querétaro, Ciudad de México, Gua-
dalajara, Monterrey, Nuevo Ledn, Chihuahua y una fuera del pais en republica
dominicana.

Estos centros de atencion se gestionan conjuntamente para asegurar el desarrollo
profesional y personal en las promociones corporativas, asi como para utilizar la
gestion de proyectos y estrategias personalizadas en el area fiscal-administrativa.
Con ello, el grupo sostiene que su politica de calidad implica el compromiso con
la eficacia y confidencialidad a la bisqueda de la mejora continua. «Queremos ser
reconocidos por nuestros principales clientes y empresas no solo como los mejo-
res consultores, sino también como un socio comercial que ayuda a mejorar sus
actividades», explican.
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Asi, para satisfaccion tanto del cliente como de los colaboradores, la empresa adopta
una serie de valores, que implican el trabajo en equipo, la honestidad, la confianza,
la solidaridad, el cumplimiento de compromisos y la competencia. «Actuamos con
compromiso y contribuimos al objetivo comtn, para que el equipo pueda lograr
resultados, construyendo y manteniendo el respeto de las partes interesadas», co-
mentan.

Estos valores también estan relacionados con la buena gestion, expresada en la cre-
dibilidad de las acciones con las partes interesadas. «Esto nos permite mantener
relaciones sdlidas y duraderas», enfatizan, sefialando que cumplir con los compro-
misos requiere respuestas efectivas con resultados esperados.

INnvoice

En la parte contable, los servicios se centran en los registros de personas fisicas y e LE‘EIUF"E
juridicas, preparacion de estados financieros, analisis de cuentas, preparaciéon de

impuestos provisionales y finales y pagos finales de impuestos.

En la administracion de las néminas, uno de los principales beneficios es la reducci-
6n de costos y tiempo. «Dentro de nuestra tarea, es necesario gestionar informacion
detallada para que los colaboradores reciban su remuneracion de manera adecuada
y tengan los beneficios definidos en tiempo y forma», comenta la empresa.

Con asesoria legal, Invoice Laguna brinda asistencia en el ambito legal y administra-
tivo, presentando informacién sobre cambios en las disposiciones fiscales, asi como
pagos de impuestos provisionales y definitivos. Asimismo, con opiniones profesio-
nales de expertos, el grupo asesora a las empresas en cuestiones legales. «Brindamos
asesoria legal con informacion y autorizaciones para resolver todas las cuestiones
relacionadas con la aplicacion de la normativa en empresas o negocios, ocupando
todas las ramas del derecho», dice.

INnvoice
Laguna
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El centro de servicios legales y exclusivos Machado & Associates ofrece una
gama de servicios en el area de la Ley de Registrantes de los Estados Unidos, cen-
trandose en Florida y Georgia, dirigidos a empresarios multisectoriales que no
residen en los Estados Unidos, con visas o no. El principal mercado que opera la
boutique legal esta ubicado geograficamente en Brasil, Ecuador y Uruguay, mas
especificamente empresarios que tienen interés en abrir o transferir sus empresas
a Florida o Georgia, y administrarlas de forma remota, con apoyo exclusivo.

Segun el socio fundador, Dr. Daniel Dias Machado, el centro de exclusividad y
servicios legales fue concebido con su propio nombramiento, como agente regis-
trado del Estado de Florida en el afio 2020. Sin embargo, su tutor legal, el coman-
dante Daniel Dias Machado, tiene una década de experiencia con la Ley Registral
de Florida, habiendo obtenido del Secretario de Estado en 2021, el reconocimien-
to como uno de los mejores operadores de derecho, al que se le imputa reputacion,
con un estatus profesional liberal confiable ante la gestion publica.

Con un cluster de servicios en Derecho Registral, Machado & Asociados cuenta
con 20 profesionales directos y mas de 100 colaboradores indirectos, que realizan
un trabajo enfocado en la calidad. E1 PDCA de la empresa fue implementado en
el afo 2021. Machado sostiene que la organizacién y la calidad son cuestiones ba-
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sicas para el éxito de la boutique legal. «Sin calidad, las obras no son productivas
y no logran los resultados esperados. Por lo tanto, es necesario que los operadores
de la ley entiendan el minimo de gestion de la calidad», sefiala.

De esa manera, el plan de mejora continua implementado pasa por los siguien-
tes pasos: Plan (Planificar), Do (Ejecutar), Check (Verificar) y Act (Actuar), lo
que contribuye a la agenda de implementacion de la eficiencia del diagrama de
Ishikawa en sus unidades, que esta respaldado por 6Ms: mano de obra - asocia-
dos, colaboradores o socios; método - procesos diarios; medio ambiente - lugar
de trabajo propio; materiales - insumos utilizados en el dia a dia; maquinaria -
computadoras; y mediciones: objetivos y métricas mal definidas. Este conjunto de
acciones también se refleja en practicas exclusivas de clientes internos y externos.

Machado & Associates es también una de las empresas socias de CICESP, una
entidad sin fines de lucro bajo la presidencia del Gran Comendador, Regino Bar-
ros, una personalidad que formé parte de la instalacion del Frente Parlamentario
Brasil/ONU, cuya actividad principal es promover la implementacién de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este contexto, la boutique legal, a través de
la Fundacién Machado, ofrece apoyo re-
creativo y educativo a comunidades nece-
sitadas, siendo el principal patrocinador
de la Asociacion de Residentes de Bairro
Bom Jesus, en Porto Alegre (RS).

Machado enfatiza que la atencion tambi-
én se centra en la seguridad del cliente,
especialmente en relacién con los datos.
En este sentido, la boutique ha implemen-
tado el programa Click Compliance, una
herramienta premiada por Microsoft, y
trabaja con estrategias responsables de
la satisfaccion de sus grupos de interés,
con el fin de crear escenarios favorables.
Para ello, cuenta con un departamento de
relaciones responsables, que tiene como
objetivo posicionar el centro de exclusivi-
dad y servicios legales en los principales
escenarios publicos y privados que pue-
den generar networking a sus socios co-
merciales.
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D e la necesidad de que los dominicanos en el exterior brinden seguridad a los
miembros de la familia, sin incurrir en costos excesivos, Salud Dominicana naci6
en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos, en 2012. Con una amplia cobertura,
la compaiia ofrece excelentes planes de salud para familias en la Republica Do-
minicana y es considerada una de las mejores y mas prestigiosas aseguradoras de
riesgos de salud en el pais, comprometida con la calidad del servicio.

La supervisora administrativa, Midolys Bencosme, explica que inicialmente se
habia establecido un Call Center que opera en forma remota bajo el giro de Zona
Franca y cuyo Headquarter, gracias a los avances tecnoldgicos, funciona desde el
Municipio de Tamboril, Reptblica Dominicana. Sin embargo, el servicio al cliente
se ofrece a personas diseminadas por distintas ciudades de Estados Unidos y de
paises europeos, asi como en el territorio nacional.

Midolys explica que la emigraciéon dominicana en busca de mas progreso y mejo-
res condiciones de vida refleja una de las principales vulnerabilidades como na-
cion. «Miles de familias se separan, hijos son casi abandonados, padres dejados
atras y sin proteccion. Y los que se quedan, sin mayores oportunidades para mejo-
rar su calidad de vida y atender sus situaciones de salud», comenta, sefialando que
Salud Dominicana es un puente facilitador para estas personas.
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La organizacion ha generado mas de 100 empleos directos desde sus inicios. Segun
Midolys, miles de empleos se generan por medio de la relacién de intermediarios,
como corredores de seguros con las principales ARS de la Republica Dominicana.
Todo el trabajo se centra en la calidad de los procesos de gestion, los cuales son
evaluados por estandares y procedimientos establecidos en cada departamento ope-
rativo, los mismos que son monitoreados y reevaluados periédicamente.

“La compaiia ha dejado claro que el principal objetivo para su buena gestién es
asegurar la calidad de sus procesos. Igualmente, la institucién se preocupa por ga-
rantizar un servicio excepcional en cada contacto con cada uno de los clientes, brin-
dando la satisfaccion deseada y superando sus expectativas, de modo que la imagen
que se proyecte sea honesta, sélida y transparente, cumpliendo con los valores que
mueven toda la organizacién’, afirma la supervisora administrativa.

Dichos procesos pasan por una serie de acciones, y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) proporcionan pautas para estas practicas. En los Estatutos de Salud
Dominicana Grupo Corporativo, la atencion se centra en la formacion de personas
responsables y ejemplares en la sociedad. «Sobre todo, personas que tengan capaci-
dad de preocuparse por otros, demuestren empatia y puedan aportar a la erradica-
cién de la pobreza, sensibilizandose con la situacion de las personas no pudientes»,
afirma.

A partir de esto, los proyectos se implementan tanto interna como externamente.
Una de las iniciativas comenzé en diciembre de 2017 y ha sido el proyecto mas



PAGE 60

importante del Programa de Responsabilidad Social de la compaiiia, en el que las
familias de bajos ingresos de la comunidad reciben ayuda financiera, material de
construccion de vivienda o cobertura de tratamientos médicos. «Esto puede traer
un poco de felicidad y esperanza en sus vidas, ya que la intencién es impactar posi-
tivamente a la sociedad», coment9 la ejecutiva.

Midolys también enumera el Programa de Contribucion para la Cultura y el De-
porte, a través del cual se patrocinan eventos deportivos y artisticos en diferentes
ciudades del pais y en el extranjero. A su vez, los retos han sido la limitacién en la
eleccién de los casos, debido al nimero de ocurrencias recibidas, y no se pueden
contemplar en su totalidad. Como resultado, la empresa estd formando un equipo
mas comprometido con los valores de la sociedad e identificado con los principios
de la organizacién.

La compaiia también cuenta con dos programas adicionales en proceso de imple-
mentacion: «Cuidamos nuestra naturaleza, nos vestimos de verde», que consiste en
la reforestacién ambiental; y «Apoyamos el futuro educativo de nuestros nifios y
jovenes», que cuenta con donaciones de utiles escolares a nifios y jévenes de la co-
munidad, asi como el desarrollo de un programa para cubrir la matricula completa
de estudiantes para los hijos de los colaboradores.

Con relacién a la satisfacciéon de sus grupos, la empresa cuenta con programas de
motivacién en el trabajo, con la creacion del area de felicidad, donde el empleado
puede extrapolar sus talentos y utilizarlos en su plenitud. «Si el colaborador es feliz,
puede realizar sus funciones de la misma forma y proyectar felicidad en el servicio
ofrecido al cliente», comenta, sefialando que los funcionarios también reciben pre-
mios por desempeno.

Midolys llama la atencién sobre la ética en el desarrollo de la organizacién. Agrega
que este valor impregna todas las practicas de la empresa y es un pilar que sostiene
a la corporacion. «Ademas de formar parte de la cultura de la empresa, son pilares
que la mueven y se proyectan como un valor agregado que se transmite a las per-
sonas, ya que se utilizan de forma responsable todos los recursos que se tienen a
mano», concluye.

O,

Rua Lagoa da Tocha, 810
Jardim Icarai - CEP: 04844-080
Sdo Paulo - SP
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Fundado en 1978, el despacho DASA Advogados brinda servicios, en su mayoria,
a empresas de diversos sectores, principalmente en materias relacionadas con el
Derecho Empresarial, Concursal y Agronegocio. También asesora en los rubros
Laboral, Fiscal, Societario, Arbitraje, Fusiones y Adquisiciones, ademas de clien-
tes individuales.

Ambos profesionales del derecho, los socios fundadores, Dr. Higino Antonio Ju-
nior y Dr. Carlos Roberto Deneszczuk Antonio, son especialistas en consultoria
juridica y unen la experiencia de lo antiguo con lo nuevo, modernizando la forma
de ver los problemas, permaneciendo siempre atentos a los cambios del mercado
brasilefio e internacional, adaptando la forma de servicio con la aplicacion del
concepto internacional de boutique office.

La firma cuenta con 32 colaboradores directos, asi como asociaciones con abo-
gados y asesores financieros correspondientes. Entre las areas de actividad, se
encuentra la Recuperacion Judicial, un campo en el que DASA Advogados gana
prominencia entre los despachos mas reconocidos de Brasil debido a la experien-
cia en procesos de reorganizacion financiera de empresas, dando un tratamiento
adecuado al endeudamiento y estructurando operaciones para la reanudacion del
negocio.
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En Agronegocios, la empresa
brinda asesoria a los grupos
agroindustriales, indepen-
dientemente de su tamafio,
estructurando operaciones de
agronegocio y ayudando en la
equiparacion de pasivos. En la
parte de Arbitraje, la firma esta
atenta a las transformaciones y
necesidades del mercado y sus
clientes, combinando experien-
cias de casos complejos nacio-
nales e internacionales.

En Derecho Laboral, se ha de-
sarrollado un érea enfocada al
tratamiento de las deudas labo-
rales, que ha logrado resultados
considerables, asi como en De-
recho Corporativo, en el que se
enumeran todos los aspectos de
las Sociedades Empresariales,
desde el nacimiento hasta el
cierre, con la elaboracion de contratos sociales, estatutos, interactuando en todas
las areas de la especialidad.

En Fusiones y Adquisiciones, el trabajo se centra en la estructuracién, planifica-
cioén y realizacion de auditorias legales, aspectos necesarios para las fusiones y
adquisiciones de empresas, asi como la estructuracion de unidades de produccion
aisladas a través de la Recuperacion Judicial. En todos los trabajos, se destaca la
busqueda de la satisfaccion del cliente y del proveedor, especialmente porque esta
ligada a la reputacion de la empresa.

«Nuestro aporte esta en brindar consultoria de manera técnica, especializada y
agil, enfocada en la solucién precisa de los problemas que traen los clientes, con
un servicio cercano e individualizado. La organizacion, estandarizacion de proce-
dimientos y ejecucion rapida y de calidad genera soluciones y resultados concre-
tos a los clientes, creando lazos y relaciones duraderas, ratificando la tradicién de
la firma», resume el director legal y socio, Eduardo Luiz Kawakami.
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Melo Junior comenta que, entre
los programas de responsabilidad
social corporativa, la compania
valora el sistema de igualdad, con
incentivos para el trato, la libertad
y sobre todo la responsabilidad con
la sociedad. «Estrela Guia Consul-
toria e Servicos busca minimizar
los impactos generados en nuestros
procesos, aplicando colectas y des-
tinacion correctas, abarcando toda
la comunidad», explica.

Para ello, se estan desarrollando
programas de orientaciéon de eli-
minacién responsable, asi como
recogidas selectivas y medios de
mejora de usos de algunos materia-
les utilizados en el ambito de la em-
presa. Este conjunto de acciones es
visto como un método prioritario
y practico, principalmente porque
esta vinculado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

También segun el gerente ejecutivo, algunos pilares conforman un programa de
cumplimiento, que pasan por los lineamientos, gestion de mejora, desarrollo res-
ponsable y controles. A través de una accion segura, la satisfaccion del cliente es
evaluada por el Registro de Servicio Diario, que permite analizar los comentarios
sobre los servicios o las mejoras en el trato.

Melo Junior senala que garantizar una buena reputaciéon corporativa requiere una
accion con resultados positivos junto con la satisfaccion de los equipos internos y
externos. «Con esto, conseguimos la continuidad del crecimiento», afirma, sefialan-
do que la empresa siempre valora la participacion de los grupos de interés, desar-
rollando practicas de mejora interna.

Estrela
—GUIA ’
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Con un equipo de profesionales altamente calificados, Van Der Hoeven opera en
la fabricacién, venta y montaje de invernaderos agricolas, invernaderos y viveros
para la produccién e investigacion de flores, hortalizas y diversas mudas. De ori-
gen holandés, la empresa fue fundada en 1980, en Holambra, en el Estado de Sao
Paulo, siendo la primera organizacién de la sucursal de invernaderos agricolas en
Brasil, con una plantilla de sélo cinco colaboradores.

El director Adriano Doevendans explica que, con el paso de los anos, la empresa
crecid y, en 1992, la ciudad de Artur Nogueira —también en el Estado de Sao Pau-
lo— comenz6 a albergar la sede de Van Der Hoeven. A partir de esto, con la nueva
instalacion, la galvanizacion contra incendios también integro la lista de servicios.
Ubicada a 150 kilémetros de la ciudad de Séo Paulo, la empresa atiende a todas las
regiones de Brasil y América Latina.

Para esto, los invernaderos estan cuidadosamente disenados. Entre las aplicacio-
nes se encuentra el caso de las flores, en las que las instalaciones maximizan los
resultados de la actividad productiva; hortalizas, que controlan el medio ambien-
te —accion necesaria para la produccion a gran escala durante todo el afio; los
citricos, que proporcionan un clima adecuado para el cultivo; y la piscicultura,
que estan ampliamente indicadas para la produccion pesquera, proporcionando
temperaturas y luminosidad adecuadas.

WAN DER HOEVEM
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Doevendans senala que la reputacién de una corporaciéon va mucho mas alla que
su imagen, sino que esta relacionada con una construccion realizada a lo largo de
los afios. «Van Der Hoeven es una referencia en calidad, siendo reconocido por
varios premios ganados a lo largo de los afios, incluyendo el Top de Qualidade,
Qualidade Brasil e Qualidade América do Sul», comenta, sefialando que estos re-
conocimientos son el resultado de una gestién enfocada en la calidad.

Para ello, la empresa pone atencion en la calidad de principio a fin a través de con-
troles internos, validacion de materia prima por ingenieria y atencién constante a
70 colaboradores directos, que trabajan en fabricacion, comercializacién y distri-
bucién. En este contexto, el principal reto radica en mejorar la mano de obra y la
calidad de vida de todos los que componen la familia Van Der Hoeven.

Las acciones también tienen lugar fuera del entorno empresarial y sirven a la co-
munidad. Segin Doevendans, una de las iniciativas es la donacién de alimentos
y mudas de arboles regularmente a entidades, escuelas y agencias publicas. Las
obras mas llamativas son la donacién de alimentos al Hogar de Ancianos y la
plantacion de arboles en asociacion con la ciudad de Campinas, en Sao Paulo. La
empresa también cuenta con areas verdes que contribuyen a la salud del medio
ambiente.

Este conjunto de acciones contribuye a la satisfaccion de clientes y proveedores,
porque esta ligado a una buena relaciéon y a satisfacer las necesidades. «Siempre
estamos presentes, disponibles tan pronto como el cliente lo necesite. Ofrecemos
beneficios como el servicio personalizado y proyectos con soluciones técnicas y
economicas. Hay una regla simple: el cliente lo es todo. Necesitamos apreciar la
velocidad del servicio y entregar productos de mayor calidad», concluye.
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Protec implement¢ la boleta de pago en formato digital, lo que genera practicidad
en el dia a dia del cliente, reduciendo el uso de papel y los retrasos en las colas
bancarias. «AGn tenemos clientes que optan por la boleta impresa, pero estamos
eliminando diariamente los papeles, y tenemos acciones sociales dirigidas a nifios
en estado de vulnerabilidad social», explica. Una de las acciones sociales que marco
el trabajo de la empresa fue el Dia del Nifio, con donaciones de juguetes, juegos edu-
cativos, golosinas y utiles escolares en condominios de clientes y asociaciones para
apoyar a ninos, adolescentes y albergues.

Todas estas acciones se centran en brindar un servicio de calidad, con atencién cen-
trada en la satisfaccion de los grupos de interés. Para ello, la organizacion estd cons-
truyendo una nueva politica de crecimiento, en la que los colaboradores reciben
formacién y son premiados por meritocracia. Un programa voluntario vinculado
a la comunidad escolar también compone las actividades externas de Protec, en las
que la medida principal es reestructurar dos escuelas publicas por afio.

Asimismo, para la seguridad del cliente, una aplicacién tnica optimiza y reduce los
riesgos en las operaciones digitales a través de un manual de conducta que presenta
la informacion necesaria para el manejo de datos.

municacion eficiente y clara. «Asi, podemos alcanzar nuestro diferencial y ofrecer
servicios de calidad a los clientes», dice Sthefani, sefialando que estas practicas con-
tribuyen a la buena reputacion de la empresa, que también requiere inversiones.
«Siempre apuntamos a mantener el ambiente de trabajo como un lugar armonioso,
con una buena relacion entre los equipos y las interacciones internas», enfatiza.

Protec también cuenta con acciones relacionadas con la comunidad y la importan-
cia de la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con sus metas. A
través del servicio de energia fotovoltaica para condominios y empresas, la organi-
zacion presenta a la sociedad una tecnologia mas econémica, que proporciona una
reduccion de hasta el 95% en la cuenta, ademas de ser rentable, limpia y sostenib-
le. «<Es una forma ecoldgica de producir energia sin causar impactos ambientales»,
menciona.

También senala que los programas de cuidado ambiental de la compaiia abarcan
sistemas de medicién de impacto. Un ejemplo de ello es el proyecto que lleva a los
condominios los cuidados con el medio ambiente, con visiones méas amplificadas
sobre la recoleccion de basura y sus protecciones, asi como la lucha contra los resi-
duos y la busqueda de conocimiento sobre el compostaje y sus beneficios. Sthefani
destaca que estas iniciativas cuentan con la colaboracién del Poder Ejecutivo de
Caxias do Sul y otras instituciones.

Protec
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Reis sefiala que la calidad en la prestacion de servicios es vital para una buena ges-
tion, lo que se refleja en la reputacion de la oficina. «Es a través de nuestros geren-
tes, la “primera linea” de cada regién, que tenemos un reflejo de nuestro trabajo
para clientes y proveedores internos y externos», explica. Por lo tanto, la maxima
prioridad es ofrecer un servicio de excelencia. «Especialmente en el mundo legal,
donde hay mas de 1 millén de abogados. Asi, siendo el diferencial en la entrega
principal de lo que se ofrece, es el mayor aporte que puede haber», aftade el CEO.

Guiados por la Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la ofici-
na destaca que los objetivos son extremadamente importantes para la sociedad,
y esto no solo se debe a la perspectiva de planificacion, sino también a la visién
de la politica de aplicacion, ya que habra un mejor aprovechamiento del espacio
mutuo existente.

Por ello, la firma mantiene programas de Responsabilidad Social Corporativa, los
cuales se implementan mediante reuniones semanales y el intercambio de factores
en grupos, con el objetivo de establecer ideas de trabajo entre los miembros de
una misma regional. «Los principales desafios fueron establecer limites en la re-
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lacién entre la amistad y el
profesionalismo entre los
colaboradores, pero des-
pués de intensas reuniones,
logramos resultados satis-
factorios», explica.

Entre los programas imple-
mentados, el CEO destaca
o RSE como el mas impor-
tante, por haber llevado al
grupo a tomar conciencia
sobre la importancia de la
apreciacion de la marca y
los objetivos de crecimien-
to. Este proceso tuvo una
reunion estructural con los
colaboradores para evaluar
los métodos de expansion
y participacion.

La sostenibilidad y el cui-
dado del medio ambiente,
tematicas de los ODS, lla-
man la atencion del des-
pacho. Reis explica que
uno de los principales factores de aplicacion es la reduccion de la eliminacion de
productos inutilizables en la naturaleza, asi como la reutilizacién del papel en el
entorno del despacho y la asistencia mutua de viajes compartidos (carpool), redu-
ciendo asi la emision de productos quimicos en la naturaleza.

Destaca que la total transparencia de las acciones es esencial, principalmente por-
que la firma actda esencialmente con la ley y las debilidades de las corporaciones.
«Por lo tanto, es necesario implementar un programa de Compliance, asi como el
uso unico y exclusivo de los medios de comunicacién mediante el acceso contro-
lado a las herramientas de servicio», concluye Reis.
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esta digitalizada y la impresion de papel se reduce. «También buscamos utilizar productos
naturales y alentar a los colaboradores a trabajar como voluntarios», comenta, y enfatiza las
donaciones a instituciones sociales como uno de los proyectos mas importantes de la firma.

El abogado también llama la atencién sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Sefala que una organizacion con responsabilidad social tiene como objetivo el bienestar de
todos, tanto de los colaboradores como de las personas que contratan sus productos o ser-
vicios. «Entendemos que todas las empresas deberian al menos tratar de seguir las reglas del
desarrollo sostenible para un mundo mejor, que se dejara a nuestros hijos y nietos», cuenta.

Para ello, la calidad debe ser primordial en la ejecuciéon de la obra. Hora explica que, por sa-
tisfaccion del cliente, la firma busca «pecar siempre por exceso», actuando con rigor técni-
co, ética y lealtad. Y esto se hace a través de un equipo técnico, cualificado y experimentado,
asi como de una estructura adecuada.

«Nuestro equipo de socios y asociados esta formado por abogados sénior con amplia expe-
riencia, miembros de comités en el Colegio de Abogados de Brasil, Instituto Brasilefio de
Derecho Inmobiliario, Colegio de Abogados de Brasil y Mercado Inmobiliario y Asociacién
de Gerentes de Negocios del Mercado Inmobiliario. También alentamos a nuestros colabo-
radores a continuar siempre su mejora técnica, a través de cursos, conferencias y foros de
discusién», afirma.

La firma también tiene una estricta regla de cumplimiento interno y estandares de conduc-
ta, en los que la informacidn institucional y los datos confidenciales de los clientes estan
protegidos en gran medida por el secreto. Toda la plataforma esta equipada con capas de

proteccion de datos cifradas. «Nuestros asociados y colaboradores firman acuerdos de con-
fidencialidad».

Otro punto observado por RGBH es la reputacion corporativa, que se produce a través de
una buena gestion. Hora resume la gestién corporativa como un binomio de planificaciéon
y ejecucion, y cuenta que, sin ella, de manera eficiente, dificilmente se alcanza el éxito en
ninguna drea o profesion.

REIS, GONCALVES,
BASTOS & HORA

ADVOGADOS ASSOCIADOS

...sin ESTRATEGIA
no hay resultados

...5in objetivos
no hay DIRECCION
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Metrologia Bioengenharia es una empresa que opera con pruebas analiticas qui-
micas, bacteriolégicas, toxicoldgicas, toxicoldgicas sobre sélidos, liquidos y gases,
ambientales, sanitarias, estudio quimico en materia sélida, liquida y gaseosa y ase-
sorfa técnica y consultoria en el area de Geociencias, Bioingenieria y Tecnologias
Ambientales.

Segun el director académico-técnico, Mackson Ronny D’Anunciagéo, la organiza-
cion atiende la transformacion quimica, farmacéutica, de materiales como refri-
geradores, lacteos, alimentos y procesamiento, bienes comerciales y de servicios
en el drea petroquimica y sus derivados, agroindustrias, mineria y segmentos que
requieren estudios y analisis ambientales y sanitarios.

Metrologia Bioengenharia cuenta con la norma ISO 17025, que cumple con las
reglas y estandares de acreditacion de calidad en laboratorios de ensayos, ya que
las principales pautas atendidas son las pruebas en matrices solidas, liquidas y
gaseosas.

El programa de Responsabilidad Social Corporativa de la empresa se encuentra
en fase de implementacion. Segiin D’Anunciagao, la iniciativa deberia implemen-
tarse en junio de 2022, incluso con desafios diarios, como la conciencia corporati-
va sobre temas relacionados con el medio ambiente y la salud publica después de
la pandemia. Asi, el plan es formar y formar a 100 profesionales para que actiien
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como lideres y multiplicadores de ac-
ciones que impliquen sostenibilidad,
reutilizacidn, reciclaje, reduccion de
pérdidas en alimentos y trabajos de
compostaje de productos ecoldgicos.

Asimismo, segin el director, para
trabajar en el segmento ambiental y
sanitario, Metrologia Bioengenharia
utiliza calendarios relacionados con
el clima, el agua, los suelos, la agroin-
dustria y otros estudios, junto con
universidades y otros organismos re-
guladores y supervisores. «Con ello,
socializa resultados e implementa ac-
ciones de mejora y negociaciones de
remediacidn, asi como participacion
en comité cientifico para corroborar
en los retos a pequeilo, mediano y
largo plazo», resume.

Esta preocupacion se debe a la im-
portancia que la compania le brinda
alos Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). D’Anunciac¢io sefnala esta
agenda como indispensable para un problema global y cuenta que, en la empresa,
se organizan reuniones mensuales, en las que se discuten los objetivos con un en-
foque a nivel local, municipal, estatal, federal y global.

Los servicios y demads atenciones siguen pautas en las que se considera la satis-
faccion del cliente y los proveedores internos y externos. Para ello, se aplica una
encuesta de satisfaccion del cliente a través de una entrevista estructurada, que
nos permite conocer las no conformidades. «En vista de ello, tratamos de solu-
cionar todo inmediatamente para poder satisfacer las necesidades de este cliente”,
comenta.

D’Anunciagdo concluye que la misién de la empresa es actuar con ética e integri-
dad, cumpliendo con las pautas que implican respeto, transparencia, dedicaciéon y
profesionalismo. «Dichos puntos son diariamente mencionados en nuestras reu-
niones antes de comenzar el turno de trabajo», afirma.
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T2S Tecnologia es una empresa especializada en el desarrollo de soluciones de
software para el sector portuario. Fundada en marzo de 2003, la organizacion ha
creado servicios para todos los aspectos y areas de las Tecnologias de la Informaci-
6n (TI), sin embargo, desde octubre de 2014, se ha centrado en el sector portuario
después de la reformulacion.

Las primeras oportunidades ocurrieron en el Puerto de Santos, el complejo mas
grande de América Latina, donde se encuentra la empresa. Estos trabajos permi-
tieron la experiencia en la expansion de proyectos a otros estados y la consolida-
cién en el campo, con agilidad, excelencia y exclusividad.

Segun el socio fundador de T2S, ingeniero informatico, investigador y profesor,
Ricardo Pupo Larguesa, la compaiiia ofrece soluciones de software con calidad y
se especializa en soluciones bajo demanda, basadas en la necesidad especifica de
cada terminal.

«Esto permite que el software se adapte a las demandas de los clientes, no al revés.
Ademas, el complejo de operacion portuaria implica la interacciéon entre multi-
ples sistemas en diversas areas, y T2S Tecnologia acttia en la integracion de estos
sistemas», explica Larguesa.
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Actualmente, alrededor del 80% del
movimiento de contenedores en Bra-
sil pasa por algun sistema que T2S ha
desarrollado o mantiene. Esto se debe
a que el servicio se realiza en termina-
les portuarias de 11 estados, siendo un
referente en el desarrollo de soluciones
personalizadas.

Larguesa comenta que la intencién es
expandir el mercado al resto de Améri-
ca Latina y enfatiza la expansion de las
asociaciones: «Hoy en dia, nos asocia-
mos a empresas de los Estados Unidos,
Corea del Sur, Australia y los Paises Ba-
jos, actuando como un integrador de
software de estas soluciones globales».

El socio senala que esta interaccion se
suma a las experiencias: «El equipo lleva numerosos casos de éxito y conocimien-
to de las reglas de negocio del sector
portuario. Ya hay mas de 300 proyec-
tos, 500 000 horas de programacioén
y el 100% de proyectos entregados a
mas de 140 empresas», contabiliza.

Respecto a la Responsabilidad Social
Corporativa, T2S tiene como princi-
pio y valor el cambio y la evoluciéon
constante. A través del cuestiona-
miento diario, la organizaciéon busca
comprender las formas que pueden
mejorar el mundo y ayudar a los de-
mas, con acciones que se basan en la
participacion de los colaboradores.

Seguin Larguesa, hoy en dia, la Res-
ponsabilidad Social Corporativa se
trabaja en estos tres aspectos: edu-
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cacion, acciones solidarias y sostenibilidad, siendo el area educativa la principal
accion de T2S, ya que los directores, Larguesa y Ricardo Lopes Salgado, son pro-
fesores universitarios y buscan dar oportunidades a los jovenes.

«Esta accion hace que el proceso de seleccion sea diferente, porque las competen-
cias de los candidatos no solo se observan en una entrevista mediante contratacio-
nes duraderas, que no captan todas las cualidades y habilidades que los directores
pueden ver en aula», explica Larguesa.

Con esto, la compaiiia enfatiza estar siempre satisfecha con las contrataciones, a
la vez que habilita oportunidades en el reto de reclutar nuevos talentos, por parte
del mercado que cada vez requiere mas candidatos cualificados. En este contexto,
personas de diferentes estados de Brasil forman parte del equipo.

Otro tema centrado en la educacion es que T2S ofrece oportunidades de capa-
citacion a los colaboradores, lo que permite el crecimiento profesional. «<Hemos
establecido un plan de carrera que prioriza la graduacién y la continuidad en los
estudios, con bonificaciones por certificacién», dijo.

Al mismo tiempo, cuenta con un sistema de autoaprendizaje para nivelar y me-
jorar la cualificacion técnica y profesional. Este método también estimula la in-
teraccion con las instituciones educativas, flexibilizando los horarios para que los
colaboradores puedan actuar impartiendo clases o participando en proyectos.
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En el campo ambiental, como empresa de tecnologia portuaria, busca reducir los
impactos ambientales mediante el fomento de equipos y herramientas digitales,
de manera que se reduzca el uso de papel, informatizando la mayoria de las ope-
raciones internas y administrativas.

Este conjunto de acciones involucra los Objetivos de Desarrollo Sostenible, una
agenda que recibe apoyo de T2S, porque involucra los principales desafios y difi-
cultades que enfrenta Brasil y en todo el mundo. La compaiiia sostiene que estos
objetivos solo seran efectivos a través del apoyo colectivo.

Larguesa llama la atencidén sobre la reputacion corporativa, trabajada a través de
una buena gestion. En este contexto, la organizacion sigue un estandar ya adopta-
do por muchas corporaciones internacionales, con un ambiente relajado, confiab-
le y amigable, con espacio para el entretenimiento.

«La pandemia ha traido el reto de mantener la sincronia y la unién entre equipos,
algo a lo que no renunciamos, estimulando, incluso online o de forma hibrida, ac-
ciones que despierten el interés del colaborador por parte de la empresa y pongan
de manifiesto lo importante que es esta alianza», refuerza.

Para ello, la empresa considera que el compromiso respecto al éxito de un proyec-
to es mas importante que los procesos o la metodologia. Asi, se respetan los plazos
con indicadores de productividad y calidad, que son aprobados por un departa-
mento diferente.

El socio fundador sefala que uno de los factores que mas valora y exige T2S es la
ética, que establece, a través de la honestidad y la transparencia, una relacion de
confianza, pieza principal para una comunicacion correcta, rica y colaborativa.

«Buscamos lo correcto, siguiendo las leyes y normas de manera coherente, con
postura firme, directrices y controles internos y externos de regulacion, liderando
la confidencialidad y seguridad en datos internos y clientes, siempre atentos a las
obligaciones éticas», destaca.
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