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PALABRAS DEL VICEPRESIDENTE

iBienvenidos al nUmero 249 de nuestra Quality Magazine!

La busqueda de los derechos y el trabajo digno siempre han
sido ejes centrales de nuestras publicaciones, ya que estas
acciones son caminos hacia una cultura mads sustentable.
Conscientes de este llamado, en esta edicidon de marzo, des-
tacamos el tema importante: ESG y el papel de la mujer en el
mundo corporativo.

Sabemos que el tema -vinculado al Dia Internacional de la
Mujer, que se celebra el 8 de marzo- trae una serie de deba-
tes, sobre todo porgue involucra realidades culturales, socio-
l6gicas, empresariales... Pero, sobre todo, lo que queremos es
traer informacién que contribuya para una reflexiéon de cali-
dad que enriquezca la percepcion sobre el tema.

Ante ello, traemos el perfil de 12 organizaciones, pertenecien-
tes a nuestra red de integrantes, en las que el liderazgo estd
en manos de mujeres empresarias comprometidas con mar-
car la diferencia en el mundo empresarial, sin dejar los cami-
nos de la calidad, la excelencia y la sustentabilidad.

Del mismo modo, la entrevista y el reportaje especial de este
numero abordan el dinamismo, las estrategias y los métodos
de dos organizaciones en las que la vision de la mujer com-
plementa la técnica y la gestion.

Equipados con informacién relevante y motivados por las
experiencias de especialistas que abordan el eje temdadtico
en sus articulos, jnuestros integrantes estardn capacitados y
preparados para el cambio!

Somos conscientes de que las prdcticas £SG, plenamente vin-
culadas a la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), fomentan y abren espacios para la diversidad de gé-
nero, para la valoraciéon de la mujer en la toma de decisiones
y para un mundo mejor.

Altérmino de este mes tan especial para las mujeres, quisiera
despedirme expresando mi mds profundo agradecimiento a
cada una de ustedes, #LAQINnoamericano, en pdarticular a las
empresarias y especialistas de nuestra red LAQT!

iHasta pronto!
Un abrazo fraterno,
Lic. Paula Pontes

Vicepresidente ejecutiva
Latin American Quality Institute
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Latin American Quality Institute y Direccion Estrategica
presentan el programa internacional ODS-E (Objetivos,

Direccion y Sostenibilidad Empresarial) I I \
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' MODULO1

EP.1- FUTURO: VISION Y
PROSPECCION

EP. 2 - EL PODER DE LA
ESTRATEGIA.

EP. 3 - LA MAGIA DE LOS
RESULTADOS.

" MODULO 2

EP. 4 - EL ARTE DEL
LIDERAZGO.

EP.5- NEUROCIENCIAS Y
COMUNICACION.

EP. 6 - EL SECRETO DE LA
DELECACION.

MODULO 3 :POR QUE DEBERIAS ASISTIR?

EP.1- CREA’TIVIDAD E Porque las empresas mas ambiciosas aspiran dejar su huella
IMAGINACION PARA DE LA en la historia y porque;
INNOVACION.

Deseas elevar las metas y objetivos de tu compafiia.

EP.2 - ATENCION PLENA EN Necesitas nuevas ideas para disefar més estrategia innovadoras.
EQUIPO, LA “SUERTE"” DEL
CAMPEON.

Precisas seguir escalando y que todos se comprometan en el proceso.

Has decidido convertir tus planes e ideas en acciones y resultados.

EP. 3 - EXCELENCIA, LA MAS
RENTARBLE DISTINCION. ) ____j:'-' Aspiras seguir generando rentabilidad y anadir la general prosperidad,
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El concepto y el sentido del
medio ambiente evaluan la
forma y el uso de los recur-
sos naturales y su necesidad
bajo un espectro de autobe-
neficio rentable y preven-
tivo, para las generaciones
actuales y futuras. No basta
con un sello de clasificacién
y certificacion del producto,
sino con la garantia de que el
uso y los métodos fueron los
mas adecuados, para tal fin.

LOS RETOS DE LAS MUJERES &N
LOS PROGRAMAS D& GOBER-
NANCA CORPORATIVA, AMBIEN-
TAL Y SOCIAL EN LAS EMPRESAS
€ INSTITUCIONES DE BRASIL

La ciencia occidental mantiene un discurso cien-
tifico positivo y métrico a partir de un analisis
holistico y sistémico de los modelos de gestion
publicos y privados en empresas, incorporacio-
nes e instituciones publicas, en Brasil y en todo
el mundo.

Esta tendencia es experimentada diariamente
por la difusion mediatica de las empresas bajo
el sello de sus marcas y productos o esléganes
vinculados a la triada environmental, social and
governance (ESQ).

De hecho, ;qué es ESG, en términos técnicos y
cientificos, y el sentido de invertir en programas,
proyectos y productos vinculados a esta meto-
dologia de gestion y administracion de empre-
sas e instituciones?

El gobierno corporativo privado o publico permi-
te un plany planificacion de politicas internas e
institucionales para la organizacion y gestion de
objetivos, metas y propdsitos, asi como estable-
cer plazos y posibles resultados, durante el pro-
ceso de produccion o desarrollo de un proyecto
o producto.

El diferencial es la comprension de la unidad
de la empresa o institucion vinculada al cum-
plimiento de los pilares de la sostenibilidad am-
biental y social, aludiendo a la produccién y acti-
vidades de empresas e instituciones.

Sucede que la gestion corporativa, ambiental y
social corporativa e institucional exige una com-
prension completa de sus concepciones y pro-
positos.

Para ello, es imprescindible elegir la
produccién o actividad bajo los pilares
de la técnica y cientificidad del plan,
programa, planificacion, horarios, ela-
boracion y entrega del producto o ser-
vicio al consumidor final y a la sociedad.
Este procesamiento depende de un
trabajo exhaustivo de equipos multidis-
ciplinarios y con un alto nivel de cono-
cimiento sobre el objeto o sujeto, para
conferir un diagndstico previo, variado,
multifactorial y sistémico, frente a los
objetivos y desafios de la empresa e ins-
titucion. En conjunto, la comprension
del caracter de unidad de la empresa o
institucion, sin embargo, con la evalua-
cion de diversos elementos y actores,
aportando la dimension multifactorial
y sistémica de la proyeccion de riesgos
de mercado o institucionales.

Internamente, el prondstico se basa
en las metas y objetivos establecidos
por empresarios o gobernantes, dando
como resultado un analisis multifacto-
rial y sistémico, proyectando los riesgos,
control, personasy actoresinvolucrados
o afectados, para definir el limite del
logro del resultado pretendido, favore-
ciendo la credibilidad y el acceso fiel al
emblema de la empresa o institucion.
Esta metodologia aplicada aporta nu-
merosos beneficios de mejora en el
rendimiento financiero, incremento en
la confianza de los inversores, el apoyo
al consumidor o usuario, la retenciéon
del talento, el incremento del costo-be-
neficio, el control y la transparencia de
todo el proceso dando tiempo de retro-
alimentacion y los ajustes necesarios
para mejorar el sistema de gestion, for-
taleciendo asi la imagen y la credibili-
dad de las empresas e instituciones.

Asi, el conocimiento de estas innovacio-

nes de gestion favorece por experiencia
la participacion de los stakeholders en
el proceso de creacion de la marca, pro-
ducto o eslogan de la empresa o insti-
tucion.

Esta dinamica de gestion corporativa
define coloquialmente la expresion de
«conciencia colectiva», como una jer-
ga de rayas impresa de la credibilidad
y confiabilidad de todas las empresas o
instituciones que utilizan el ESG.

Conviene aclarar que el concepto de
gobernanza ambiental proviene de una
percepcion erronea que genera proble-
mas de planes y metas, ineficaces en
pérdidas y desviaciones del sentido de
proteccion del Medio Ambiente.

La idea conceptual del Medio Ambien-
te y su desarrollo sostenible esta ligada
al repudio de la injerencia mercantilista
y del capital sobre las fuerzas de estos
ejes integrados del ecosistema. Sin em-
bargo, la economia y el capital forman
parte y son uno de los ejes del ciclo sis-
témico e integrador de este desarrollo
sostenible.

Sin embargo, corresponde a la educa-
cion ambiental y a la sensibilizacion
de empresarios, gobiernos, usuarios y
consumidores aclarar la confluencia de
estas relaciones econdomicas, sociales y
ambientales con sus intereses y mar-
cas, verificar la validez de que su pro-
ducto y su empresa o institucion sea
ambiental y socialmente responsable,
ante el mercado y la sociedad.

No basta con utilizar el eslogan con el
sello del responsable ambiental y social
es necesario demostrar al ciudadano
toda la cadena productiva o la calidad
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del servicio tras la auditoria, para dar
cumplimiento y el retorno de la satis-
faccion del usuario.

Para esa finalidad, existen técnicas,
mecanismos y metodologias apropia-
das para evaluar y llevar a cabo prac-
ticas de gestion corporativa, social y
ambiental.

Un punto discutible es la métrica utili-
zada para recopilar datos recopilados
sobre activos tangibles e intangibles
utilizados en |la produccion o actividad
de la empresa o institucion. En estos
casos, este modelo de métricas queda
fuera de la regla del valor ambiental,
simplemente estableciendo la ecuaci-
on del precio final o el calculo del ser-
vicio por parte de los proveedores.

Es importante definir nuevos mode-
los de compensacion o remuneracion
del uso y disfrute de los recursos na-
turales por parte de los servicios am-
bientales y sociales, demostrando el
retorno al medio ambiente y a la so-
ciedad, de acuerdo con el estado de
las obligaciones estatales e institucio-
nales.

Las instituciones y empresas, a la hora
de utilizar el ESG, deben guiarse por la
insignia de valor ambiental, a partir de
la cual se parte con puntuaciones meé-
tricas, pero se evalluan y verifican por
una complejidad de factores y puntos
de implicaciones de resultados.

Esta nueva forma de gestionar es pre-
cisamente el diferencial del beneficio
per se del crédito social del producto
O servicios, por ende, elevara el crédi-
to econdmico original. Es el elemen-
to agregador que eleva el nombre, la

marca, el capital de la empresa o ins-
titucion.

A partir de esta credibilidad y fiabili-
dad, la GOBERNANZA y las buenas
practicas cumplen su funcién de es-
tablecer transversalidades y analisis
directos para una mejor comprension
del momento y las decisiones, como
sus efectos y el cumplimiento de la
responsabilidad social.

Esta contribucion del ESG basada en
el lastre de los fundamentos de segu-
ridad, técnica, cientificidad, validez,
planificacion, proyectos y acciones sin
duda traera resultados.

Se trata de la gobernanza de resul-
tados, es decir, la certeza de la acci-
on definiendo sus errores, riesgos,
éxitos y posibles propdsitos, con plan
manifiesto, estrategias claras, plazos
de corto a largo plazo, previsibilidad
y confiabilidad, control de riesgos y
cumplimiento, finalmente, el resulta-
do.

En la era de la globalizacion, no existe
una solucion ESG unica para todos los
perfiles de empresas e instituciones
nacionales e internacionales, y vale la
certeza de la exigencia de apoyo téc-
Nnico para apoyar la implementacion e
implementacion de las medidas ne-
cesarias para el desarrollo del trabajo
de gobernanza ambiental y social, en
ese lugar. Por lo tanto, no basta con re-
partir las inversiones financieras bajo
el apoyo de ESG, esto sera momenta-
neo y fugaz hasta el resultado, por lo
qgue el conjunto de evidencias traera
la mayor credibilidad de los inversores
y accionistas o partidarios de la nueva
gestion.

Cuando se trata del tema «Economia
Verde» o greenwashing, no basta con
lanzar oportunidades, acciones o una
linea de créditos y apoyo a la gestion
de activos a las partes interesadas sin
una investigacion de mercado, el las-
tre y la seguridad del negocio, y espe-
cialmente al en el pasillo con el que se
realizan negocios e inversiones, inclu-
SO para empresas de valores socioam-
bientales.

Hoy en dia, el tema de la igualdad de
géneroy la proteccion de los derechos
humanos ha ganado protagonismo
como valor social colaborando con la
insercion de las mujeres en el merca-
do laboral, como empresarias e inver-
soras de capital monetario y humano.
Las estadisticas muestran que alrede-
dor del 40% de las mujeres son cabe-
zas de familia responsables del sus-
tento, la fuerza laboral y los resultados
de las empresas e instituciones, ade-
mas del papel confiable de la madre
o la mujer en el sector social brasilefo.
Mas de un tercio de las familias brasi-
leAas tienen una mMujer que se dedica
al exterior y dentro del hogar. La fuer-
za laboral femenina representa el 60%
del numero absoluto de vacantes ocu-
padas. El salario o remuneracion cor-
responde al déficit del 8% al 32% del
valor en efectivo en comparacion con
los cargos y salarios de los hombres
cabeza de familia (IBGE, 2019).

Las mujeres son una parte esencial del
capital fisico y humano de los emple-
0s y servicios en Brasil. No hay limites
de funciones o actividades, sin restric-
cion alguna, confirmando diariamen-
te laigualdad de género con sus resul-
tados.

Los ODS 5 y 10 establecen, respecti-
vamente, la proteccion de la ofensa
o cualquier discriminacion a la figura
de la mujer o violacion fisica, moral o
emocional dentro y fuera del espacio
laboral, familiar o vida social.

Es una imposicion de agendas inter-
nacionales para la conduccion de me-
tas y agendas dirigidas a la condicion
de igualacion de espacios de expresi-
ony lugares de trabajo para mujeres.
De manera compatible y exitosa, cor-
responde a las mujeres aprovechar su
intelectualidad, creatividad, flexibili-
dady sensibilidad de comprension del
hecho y el contexto, para emprender
acciones integradoras de los ejes de
sostenibilidad, desde el eje de un duro
sistema de inversiones econémicas
hasta la percepcion holistica y la per-
tenencia de los hombres a su condici-
on social y ambiental.

Las mujeres tienen un diferencial de
actividad, en sus mas variadas activi-
dades, actualmente, en la gran mayo-
ria, se esfuerzan por alcanzar niveles
jerarquicos, nunca afectados por la
desigualdad entre hombres y muje-
res, en el mercado laboral y también
en el mercado académico, profesional
y de inversion.

Esta realidad transmutada merece
una nueva mirada desde emprende-
dores y gobiernos al sumar la partici-
pacion activa y directa de las mujeres,
en proyectos y conductos de gober-
nanza corporativa, ambiental y social,
en sus empresas y en el escenario po-
litico.

Corresponde a los consultores nacio-
nales e internacionales, en el ambito

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG

12

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



Q

LATN AMERICAN QUALITY MAGAZINE

publico y desfavorecido, ser reconocidos
COMO recursos humanos esenciales para
la creacion de un gobierno corporativo e
institucional, dentro de esta sdélida con-
cepcion del mercado de valores ambien-
tales y sociales.

Es importante atraer a la clase de empre-
sarios y gobiernos sobre las demandas de
proyectos, planes y mercados, para de-
mostrar el cumplimiento de la ESG y des-
tacar a las mujeres lideres en gobernanza
y mercado de inversion.

El fendmeno global ha llegado a Brasil
como una forma de difusion de servicios
o slogan de gobernanza corporativa e ins-
titucional, rompiendo paradigmas y des-
tacando ya a innumerables mujeres, en
diversos sectores, como CEO o lider.

Sin embargo, el tema de la igualdad de
género y la participacion de las mujeres
en el ESG y el gobierno también se ha
convertido en el tema y la agenda de los
mercados de capitales de los paises de
apoyo y financiacion, ya que implican el
cumplimiento de los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible (ODS), con objetivos que
deben cumplirse en 2030 y 2050.

Asi, las empresas y los gobiernos deben
ser conscientes de los requisitos condi-
cionados a la presentacion del liderazgo
del proyecto y las metas en linea con el
conocimiento primordial, para revisar a
los lideres y predecir las inversiones y la
transferencia de billones de ddlares y eu-
ros destinados a Brasil y América Latina.

Brasil merece el sentido de su riqueza y
prestigio a su potencial humano, ambien-
tal y social, y especialmente, para posicio-
nar a las MUJERES, en su merecido lugar
de actualidad de proyectos e iniciativas.

El gran reto de la gobernanza corporativa,
ambiental y social es precisamente enfo-
car el capital humano nacional de esa re-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

presentatividad de las mujeres, como una
demanda urgente de presencia y perma-
nencia, aungque, en aumento en todos los
sectores, pero merecedora de insercion
social y econdmica, en el mercado laboral.
En la figura de lideres, destacan algu-
nas mujeres brasilenas que trabajan con
el apoyo de ESG, en el ambito corporati-
vo. Sin embargo, el desafio del liderazgo
natural y genuino permanece, sin desi-
gualdades y prejuicios, con fuerza de pre-
sencia, independientemente del area y
el sujeto, dentro de las corporaciones y la
politica, en Brasil.

Es necesaria la uniéon de esfuerzos y coo-
peracion de las MUJERES lideres de inicia-
tivas de gobernanza corporativa, ambien-
tal y social en estos grandes programas
nacionales e internacionales.

RACHEL LOPES QUEIROZ
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La mision es trabajar
juntos por el bien co-
mun, amar la natura-
leza, porque si crece el
ecosistema, crecemos

todos.

MUJERES LIDERES PARA
UnNn PRESENTE Y FUTURO

SOSTENIBLE

Ante la pasion que representan los retos, par-
to del objetivo de resaltar la importancia del
empoderamiento de las mujeres en los dife-
rentes roles y lo que implica el liderazgo de
estas como agente de cambio para un futuro
inclusivo y sostenible. Contar con las mujeres
es clave para poder afrontar los desafios glo-
bales que se avecinan. En este sentido, desde
el compromiso social, se visualiza el interés y
las acciones suscitadas desde la Fundacion
Embajadoras Venezuela Sostenible (EVS), en
la labor de promover educacion y sensibili-
zacion por el cuidado del medio ambiente, la
accion climaticay la sostenibilidad, resaltando
el liderazgo de las mujeres como promotoras
del desarrollo.

Algunas mujeres han sido referencia a lo largo
de la historia en diferentes ambitos, como lo
son el profesional, el sector agroalimentario,
el de emprendimiento, el empresarial, el de
investigacion e incluso la politica, entre otros
ambitos impulsores del desarrollo, aunque
tradicionalmente hayan estado apartadas de
los puestos de decision politica y econdmica.
Pero tenemos que ser conscientes que aho-
ra es absolutamente necesario visualizar a las
mujeres desde el punto de vista de su lide-
razgo y no desde el que hasta ahora, lamen-
tablemente, se ha venido utilizando con de-
masiada frecuencia, el de la victimizacion. Es
por ello, tal como lo menciona la organizacion
«ONU Mujeres», avanzar en el progreso hacia
la igualdad de género implica centrarse en
cinco areas prioritarias:

1. aumentar el liderazgo y la participacion
de las mujeres

2. poner fin a la violencia contra
las mujeres
3. implicar a las mujeres en todos

los aspectos de los procesos de paz y
seguridad

4, mejorar el empoderamiento
econdmico de las mujeres

5. hacer de la igualdad de género
un aspecto central en la planificacion
y la elaboracion de presupuestos na-
cionales para el desarrollo

Para asi, ante un mundo globalizado,
poder alcanzar la igualdad de género
COMO uUn compromiso que incluye a
todos los sectores de |la sociedad, ante
la responsabilidad de un nuevo mo-
delo desarrollo sostenible.

El empoderamiento de las mujeres
implica una mayor autonomia para
estas, su reconocimiento y la visibili-
dad de sus aportaciones, para que asi
puedan participar plenamente en to-
dos los sectores y a todos los niveles
de la actividad econédmica con los ob-
jetivos de:

1. construir economias y socieda-
des mas estables y justas,

2. alcanzar los objetivos de desar-
rollo, sostenibilidad y derechos huma-
nos

3. mejorar la calidad de vida de las
familias y la sociedad en su conjunto.

Pero hay que tener en cuenta que el
acceso de las mujeres a los recursos
econdmicos y al control sobre ello, es
decisivo para lograr la igualdad de gé-

nero y el empoderamiento de estas
para alcanzar el desarrollo econdmico
del mundo.

Las mujeres y las nihas constituyen la
mitad de la poblaciéon mundial y por
consiguiente la mitad de su potencial.
La igualdad de género, ademas de ser
un derecho humano fundamental,
es imprescindible para lograr socie-
dades pacificas, con pleno potencial
humano y capaces de desarrollarse
de forma sostenible. Ademas, estd de-
mostrado que el empoderamiento de
las mujeres estimula la productividad
y el crecimiento econémico.

Es por ello que el empoderamiento
femenino realmente enriquece a toda
la sociedad. En la Conferencia Mun-
dial de las Mujeres en Beijing se men-
ciono que el empoderamiento feme-
nino es fundamental para alcanzar la
igualdad, el desarrolloy la paz. Asimis-
Mo, es clave para erradicar la pobreza
y favorecer la justicia social.

Actualmente, son muchas las organi-
zaciones internacionales que resaltan
la importancia del empoderamiento
femenino. Asi la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentaci-
ony Agricultura (FAO) manifiesta que
ayudara a garantizar la seguridad ali-
mentaria y acabar con el hambre. La
UNESCO expresa una relacion entre
el empoderamiento educativo de las
niNas y mujeres y la proteccion del
planeta, promoviendo el cuidado del
medio ambiente y la accion climati-
ca. El Pacto Mundial de la ONU indica
que la diversidad de género contri-
buye a mejorar los resultados de las
empresas, fomentando un crecimien-
to econdmico inclusivo.
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Las mujeres y los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS)

Las mujeres desarrollan un papel
esencial en todos los ODS. Actu-
almente las Naciones Unidas cen-
tran su labor de desarrollo a nivel
mundial en los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030 . A través del ODS 5
gue precisamente es el que trata
sobre la igualdad de género y el
empoderamiento de la mujer, se
incluyen metas que se centran en
este como un objetivo y como par-
te de la solucion. Para la Agenda,
las desigualdades de género y su
expresion en la violencia y discrimi-
nacion hacia las mujeresy las ninas
siguen siendo un aspecto de la vul-
neracion de los derechos humanos
de los mas persistentes y estructu-
rales en el mundo, por lo que es ne-
cesario reducir las desigualdades
con el fin de lograr los demas ODS
y otros objetivos acordados inter-
nacionalmente para el desarrollo
y la paz. Pero para alcanzar el ODS
5, sera preciso contar con cambios
profundos a nivel juridico y legisla-
tivo que permita garantizar los de-
rechos de las mujeres del mundo.
Empoderamiento de las mujeres y
el sector privado.

Fue con la aprobacion de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS)
cuando se consolidd la idea de que
la sostenibilidad es la que combina
el crecimiento econémico, el equi-
librio ambiental y la equidad social.
Con el ODS 5 se promueve la igual-
dad entre los géneros y se busca
empoderar a todas las mujeres y

las ninas, siendo para esto clave la
participacion del sector privado,
fortaleciendo alianzas para lograr
la igualdad de género como com-
promiso que incluye a todos los ac-
tores y sectores de la sociedad.

IGUALDAD
DE GENERO

Asimismo, el liderazgo femenino
es valorado por su impacto positi-
VO en las empresa, tal como lo indi-
ca el informe The business case for
change (2019), cuando sehala que
tres de cada cuatro empresas in-
crementan sus beneficios entre un
5%y un 20 % cuando incorporan a
mujeres en sus juntas directivas.

En este contexto, como resultado
entre Pacto Global y ONU Muje-
res, se lanzan los «Principios para
el Empoderamiento de las Mujeres
(WEPSs)», que son las herramientas,
para empoderar a la mujer en el
mercado laboral. Con la participa-
cion activa del sector privado con-
vocado en Pacto Global y utilizando
el emblema «la igualdad es buen
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negocio», los principios se lanza-
ron oficialmente en el 2010 para
promover la inclusion de medidas
y politicas de empoderamiento de
las mujeres en las compahias . Es-
tos principios consisten en:

1) promover la igualdad de gé-
nero desde la direccion y la alta ge-
rencia;

2) tratar a todos los hombres y
mujeres de forma equitativa en el
trabajo;

3) velar por la salud, la seguri-
dad y el bienestar de todos los tra-
bajadores;

4) promover la educacion, la
formacion y el desarrollo profesio-
nal de las mujeres;

5) llevar a cabo practicas de de-
sarrollo empresarial, cadena de su-
ministro y mercadotécnica a favor
del empoderamiento de la mujer;

0) promover la igualdad me-
diante iniciativas comunitarias y
cabildeo;y

7) evaluar y difundir los proce-
sos realizados a favor de la igualdad
de género.

De esta manera se busca fortalecer
alianzas en el sector privado con
empresas comprometidas con el
empoderamiento de las mujeres,
gue sume a laigualdad de géneroy
ayudar a las empresas a incremen-
tar sus beneficios, involucrando a
los actores de la sociedad.

Mujeres lideres para la sostenibi-
lidad

Ante el liderazgo femenino, se re-
quiere dar respuesta a desafios
globales en materia de igualdad
de género, inclusion, equidad, di-
versidad, medio ambiente, cambio
climatico y las nuevas estrategias
de negocios. Por ello es clave, for-
talecer y promover el desarrollo de
nuevos liderazgos colaborativos.
Aquilas mujeres tenemos el poten-
cial como agentes de cambio para
liderar, tomar la iniciativa, innovar,
motivar e inspirar.

Desde la experiencia de varios anos
promoviendo iniciativas que edu-
qguen y fortalezcan a las mujeres,
se deriva necesario que las muje-
res reconozcan sus fortalezas y de
esta manera se sientan seguras y
motivadas a robustecer sus capa-
cidades, activar su creatividad para
proponer iniciativas innovadoras
en los diferentes espacios donde se
desenvuelven. Es clave que las mu-
jeres vigoricen su liderazgo con el
valor de servir, ser empaticas, per-
sistentes, constantes, observadoras
y visualizar los logros de su entorno.
Concibiendo el liderazgo de las
mujeres, cada 8 de marzo se con-
memora el «Dia Internacional de
la Mujer», institucionalizado por las
Naciones Unidas en 1975. El tema
de este ano 2022 sera “Igualdad de
género hoy para un manana sos-
tenible”, reconociendo el liderazgo
de las mujeres y las nifas que im-
pulsan el cambio para lograr la mi-
tigacion y la adaptacion climaticas.
Se quiere asi asegurar la plena par-
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ticipacion de las mujeres como actoras
climaticas, que desarrollan su capacidad
de resiliencia y la de sus comunidades
para ayudar a alcanzar la Agenda 2030 y
los objetivos del Acuerdo de Paris.

En este sentido, desde |la fundacién Em-
bajadoras Venezuela Sostenible (EVS),
aportamos proyectos sociales de lo local
a lo global, con el objetivo de promover
la educacion en valores conservacionis-
tas por el cuidado del medio ambien-
te y el cambio climatico en el marco de
los objetivos de desarrollos sostenible de
la agenda 2030, resaltando el liderazgo
de la mujer. Actualmente promovemos
acciones de impacto social con varios
proyectos, como la “Red de Mujeres Am-
bientalistas Sostenibles” y el “programa
de educacion integral de mujeres lideres
para la sostenibilidad”, dentro del conte-
nido programatico se suscita fortalecer
las capacidades de las mujeres lideres
universitarias, politicas, migrantes, em-
prendedoras y empresariales con una
vision sostenible. De lo local, nos proyec-
tamos a lo global, a través de las alianzas
estratégicas con la Coordinacion de Geé-
nero e Igualdad de Oportunidades de la
Secretaria General de la Red Internacio-
nal de Promotores ODS, un ejemplo del
liderazgo de las mujeres promoviendo
iniciativas y el trabajo en red de actores
con el apoyo de hombres comprometi-
dos con laigualdad de géneroy el desar-
rollo sostenible.

Ante la pasion de asumir retos, unifican-
do esfuerzos por el empoderamiento de
las mujeres para contribuir a la igualdad
de género, la fundacion Embajadoras
Venezuela Sostenible (EVS) y la Coordi-
nacion de Género e Igualdad de Opor-

tunidades de la Secretaria General de la
Red Internacional de Promotores ODS,
en alianza organizamos el “Il Congreso
Internacional de mujeres Lideres para la
Sostenibilidad 2022" con el apoyo de la
cooperacion internacional del gobierno
de Espana, a través de la Oficina cultural
de la Embajada de Espana en Venezue-
la y el respaldo del Sistema de Naciones
Unidas en Venezuela (ONU Venezuela),
con mMas 20 organizaciones aliadas de los
diferentes sectores de la sociedad, acti-
vidad a realizarse los proximos 8 y 9 de
marzo. Las personas que desean partici-
par pueden obtener mas informacion en
las redes sociales de @evfundacion.

Los objetivos de este congreso estan
orientados principalmente a:

a) Brindar un espacio de encuentro en-
tre y para actores y sectores que estan
promoviendo acciones, politicas y cam-
panas en el marco de los ODS 5 “Igual-
dad de Género”, 10 “Reduccion de las De-
sigualdades” y 13 “Accion por el Clima” de
la Agenda 2030, en aras de resaltar el li-
derazgo de las mujeresy ninas en el mar-
co del Desarrollo Sostenible, y el rol que
en este sentido desempenan todos los
actores y sectores de la sociedad para lo-
grar el “Empoderamiento de las Mujeres
y Nifas" y el cumplimiento de la Agenda
2030.

b) Revalorizarlaigualdad degénerocomo
medio para poner fin a las brechas exis-
tentes entre hombres y mujeres, ninos y
ninas, donde “Nadie Se Quede Atras’.

c) Promover la generacion de alianzas, si-
nergias, intercambios y reflexiones sobre
los desafios pendientes, tanto a nivel te-
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matico, nacional y local para un abor-
daje integral y efectivo de la igualdad
de géneroy el empoderamiento de las
mujeres y ninas.

d) Reconocer la contribucion de per-
sonas de distintos paises, que estan li-
derando los esfuerzos por la igualdad
de género, la reduccion de las desi-
gualdades, y de respuesta, mitigaci-
on y adaptacion al cambio climatico
para construir un futuro mas sosteni-
ble para todas las generaciones, las del
presente y las del futuro.

En este sentido, dentro de la progra-
macion participan mas de 18 panelis-
tas de trayectoria y reconocimiento de
varios paises de Latinoamérica y Es-
pafa con tematicas relacionadas a las
necesidades de las mujeres y motiva-
cion para accion del empoderamiento
de las mujeres. Ademas, se estara re-
conociendo la trayectoria y liderazgo
de 12 mujeres lideres por la sostenibili-
dad en Latinoamérica y Espana.

Finalmente, el contexto actual de-
manda procesos de sensibilizacion
para desarrollar sociedades mas igua-
litarias, a través de acciones colectivas
por parte de movimiento de mujeresy
los diferentes sectores de la sociedad.
El tiempo para una revolucion soste-
nible es ahora, por ello, el llamado es
a promover iniciativas educativas que
fortalezcan las capacidades, lideraz-
go, motivacion y empoderamiento de
mujeres a nivel global, mediante las
alianzas estratégicas entre los diferen-
tes sectores de la sociedad y fortalecer
vulnerabilidades, con el cumplimiento
del ODS 5, igualdad de género y opor-

tunidades para garantizar el desarrollo
humano y sostenible. Desde la Funda-
cion Embajadoras Venezuela Sosteni-
ble (EVS), seguimos promoviendo las
acciones en alianzas e impulsando la
Red de Mujeres Ambientalistas Soste-
nibles, la solidaridad y apoyo entre las
mujeres, puede generar transformaci-
on positiva en la humanidad.

REFERENCIAS:
https://www.un.org
https://www.undp.org

https://venezuela.un.org

https://www.unwomen.org

MSC. MARIA PEREZ

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG

EDICION 249



QUALITY MAGAZINE EDICION oo
[ o fim da complexidade ]

@ @ . NO NOS OLVIDEMOS DE

— Exportagao Gservicos investimentos LA AGENDA SOCIAL, €N

W | '
S ‘ Safetrading gz

RO Y DIVERSIDAD: LA
S” DE LOS ESG

‘ ‘ El sector privado como protagonista del

cambio

iInternational business

O fim da complexidade pelo dominio do conhecimento.

/ Las personas, Cada vez Pensar en el crecimiento econdmico de las
A Safetrading atua no mercado brasileiro a mais de 14 anos, operacionalizando exportacdes, importagdes e investimentos , comunidades, en las personas y en el planeta
internacionais em variados graus de complexidade. mas con el sombrero de es la nueva forma de triunfar en los negocios.

. S > N & D8 «ciudadanos consientes No hay dudas que las empresas son una parte
O conhecimento, a seguranga e as solugdes inovadoras em Negdcios Internacionais sdo 0 nosso tripé para operacionalizar a clave en el desarrollo de la sociedad y prota-
melhor alternativa de exportagdo, importagdo e investimentos. Y responsables», toman gonistas del cambio hacia economias sosteni-
. . . bles.
Assim, 0 nosso conhecimento ajuda a promover o fim da complexidade em seus negdcios internacionais e, em Sur Ol activo Y deCISIVO

consequéncia, sucesso empresarial. en su relaci(')n con las En este contexto, la rentabilidad del sector
) i privado depende de un comportamiento res-
SOLUCOES OFERTADAS: organlzac:lones. ponsable, ético y transparente de sus gobier-

Nos corporativosy de sus equipos que trabajan
articuladamente -y dependen de- diferentes
actores sociales que demandan este tipo de
conducta.

» Gestao de importacoes;

* Gestdo de exportagdes;

* Gestdo de operagdes de Drawback;

* Gestdo de operagdes de cambio;

 Gestdo de operagdes financeiras internacionais;

* Gestdo de registros de Sisbaeen; Como consumidores, son cada vez mas selec-
* Gestdo de servigos aduaneiros; tivos a la hora de elegir los productos y ser-
* Gest3o de transporte e logisticainternacional; vicios. La experiencia del cliente es un favor
« Gest3o tributaria internacional: clave y desafian permanentemente a las em-
* Gest3o e planejamento’@e investimentos internacionais; presas en cuanto a la atencion y la accesibili-
* Servigos téenicos dé'eansultoria e assessoria internacional; dad, centrados en el e-commmerce, las nuevas

* Projetos de pesquisa e viabilidade de negécios internacionais; tecnologiasy los canales digitales.

e Inteligéncia comercial;
Como empleados, los talentos buscan am-

bientes laborales flexibles y saludables, en
donde su bienestar y su evolucion profesional
esté por encima de la contratacion salarial.

A Safetrading International Business é a solucdo parasorfimyda complexidade nas suas exportacoes, importagoes e
investimentos estrangeiros no Brasil. Nossa equipe possuiknow-how e sabe fazer melhor e com mais seguranca.

www.safetrading.com.br

[ inteligéncia competitiva em negocios intennacionais seguros |

187 ¢ LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG 23



MERICAN
OUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

Ademas, imponen unaagendade gé-
nero, diversidad e inclusion activa por
parte de las organizaciones, lo que se
complementa con las exigencias de
articulacion de estas tematicas en el
ambito publico y de la sociedad civil.
Como proveedores, aspiran a tener
aliados estratégicos que los desafien
en estas nuevas formas de hacer ne-
gocios con la mirada en la sustenta-
bilidad, potencien la economia circu-
lar, y los acompanen en el desarrollo
de sus empresas —principalmente
aquellas lideradas por mujeres o de
triple impacto— con vinculos sdlidos
y de largo plazo.

Por ultimo, hay una tendencia inver-
sora de migrar de indices tradicio-
nales a indices que incorporen crite-
rios de sustentabilidad, teniendo en
cuenta que los activos intangibles re-
presentan mas del 80% del valor de la
accion, en el cual el acceso a los mer-
cados, la reputacion de las marcas
con proposito y la licencia para ope-
rar se centra en indicadores relacio-
nados directamente con la sustenta-
bilidad. En este marco, las inversiones
destinadas a proyectos sostenibles
crecen todos los anos: son las «inver-
siones de impacto», que persiguen la
rentabilidad financiera de la mano
del impacto positivo social y ambien-
tal.

Estos factores, en la era de los datos y
el acceso a la informacioén, hacen que
las empresas deban rendir cuentas

para ser elegidas. Esa transparencia
no es suficiente en términos de re-
sultados financieros, sino que va mas
alla, justamente hay una demanda
concreta de reportar el compromiso
por la sustentabilidad que se mani-
fiesta en desempeno de indicadores
no financieros, concentrados en los
criterios ESG (por sus siglas en inglés
de Environmental, Social and Gover-
nance). ambientales, sociales y de
buen gobierno corporativo.

Estos criterios deben entenderse
como un mapa que describe los com-
promisos, acciones y resultados de la
gestion de las empresas, en el cual se
analizan los impactos positivos desde
el punto de vista de las oportunida-
des de negocio, y los negativos como
una alerta en la gestion y prevenci-
on de riesgos. Es por eso que su co-
nocimiento es una necesidad para la
toma de decisiones de todos los acto-
res sociales.

Nuevo escenario, nuevas agendas
sociales

Entonces cuando hablamos de sus-
tentabilidad, aun muchas veces se
asocia el término a la preservacion
del ambiente, el cuidado del plane-
ta o la agenda climatica. De hecho, si
observamos el mercado de capitales
y la asignacion de los recursos finan-
cieros, principalmente las finanzas
sostenibles se inclinaron a estos as-
pectos, siendo los primeros produc-
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tos «verdes» los que aparecieron en los
mercados.

Pero el contexto de pandemia por la
COVID-19 puso en evidencia tematicas
sociales relevantes para el desarrollo
sostenible y el bien comun. Aspectos
relacionados con el acceso a la salud,
la desigualdad de oportunidades, los
sistemas educativos, las condiciones la-
borales bajo esta nueva normalidad, los
derechos humanos, entre otros, fueron
centro de la agenda global y regional.

En este marco, grupos autoconvoca-
dos —principalmente de jovenes— han
puesto en evidencia que hay que cana-
lizar recursos también hacia estos te-
mas, medir y gestionar; y que las em-
presas son “punta de lanza” para llevar
los compromisos globales a la accion.

Estos compromisos globales se resu-
men en la Agenda 2030 de Naciones
Unidas y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), y si analizamos los 17
ODS, mas de la mitad tienen una im-
pronta social, abarcando temas de sa-
lud, educacion, desigualdades, género,
gestion de recursos humanos, acce-
sibilidad e inclusion. Incluso los ODS
ambientales tienen un impacto social
como el acceso al agua (ODS 6) y la
energia (ODS 7) para el desarrollo de las
comunidades.

Estrategias de gestion para una con-
tribucion al desarrollo social

En este escenario, las empresas tienen
mucho por hacer y grandes desafios
gue pueden transformar en oportuni-
dades para sus negocios y generar ven-
tajas competitivas a partir de la deman-
da de los actores sociales de relevancia.
Ademas, desde el enfoque de la gesti-
on de riesgos, también son variables a
tener en cuenta para la sostenibilidad
de las organizaciones.

Elestado actual delasempresasen este
involucramiento con la agenda social
es dispar en la region, y se evidencian
diferentes grados de profundizacion
en la gestion de los aspectos sociales.
Lo que ya no esta en discusion es que
la «sustentabilidad» migré de un con-
cepto filantropico hacia un nuevo para-
digma de modelo de negocio donde la
medicion del impacto social —la «S» de
los ESG— esta relacionada directamen-
te con las actividades y el ADN de las
companias.

AUn hay mucho camino por recorrer en
este sentido. Segun Naciones Unidas,
el 92% de las empresas tienen politi-
cas o practicas formales relacionadas
con los derechos humanos, pero solo
el 17% mide el impacto de sus acciones.
Lo mismo sucede con los ODS 5 rela-
cionado con la igualdad de género u el
ODS 10 de reduccion de las desiguala-
des, siendo que las empresas de la regi-
on trabajan en iniciativas relacionadas,
pero observamos una carencia al mo-
mento de diagramar estratégicamente
un plan de accion o impulsar progra-
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mas integrales que generen un ver-
dadero impacto. Por ejemplo, en la in-
clusion laboral de mujeres en puestos
clave o en la base de la plantilla de per-
sonal, de personas con discapacidad y
grupos en situacion de vulnerabilidad.
Estos colectivos en desventaja siguen
siendo grandes minorias en las empre-
sas, y los derechos humanos ponen en
evidencia un cambio de paradigma en
las practicas y cultura corporativa.

Entonces, hay una necesidad de inver-
tir en acciones sociales y generar valor
desde las acciones del negocio, y me-
dir su impacto con indicadores solidos
gue permitan evolucionar en la gesti-
ony también dar a conocer esos avan-
ces a los grupos de interés.

En particular, vinculado a estas tema-
ticas las empresas deben comenzar
con el armado de una estrategia y de-
finir objetivos especificos teniendo en
cuenta el perfil de sus publicos clave,
especialmente los equipos de traba-
jo, los clientes, los proveedores y las
comunidades locales. A partir de este
marco de actuacion, se seleccionan
acciones de valor para cumplir con los
propdsitos acordados y se identifican
indicadores clave para su medicion y
control. Estos pueden ser: porcentaje
de mujeres en posiciones de liderazgo,
porcentaje de mujeres en los puestos
iniciales, porcentaje de personas de
grupos vulnerables empleadas, inicia-
tivas de accesibilidad a los productos
Yy servicios, capacitacion y desarrollo

para la generacion de oportunidades,
trabajo con la cadena de valor en em-
prendimientos y empresas lideradas
por mujeres o que tengan un fin de in-
clusion, entre otros.

Las empresas que prioricen estos as-
pectos seran las elegidas por esos ciu-
dadanos responsables que mencio-
naba al comienzo de este articulo, y
sin importar el rol que jueguen en su
relacion con las corporaciones, seran
las elegidas para trabajar, consumir o
aliarse; mientras las que no, quedaran
en el camino.

MARIA EUGENIA BELLAZZI
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El voluntariado repre-
senta una gran Opor-
tunidad de incidencia
social para los jove-
nes y profesionales que
disehan y ejecutan
proyectos en marcoalos
Objetivos de Desarrollo
Sostenible con diversos
enfoques e involucra-
miento social, especial-
mente con los sectores
mas vulnerables.
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DESARROLLO SOSTENIBLE

€N LA DECADA DE
LA ACCION

La Organizacion de las Naciones Unidas en el
2015, planteaba una nueva agenda de desar-
rollo, que permita que las futuras generacio-
nes disfruten de los recursos naturales y opor-
tunidades de desarrollo de igual o mejor que
la presente generacion. Poner fin a la pobreza,
encausar en un camino de paz, prosperidad
y la oportunidad de desarrollo en un planeta
sano son un reto enorme. Estos objetivos exi-
gen una transformacion econdmica, politica y
ambiental hoy, para si garantizar los derechos
humanos de todos.

Debido a la pandemia por la COVID-19, una
crisis sanitaria dificulta aun mas el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Los medios
de vida de mas de la mitad de la fuerza laboral
del mundo estan siendo gravemente afecta-
das con mas de 1.6 mil millones de alumnos
gue no asisten a la escuela y decenas de millo-
nes de personas estan siendo impulsadas otra
vez a la pobreza extremay el hambre en nues-
tro paisy en el mundo, eliminando casi en su
totalidad los modestos progresos alcanzados
en |los ultimos anos.

Frente a esta situacion, es preciso reflexionar
sobre las implicancias de «No dejar a nadie
atras», donde se reconoce la importancia del
involucramiento social para el logro de los ob-
jetivos globales. El camino es claro: tomando
accion. Incentivar alianzas que congreguen a
todas y a todos, articulando esfuerzos, accio-
nes y experiencias replicables que aporten al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible en todos los niveles, donde
la sociedad civil sean protagonista de
su transformacion.

Para lograr lo antes mencionado es
importante promover y reconocer el
compromiso de todos los actores con
la agenda 2030, desde la promocion
de espacios de formacion, asi como
de plataformas y redes que permitan
informar a la poblacion sobre desar-
rollo, economia y cultura ambiental.
En un mundo tan globalizado y te-
niendo de aliados las redes sociales
este objetivo parece ser alcanzable sin
dejar de lado las visitas a las escuelas
y centros de educacion superior, don-
de se pretende incentivar las acciones
juveniles con experiencias concretas.

A través de campanas, talleres y webi-
nars se promueve la participacion de
la poblaciony de instituciones publica
-privadas. Realmente existe un gran
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interés de aprendizaje de la Agenda
2030 en América Latina por que aun
debemos de superar el umbral de la
pobreza extrema que segun el Infor-
me de las Naciones Unidas en el 2021,
la COVID-19 provocd el aumento de
pobreza extrema en 28 millones de
personas , garantizar una educacion
de calidad para todas y todos que
actualmente segun la ONU, mas del
9 % de ninos cayd por debajo de los
niveles minimos de competencias y
reducir las desigualdades en nuestras
sociedades porque sigue siendo un
reto la igualdad de participacion de
mujeres en la toma de decisiones en
los diferentes niveles.

Los pilares de la agenda 2030 nos
muestran un panorama del equilibrio
gue busca garantizar que las futuras
generaciones disfruten de igual o
mejor manera de la calidad de vida de
la presente generacion, donde se cen-
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tra la entera responsabilidad de actu-
ar ahora. De generar proyectos de in-
tervencion y transformacion en temas
de interés cientifica y social que per-
mitan abordar las principales proble-
maticas de nuestro entorno, donde
las alianzas juegan un papel muy im-
portante en el logro de objetivos. Don-
de la incesante postura de cambio no
Nnos permita conformarnos o ser indi-
ferentes ante la crisis y la inestabilidad
de nuestros gobiernos e instituciones,
por el contrario, exigir acciones y pro-
puestas de mejora continua para que
nuestros territorios sean también be-
neficiado gozando de una calidad de
vida optima y digna para todas y to-
dos.
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cPor qué debemos vacunarnos
contra el COVID-19?

VIDEO: ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE
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https://www.youtube.com/watch?v=-DqX4UzgGUo

SIMONE BAGUINSKI

ADVOCACIA

ENTREVISTA'ESPECIAL
ENTIRENISTIAY ES RIEEAE

Siempre he sonado con tra-
bajar con derecho de planifi-
cacion, estrategia, resolucion
de conflictos, y los principa-
les retos fueron precisamente
el proceso de desarrollar una
metodologia de trabajo efec-
tiva, dando la oportunidad
a los clientes de una mirada
menos “bélica’, centrandose
en la planificacion extrajudi-
cial, asi como la formacion de
una red de personas con pro-
positos y valores congruen-
tes, que son los increibles so-
cios de trabajo, que hoy son
muchos y en las mas variadas
areas, como contabilidad,
administracién, auditoria,
psicologia, entre otras.
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Oficina ubicada en el sur de Brasil une trabajo de
excelencia, sostenibilidad e inversiones en educa-
cion

De una combinacion de suenos, desafios, profe-
sionalismo, dedicacion y ética, nacié Simone Ba-
guinski Advocacia, una firrmma moderna cuyo ser-
vicio especializado permite la planificacion de
negocios y los activos de la red de clientes, con
inteligencia fiscal. Las actividades comenzaron
en 2016 y la trayectoria de la organizacion reu-
ne las areas fiscal, sucesoria, corporativa, civil, de
gobierno corporativo y de compliance, campos
gue cuentan con una amplia red de socios en
areas multidisciplinarias y que permiten la pres-
tacion de servicios de excelencia.

La socia propietaria, la Dra. Simone Baguinski,
enfatiza que el emprendimiento es una «mon-
tafa rusa de emociones» y que cada caso es un
verdadero trabajo de sastreria. Explica que el
inicio del despacho —ubicado en la ciudad de
Caxias do Sul, en Rio Grande do Sul, Brasil— fue
concomitante con el embarazo de su segundo
hijo. Trabajando en grandes despachos, la abo-
gada también ha participado como socia en im-
portantes empresas y tiene experiencia como
head juridica en una gran empresa abierta bra-
silena.

Con esta formacién profesional, la Dra. Simone
imparte clases en las principales ciudades brasi-
leRasy, a través de una soélida red de socios, sirve
a las principales regiones de Brasil. Hoy en dig, la
firma fomenta las relaciones interdisciplinarias,
sus sociosy la educacion. Sefala que ponerse en
el mercado, incluso con una amplia experiencia,
requiere resiliencia, trabajo enfocado y continuo,
estudio continuo y comprension de las necesi-
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dades globales del cliente. A través de
este conjunto de acciones, el publico
tiene un trabajo de excelencia.

En esto, las inversiones recurren a es-
trategias para acercarse al cliente. A tra-
vés de alianzas, la firma busca satisfa-
cer las necesidades de grupos externos
y ampliar el enfoque de la prestacion
de servicios, no solo a las soluciones le-
gales de su nucleo, sino también a las
demandas globales que traen las areas
multidisciplinarias. Asi, la idea es dividir
esfuerzos y multiplicar resultados en
una corriente efectiva en la que todos
ganen, siendo conscientes de que una
serie de factores impregnan el trabajoy
la comunicacion.

«El cliente necesita entender quiénes
son las personas que lo entregan. Las
reuniones constantes, ahora facilitadas
por herramientas virtuales, la capaci-
tacion a socios y empleados y la antici-
pacion de soluciones a problemas son
diferenciales que abordan y bloquean
las relaciones a largo plazo», sefnala, re-
forzando que la visibilidad digital pro-
porciona muchas sugerencias para
reevaluar los procedimientos cuando
llegan las criticas. «Ninguna comunica-
cion se debe despreciar. El crecimiento
depende exactamente de cuanto esté
dispuesto a realizar una escucha acti-
var, afirma.

Busqueda de la sostenibilidad

Simone Baguinski Advocacia enfatiza
qgue los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) son el diferencial del nue-
vo mundo corporativo, especialmente
para las empresas enfocadas en la mo-
vilizacion social y el desarrollo sistémico
en favor de practicas para un mundo
mejor. Segun la abogada, estas corpo-

raciones representan mejores espacios
donde trabajar. «<Entendemos que la
educacion de calidad y las asociaciones
para lograr los objetivos son las prac-
ticas de colaboracidon mas intensas de
nuestro despacho en busqueda de la
pazy la justicia mundial».

Asimismo, sefala que todos los ODS
son muy relevantesy, como parte de las
acciones para lograr estos objetivos, la
firma mantiene proyectos permanen-
tes en Educacion de Calidad y Alianzas
en favor de Metas. «Para nuestra em-
presa, estar alineados con los 17 objeti-
vos de la Agenda 2030 es un compromi-
so permanente, en particular, para que
las acciones coordinadas del gobierno,
las empresasy las sociedades tengan el
respaldo legal ante la mirada atenta a
las realidades de los universos de nues-
tros clientes y de todo el publico que los
rodea», sefhala.

El negocio principal de Simone Ba-
guinski Advocacia esta totalmente
centrado en las mejores practicas co-
merciales, privadas o de propiedad. El
abogado comenta que Brasil es un pais
con una diversidad gigantesca, incluso
legislativa, y aunque todavia no existe
un estandar especifico sobre el tripode
ESG, estas practicas son requisitos en
varios segmentos, especialmente en las
empresas que buscan la confianza con-
tinua de sus inversores. Para ello, la fir-
ma diagnostica el momento presente
de sus clientes y prospecta los escena-
rios que conduciran a la excelencia del
modelo de negocio.

Dra. Simone destaca que lo legal nece-
sita entender la estrategia, tanto para
el medio ambiente como para la res-
ponsabilidad social, asi como los ocho
principios de gobierno corporativo, que

son grandes aliados en la ejecucion tac-
tica de una planificacion. «Cumplir con
las expectativas de los clientes, cada
vez mas exigentes y atentos a los temas
de sostenibilidad, y estar alineados con
los temas ambientales, son puntos que
interfieren en la reputacién de la em-
presa», comenta, destacando que una
buena gestion es un requisito para un
negocio sostenible a largo plazo y para
establecer confianza en el mundo em-
presarial altamente competitivo.

«La prestacion de servicios, la industria,
el comercio, la educacion, el servicio pu-
blico, es decir, cualgquier segmento se ve
altamente impactado cuando la gesti-
on es defectuosa o deficiente. Nuestro
papel, como abogados, es precisamen-
te estar alineados con la necesidad de
crear e implementar herramientas que
puedan segmentar la afluencia de co-
municacion transparente entre los pro-
pios socios, empresay empleadosy, por
supuesto, toda la cadena que se relacio-
Nna con la empresa. Buscar empleadosy
socios con la misma vision estratégica,
de caracter ético y humano, es lo que
diferencia el networking del despachon,
explica.

SIMONE BAGUINSKI

ADVOCACIA

Como los servicios prestados por el des-
pacho tienen como objetivo entregar
un trabajo basado en la ética y la Res-
ponsabilidad Social Corporativa, el area
de actividad redne a profesionales que
preparan a los clientes para la imple-
mentacion del Gobierno Corporativo de
acuerdo con el tamano y las necesida-
des. En esto, la compania ofrece cursos
online y presenciales que llegan a alre-
dedor de 2.000 personas al ano. «<Somos
incansables en la educacion empresa-
rial», dice.

Hoy en dia, el despacho opera en un
local compartido, un coworking, con el
objetivo de dividir los espacios de una
manera sostenible, inteligente y de cos-
to compartido. Segun la Dra. Simone, es
la union de profesionales independien-
tes que buscan un espacio democratico
para desarrollar proyectos sin el aisla-
miento del home office y con la posibili-
dad de ampliar horizontes, en todos los
sentidos.

«Brasil ha experimentado un periodo
de severa desaceleracion econdmica,
asociada con la crisis moral, sanitaria y
politica. Muchos profesionales se han
reinventado en los Ultimos anos. Este
modelo se alinea con el momento del
pais, que esta, a su ritmo, establecien-
do nuevas bases econdmicas y de va-
lor; y nuestro ideal es establecer, inclu-
SO en crisis, verdaderas oportunidades
de crecimiento intelectual, econémi-
co, empresarial, de personas y afectivo.
Compartir para crecer es una tendencia
global y empresarial, y nuestra forma de
contribuir es también a través de la en-
sefanza», garantiza la abogada.
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Atentos a las expectativas de los dife-
rentes grupos

El despacho es una Sociedad Individu-
al Juridica. Este formato asocia una red
de colaboradores y socios que no son
socios ni empleados efectivos, sino que
aseguran relaciones de ganancias mu-
tuas reales en el macro cumplimiento
de las necesidades nacionales e inter-
nacionales. La compania opera en el
sistema de asociacion en 14 estados
brasilenos. A su vez, los socios rednen
SuU experiencia y autonomia profesional
para obtener los mejores resultados de
entrega a los clientes.

AUnN en esta area estan los stakeholders.
La Dra. Simone explica que la estrate-
gia principal para esta audiencia es dar
formato a alianzas en areas multidisci-
plinarias que se relacionan con la pres-
tacion de servicios del despacho. Los
desafios son alinear las asociaciones
corporativas éticas y el gobierno corpo-
rativo y demostrar al cliente que la uni-
on de esfuerzos agrega valor.

A través de un cddigo de ética, el des-
pacho esta de acuerdo con los estanda-
res de la Orden de Abogados de Brasil
(OAB) y todos los contratos estan ali-
neados con la Ley Anticorrupcion de
Brasil, herramientas que son pautas
para todos los socios, formalizadas por
Acuerdos Comerciales y Asociaciones
Comerciales.

«El mayor reto es, precisamente, mul-
tiplicar estas herramientas en nuestra
red de negocios, especialmente en el

cliente final. No cabe duda de que el
emprendedor visionario ya se da cuen-
ta de la importancia de la sistematiza-
cion de estandares personalizados para
suU negocio, con el objetivo de la respon-
sabilidad social y corporativa. La em-
presa moderna es la que busca, como
un trabajo de sastreria, implementar el
compliance adecuado a la estructura y
multiplicar resultados”, concluye.

SIMONE BAGUINSKI ADVOCACIA
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ESG Y EL PAPEL
DE LA MUJER
€N EL MUNDO
CORPORATIVO

No es un conocimiento nuevo que la creativi-
dad, la vision y el coraje sean caracteristicas de
la personalidad de las mujeres, especialmente
cuando ocupan lideres en el mundo corporati-
vo, donde los desafios se presentan como una
El papel de la mujer también constante. Al mismo tiempo que el papel de la
est4 vinculado al ODS 10, que mujer en las corporacione; gana protagon[smg,
provoca debates sobre la igualdad, la valorizaci-

Plantea la reduccién de las de- 6Ny su participacion en la toma de decisiones.
sigualdades dentro de los paises . ) _
, . . Las acciones ESG estan plenamente vinculadas
y entre los palses. Las directri- a la agenda de los Objetivos de Desarrollo Soste-

ces incluyen, para 2030, empo- nible (ODS), que dedica una parte exclusivamen-

e o e Tadlnslén te a este tema, el ODS 5, que aborda cuestiones
Y P de igualdad de género. Uno de los objetivos es

social, economica y politica poner fin a todas las formas de discriminacion

de todos independientemente contra todas las mujeres y ninas en todas partes,
’ asi como eliminar todas las formas de violencia

de su edad, género, discapaci- en las esferas publica y privada, incluida la trata
dad, raza, etnia, origen, religi_ y la explotacion sexual y otros tipos.

O condicion econémica o de Los esfuerzos también se centran en eliminar to-
otro tipo, asli como garantizar das las practicas nocivas, como los matrimonios

la igualdad de oportunidades y prematuros, fqrzados e infantiles y la mutilacion
genital femenina, y en reconocer y valorar el tra-

reducir las desigualdades en los bajo doméstico y de cuidado no remunerado a

resultados, incluso mediante la través de los servicios publicos, la infraestructu-
ra y las politicas de proteccion social, asi como

1
eliminacion de leyes discrimi- promover la responsabilidad compartida dentro
natorias. del hogar y la familia, acorde a los contextos na-
cionales.
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Su objetivo es garantizar la participaci-
on plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades para el li-
derazgo en todos los niveles de la toma
de decisiones en la vida politica, eco-
nomica y publica. Garantiza el acceso
universal a la salud sexual y reproduc-
tiva y a los derechos reproductivos, se-
gun lo acordado de conformidad con
el Programa de Accion de la Conferen-
cia Internacional sobre la Poblaciony el
Desarrolloy la Plataforma de Accion de
Beijing, asi como los documentos re-
sultantes de sus conferencias.

Ante esa relacion de metas ligadas a
los ODS, se nota que erradicar la discri-
minacion contra las mujeresy las ninas
va mas alla de las cuestiones de dere-
chos humanos, sino que se convierte
en algo indispensable para la acelera-
cion del desarrollo sostenible. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), esta comprobado
qgue el empoderamiento de las muje-
res y las ninas trae un resultado multi-
plicador, que contribuye al crecimiento
econdmico y al desarrollo.

En este contexto, los ODS buscan au-
mentar las acciones ya implementa-
das para garantizar el fin de la discri-
minacion. El PNUD destaca la realidad
de las grandes desigualdades en el
mercado laboral en algunas regiones,
donde a menudo se niega el derecho
de las mujeres a un acceso igualitario a
los puestos. La violencia y la explotaci-
on sexual, asi como la division sobre las
obligaciones domésticas y la discrimi-
nacion publica, siguen siendo obstacu-
los importantes que deben ser venci-
dos.

Del mismo modo, la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT) senala
que la inversion en las mujeres es par-
te de una recuperacion centrada en el
ser humano. También refuerza la nece-
sidad de un liderazgo fuerte, transpa-
rente y sostenido, con las mujeres en
el centro de las decisiones y los planes,
participando activamente en los pro-
cesos. Con este fin, los gobiernos, las
organizaciones de empleadores y de
trabajadores deben impulsar el cam-
bio a través de politicas inclusivas, con
la participacion de las mujeres en la re-
daccion.

Desigualdad, puestos y sueldos

Un estudio de la OIT muestra una re-
alidad de desigualdades tanto en los
puestos como en los salarios de las
mujeres, especialmente al principio de
sus carreras. La agencia de las Nacio-
nes Unidas (ONU) evaluo los datos de
115 paises y concluyd que la brecha sa-
larial promedio es del 14% y que, en las
profesiones dominadas por hombres,
las diferencias salariales son aun mayo-
res. Esto también se refleja en las desi-
gualdades en el lugar de trabajo.

Alrededor del 73% de todos los geren-
tesson hombres, asicomo el 77% de los
trabajadores artesanales y comercia-
les. Estos grupos representan las dos
categorias en las que las diferencias
entre géneros son mayores. En todo el
mundo, hay muchas menos mujeres
gue hombres en puestos directivos. El
resultado incluso ha hecho que la OIT
sefale que el progreso ha sido practi-
camente inexistente desde principios
de siglo. Las mujeres también repre-

sentan el 39% de todos los trabajadores
asalariados en el mundo.

El estudio revela que las mujeres mas
jovenes contindan quedandose atras,
lo que significa que las mujeres que
tienen entre 15 y 24 anos tienen mas
probabilidades de estar desempleadas
gue los hombres en el mismo grupo de
edad, con grandes diferencias en algu-
Nnos paises del mundo. La tasa de inac-
tividad también es mucho mayor para
los jovenes en todas las regiones. La
diferencia en el porcentaje de mujeres
jovenes que no estan empleadas, no
estudian o tienen habilidades es mas
pronunciada en las zonas rurales.

En este sentido, la OIT sostiene que
€es necesario un conjunto de acciones
mas allda de las normas, promovien-
do la igualdad y la no discriminacion
a través de otros medios, integrando
la igualdad de género en el didlogo y
las politicas de empleo, desarrollando
la investigacion cientifica, cooperando
técnicamente con los Estados Miem-
bros que solicitan su asistencia, contri-
buyendo a la difusion y la formaciéon y
creando herramientas para compartir
informacion y buenas practicas.

Por su parte, la ONU senala que inclu-
so después de décadas de activismo y
leyes de igualdad salarial, las mujeres
todavia reciben menos de 80 centavos
por cada dodlar recibido por los hom-
bres. Ante este escenario, el Foro Eco-
nédmico Mundial destaco que el mun-
do necesitara 257 anos para superar
esta desigualdad de género en el tra-
bajo. Para las mujeres con hijos, los ne-

gros, los refugiados y los migrantes, asi
como las personas con discapacidad,
este numero es aun menor.

Con ello, es necesario «arremangarse»
e ir mas alla con trabajos que presen-
ten soluciones, dando visibilidad a la
brecha salarial de género. Respaldado
por declaraciones de la ONU, es nece-
sario preguntarse por qué las mujeres
son relegadas a trabajos de bajos sa-
larios; las profesiones dominadas por
ellos tienen salarios mas bajos; mujeres
para trabajar a tiempo parcial;y que las
mujeres solo tienen acceso a profesio-
nes mejor remuneradas.

Al indagar sobre estos aspectos, se in-
volucran muchos puntos del ODS 8, ya
gue buscan promover el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el traba-
jo decente para todos. En esto, uno de
los objetivos es lograr el empleo pleno
y productivo para 2030 y el trabajo de-
cente para todas las mujeres y hom-
bres, incluidos los jovenes y las perso-
nas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual va-
lor, asi como la proteccion de los dere-
chos laborales.

Actuando en medio de la pandemia

Entre las pérdidas en los ambitos mas
diferentes resultantes de la pandemia
de la covid-19 se encuentra la posicion
de las mujeres en el mercado laboral.
La OIT argumenta que, en comparaci-
on con 2019, 2021 tendria 13 millones de
mujeres desempleadas, mientras que
el empleo masculino se habria recu-
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perado a los niveles de 2019. Este indi-
ce se predijo incluso frente a los datos
gue mostraban que el empleo de las
mujeres superaria al de los hombres.
La justificacion fue la insuficiencia para
devolverlos a los niveles previos a la
pandemia.

Segun la OIT, el 43,2% de las mujeres en
edad de trabajar en el mundo estarian
empleadas en 2021, frente al 68,6% de
los hombres en edad de trabajar. En ge-
neral, entre 2019 y 2020, el empleo fe-
menino cayo un 4,2%, lo que indica una
caida de 54 millones de empleos, mien-
tras que el lado masculino cayo un 3%,
lo que representa 60 millones de em-
pleos. A su vez, no todas las regiones se
vieron afectadas de la misma manera.
Las Américas registraron la mayor re-
duccion de la pandemia (9,4%).

La segunda mayor caida en el numero
de mujeres empleadas se produjo en
los Estados arabes, donde, entre 2019
y 2020, el empleo femenino disminuyo
un 4,1% y el empleo masculino un 1,8%.
En Asia y el Pacifico, la crisis sanitaria
llevd a que el empleo de las mujeres
disminuyera un 3,8%, en comparaci-
on con una disminucion del 2,9% para
los hombres. En Europa y Asia Central,
el empleo de las mujeres disminuyd
considerablemente mas significativa,
cayendo un 2,5%; los hombres, en cam-
bio, tuvieron una reduccién del 1,9%.

En vista de esto, existe una necesidad
urgente de medidas para ampliar su
mirada al tema de la pandemia vincu-
lado al trabajo de las mujeres, lo que les

permitira regresar a las actividades lo
antes posible. Entre los paises que han
centrado su atencién en este tema se
encuentran Chile y Colombia, donde se
ha establecido un apoyo salarial para
las nuevas contrataciones, con mayores
aumentos en la contratacion. En Méxi-
co, se han establecido cuotas para ga-
rantizar que las mujeres se hayan bene-
ficiado de los programas publicos.

Teniendo como base la sintesis de la
OIT, destaca el [lamado a construir for-
mas Mas justas, es decir, la igualdad
entre hombresy mujeres en el esfuerzo
de recuperacion. Por lo tanto, se deben
establecer estrategias para responder a
las especificidades de las mujeres y los
hombres. Las inversiones deben cen-
trarse en la economia del cuidado, por-
que los sectores de la salud, el trabajo
social y la educacion son importantes
generadores de empleo, especialmente
para las mujeres.

Los esfuerzos también deben centrarse
en el acceso universal a una proteccion
social integral, adecuada y sostenible
para todos, reduciendo la actual brecha
de género en la cobertura de la protec-
cion social y eliminando la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo. Segun
la OIT, la violencia doméstica y el acoso
relacionado con el trabajo han empeo-
rado durante la pandemia, lo que difi-
culta aun mas que las mujeres tengan
un trabajo remunerado.

La vision ampliada de las empresas
sobre las mujeres

Muchos organismos de desarrollo or-
ganizan actividades econdmicas en
todo el mundo, especialmente entre
los grupos desfavorecidos, mediante
proyectos destinados a crear ingre-
sos, reducir la pobreza y empoderar
a la mujer. Sin embargo, muchas de
estas iniciativas no abordan sistemati-
camente los problemas y necesidades
de estas mujeres, que trabajan en un
entorno dinamico envuelto en un en-
torno familiar y laboral.

En esto, es importante, en muchos
casos, cambiar las pautas de bienes-
tar para la orientacion corporativa,
incluidas las pequenas y medianas
empresas, gue en muchos casos tien-
den a ver los proyectos empresariales
a pequena escala para mujeres desde
un punto de vista de cuidado. Por lo
tanto, no pueden ofrecer habilidades
comerciales practicas y conocimien-
tos fundamentales para el éxito de un
negocio.

Una vez mas, se refuerza la necesidad
de que las empresas se comprometan
en la promocion de la igualdad de gé-
nero. A menudo, la capacitacion em-
presarial no aborda las limitaciones de
género experimentadas a nivel corpo-
rativo por las mujeres de bajos ingre-
S0s, ya que aborda principalmente las
brechas de conocimiento en la creaci-
on, gestion o crecimiento de una cor-
poracion. Esta es una desventaja para
las mujeres, reforzando una imagen
estereotipada de hombres y mujeres
en las organizaciones.

Otro punto importante es la formaci-
on de grupos de entrenamiento, que
deben ser equilibrados para mujeres
y hombres. Para ello, se recomiendan
participantes de ambos sexos y de di-
versas edades en el grupo, ya que las
relaciones varian segun las genera-
ciones, sin dejar que un determinado
grupo domine las discusiones, pero,
eso si, que todos tengan tiempo. Para
ello, debe haber modelos de éxito tan-
to para mujeres como para hombres
durante el entrenamiento.

LAQI prioriza el papel de las mujeres
como lideres

Desde el inicio del proyecto de Res-
ponsabilidad Total en toda la region
en 2001, el Latin American Quality
Institute (LAQI) proporciona a las em-
presas asociadas un modelo ideal de
organizacion que promueve acciones
basadas en buenas practicas corpora-
tivas, mejora continua de procesos y
responsabilidad social. Con todos es-
tos conceptos, actualmente incluidos
en el Modelo de Excelencia Latinoa-
mericano (LAEM), destaca el rol de |a
mujer como lider en el mundo corpo-
rativo.

Esta importancia se resalta debido a la
conexion de LAEM con los ODS, que,
a su vez, involucran acciones ESGC. El
modelo desarrollado por LAQI tam-
bién satisface las necesidades de las
empresas y organizaciones de Ameéri-
ca Latina, relacionando en su base las
40 + 10 acciones de LAQI y reuniendo
un conjunto de acciones que integran
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el concepto de Responsabilidad Total.
Asi, se difunden las mejores practicas,
la mejora continua y la Responsabili-
dad Total.

En este contexto, LAEM actla con los
participantes desempefando un pa-
pel de liderazgo en el establecimiento
y mantenimiento de una infraestruc-
tura regional de calidad que aumen-
ta la competitividad del sistema eco-
némico latinoamericano. También
incrementa sus compromisos con la
gestion de la Calidad Total en las or-
ganizaciones latinoamericanas, ofre-
ciéndoles herramientas para tal fin.

LAQI también integra, desde el ano
2013, las acciones de los Principios de
Empoderamientodelas Mujeres (WEP
—Women's Empowerment Principles),
un conjunto de principios que propor-
ciona a las empresas orientacion para
promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres en el
lugar de trabajo, en el mercadoy en la
comunidad.

Los WEP fueron establecidos por el
Pacto Mundial de las Naciones Uni-
das y ONU Mujeres, y se basan en las
normas internacionales de derechos
humanos y laborales, fundamentados
en el reconocimiento de que las or-
ganizaciones tienen un interés y una
responsabilidad por la igualdad de
género y el empoderamiento de las

mujeres. También es el principal vehi-
culo para la entrega corporativa en las
dimensiones de igualdad de género
de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.
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CIDADANIA EUROPAEVOCE
ASSESSORIA INTERNACIONAL

Con servicios que permiten al cliente la tan soflada ciudadania europea, asi como el pasaporte, la compafiia
invierte en iniciativas sostenibles y refuerza la importancia de las mujeres en el mundo corporativo.

Referencia y especialista en el area de la
ciudadania europeay el derecho civil in-
ternacional en el extranjero, Cidadania
Europaevoce Assessoria Internacional
opera en Portugal, Italia, Lituania, Ale-
mania, Polonia, Espana y Letonia.

Los servicios prestados incluyen la re-
gularizacion de los derechos de los hi-
jos, nietos, bisnietos, tataranietos, judios
sefardies, asi como conyuge, hijos adop-
tivos, naturalizados, residentes que so-
licitan la ciudadania europea, y son to-
talmente exclusivos y personalizados, lo
gue permite a los clientes obtener, de
manera correcta, la ciudadania europea
y el pasaporte rojo.

U &
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«Trabajamos con los suenos de los clien-
tes, y por lo tanto la importancia del
respeto total por ellos», afirma la fun-
dadora y CEO de la compania, Débo-
ra Bernardes. La ejecutiva explica que,
desde el ano 2008, la misién de la or-
ganizacion es brindar servicios y hacer
un servicio de alta calidad, un valor que
se refleja en las mas de 35 000 ciudada-
nias ya completadas. Para ello, se inicia
un proceso con una consulta legal con
el cliente para entender en qué etapa él
se encuentra en su ciudadania y asi es-
tablecer un horario de trabajo que per-
mita el analisis de la documentacion si
la tienen, la investigacion genealdgica
del ascendiente europeo. Si no dispone
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de ningun documento, el analisis de los
documentos emitidos para llevar a cabo
las correcciones (administrativas o judi-
ciales), asi como las altas tardias y el su-
ministro de registros, traducciones, folle-
tos y envio de documentos a las propias
oficinas en los paises donde reconocen
ciudadanias para ingresar al proceso, ya
sea administrativo o judicial.

En algunos casos, como ejemplo de Ita-
lia, se permite el reconocimiento presen-
cial, y en esta situacion, el cliente ira al
pais, residira por un periodo aproximado
de 90 dias para tener su reconocimiento
cara a cara, siendo la forma mas rapida.
Todo ello asesorado por la empresa y sus
SOcCIos.

Cidadania Europaevoce también realiza
visas, convalidacion de diplomas, trans-
cripciones de matrimonio, aprobaciones
de sentencias extranjeras (divorcio,
union estable, adopcion), apertura
de empresas, representacion ante
organismos publicos y tribunales,
ingreso a universidades, entre otros.

Débora senala el que la empresa
tiene ciudadania portuguesa, ya
que la primera sede esta en Portu-
gal, actualmente con dos socios y
otras cuatro alianzas mas que estan
directamente vinculados a los pro-
cesos de los clientes. «A lo largo de
los anos, de acuerdo con la deman-
da de los clientes, nos hemos ido
especializando en otras ciudadani-
as. Hoy en dia, reconocemos la ciu-
dadania europea en siete paises en
total», cuenta.

En cada pais, dos socios trabajan
junto a 30 alianzas mas entre Bra-

sil y Europa. Los despachos, ubicados en
Oporto y Brasil, son los que comandan
todas las operaciones de los demas pa-
ises de Europa. Dos genealogistas, con
mas de 15 anhos de experiencia, también
componen esta red con investigaciones
gue son de gran importancia para el re-
conocimiento de la ciudadania.

«La empresa se dedica a atender a to-
das las personas que tienen derecho a
la ciudadania europea por ius sanguinis
(derecho de sangre) o por naturalizacion
(residencia o matrimonio), solicitud de
visados, independientemente de la cla-
se social, opcion sexual o religion», expli-
ca Débora, reforzando que toda persona
puede tener derecho a una ciudadania
europea siempre que el proceso se reali-
ce correctamente, respecto a las normas
de cada pais.

REUNIAC MENSAL COM EQUIPE DOS PAISES
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Asi, los procesos de ciudadania por ley
de sangre dan lugar a la transmision a
los descendientes de forma sucesiva.
«No todos los paises permiten llegar a
varias generaciones anteriores. Cada
uno tiene una regla especifica», expli-
ca, sefalando, a su vez, que el recono-
cimiento de la ciudadania para los na-
turalizados no permite la transmision a
los descendientes.

En la ciudadania portuguesa, después
de la Ley de 2017, también se beneficia-
ron nietos; en italiano, no hay limite de
generacion; en lituano, sigue al bisnie-
to y no basta con el certificado de naci-
miento; en Alemania, las nuevas normas
han permitido que mas descendientes
tengan derecho; y con la ciudadania
polaca, espanola e inglesa, las reglas
son Mas estrictas y especificas.

Con la ciudadania completa, la perso-
Nna tiene acceso a todos los paises de la
Union Europea, paises latinoamerica-
nos, como Estados Unidos y Canad3a, y
Japdn, Australia, entre otros, sin necesi-
dad de visas. También es posible vivir en
cualquiera de estos paises con facilidad
para un contrato de trabajo legal y estu-
dios mucho mas accesibles, y también
tener acceso a una salud publica de ex-
celente calidad.

La mejora continua impregna todos los
procedimientos, que se guian a través
de un modelo de negocio y un método
de trabajo dirigidos a los ambitos emo-
cional, econdmico, social, sostenible y
ecoldgico. A través de este programa, es
posible desarrollar procesos estructu-
rados para el ingreso a los paises. «Te-
nemos un alto estandar de seguridad
digital para proteger los datos de los
clientes», afirma la CEO.

Desde 2010, Cidadania Europaevoce As-
sessoria Internacional aplica el estandar
de calidad y excelencia, bienestar de las
partes interesadas internas y externas,
asi como sostenibilidad. «Por eso, nues-
tro equipo de trabajo tiene un compro-
miso total, compromiso, motivacion y
siempre esta un paso por delante de los
desafios», sefala.

Segun Débora, la compania adopta el
siguiente lema: «El gran secreto de una
buena relacion con los grupos de inte-
rés es siempre tener medios de comu-
nicacion y estar abiertos al dialogo con
cada grupo. Cuanto mayor y mas sim-
ple sea el acceso otorgado, mayores
seran las posibilidades de una relacion
mMas amistosa con menos impacto ne-
gativon.

Esta preocupacion se muestra en la mi-
tigacion de riesgos. A través de un ana-
lisis DAFO, la compania detectd fallos
de mercado que, en la mayoria de los
casos, causaron danos irreparables a
los clientes en los ambitos financiero
y emocional. También en la parte de
compliance, la organizacién valora la
educacion respecto a la corrupcion y el
fraude, operando con un plan interno
centrado en la gestion. También se cen-
tra en la transparencia y maxima ética
hacia el cliente y los organismos regula-
dores, pues dentro de los servicios que
se realizan uno de los mayores proble-
mas en este ambito son el fraude.

A nivel social, la ayuda se produce en
paises donde las personas o los clientes,
por alguna razon, estan en dificultades
Yy necesitan ayuda con la inmigracion.
Débora senala, sin embargo, que la ayu-
da no esta disponible para aquellos que
estan en inmigracion ilegal. También

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG

MARZO

EDICION 249




MERICAN
OUALITY INSTITUTE

se colabora en el tema socioambiental a
través de la gestion de residuos y la digi-
talizacion de materiales.

La definicion y el desempefno relacio-
nados con el desarrollo sostenible ga-
nan protagonismo. «El desarrollo real
es aquel capaz de satisfacer las necesi-
dades de la generacion actual, sin com-
prometer la capacidad de satisfacer las
necesidades de las generaciones futu-
ras. Es un desarrollo que no agota los
recursos para el futuro, esta dirigido a
la calidad y no a la cantidad. Alentamos
a nuestros socios, empleados y socios a
ser conscientes del reciclaje y la impor-
tancia de desechar los desechos quimi-
cos adecuadamente y no desperdiciar
alimentos», comenta.

«De cara al futuro, el objetivo principal
es asegurar, cada vez mas, la plena satis-
faccion del cliente, que viene a buscar su
objetivo en nuestra empresa, es decir, el
reconocimiento de la Ciudadania Euro-
pea,y contribuir al bienestary calidad de
vida de los clientes, empleados, socios y
propios socios, apuntando a un mundo
adecuado y sostenible», concluye Débo-
ra.

Papel de la mujer en el mundo corpo-
rativo

Segun la CEO Débora Bernardes, las mu-
jeres tienen un alto grado de importan-
cia en el entorno corporativo debido a
los siguientes puntos: estudian y realizan
muchas mas especializaciones; siempre
estan en busca de mas conocimiento; se
adaptan mejor a los cambios e innova-
ciones en el escenario profesional; tie-
nen creatividad y rendimiento para su-
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perar los retos impuestos — incluidos los
competidores—; se comunican de una
manera mas facil y clara (negociar con
proveedores y clientes de la empresa
tiene una ventaja competitiva relevante
en el mercado); tienen empatia, capaci-
dad de percibir las necesidades de otras
personas y satisfacerlas (lo que favorece
a la empresa); tienen mas capacidad de
escuchar activamente; cuentan con co-
municacion no violenta; y se ganan la
confianza del equipo, construyendo re-
laciones de trabajo mas transparentes y
de calidad.

Otro punto destacado como positivo en
las mujeres es que estan en el tope, son
lideres y gerentes, inspiran y se convier-
ten en un referente para quienes estan
ingresando al mundo corporativo, lo que
se convierte en un punto fundamental
respecto al desarrollo social.

En Cidadania Europaevoce, el 85% de
las socias son mujeres. Entre las alianzas
estratégicas y los colaboradores, tam-
bién hay un 60% de mujeres. «Dentro
de Europaevoce Ciudadania, utilizamos
todo nuestro conocimiento, nunca de-
jamos de estudiar y, lo mas importante:
siempre valoramos stakeholders, mutu-
amente», enfatiza. Cada estrategia pre-
sentada, cada decision tomada, siempre
tiene a todos involucrados y se utiliza
como case para las proximas situacio-
nes.

Todos somos iguales dentro de la em-
presa

Los principales pasos para fomentar y

promover la equidad de género en to-
das las actividades sociales y economi-
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cas del mundoy en las organizaciones,
en primer lugar, es entender que el ser
humano, el hombre y la mujer, cada
uNno con sus capacidades, complemen-
tan todo este universo. Ser capaz de ver
las fortalezas y alimentarlas para que
se mejoren cada vez mas.

«En la misma Constitucion Federal de
1988, en el articulo 5, inciso |, estd es-
crito: “Hombres y mujeres son iguales
en derechos y obligaciones”, refuer-
za Débora, senalando que el primer
paso, es decir, la primera iniciativa en
entornos corporativos o en el mundo,
es el reconocimiento de garantizar la
igualdad formal y material. «Esto si es
una verdadera igualdad de género en
las relaciones interpersonales y exter-
nas con la sociedad. Las mujeres o los
hombres, siempre que tengan compe-
tencia para asumir responsabilidades,
deben ser tratados de manera igualita-
ria», subraya.

Pero hay que decir que la misma mu-
jer necesita entender que un entorno
corporativo no es una extension de su
hogar. Tiene vida propia, problemas,
soluciones, diversion y mas. «Cuando
una Mmujer ve que su vida personal no
podra mezclarse con su vida corpora-
tiva, en este punto, tendra igualdad
en todo. Incluso, obtendra muchos
mas beneficios de los que espera. En
cualquier profesiéon o cargo, primero,
es necesario tener competencia, cre-
er en ti mismo, y mostrar con hechos,
poner tus casos, traer a través de tus
conocimientos soluciones diferencia-
das, hacer que ella, la mujer, dentro de
esa organizacion sea indispensable,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

dejar que la organizacion se dé cuen-
ta de que es sUper importante para el
progresoy crecimiento de la empresay,
destaca.

La organizacion que tiene una vision
ampliaynoadoptaconceptosde «hom-
bre y mujer» tendra su crecimiento en
todos los aspectos, de manera rapida
y duradera. La empresa que tiene so-
bre su base el principio de respeto a los
grupos de interés internos y externos
no tendra problemas, solo crecimiento.
«SoMos seres humanos, no maquinas.
Asi que el bienestar, la calidad de vida,
la felicidad y la pasion en lo que realiza-
mos es la clave del éxito», concluye.

DEBORA BERNARDES - CEO
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Ademas, lleva mds de 15 afos
trabajando con maestria en
el frente tecnoldgico, con el
desarrollo de soluciones fis-
cales que se integren con los
mejores ERP del mercado,
como es el caso de SAP B1.
Siempre buscando innovar,
estd lanzando al mercado su
ultimo proyecto enfocado al
mercado financiero, que tie-
ne como principal caracteris-
tica la gestidn de las boletas
online, entre otras soluciones
financieras que traen benefi-

cios a sus clientes
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GRUPO
SKILL

Grupo Skill funciona como una boutique y opera
directamente para varios segmentos dentro del
mercado de prestacion de servicios, ofreciendo
servicios de Contabilidad, Consultoria, Solucio-
nes en Tecnologia Fiscal y Financiera, asi como
servicios de Gestion de Personas. Fundada en
1979 por los hermanos Faria, la empresa tiene
como objetivo proporcionar una atencidn mas
humanizada a las areas de Contabilidad e Im-
puestos.

Actualmente, la organizacion genera alrededor
de 130 empleos directos y decenas de indirec-
tos, junto con sus socios y proveedores. Segun
la vicepresidenta de operaciones, Viviam Regina
Posterli, desde su fundacion, el Grupo ofrece el
mas alto nivel de excelencia en la prestacion de
servicios, que van mas alla de lo que suele ofre-
cer una oficina de Contabilidad.

El Grupo opera con un programa de Calidad To-
tal desde 2004, cuando se implemento la ISO
9000, siendo la primera empresa en certificarse
sin ningun incumplimiento. Luego vino la nueva
version de ISO 9001, 14,000 y 18,000, dirigida al
medio ambiente, luego a la Seguridad y Salud
en el Trabajo. Finalmente, la compania imple-
mento la ISO especifica de contabilidad, de SES-
CON, que es una referencia.

«Es una caracteristica de la empresa valorar la
relacion con el cliente, ya sea interna o externa.
Por ello, la calidad de la atencion siempre ha
sido una prioridad, ademas de la mejora conti-
nua de los procesos y la comunicacion con sus
grupos de interés», senala, destacando que, en
este contexto, los principales retos son mante-
ner una comunicacion efectiva y el movimiento
de los empleados en tiempos de pandemia.
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Con esto, Viviam Regina sehala que el
Grupo entiende a las personas como
una prioridad y busca hacer lo me-
jor para sus empleados, socios, socios,
clientes y proveedores. En esto, los pro-
gramas de responsabilidad social abor-
dan la calidad de vida de los profesio-
nales; acciones sociales para apoyar a
los empleados, familiares e institucio-
nes desfavorecidas; las mujeres son la
mayoria en el personal y el liderazgo;
y la gestion participativa, en la que la
evolucion del profesional puede llevarle
a incorporarse a la sociedad de la em-
presa.

Las iniciativas también implican la
igualdad en trato para todos los pro-
fesionales, independientemente de
su raza, religion, género, identidad de
género; integracion de la presidencia

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

con los equipos, a través de desayunos;
cenas con socios para presentar los re-
sultados y la planificacion, con el fin de
involucrarlos y garantizar la transpa-
rencia; adecuacion a la LGPD, con una
oficina de referencia sobre el tema; ac-
tualizacion del ciberseguro para una
mayor seguridad de la informacion de
empleados y clientes; programa de
meditacion y atenciéon psicoldgica; co-
digo de conducta y ética profesional;
disminucion del uso de papel y expan-
sion de los sistemas y plataformas di-
gitales; intercambio de vasos desecha-
bles por tazas y botellas permanentes
y personalizadas para cada profesional
para reducir los residuos y los impactos
ambientales; y el compromiso con los
valores y la responsabilidad en la gene-
racion de empleo.
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«Todos estos programas se estan apli-
cando en la empresa, y el principal reto
es estandarizar los procesos, ya que tra-
bajamos con diferentes areas de perfil,
como Contabilidad y Tecnologia. Sin
embargo, podemos observar resulta-
dos muy positivos cuando analizamos
la confianza que sienten los profesiona-
les que trabajan en una empresa com-
prometida con su bienestar y seguri-
dad», destaca Viviam Regina.

Sin desconocer ninguna iniciativa, el
Grupo destaca el compromiso con el
empleo de cada empleado, especial-
mente en este periodo de pandemia de
la COVID-19. Durante la fase mas criti-
ca de la crisis sanitaria, cuando las cor-
poraciones estaban despidiendo a sus
colaboradores y cerrando puertas, el
Grupo Skill no solo mantuvo a sus pro-
fesionales, sino que también subsidio y
contratd mas, cred beneficios, como la
moneda SKkill, que elevo el salario mas
bajo en relacion con el mercado a la
piramide de inversion del personal y
realizdé acciones sociales a favor de los
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Pessoas

empleados, familiares e instituciones
necesitadas.

Estas iniciativas impulsan la colabora-
cion de la organizacion para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Segun el vicepresidente de ope-
raciones, aunque esta agenda es un
proyecto ambicioso, la compania cree
gue es posible, siempre y cuando cada
uno haga su parte. «Esto incluye indivi-
duos, personas legales y gubernamen-
tales, contribuyendo a un mundo mejor
donde las generaciones futuras podran
compartir y aprovechar nuestra riqueza
natural. Esto requerira mucha inversion
paracrearconcienciayeducaralasocie-
dad con este fin», comenta. Respecto a
estas iniciativas puntualmente enfoca-
das al medio ambiente, el Grupo tam-
bién aplica practicas para minimizar re-
cursos como el papel y los desechables.
Ademas, utiliza agua de reutilizacion. El
programa de cuidado y educacion am-
biental esta en implementacion, lo que
facilitara la medicion de los impactos a
partir de este ano.
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En cuanto a los programas de Com-
pliance, Viviam Regina sefala que, qui-
zas debido al Core Business de la com-
pania, este reto no se ve complicado
porque forma parte de la operacion y
oferta del Grupo. «Es decir, el Complian-
ce es lo que sabemos hacer y ofrecer a
nuestros clientes», enfatiza, explicando
gue las soluciones tributarias se desar-
rollan y activan en la Receta Federal a
través de SPEDs.

«Formamos parte de los Proyectos Pi-
loto del Gobierno por nuestra reconoci-
da reputacion. Las soluciones financie-
ras son desarrolladas por nosotros con
socios de renombre y operadas por las
principales instituciones financieras del
pais. Nuestro modelo de gestion es pe-
riocdicamente verificado y auditado por
empresas especializadas e indepen-
dientes con respecto al perfecto cum-
plimiento de las regulaciones brasilefas
o internacionales, como la LGPD. Por ser
el centro del Grupo Skill, las interpreta-
ciones y requisitos de nuestra compleja
legislacion brasilefa son interpretados
por nosotros y apropiados para nues-
tros clientes y socios con servicios rela-
cionados con LGPD, Planificacion Fiscal,
contabilidad y revisiones fiscales, entre
otros», cuenta la ejecutiva.

Estas practicas se suman a iniciativas
dirigidas a la satisfaccion de diferentes
colectivos. Para los clientes internos, la
empresa actla constantemente con
humanizacion, promoviendo acciones
de celebraciones por la integracion y
favoreciendo el clima organizacional,
promociones, mejoras de beneficios
y alianzas, entrega de kits de onboar-
ding, maternidad, paternidad, accio-
nes para los hijos de los empleados en
el dia del nino, entre otros. Para los ex-
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ternos, valora el mejor servicio posible,
siempre buscando superar las expecta-
tivas. Y para los proveedores, mantiene a
aquellos que estan comprometidos con
la responsabilidad social y ambiental y
siempre busca una forma en que ambas
partes se beneficien de la negociacion.

Viviam Regina también llama la aten-
cion sobre la ética y la transparencia,
presente en la actuacion con todos los
publicos. Destaca que todos los proyec-
tos tienen la mision de agregar diferen-
ciales que contribuyan a los clientes y
socios a través de la innovacion y el en-
foque en la creacion de valor. «<En este
ejemplo, tenemos nuestras soluciones
como financieras, donde todas las ven-
tajas son recibidas por toda la cadenay,
senala.

Este conjunto de acciones y directrices
refleja la reputacion de la empresa. El
vicepresidente del sistema operativo
asegura gque este tema es algo que las
corporaciones van adquiriendo con el
tiempo, mostrando su capacidad fren-
te al mercado y la competencia. Para
ello, se tienen en cuenta varios aspec-
tos, entre ellos la forma en que se rea-
liza una gestion. En esto, los clientes de
Skill Group pueden contar con claridad
y proximidad. «Nuestros clientes ob-
servan no solo la entrega del resultado,
sino como se hace. De esta manera, es
ineficaz presentar un excelente marke-
ting en los medios de comunicacion
sin realizar buenas practicas a diario.
Cuando tenemos una empresa ética,
gue tiene responsabilidad social y esta
comprometida con sus profesionales, se
convierte en un referente en la gestion;
con esto, su reputacion se extiende de
manera positiva», concluye.
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Cuando invertimos en acoger
a nuestros bebés, asi como
en la salud mental materna,
dando mejores condiciones
para que las mujeres tengan
un buen embarazo, parto y
posparto, aumentan las po-
sibilidades de que el sujeto
también entienda el mundo
de una manera mas empa-
tica, mdas consciente y res-
ponsable. Reduciremos los
problemas de salud y salud
mental, la violencia, la edu-
cacion, entre otros ambitos.
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INSTITUTO
MATERONLINE

Centrado en infoproductos (cursos en linea)
para profesionales de la salud, especialmente
psicélogos, el Instituto MaterOnline tiene como
actividad principal la educacién, con capacita-
cion para profesionales en temas de atencion
perinatal - embarazo, parto y posparto. Las ac-
tividades en la compania comenzaron en enero
de 2018, distribuyendo contenido gratuito en las
redes sociales.

La fundadora y directora Rafaela de Almeida
Schiavo explica que la mision del instituto es re-
ducir, en Brasil, las altas tasas de mujeres emba-
razadas y en posparto con cambios emociona-
les. Asi, los materiales se distribuyen en formato
de e-books, articulos, textos, videoclases, even-
tos y podcasts. Alrededor del 85% del contenido
es gratuito para profesionales con interés en la
salud mental materna.

A su vez, para los profesionales que desean ob-
tener un conocimiento y cualificacion mas pro-
fundos en el mercado, el 15% del contenido se
vende en formato de curso. «<En 2018, tuvimos al-
rededor de 80 estudiantes inscritos en nuestros
cursos. A fines de 2021, superamos la marca de
mas de 2000 estudiantes matriculados en nues-
tros cursos desde 2018», cuenta la directora.

Rafaela senala que la calidad impregna todo el
trabajo de MaterOnline, principalmente porque
las iniciativas estan vinculadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Ella enfatiza que la
compania cree que, para cambiar el mundo, es
importante cambiar la forma en que se recibe
a los ninos, particularmente en relacién con los
problemas emocionales.
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«Hoy en dia, desafortunadamente,
los bebés no son bien recibidos en
nuestro planeta, Mas de la mitad
de las mujeres embarazadas tienen
cambios emocionales significativos,
como el estrés, y esto afecta el cur-
so del desarrollo fetal e infantil. La
investigacion indica que el alto ni-
vel de cortisol durante el embarazo
puede causar un parto prematuroy
mayores posibilidades de depresion
materna en el posparto», explica.

Esto también se suma a la realidad
de que, por cada cuatro mujeres en
el parto, una pasa por la llamada vio-
lencia obstétrica, que también pue-
de afectar la forma en que se recibe
al bebé. Por lo tanto, muchas con-
secuencias psicoldgicas pueden re-
sultar de este periodo de embarazo,
parto y posparto, influyendo negati-
vamente en el desarrollo de la perso-
nalidad y la identidad.

Este conjunto de acciones se refleja
en la reputacion de la empresa, con-
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siderada por Rafaela un diferencial.
Refuerza que la atencién se centra
en la satisfaccion del cliente, y esto
se demuestra en ausencia de quejas
publicas. «<En general, los correos de
sugerencia de mejora que recibimos
tienen un tono Mmas amigable que
agresivo por parte de nuestros clien-
tes», senala.

Para ello, se evalua la satisfaccion
interna en reuniones diarias, semes-
trales y anuales, cuando se discuten
los retos y caminos hacia la mejora
continua. Del mismo modo, se orga-
nizan conferencias para alinear las
expectativas entre las personas del
equipo, el reconocimiento de los es-
fuerzos para lograr los objetivos y los
premios.

En el caso de clientes externos, el
instituto aplica encuestas de satis-
faccion, cumpliendo siempre com-
promisos. «Estamos mejorando
constantemente nuestros produc-
tos, escuchamos sugerencias y ana-
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lizamos lo que podemos hacer para
satisfacer las necesidades del cliente.
Con los proveedores, mantenemos
una relacion amistosa, porgque cuan-
do ponen reglas, nos esforzamos por
cumplirlas todas», subraya.

La empresa cuenta con afiliados
Hotmart — estudiantes o ex alum-
nos de cursos que recomiendan la
formacion para otros profesionales.
Esta recomendacion funciona por
medio de comisién, es decir, cuando
hay indicacion e inscripcion efectiva,
la persona que hizo la recomendaci-
on cuenta con un 20% de comision.
También hay profesionales que se
asocian para eventos cientificos en
el area de la salud mental materna.

Las acciones no solo se concentran
en la parte interna del instituto, sino
gue también llegan a la sociedad. En

mayo de 2020 y 2021, MaterOnline
organizé una Movilizacion Nacional
para la Salud Mental Materna. Rafa-
ela explica que, inicialmente, la idea
era un movimiento que ocurriria el
segundo sabado de mayo, ya que las
psicélogas perinatales, estudiantes
del instituto, estdn en varias ciuda-
des de Brasil.

«La intencion seria una jornada de
conferencias para que la poblacion
se informara sobre la importancia
de la atencion de salud mental de
las mujeres durante el embarazo,
el parto y el posparto. Sin embargo,
ocurrio la pandemia por la covid-19
y tuvimos que transformar el even-
to presencial en un evento online»,
explica la directora, destacando que
esta accion es de gran importancia
en la Responsabilidad Social Corpo-
rativa.
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Instituto
Mater Online

by Rafaela Schiavo
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FAMP busca la excelencia y
la inseparabilidad en la tri-
ada educativa —docencia,
investigacion y extension—
promoviendo acciones aca-
démicas acordes al contexto
de la sociedad contempora-
nea, los constantes cambios
en la ciencia, la tecnologia,
las relaciones sociales, aten-
diendo las demandas locales
y regionales de la sociedad,
conscientes de que el cono-
cimiento técnico-cientifico
estd siendo absorbido conti-
nuamente. Asi que no hay un
solo proyecto en el centro de
atencidn, enfatiza Morgana.
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CENTRO DE
ENSINO SUPERIOR
MORGANA POTRICH
FAMP FACULDADE

Con la mision de ofrecer excelencia en la do-
cencia, investigacion y extension con miras a la
formacion integral del ser humano, Facultade
Morgana Potrich - FAMP trabaja en Educacion
Superior, con pregrado, posgrado y extension;
Educacion Profesional; y la formacion profesio-
nal a nivel tecnoldégico. Desde su creacion en
2005, con los cursos de Enfermeria, Farmacia, Fi-
sioterapia y Nutricion, la organizacion involucra
a todasy cada una de las personas que apuntan
a una perspectiva de futuro.

Segun la directora general, Morgana Potrich, el
colegio genera 161 empleos directos y mas de
mil vacantes indirectas, como auxiliar de tienda
y farmacia, mototaxi, taxi, Uber, limpiadores, re-
cepcionistas, agentes inmobiliarios, mucamas,
cocineros, camareros, entre otras profesiones.
Y todos los empleados siguen las pautas de un
programa de Calidad Total, que busca la excelen-
ciay la satisfaccion de toda la comunidad acadé-
mica y esta dividido por sectores, que abordan
las areas mas diferentes.

En el sector pedagdgico, respecto a los docentes,
la atencidon es diaria, a través del Departamento
de RR.HH., que cuida de los asuntos oficiales. La
empresa también cuenta con el Departamento
NAP (Centro de Apoyo al Profesorado, segun su
sigla en portugués), en el que directores y coor-
dinadores imparten talleres, aclaran dudas, en-
sefan metodologias activas, entre otras accio-
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nes. Este sector también cuenta con las
NDE de cada curso, cuya funcion es la
vision de futuro, elevando el rumbo a
un nivel cada vez mas avanzado.

En el sector académico, la atencion se
dirige Unica y exclusivamente a los aca-
démicos, que son la razon para vivir en
la universidad. En este contexto, se im-
plementaron algunos programas de
Calidad, como el Centro de Apoyo al Es-
tudiante (NAD, segun su sigla en portu-
gués), el Centro de Practica Legal, Estu-
dios grupales, investigacion, extension,
entre otros.

Estas acciones se suman a la atenci-
on brindada al conjunto de Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Segun
Morgana, el desarrollo sostenible pue-
de satisfacer las necesidades de la ge-
neracion actual sin comprometer la
existencia de las generaciones futuras.
Con este fin, FAMP trabaja en asociaci-
on con gobiernos, municipios, sociedad
civil, empresas privadas, asociaciones,
especialmente con adolescentes y jo-
venes, para fortalecer lo que funciona,
innovar para mejorar las soluciones y
compartir las lecciones aprendidas.

«Contamos con el Programa FAMPre-
para, que tiene como objetivo impartir
clases preparatorias para el examen de
ingreso, los sabados, en la propia IES
(ante la crisis sanitaria de la covid-19).
En el periodo de pandemia, permane-
cemos en linea con todo el apoyo para
aquellos que no tienen internet en su
hogar. FAMP cree que una nacion se
modificara con acciones colectivas, y
estamos contribuyendo a la Agenda
2030», dijo.

Asi, los trabajos contemplan también
el exterior de la facultad, empezando
por acciones con el medio ambiente, a
través de cuatro proyectos de recogida
en las unidades del IES, como las pilas y
baterias, agua de lluvia, medicamentos
caducados y frascos vacios de las mas
variadas marcas de cosméticos. «El reto
ha sido y sigue siendo la conciencia de
la comunidad en general. Sin embargo,
nuestra |IES se mantiene con la difusi-
on y sensibilizacion en los mas diversos
barrios de la ciudad y alrededores», re-
fuerza Morgana.

FAMP también tiene varias iniciativas
en el campo de la Responsabilidad So-
cial Corporativa, entre ellas se encuen-
tran FAMPrepara, curso preparatorio
para el examen de ingreso; Afeto FAMP;
FAMP Movimento - Pilates suelo/pelota
y actividades funcionales; Conscientiza
FAMP, que son acciones para combatir
y combatir la covid-19; Proyecto de ex-
tension de FAMP Afecto: salud mental
y VIH/ITS/SIDA; Adopta a una persona
mayor; Sou mais cedro: sonriendo con
la comunidad; entre otros.
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La institucion entiende que estar
en cumplimiento es cumplir con las
leyes y regulaciones internas y exter-
nas, lo que implica un compromiso
individual del empleado. En este pa-
rametro, se adoptaron algunas regu-
laciones y estandares como codigo
de conductay ética, programa de ac-
cesibilidad, Certificado Internacional
de Responsabilidad Social, Plan de
Desarrollo Institucional, Estatutos,
Defensoria del Pueblo, Reglamento
de Seguridad y Salud, entre otros.

Morgana explica que el mayor reto
es involucrar a empleados y clientes
en estos estandares; sin embargo,
esto es parte de una buena gestion,
lo que genera repercusiones en la
reputacion de la empresa. «Enten-
demos que la gestion de la calidad,
la eficiencia y la transparencia es lo
gue desarrolla una empresa. Toman-
do esta filosofia, la institucion esté
siendo reconocida con premios na-
cionales e internacionales», senala.

FACULDADE MORGANA POTRICH
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Muchas empresas, después de
haber conquistado al cliente,
no toman acciones para esta-
blecer una relacion duradera.
Esta falla genera insatisfacci-
6n y, como consecuencia, la
posible pérdida del cliente.
Tener una buena relacidn,
atender dudas y peticiones,
ser proactivos y buscar las
mejores soluciones aseguran
la fidelizacién y una buena
imagen para la empresa.

MIKAELI KEZIA DE

MENDONCA ALVES
SOCIEDADE INDIVIDUAL
DE ADVOCACIA

Mikaeli Kezia de Mendonca Alves Sociedade In-
dividual de Advocacia es una oficina que opera
en las areas de Derecho laboral y de la seguridad
social. El inicio de las actividades tuvo lugar en
2016y, desde entonces, el trabajo se ha centrado
en la consultoria presencial en establecimientos
y fabricas, con miras a adoptar los mejores pro-
cedimientos conductuales.

Segun el abogado Dr. Mikaeli Kezia de Mendon-
ca Alves, esta vision y accion junto a las organiza-
ciones permiten la prevencion de danos legales,
en los que se resuelven porciones significativas
de los conflictos sin la necesidad de llegar al po-
der judicial, ahorrando desgaste a las partes in-
volucradas. Por lo tanto, los casos se someten a
analisis en profundidad para obtener respuestas
contundentes.

Entre los lineamientos que impregnan el trabajo
de la oficina se encuentra la agenda con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La abo-
gada explica que estos objetivos son un llama-
do global a la accidon para poner fin a la pobreza,
proteger el medio ambiente y el clima, asi como
garantizar que las personas en todas partes pue-
dan disfrutar de paz y prosperidad, viviendo con
dignidad.

Para ello, la ética es una nota clave en todas las
acciones, especialmente cuando se trata del
cliente. En este contexto, la oficina puede apor-
tar una gran colaboracion respecto a los siste-
mas de Compliance. Segun el Dr. Mikaeli Kezia,

un abogado o undespacho Complian-
ce son aliados de las organizaciones 'y
pueden ayudar en la creacion de bue-
nas practicas, ademas de evitar san-
ciones.

«Dentro de nuestra accion preventiva,
podemos evitar danos e impactos ir-
reversibles para las empresas que no
cumplen con las leyes y regulaciones,
a menudo sin saberlo. Las auditorias
de cumplimiento son una de las op-
ciones de servicio legal que puede
ofrecer la firma», sefala, destacando
también la importancia del papel del
abogado: «<En este tipo de auditoria, el
abogado hace un mapeo de todas las
rutinas de la empresa, identificando
no conformidades y, a partir de ahi,
sugiere los ajustes necesarios. Para
trabajar en este campo, el profesional
debe contar con sélidos conocimien-
tos sobre el entorno regulatorio del
cliente, asi como conocer con propie-
dad el dia a dia de la empresa».

AUn en este campo, el Dr. Mikaeli Kezia
refuerza que el profesional también
necesita conocer todas las licencias,
autorizaciones, procesos y practicas
que la empresa tiene que cumplir, ya
que el incumplimiento de las leyes
puede generar diversos dafnos a la re-
putacion de la corporacion. «Incluso
puede impactar la imagen de un ne-
gocio, un activo valioso», enfatiza.

En esto, la calidad y la excelencia en
los servicios aumentan la confianza
del cliente. Para la oficina, el éxito con
el trabajo proviene de los lazos desar-
rollados a través de relaciones verda-
deras, transparentes y humanas. Para
ello, los abogados se enfocan en la se-
guridad juridica para que los clientes
utilicen sus iniciativas, generando de-
sarrollo en un ambiente legal, ético y
pacifico.
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La comunicacion clara y objetiva
también es un diferencial, principal-
mente para mantener una buena
relacion con los grupos de interés.
«Cuanto mayor y mas simple sea el
acceso otorgado, mayores seran las
posibilidades de una relacion mas
amistosa con menos impacto nega-
tivo. Cultivar una relacion con estos
grupos debe ser un habito comun
de las empresas brasilenas», sefala.

También refuerza que, desde el mo-
mento en que la empresa conside-
ra el punto de vista de los grupos de
interés, puede beneficiarse de las re-
laciones, detectar de antemano los
signos de un conflicto y crear solu-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ciones a problemas que aun no han
surgido. «Por eso, nuestra estrategia
es cultivar la interaccion, porque ve-
Mos una oportunidad para desar-
rollar una inteligencia competitiva»,
explica.

Estas acciones se reflejan en la bue-
Nna reputacion del despacho. Para la
abogada, con elaumento diariode la
competencia, ganar protagonismo
en el mercado no ha sido una tarea
facil. Por lo tanto, ofrecer productos
y servicios de calidad no es suficien-
te para garantizar la estabilidad y el
protagonismo; se necesita una repu-
tacion empresarial positiva.

La Dra. Mikaeli Kezia explica que en-
tre las formas mas efectivas de for-
talecer la reputacion empresarial se
encuentran los premios que el mer-
cado otorga a través de encuestas
gue miden la satisfaccion del clien-
te, la calidad de los productos y ser-
vicios y su relacion. Es decir, estos re-
conocimientos atestiguan la calidad
y el prestigio de la empresa ante au-
diencias estratégicas.

Mikaeli Mendon¢a

ADVOGADA
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A advogada Mikaeli Kezia de Mendona
Alves, formada em direito em 2015, com
escritorio na cidade de Jundiai/SP busca
estabelecer parcerias de longo prazo:
Tenho convicgdo de que o sucesso do nosso
trabalho vem de lagos de confianga
desenvolvidos através de relagdes
verdadeiras, transparentes e, acima de
tudo, humanas. Meu maior propésito é
conferir seguranca juridica para que os
clientes ousem em suas iniciativas,
gerando desenvolvimento, em um
ambiente juridico ético e pacifico. Busco
sempre atuar de forma ética.

0 escritdrio presta assessoria em direito
coletivo e individual, contencioso;
ajuizamento de agdes especiais,
desenvolvimento de técnicas para
prevendo de litigios; orientacoes prdticas

trabalhistas, além da elaboragdo de
pareceres técnico-procedimentais. Mikaeli
Mendonca Advocacia e Consultoria
Juridica, também oferece consultoria
presencial nos estabelecimentos, fdbricas,
visando a adoggo de melhores
procedimentos comportamentais, a fim de
prevenir danos juridicos onde parcelas
significativas de conflitos s@o resolvidas
sem que se precise chegar oo judiddrio,
poupando desgastes as partes.

Mikaeli Mendon¢a

RDVOGADA

E com muita gratidéo que recebo a

noticia de indicacdo pelos membros

Quality Magazine - Latin American
Quality Institute 2022.

Valores:
Tenho como valor, a promogdo de servios juridicos
de exceléncia, estabelecendo empatia pelo didlogo
franco e leal com os clientes, vivenciando em um
ambiente de trabalho motivante, que impde
reciclagem constantes e aprimoramento, com

profissionais talentosos e vocacionados. Atuando com

ética, pro-atividade e disciplina, com o foco no
resultado desejado pelos dientes.

()11 96938-6036

Av. 9 de Julho, 3405 - sala 402,

4° Andar, Centro, Jundiai - SP

E-mail: mendoncaa.adv@gmail.com
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Como empresa, es impor-
tante conocer cOmo nuestros
procesos pueden afectar a la
sociedad y qué planes pode-
mos poner en marcha para
eliminar o reducir este im-
pacto, porque de esta mane-
ra también concienciamos a
ofras empresas o agentes y
podemos contribuir al cam-
bio, lo que hara que una so-
ciedad sea mas responsable,
asegurando un desarrollo
sostenible para las genera-

ciones futuras.
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DISTRIBUCIONES
DIESEL PERU S.A.C

Enfocada en el sector industrial, Distribuciones
Diésel Perd S.A.C cuenta con centros de mante-
nimiento de motores diésel y reparacion de tren
de potencia, ademas de un taller de reparacion
de transmisiones automaticas. De los clientes
atendidos, el 50% son del sector minero, ya que
el Perd se encuentra con altas exigencias en esta
area. Segun los proyectos del banco central de
reserva, el 20% de los ingresos del PIB proviene
de la mineria.

La asistente de marketing Delia Huertas dice
gue la companhia inicid operaciones en 1962 bajo
el nombre de Repuestos Diésel S.A (Redisa), de-
dicandose a la venta y mantenimiento de mo-
tores diésel de dos tiempos de la marca General
Motors. En 2002, cambid su nombre social a De-
troit Diésel - MTU Peru S.A.C y hoy se llama Dis-
tribuciones Diésel Peru S.A.C. Actualmente, 82
empleados directos se dedican a servicios que
pasan por reparacionesy evaluacion.

En el Centro de Mantenimiento de Motores Dié-
sel se realiza la reparacion de motores diésel de
alta potencia, principalmente camiones mine-
ros. El sitio también cuenta con una infraestruc-
tura de servicio de primera clase, que incluye
profesionales, talleres certificados ISO 9001 y
dinamodmetro digital para pruebas de motores
de hasta 4500HP. En el Centro de Reparacion de
Tren de Potencia, se realizan reparaciones para
motores de traccion y alternadores principales
de camiones de la marca Komatsu.

Delia sehala que la gestion sigue un modelo de
Calidad Total, donde los principios se centran en
el cliente, el liderazgo, el compromiso del equi-
po, los enfoques basados en procesos y hechos
para la toma de decisiones, el sistema de gesti-

on, la mejora continua y las relaciones con pro-
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veedores mutuamente beneficiosos.
A su vez, los retos son la eficiencia en
la situacion final y el servicio con ex-
celencia de los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

-
. -
-

A esto se suma la agenda con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
La compania considera que estos ob-
jetivos se lograran junto con los otros
actores involucrados, como el gobier-
no, la sociedad civil y los ciudadanos.
Para ello, como parte del sector priva-
do, la organizacion reconoce tener un
papel que desempenar en la sociedad
con actividades que contribuyan a es-
tos objetivos. En esto, la colaboracion
se centra en la produccion y el consu-
Mo responsablesy la accion climatica.

Como accidén practica, Distribucio-
nes Diésel Peru S.A.C implementa-
do programas de Medio Ambiente,
con implementacion de la norma ISO
14001:2015. También cuenta con el
plan de manejo de Residuos Sdlidos.
El proyecto incluye procedimientos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

basados en criterios sanitarios, am-
bientales y de viabilidad técnica o
economico-ambiental para la reduc-
cion de residuos, desde la fuente de
generacion hasta su disposicion final.
También se incluyen plantillas de re-
gistro, informes y capacitacion.

Respecto a las iniciativas de Res-
ponsabilidad Social Corporativa, otro
proyecto se centra en el reciclaje de
residuos sdlidos y liquidos peligrosos.
«Este programa esta en proceso de
estar en accion, junto con una empre-
sa ecoldégica como mediador. Petra-
mMas trabaja estos residuos en pozos
tratantes y se nos entrega certificados
de compromiso con el medio ambien-
te, este reciclaje se hace mensual y la
cantidad depende de la carga labo-
ral», explica.

Por otro lado, la empresa vende pa-
pel, carton y plastico que son recicla-
dos por los propios empleados. Segun
Delia, del dinero recaudado, una parte
se distribuye a todos los empleados
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como incentivo para reciclar. También
en este contexto, los empleados estan
llamados a recolectar tapas de papel
y botellas para apoyar a Aniquem, una
organizacion que atiende a pacientes
con guemaduras, con su programa de
reciclaje.

Sobre los grupos de interés, la empresa
los divide en clientes externos e inter-
nos. Los colaboradores externos estan
capacitados para comprender mejor
las expectativas del publico, para el
contacto frecuente, para la capacitaci-
on del equipo de ventasy para la reduc-
cion del tiempo de espera en caso de
cualquier eventualidad. La ética es otra
caracteristica priorizada independien-
temente del publico.

Los clientes internos se consideran par-
ticipantes en todas las acciones. «Es ne-
cesario que nuestros empleados estén
siempre motivados. En esto, nos ase-
guramos de que puedan desempenar
sus funciones correctamente. Dar im-
portancia a nuestros empleados es pri-
mordial, porque son los recursos mas
importantes para nosotros. Por ello, no
solo cumplimos con los beneficios pro-
porcionados por la ley, sino que tambi-
én brindamos los recursos necesarios»,
garantiza la ejecutiva.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Ademas, Dalia destaca que la buena
gestion fue la responsable de la correc-
ta conduccion de los procesos, habili-
tando incluso la certificacion ISO 9001,
qgue confiere varios beneficios en el
aspecto econdmico, control e imagen
de la empresa, reduccion de costos de
produccion y consumo de recursos, op-
timizacion de procesos, mayor compe-
titividad y satisfaccion del cliente.

«Del mismo modo, una buena gestion
aporta beneficios a la sociedad porque
generaempleoyaumenta la calidad de
vida. También se obtiene una buena re-
putacion corporativa generando bene-
ficios no solo para nosotros, sino tam-
bién para nuestros grupos de interés,
como empleados, proveedores y clien-
tes, que cuentan con el mejor entorno
posible para trabajar juntos y alcanzar
objetivos comunes», concluye.

.....
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SANDRA MENDES
SOCIEDADE INDIVIDUAL
DE ADVOCACIA

ANOS DE EXPERIENCIA AL
SERVICIO DE LA INDUSTRIA

PERUANA.

Sandra Mendes Sociedade Individual de Advo-
cacia es un despacho que atiende a pequenas
y medianas empresas, asi como a diferentes
personas que necesitan la mejor solucién a sus
./ problemas. Ubicada en la ciudad de Governador
Una ¢mpresa con geStlon Valadares, en el estado de Minas Gerais, Brasil,
de calidad marca la dife- la empresa inicié sus actividades poco después

. . de la graduacion de su fundadora, la Dra. Sandra
fencia €n Cualquler S€g- Paula de Souza Mendes —actual abogada ge-
mento. La transparencia rente— en 2002, quien constituyd una empresa

en todo el contrato de ser- para trabajar en el area de negocios.

VICIOS Y el dlélogo S1IEMpre Segun la Dra. Sandra Paula, una abogada recién

seran la mejor estrategia graduada tiene muchas dificultades, sin embar-

b tid go, el mayor reto enfrentado y superado al inicio

Centro de Mantenimiento de Motores Diesel - CMMD: Reparacion de motores Diesel de alta |PEIRE) BARESL DIDISIOR (geaifiiorel oy del trabajo fue la falta de confianza de las per-
potencia para aplicaciones mineras. para elevar la reputaci(’)n sonas o clientes debido a la edad del abogado

corporativa. titular, en ese momento, de 22 anos.

Centro de Reparacion de Tren de Potencia - CRTP: Servicio de reparacion y venta de componentes Con las experiencias y exigencias en su trayecto-

ria, el despacho mantiene un programa de Ca-
lidad Total para que la excelencia esté presente
en todos los servicios. «<Hemos implementado
nuestras propias técnicas de gestion, que se han
creado a lo largo de los anos para evitar fallas
internas y considerando la rutina de la oficina,
incluida la gestién colaborativa con reuniones
periddicas y diarias para definir la mejor estra-
tegia para los clientes y el uso de la tecnologia»,
explica, sehalando que estas iniciativas a menu-
do enfrentan desafios con las agencias publicas,
como los foros, que no siempre caminan hacia la
misma direccion.

para motores de traccion, alternadores principales y ventiladores de parrilla para camiones
Komatsu.

+ Desarrollo y ejecucion de proyectos eléctricos llave en mano basados en grupos electrogenos
Diesel.

« Servicio de reparacién y venta de repuestos para transmisiones automaticas ALLISON.

« Los sistemas de filtracion FLEETGUARD ofrecen soluciones para la filtracion de aire y liquidos como
aceites, combustibles y refrigerantes.

¢« Comercializacion de baterias libres de mantenimiento de las marcas ACDELCO y DELKOR

WIH" _‘;c_gggo Dellor

© 01 3368107 DA contacto@ddperu.com pe www.ddperu.com.pe
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) también integran el método de
calidad en Sandra Mendes Sociedade
Individual de Advocacia. El abogado
principal senala que las actividades se
pueden realizar sin comprometer los
recursos naturales. «<No debemos per-
der de vista que, en Brasil, los ODS, se-
gun la agenda de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), hasta 2030, son
la erradicacion de la pobreza, la protec-
cion del medio ambiente y garantizar la
pazy la prosperidad para todas las per-
sonas. Por lo tanto, cada empresa, como
la nuestra, debe actuar de una manera
gue contribuya al objetivo mencionado
dentro de sus competencias», sefala.

Como accion practica centrada en el
medio ambiente, el despacho ha im-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

plementado un modelo 100% digital y
totalmente terminado, evitando el uso
de papeles. Para ello, el equipo ha teni-
do que escanear el archivo desde 2002.
«Este fue nuestro principal reto, pero el
resultado es inexplicable», enfatiza.

Las iniciativas también llegan a la co-
munidad externa a través de programas
de Responsabilidad Social Corporativa.
Uno de los proyectos es |la prestacion de
servicios gratuitos al colectivo de perso-
nas de bajos recursos que necesitan la
resolucion urgente de problemas rela-
cionados a la salud.

La Dra. Sandra Paula reconoce este tra-
bajo como uno de los principales rela-
cionados con grupos externos y llama
la atencion sobre el desafio vinculado a
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la lentitud del poder judicial, especial-
mente después de la pandemia de co-
vid-19. «Fue desarrollado para atender
a personas necesitadas, especialmente
a los discapacitados fisicos y mentales,
en los que el resultado proporciona sa-
tisfaccion personal del cliente en estos
dos momentos: cuando les informa-
mMos que el servicio sera gratuito, por el
programa de responsabilidad social, y
cuando obtenemos el éxito, porque las
demandas del programa son las que
prolongan la vida del cliente», dice.

Velar por la ética es vital para el equipo
de Sandra Mendes Sociedade Individual
de Advocacia. Con esto, para garantizar
la seguridad en todas las actividades,
el despacho ha implementado un pro-
grama de Compliance. Segun la doc-
tora Sandra Paula, el riesgo de fracaso,
cuando se cuenta con externos para el
soporte, es mayor cuando el prestador
de servicios se desempena solo. «Por
ello, la empresa realiza constantemen-
te formaciones e incluso ha introducido
el programa de integridad para reducir
los riesgos a lo largo de |la prestacion de
servicios, apuntando siempre a la me-
jor atencion al cliente», subraya.

Para ello, la satisfaccion del cliente y
proveedores se produce a través de di-
ferenciales que promueven la buena
reputacion de la oficina, y esto pasa por
un servicio acogedor, un trabajo eficaz
y encantador, para que el cliente no
solo regrese, sino que también indique
la empresa. En esto, las sugerencias del
publico y cualquier critica se conside-
ran a través de varias reuniones indi-
viduales con el cliente y las personas
involucradas en el proceso. Esta retroa-
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Sandra Mendes

E ADVOGADDS ASSOCIADDS

C’? TOQUE NOS ICONES

limentacion es dada por los medios de
comunicacion para el regreso del clien-
te.

En el caso de la satisfaccion de los gru-
pos de interés, la primera estrategia es
la eficiencia agregada al cuidado y la
transparencia en toda la prestacion de
servicios. Al mismo tiempo, se presenta
el desafio de la falta de tiempo, en vista
de la rutina de la oficina, para reunio-
nes frecuentes con los clientes.
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=5533984067733&text&app_absent=0
https://www.instagram.com/sandramendesadvogados/
https://www.google.com/maps/place/R.+Mal.+Floriano,+600+-+Centro,+Gov.+Valadares+-+MG,+35010-140/@-18.8562318,-41.944797,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xb1a70b9765658f:0x7dd69c9f71ebf77c!8m2!3d-18.8562318!4d-41.9426083?shorturl=1
http://www.sandramendes.adv.br/
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El valor de una marca
depende basicamente de
la percepcién de los con-
sumidores y de cdémo
se relaciona con el me-
dio ambiente y el merca-
do. Contar con acciones
y proyectos sostenibles
mejora la imagen de una
marca ya que suponen
un paso adelante para el
avance de la sociedad.

...5in ESTRATEGIA
no hay resultados

...5In objetivos
no hay DIRECCION

{la

<=l
F L
e

_“.—.—-‘1.'HH.H'.

e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

i
L

DEISE COSTA
ARQUITETURA €
URBANISMO

Deise Costa - Arquitetura e Urbanismo es una
empresa con servicios dirigidos a personas na-
turales y juridicas, organizaciones no guberna-
mentales y autoridades publicas. La actividad
principal se centra en la consultoria y prestacion
de servicios técnicos de Arquitectura y Urbanis-
Mo, tales como proyectos residenciales, comer-
ciales, arquitectdnicos urbanos, interiorismo,
paisajismo, ecoaldeas, seguimiento y gestion de
obras, consultoria y urbanismo.

La propietaria, Deise Elaine Costa Michelon, ex-
plica que Arquitectura y Urbanismo tiene una
interdisciplinariedad, un tema que, al inicio de
las actividades, hizo que la empresa descubriera
su identidad y proposito de alinearse con todos
los segmentos que caminan juntos. Es decir, la
busqueda de una diferenciacion de mercado
eficiente y coherente con su tiempo y necesidad
del lugar donde se instala, asi como con temas
gue estan en la agenda del pais y del mundo.

En esta alineacion, los desafios se presentaron
y reforzaron la busqueda de la innovacion. «Los
retos que nos han surgido nos han hecho rein-
ventarnos para mantenernos en el mercado
y buscar nuevos nichos. Y la secuencia de este
movimiento fue el surgimiento del area de sos-
tenibilidad aliada a todos los proyectos», comen-
ta, senalando que estas observaciones fueron
mMuy importantes para el posicionamiento y de-
sarrollo de negocio de la compania.

A esto se suma la gestion de la calidad total,
también conocida como TQM (Total Quality Ma-
nagement), que tiene como objetivo el aumento
continuo de la calidad. A través de la mejora de
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la competitividad, eficiencia y flexibilidad
de una empresa, buscamos la optimiza-
cion de los procesos en cuanto a medidas
preventivas para evitar problemas, como
la gestion integrada, el aumento de la ca-
lidad y la optimizacion de la produccion.

Deise Elaine sefala que, con este pro-
grama, es posible saber qué quieren los
clientes, obtener un mayor compromiso
de los empleados, mejorar los procesos
internos y reducir los costos sin pérdida
de calidad. Asi, a través de la racionaliza-
cion, organizacion, limpieza, conservaci-
on y disciplina, la empresa cuenta con un
entorno saludable para todos los emple-
ados, clientes y proveedores.

La propietaria también senala que este

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

meétodo considera acciones sostenibles
y de gestion para un trabajo de exce-
lencia. Con base en los principios del
programa, la organizacion utiliza los re-
cursos disponibles de acuerdo a la ne-
cesidad y adecuacion, evitando el exce-
soy el desperdicio; organiza los medios
de trabajo para tener un acceso rapido
y seguro a ellos en cualquier momen-
to; todos los miembros de la empresa
colaboran en todos los aspectos de la
limpieza y el mantenimiento del entor-
no de trabajo; se eliminan los factores
gue pueden actuar negativamente so-
bre las personas en el lugar de trabajo;
y la mejora del rendimiento se produce
de forma espontanea, sin necesidad de
coercion por la jerarquia o presion de
un grupo de personas, pudiendo po-
tenciar la productividad, reduciendo
costos e, incluso, volviendo mas armo-
nioso el ambiente de trabajo.

La compahia es signataria del Pacto

Mundial y desarrolla acciones vincula-

das a 15 de los 17 Objetivos de Desar-

rollo Sostenible (ODS). Entre ellos se

encuentran el monitoreo riguroso de la
cadena de suministro, evitando debilida-
des en materia de derechos humanos; la
revitalizacion del entorno de las empre-
sas, proporcionando un entorno saludab-
le e inclusivo para la comunidad; reducir
el consumo de agua y la reutilizacion en
las operaciones; y la instalacion de pane-
les fotovoltaicos en los edificios construi-
dos.

Deise Elaine sefala que, incluso antes de
ser firmante del Pacto Mundial, ya exis-
tian en la organizacion actividades rela-
cionadas con la reduccion del impacto
socioambiental y la maximizacion del va-
lor agregado al producto final. «Desde el
ano 2017, por ejemplo, la compania viene
desarrollando acciones que cumplen con

WWW.LAQI.ORG

MARZO
EDICION 249

QUALITY MAGAZINE

el Objetivo 13, que trata de medidas que
combaten el cambio climatico y sus
efectos. Hay una busqueda de formas
de calcular y proporcionar el inventario
de gases de efecto invernadero de sus
operaciones (fuentes directas e indirec-
tas), asi como esta en negociaciones
para compensar los impactos a través
de la adquisicion de créditos de carbo-
no bajo el Programa Amigo do Climan,
explica, destacando que esta iniciativa
es administrada por WayCarbon y tiene
como objetivo agregar valor a las em-
presas participantes, facilitando sus
acciones de responsabilidad climatica
con transparencia y calidad. Al adoptar
los ODS, se ha formalizado el compro-
miso con el desarrollo sostenible a nivel
mundial.

También en iniciativas practicas, Deise
Costa - Arquitectura y Urbanismo ha
implementado un estricto control de
impacto ambiental mediante progra-
mas con la funcion de mapear princi-
palmente la eliminacion de residuos, el
uso del agua y la implementacion de
energias limpias (fotovoltaicas y edli-
cas). «La medicion se realiza a través de
proyectos sostenibles que parten de la
georreferenciacion para analizar ma-
nantiales de agua, bosque nativo, cali-
dady condiciones del suelo, ventilacion
predominante, factibilidad de ejecuci-
on con estudio del entorno», explica.

A su vez, los retos que surgen del pro-
grama vienen de la necesidad del em-
prendedor, quien contrata a la empresa
para la ejecucion del proyectoy obra, de
las condiciones del lugary los impactos
ambientales y vecinales, ademas de la
demanda de movimiento de personas
qgue utilizan el ambiente, generando
contaminacion y la necesidad de esta-
cionamientos. «Combinar todas estas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

variables requiere experiencia y dedica-
cion por parte del equipoy», sostiene.

El bienestar de los empleados y per-
sonas que contratan los productos y
servicios de la empresa también esta
contemplado en un programa de Res-
ponsabilidad Social Corporativa. Deise
Elaine recuerda que este tipo de valor
tiene que ser algo genuino y voluntario,
de laempresasin ningun interés asocia-
do, aparte de tener un impacto positivo
a su alrededor. «Es necesario pensar en
l[a visidon de un todo, en la comunidad,
de aspecto holistico. Al fin y al cabo, tu
empresa esta hecha de personas, tanto
las que trabajan en ella como las que
hacen negocios con ella, y pueden ser
accionistas, consumidores y proveedo-
res», asegura.

Entre las acciones, destacamos la re-
duccion del impacto ambiental. Es
una estrategia muy utilizada, que elige
materias primas menos contaminan-
tes con origen certificado, verificacion
de disposicion de residuos de manera
adecuada, entre otros. Otra accion es la
educacion del publico objetivo, que, a
través de cursos y conferencias, apor-
ta conocimientos sobre sostenibilidad
y medio ambiente, en relacion con los
impactos de la construccion civil en el
medio ambiente y la necesidad de ciu-
dades mas resilientes e inteligentes
para optimizar el uso de los recursos
naturales.

Ademas de ello, esta la creacion de li-
deres ambientales con programas para
incentivar a los colaboradores que ten-
gan interés en el tema, guiando y orga-
nizando cursos rapidos e incluso cur-
sos de capacitacion. Respecto al uso
de productos naturales, se argumenta
gue cuanto Mmenos procesos quimicos
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se utilicen en diversos productos, mejor
para la salud y el medio ambiente. Asi,
hay formacién de los empleados para
que puedan optimizar el trabajo, im-
pactando menos en el medio ambien-
te.

También se enumeran las acciones de
voluntariado, ya que animan a los em-
pleados a mantener una buena cone-
Xxion entre las personas y la sociedad y
sus necesidades. A través del Consejo
de Mujeres Emprendedoras de ACIRP
- Rio Preto, la compania trabaja empo-
derando a las mujeres para que puedan
iniciar pequenas empresas y tener co-
nocimientos de gestion.

Deise Elaine sefala que lacompania tie-
ne responsabilidad social corporativa,
integra el conjunto de politicas y accio-
nes de sostenibilidad social, econdmica
y ambiental en el modelo de negocio.
Sefala que este tema es un marcoy un
mecanismo regulatorio que asegura el
cumplimiento de las reglas éticas y es-
tandares que deben ser respetados.

«Los recursos naturales utilizados en el
proceso industrial, del que depende la
construccion civil en general, son cada
vez mas escasos. El uso de energias lim-
pias, el uso consciente del agua, el ori-
gen de las materias primas y el trabajo
digno y bien remunerado son algunos
de los puntos investigados en la cadena

Delse Coslta
AROUITETAGURBANISTA
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productiva analizados en las eleccio-
nes de proveedores», menciona, refor-
zando que invertir en responsabilidad
social corporativa es fundamental
para la supervivencia y longevidad de
una organizacion que quiere ser rele-
vante en el mercado.

Entre los propdsitos de la organizaci-
on, estd la satisfaccion de los stake-
holders. Para ello, se cuenta con una
aplicacion de investigacion y escucha
al cliente, un canal a través de correo
electronico que busca mapear los
puntos de fragilidad en el servicio e
intentar corregir. A través de un cues-
tionario personalizado para cada tipo
de empresa, la empresa busca com-
prender los aspectos objetivos y sub-
jetivos que llevaron a la satisfaccion
O N0 y cOmMo se podria realizar la cor-
reccion en la forma de actuar. En esto,
todos los involucrados son cuestiona-
dos y tienen una respuesta de la em-
presa. También en este contexto, Dei-
se Costa - Arquitectura y Urbanismo
acoge con satisfaccion todas las criti-
cas y utiliza los datos obtenidos para
mejorar el servicioy la busqueda de la
eficiencia.

Enrelacion con la seguridad de los da-
tos, se aplica una evaluacion exhausti-
va de las caracteristicas de la empresa
Yy Sus riesgos, sefNalando la probabili-
dad de pérdidas, costos, estructura de
gobierno, sector de operacion, nivel
de controladores internos, historial de
contingencias y estructura regulato-
ria. Esta informacion fue fundamental
para una planificacion de implemen-
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tacion del Programa de Cumplimien-
to e Integridad, ya que se conocian
SUSs riesgos y caracteristicas.

A partir de ahi, la corporaciéon estab-
lecio politicas de codigos de conduc-
ta y cumplimiento de obligaciones y
estandares, siendo necesario estab-
lecer politicas internas y codigos de
conducta claros y objetivos, pero que
también sean rigidos. El mapeo de
riesgos es una demostracion visual de
todas las amenazas de una organiza-
cion, permitiendo también la identifi-
cacion de los riesgos a los que estan
expuestos los empleados y las medi-
das para evitar multas, danos y otros
problemas laborales.

Este programa también implemen-
ta el desarrollo y ejecucion de mane-
ra correcta, con un equipo en el que
cada individuo tendra sus responsabi-
lidades y trabajo. «<Descuidar el tema
dejara desprotegida a la organizaci-
on, ya que el gerente no tendra con-
trol sobre los procesos y empleados.
Es crucial superar los desafios de es-
tar alineado con todos los estandares
legales y regulaciones, logrando el
apoyo total de todos los empleados
en la cadena de producciény, dice, y
concluye: «La empresa debe ser efi-
ciente y tener una buena imagen,
porgue su permanencia en el merca-
doy longevidad dependen no solo de
los productos y servicios que produce,
sino también de la buena reputacion
corporativa que tiene basada en la
historia de la empresa y su solidez».
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Hoy en dia, desarrollamos
un contacto directo con
nuestros clientes de con-
sultoria y asesoria legal las
24 horas del dia a través de
los teléfonos corporativos
de la compania. Ademas,
trabajamos con un softwa-
re que informa todo el mo-
vimiento de cada caso en
su correo electrénico en el
momento del movimiento
administrativo o incluso

judicial.
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MICHELLE MENDES
ADVOCACIA

A pesar de ser nueva en el mercado, iniciando
actividades en 2019, Michelle Mendes Advocacia
es un despacho que trabaja de manera efectiva
en constante mejora en el area financiera de las
personas juridicas y fisicas. Desde el inicio de los
trabajos, la atencion se centra en la calidad en
los servicios y soluciones legales, lo que conso-
lidd a la empresa en Derecho Empresarial y De-
recho Bancario. Hoy en dia, también cuenta con
servicios en el area de Derecho Ambiental, dada
la necesidad de implementacion frente a clien-
tes que necesitan esta demanda.

La propietaria de la firma, la Dra. Michelle Caro-
line Pereira Mendes, recuerda que la trayectoria
de la empresa estuvo marcada por retos, y uno
de ellos, clasificado como el mas grande, fue
imponer la marca y el nombre frente a tantos
despachos con anos de trabajo y experiencia.
«Demostramos nuestra eficacia con un trabajo
duro y cualitativo, brindando a nuestros clientes
resultados positivos», comenta.

La abogada sefnala que los resultados siempre
cumplen con las expectativas de los clientes, y
esto se debe a un servicio de excelencia. En esto,
la firma siempre se ha preocupado por la cali-
dad de sus servicios, principalmente implemen-
tando el valor en sus contratos, no solo el precio.

Enfatizando que el foco es la fidelizacion del
cliente, aportando credibilidad en los servicios y
confianza en que la necesidad esta siendo diri-
gida y gestionada de la mejor manera.

Esta atencion también se dirige a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), una agenda que
recibe todo el apoyo de Michelle Mendes Advo-
cacia. El despacho esta a favor de los 17 puntos
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firmados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) para lograr la
Agenda 2030 en Brasil. «<Pensando en
ello, hemos implantado el sector de
Derecho Ambiental este ano de 2022,
lo que traera mayor seguridad a todos
nuestros clientes de derecho corporati-
vo”, senala.

Asi, de forma practica, la empresa re-
fuerza su atencion a los impactos am-
bientales, haciendo que todos sus
clientes del area de negocio tengan sus
documentos a tiempo. También en este
contexto, a principios de 2022, la firma
cubrid su asesoria y consultoria legal
para el ambito ambiental, lo que aportd

una mayor amplitud frente a la Respon-
sabilidad Social Corporativa, un campo
gue no solo recibira calidad y ética en el
cuidado y el trabajo, sino también una
preocupacion en la situacion ambiental
actual.

«La empresa aun no ha implementa-
do ningun programa efectivo registra-
do, pero tiene el programa interno de
calidad y ética muy bien desarrollado,
trayendo grandes resultados con res-
pecto al compromiso de sus clientes
con el comportamiento éticoy el desar-
rollo econdmicow, explica la Dra. Michel-
le Caroline.

Ella dice que cree que la iniciativa mas
importante en el area de Responsabili-
dad Social Corporativa se re a la éticay
la calidad en el trato del cliente y su or-
ganizacion. «<KAdemas, todo nuestro pro-
ceso de mapeo procesal significa que
existe una responsabilidad social con
respecto a los clientes en relacion con
su compromiso financiero», resume.

La firma también cuenta con un pro-
grama de Compliance, que esta direc-
tamente relacionado con la ética, la
responsabilidad, la cultura corporativa
y varios otros posibles riesgos. En esto,
el objetivo principal es la dedicacion a
todas las areas que puedan presentar
irregularidades que afecten el desem-
pefo y reputacion de la empresa, es-
pecialmente en lo que respecta a los
movimientos y plazos judiciales y extra-
judiciales, realizando auditorias perio-
dicas y monitoreando la seguridad de
la informacion, siendo este el principal
reto de la organizacion.

Respecto al aporte del despacho a la
satisfaccion de clientes y proveedores,
la Dra. Michelle Caroline enfatiza que la
empresa esta enfocada en valores, efec-
tivos y reteniendo clientes. «Nuestra vi-
sion es que todos los dias trabajemos en
mejorar la atencion, utilizando el méto-
do Disney en nuestras practicas de ase-
soria y consultoria», garantiza. Para ello,
la firma trabaja con investigacion de ca-
lidad a través de vinculos directos, con
preguntas incisivas y directas para que
el trabajo se realice. «<Se ponen en pauta
todas las criticas para poder mejorary,
menciona.

La propietaria también comenta que se
adoptan una serie de métodos para la
satisfaccion de los grupos de interés. La
principal estrategia utilizada es con res-
pecto a las finanzas. Segun la Dra. Mi-
chelle Caroline, la mayor satisfaccion de

un cliente se produce cuando la firma
logra implementar acuerdos financie-
ros, poniéndolos de nuevo en el mer-
cado de manera consolidada y con sus
activos asegurados.

Este conjunto de acciones da como re-
sultado una buena reputacion, carac-
teristica de Michelle Mendes Advoca-
cia debido a una gestion positiva. «Una
buena gestion solo consolida al cliente
cuando se siente especial. Por lo tanto,
el enfoque principal de nuestra defen-
sa es brindar una experiencia genuina,
donde los clientes sientan que sus pro-
blemas estan bien manejados, son im-
portantes y tratados con ética y efica-
cia», concluye.

MICHELLE MENDES

DIREITO BANCARIO E EMPRESARIAL
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QUIENES SOMOS:

Somos una compania de origen
colombo-suizo fundada en 1947,
especializada en la planeacién y la
implementaciéon de logistica
integral. Hoy en dia nos destacamos
por ser una de las empresas de
logistica con mayor trayectoria en
Colombia.
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NUESTROS SERVICIO

1- Mudanzas y Reubicacion.

2- Agenciamiento de Carga
Internacional.

3- Transporte Terrestre.

4- Obras de arte.

5- Agencia de Aduanas Nivel 1.

6- Comercializaciéon y distribucion de
medicamentos y equipos médicos.

CONTACTANOS
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) +57 (1) 318-801 7373

8 intramar@intramar.com.co
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Entre los desafios estan la
persistencia con el modelo
de trabajo diferenciado, em-
prender en el universo, en el
contexto de las diversidades,
construir una credibilidad al
! servicio ofrecido, mantener
el foco en el nicho de merca-
do de forma permanente, con
el fin de desarrollarlo en cre-
cimiento de micro a macro.

\
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4 \

MOVING THE WORLD
WITHOUT BORDERS

Si tienes una mudanza nacional o internacional, si eres

importador o exportador, si necesitas un comercializador
o distribuidor de medicamentos / equipos médicos o, si

tienes cualquier reto logistico: Aqui estamos nosotros
para ayudarte jLIamanos!
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MARYAH ONILCE
ACCOUNTING

Maryah Onilce Accounting es una empresa que
opera en el area de Contabilidad Publica. Con
actividades desde 2014, la organizacion tenia, al
inicio de los trabajos, clientes potenciales debi-
do a los conocimientos y experiencia del respon-
sable técnico, que lleva 20 anos trabajando en
el area. Asi, los servicios son para el mercado de
consultoria y asesoria técnica especializada en
Contabilidad Publica para organismos publicos,
como ayuntamientos, camaras, municipalida-
des, entre otras entidades gubernamentales.

Segun la CEO, Maria Onilce Rosa Pereira, en la
trayectoria de la compania se presentaron retos,
ya que, si bien es un mercado existente, cuando
se presentan innovaciones en las propuestas de
los servicios ofrecidos, se generan aspectos de
incomodidad en el entorno de competencia del
mercado.

Para ello, la empresa opera permanentemente
con la calidad total de la informaciéon que ma-
neja. Segun Maria Onilce, la contabilidad es una
rama de la ciencia que requiere fiabilidad en los
datos. En este sentido, la corporacion destaca
en el mercado paranaense con su experiencia,
expertise, notoriedad y singularidad en la pres-
tacion de servicios a entidades publicas contra-
tantes.

La ejecutiva explica que las directrices técnicas
prioritarias tienen el propdsito de aportar a los
gerentes en el proceso de toma de decisiones,
el control de las actividades de gestion y las fi-
nanzas para que alcancen las cuatro «E»: eficien-
cia, eficacia, efectividad y economicidad, dando
prioridad, asi, a la oferta de necesidades admi-
nistrativas y a los anhelos de la poblaciéon, que
constituyen la mayor busqueda de la empresa:
atender el interés publico.
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En este contexto, las etapas de los pro-
cesos requieren toda la atencion. «Los
mayores retos son la elaboracion de
procesos de rendicion de cuentas con
datos de consolidacion diarios, mensu-
ales, bimestrales, trimestralesy anuales,
gue sigan estandares confiables para la
alimentacion de bases de datos utiliza-
das por los clientes, como herramientas
de transparencia publica que garanti-
cen a la sociedad y a los organismos de
control externo el acceso a la informaci-
on de ejecucion presupuestal-financie-
ra de manera oportunay transparente»,
explica la CEO.

El trabajo de Maryah Onilce Accounting
también esta alineado con la agenda
de los Objetivos de Desarrollo Sostenib-
le (ODS), lo que refleja en la responsabi-
lidad social de la compania, que sigue la
premisa de hacerla mas ética, respon-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sable, sostenible y humana. La CEO en-
fatiza que esta alineacion promueve la
union de empleados que quieren tener
un proposito, atrayendo clientes que se
sienten parte de algo mas grande, al
consumir productos o servicios de una
empresa ética, lo que los hace leales a
la marca: «Se hace visible en acciones
CUyo proposito es mejorar el mundo,
contribuyendo al desarrollo sostenible,
como agente de transformacion de la
sociedad».

En vista de ello, las iniciativas se ponen
en practica en los mas diferentes ambi-
tos de actuacion. Como el nicho de mer-
cado de la organizacion se centra en la
prestacion de servicios de consultoria
en Contabilidad y Gestion de Las Finan-
zas Publicas, la idea central es generar
valor social en el trabajo desarrollado
a los clientes. Esta premisa incluye fo-
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mentar el desarrollo de proyectos sos-
teniblesy preservar el medio ambiente.

Respecto a la Responsabilidad Social
Corporativa, Maria Onilce senala que
este tema ha existido en la empresa
desde su creacion, ya que trabaja dia-
riamente en consultoria y asesoria ju-
ridica técnica con entidades publicas,
enfocada al desarrollo socioecondmico,
ademas de contribuir al incentivo de
politicas de sostenibilidad y preservaci-
on del medio ambiente.

«En particular, el municipio de Pa-
rauapebas, en el estado de Par3, Brasil
—donde se encuentra el enorme yaci-
miento mineral de Brasil— como clien-
te, la empresa tiene la responsabilidad
de fomentar el desarrollo de la autosos-
tenibilidad en las politicas publicas, en
la creacion de nuevas matrices econo-
micas autosostenibles, en el turismo
ambiental, en la agricultura familiar,
entre otros resultados», ejemplifica.

La empresa cuenta con varios proyec-
tos en este campo, pero ganan prota-
gonismo los servicios de consultoria y
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asesoria al municipio de Parauapebas
en dos programas diferenciados. «<Aun-
que existe toda una estructura y coyun-
tura para la implementacion y desar-
rollo de proyectos, sobre todo, existe esa
deliciosa sensacion de aportar a la res-
ponsabilidad social que efectivamente
llegara a la vida de las personas», men-
ciona.

El primer programa es el de Sanea-
miento Ambiental, Macrodrenaje y Re-
cuperacion de lgarapés y Riberas del
Rio Parauapebas (Prosap), que es un
gran proyecto con el objetivo de me-
jorar la calidad de vida de la poblacion,
promover el desarrollo socioeconémico
y sostenible del area de intervencion,
a través de la provision de infraestruc-
tura de saneamiento ambiental, mo-
vilidad urbana, la cualificacion de los
espacios publicos, el reasentamiento y
redespliegue de personas de zonas de
riesgo y la integracion de las zonas de
intervencion al resto del tejido urbano
de la ciudad de Parauapebas. Prosap se
gjecutara en seis anos, con el calenda-
rio dividido en tres etapas.

El segundo es el Programa de Inversion
Municipal (PMI), es decir, un conjunto
robusto de obras y acciones que inyec-
tardn R$ 1 mil millones en la economia
de Parauapebas en los préximos cua-
tro anos. Con ello, se generaran cerca
de 2000 nuevos empleos directos con
la construccion de mas de 40 obras en
Zzonas urbanasy rurales.

Maria Onilce comenta que el PMI re-
volucionara el estandar arquitectonico
de la ciudad, generara nuevas matri-
ces econdmicas, empleo e ingresos, asi
como atraera turistas y pondra al muni-
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cipio en un alto nivel de desarrollo y cali-
dad de vida, combinando sostenibilidad
y tecnologia de punta.

«Con el PMI, el municipio pretende im-
pulsar el desarrollo de la infraestructura
urbana y rural, el desarrollo socioecono-
mico y sostenible, la movilidad urbanay
la planificacion territorial, las viviendas
de interés social, la modernizacién de
la maquinaria publica, el desarrollo tec-
nolégico y educativo, la calificacion e
incentivo para las mujeres, entre otros.
Con el PMI, Parauapebas busca consoli-
darse como una Smart City. Las acciones
van desde los derechos humanos hasta
el medio ambiente», explica.

Como la Contabilidad Publica es un area
gue requiere el cumplimiento de las
normas y la confiabilidad de la informa-
cion que alimenta las plataformas de los
sistemas de transparencia publica de las
entidades federativas, estar en cumpli-
miento es indispensable en la prestacion
rutinaria de servicios. En medio de esto,
los desafios son muchos, debido al requi-
sito que va mas alla del cumplimiento de
las leyes y normas de todo orden, porque
requiere mas que la capacidad de anali-
zar leyes y normas, sino que requiere un
amplio conocimiento en el area de es-
pecializacion y experiencia Unica para el
pleno éxito en la prestacion de servicios
contables en la esfera publica.

Asi, la satisfaccion de los diferentes co-
lectivos nace como resultado de un ser-
vicio que ofrece seguridad, confianza,
seriedad y compromiso con las bue-
nas practicas de cumplimiento. A esto,
le sumamos la opinidon publica, como
sugerencias y posibles criticas, que se
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analizan en funcion de la importancia
constructiva que representan ante los
objetivos de trabajo de la organizacion.
«Si son sugerencias relevantes para me-
jores resultados, la empresa las absorbe
y las implementa en el programa de ser-
vicio. Pero si son criticas desconectadas
del ambito de actividad, se abre un di-
alogo con el fin de clarificar los objeti-
vos fundamentales de la empresa en su
comportamiento en el mercado», expli-
ca la CEO.

Estos objetivos y directrices conforman
una gestion eficiente y positiva. Maria
Onilce concluye que la gestion produce
sostenibilidad corporativa, lo que a su
vez resulta en credibilidad. Asi, la empre-
sa opera en el area de servicios de Con-
tabilidad Publica y la confianza se basa
en una premisa en la relacion empresa-
-cliente.
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Somos una empresa innovadora especializada en
Medio Ambiente, Seguridad Industrial, Seguridad de
Procesos y Eficiencia Energética.

www.seboing.com

Soluciones integrales de ingenieria, mediante el asesoramiento y
consultoria en todos nuestros servicios

[M] Info@seboing.com

(O 71288678



O LATIN AMERICAN
DUALITY INSTITUTE

La buena gestiéon es de
suma importancia y es un
objetivo alcanzado por
FAMAP, que construyo
su reputaciéon basada en
la excelencia, teniendo en
cuenta su buena gestidn,
un hecho que ocasiond su
visibilidad en Brasil y en

el extranjero.
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FACULDADE
MASTER DO PARA -
FAMAP

Faculdade Master do Para - FAMAP trabaja con
la prestacion de servicios educativos dirigidos a
la Educacion Superior. Siendo la primera univer-
sidad presencial en el municipio de Parauape-
bas, en el estado de Par3d, Brasil, la institucion
comenzo sus actividades en 2012, presentando
la educacion como una herramienta que puede
cambiar el mundo. En este sentido, el publico
objetivo se dirige a todos aquellos que desean
transformar sus vidas a través de la expansion
del conocimiento.

El curso de Administracion inauguro la malla
curricular de FAMAP, que, en los anos siguientes,
comenzod a ofrecer Enfermeria, Nutricion, Gesti-
on Comercial, Farmacia, Ingenieria Ambiental,
Administracion en EAD, Derecho, Biomedicina,
Agronomia, Psicologia, Pedagogia, Logistica,
Tecnologias de la Informacion, Recursos Huma-
nos, entre otros.

La directora general, Genecy Roberto dos San-
tos Bachinski, explica que, como FAMAP fue el
primer colegio presencial en Parauapebas, el
posicionamiento en el mercado fue uno de los
principales retos, sin embargo, esta situacion fue
superada y, hoy en dia, la institucion es la mejor
universidad del municipio. Para ello, se obser-
van una serie de acciones orientadas a la exce-
lencia en la empresa para un trabajo de calidad.
«FAMAP ya ha implementado el programa de
Calidad Total. La agenda principal es la imple-
mentacion del programa, siendo los principales
desafios la capacitacion del equipo y la aplicabi-
lidad por parte de todos los miembros», comen-
ta.
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Otro punto considerado de gran rele-
vancia es la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), un conjun-
to de directrices en las que, a juicio de
Genecy, todas las organizaciones debe-
rian centrarse.

Como parte practica, la institucion re-
laciona diferentes iniciativas dirigidas
al cuidado del medio ambiente. Segun
el Director General, el Proyecto de De-
sarrollo Sostenible, asi como la Edu-
cacion Ambiental, a pesar de no tener
medicion de impacto, se estan aplican-
do y siendo la base para la creacion de
proyectos cientificos, como la contami-
nacion por metales provenientes de la
mineria: cuerpo de agua; analisis de la
reutilizacion de efluentes tratados en
plantas de tratamiento del municipio
de Parauapebas; analisis de la concien-
cia socioambiental de la poblacion de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Parauapebas en tiempos de pandemia
covid-19; la importancia de la imple-
mentacion de la recoleccion selectiva
en el municipio de Parauapebas;y ana-
lisis de los factores e indices de denun-
cias de incendios urbanos en el munici-
pio de Parauapebas.

El trabajo también involucra, ademas
de temas ambientales, a la comunidad
externa, con acciones dirigidas princi-
palmente a la educacion dentro de los
Programas de Responsabilidad Social
Corporativa. Entre las iniciativas convo-
cadas por Genecy, se encuentran la im-
plementacion de proyectos dirigidos a
la educacion ambiental en una escuela
municipal de Parauapebasy la asisten-
cia panoramica en el proceso de licen-
ciamiento ambiental dirigido a la activi-
dad porcina en la misma ciudad.
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Esta lista también incluye las siguientes
acciones, que se implementan y se im-
plementan con éxito:

O Programa para la expansion de
areas verdes urbanas, apuntando a la
responsabilidad social, entre otros.

O Implementacion de la Clinica
Escuela de Psicologia dentro de la ins-
titucion, orientada a atender a toda la
poblacion, especialmente a las perso-
nas en estado de vulnerabilidad econo-
mica.

O Implementacion de la Clinica Es-
cuela de Nutricion dentro de la institu-
cion para atender a toda la poblacion,
especialmente a las personas con en-
fermedades crénicas como obesidad,
hipertension, diabetes, etc.

O Implementacion de la Clinica Es-
cuela de Enfermeria dentro de la insti-
tucion para atender a toda la poblacion,
especialmente a las personas en estado
de vulnerabilidad econdmica.

|
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O Implementacion de la Clinica Es-
cuela de Enfermeria dentro de la insti-
tucion para atender a toda la poblacion,
especialmente a las personas en estado
de vulnerabilidad econdmica.

O Programa para seguimiento del
egresado y empleabilidad.

O El Programa de Becas FAMAP,
gue beneficia a estudiantes en estado
de vulnerabilidad econdmica.

O Programa dirigido a concientiza-
cion sobre los cuidados relacionados
a la salud en fechas especiales, como
septiembre, cuando los estudiantes ha-
cen el septiembre amarillo, con confe-
rencias en empresas sobre prevencion
del suicidio.

O Proyecto TEA — Trastorno del Es-
pectro Autista, para detectar el diag-
nostico y realizar el tratamiento adecu-
ado para mitigar los efectos.

O Proyecto Extra-Clase, en el que el
alumno pone en practica lo aprendido

en el aulay aun asi beneficia a la pobla-
cion local con los conocimientos adqui-
ridos.

O Proyecto de Responsabilidad So-
cial, dirigido a despertar a la comunidad
académica a laimportancia del gjercicio
de los profesionales en la construccion
de una cultura de organizacion basada
en la busqueda de soluciones paralain-
tervencion de temas de interés social.

O Proyecto para fomentar la parti-
cipacion de eventos, con el objetivo de
mejorar el medio ambiente, aumentar
la productividad en el proceso de las in-
dustriasy crear una mejor base tecnolo-
gica en el pais.

O Proyecto de desarrollo sostenib-
le, considerado una de las principales
acciones de FAMAP, por contribuir a la
preservacion del medio ambiente.

O Proyecto de educacion ambien-
tal.

Genecy también sefala que FAMAP
contribuye a la satisfaccion de sus clien-
tes ofreciendo servicios de calidad y
proporcionando al defensor del pueblo,
estructurando el centro de ensefanzay
el portal en linea, con un equipo capaz
de escuchary resolver las demandas de
la mejor manera posible. Por o tanto,
todas las sugerencias del publico son
recibidas y evaluadas por la empresa.

«FAMAP, a través de la CPA (Comisidon
Permanente de Evaluacidn, segun su si-
gla en portugués), aplica cuestionarios
cada seis meses para evaluar a todos los
sectores y profesionales al frente de la
institucion. El cuestionario se realiza en
linea, tanto por estudiantes como por

colaboradores internos y externos, asi
como por miembros de la comunidad
local, y la identificacion es opcional. La
gestion de sugerencias y posibles criti-
cas se producen a través de la recepcion
y cumplimiento de demandas», explica,
destacando también que, entre las es-
trategias para lograr la satisfaccion de
sus colectivos, la compania utiliza la en-
cuesta de satisfaccidn a través del CPA,
las inversiones continuas en formacién
y formaciéon y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas innovado-
ras.

Teniendo en cuenta que FAMAP es co-
nocida por su excelencia, un programa
de Compliance se encuentra en la fase
de implementacién, siendo las princi-
pales pautas el contexto de la organi-
zacion, el liderazgo, la planificacion, el
apoyo, la operacion, la evaluacion del
desempeno y la mejora. A su vez, los
principales retos que enfrenta tienen
gue ver con la capacitacion del equipo
y la aplicabilidad por parte de todos los
miembros.
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ACTO
KINESIS SAS

Acto Kinesis SAS es una empresa enfocada al

A KUPPER ADVOCACIA ATUA NA PRESTACI\O DE SERVICOS sector empresarial, comercial y creadores de

JURIDICOS TANTO DE FORMA CONSULTIVA QUANTO CONTENCIOSA, ‘ ‘ faog:fgg'noi';ggiﬁi?g'éegg-:Ck;;giadi?j en gg'g;ﬂoig

COM FOCO NAS AREAS TRABALHISTAS, CIVEL E PREVIDENCIARIA. de 2015 y desde entonces tiene como actividad
O escritério nasceu em 2016 com a intengdo de modernizar a prestagdo de servicos principal la produccién de video y fotografia.

juridicos, aliando tecnologia e direito para oferecer uma melhor experiéncia ao cliente.

Creemos firmemente que Jennifer Rodriguez Serrano, representante legal
es esencial apuntar hacia el de la empresa, explica que cada proyecto cuen-
ta con la colaboracion de aproximadamente 10
personas. Los servicios satisfacen diferentes de-

una empresa con las nece- mandas de estilo audiovisual, como corporati-

Sildes de mrestes aener- vo, testimonial, trailers, promocionales, videos
u 8 marketing, edicion de videos, animaciones 2D y

DR. VITOR KUPPER ciones presentes Yy futuras, conferencias. La empresa mantiene que todos

. t 1 F los proyectos se realizan desde cero y de forma
sin comprometer el medio oersonalizada,

ENTRE OS NOSSOS SERVICOS ESTAO:

@ Direito do trabalho - Relagdes de trabalho em geral @ Direitos Trabalhistas - Especialidade em Radio, TV e Digital CreCimientO Y desarrouo de
@ Direito Civil - Especialidade em Transito e Outros ® Direito Previdenciario @ Direito Empresarial

Formado em Direito pela Universidade Euripides de Marilia (UNIVEM) em

2007 e pos-graduado em Direito e Processo do Trabalho pela Escola Paulista ambiente (@) la economia
de Direito (EPD) em 2009, Vitor Kupper acumula anos de experiéncia na area . 1 d d d Jennifer sefala que la calidad y la excelencia
trabalhista.
que gira alrededor de una son fundamentales, y todos los procesos dentro
5 Com passagem por grandes empresas e escritorios de advocacia da Capital, idea en desarrollo. de la COI’pOI’aCiéh cuentan este diferencial, CcO-
" em 2016 decidiu deixar o alto cargo que ocupava em uma multinacional para menzando con la eleccidn de los miembros del
, \ \ tragar o seu proprio destino e fundar o escritério que hoje carrega seu . N . blecid
a 4 solif D equipo. «No existe un programa preestablecido,
\ pero contamos con un sistema para seleccionar
o a nuestro equipo humano calificado en cada

VOCE PODE FICAR POR DENTRO DE TUDO O QUE ESTAMOS COMPARTILHANDO una de las areas con el fin de generar produc-
E TODAS AS DICAS QUE FORNECEMOS, ACESSANDO O NOSSO SITE OU NOS tos finales de calidad. Ademas, contamos con la
ACOMPANHANDO ATRAVES DAS REDES SOCIAIS. renovacion anual de equipos tecnoldgicos para

la produccion y postproduccion de contenidos

WWW.KUPPERADVOCACIA.COM.BR audiovisuales», asegura, destacando que, en

este contexto, el principal reto es materializar las
ideas de los clientes en productos audiovisuales

Kupper Advocacia, tecnologia e compromisso em prol dos seus Direitos, con el objetivo de que el resultado sea coheren-
através do atendimento juridico digital e personalizado! te con sus valores e identidad.

KUPPER ADVOCACIA | KUPPER ADVOCACIA | @KUPPERADVOCACIA

Camino hacia acciones sostenibles, la agenda
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
es considerada e implementada por Acto Kine-

fale conosco!

e e Kupper

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG



sis, especialmente para apuntar hacia
el futuro.

Para ello, la corporaciéon pone en prac-
tica iniciativas centradas en temas
ambientales. «Los habitos administra-
tivos han cambiado desde los inicios
delaempresa,cuandoeramuycomun
utilizar papel en documentos y anun-
cios. Desde el 2018, se han realizado
cambios, en los que nuestro equipo
administrativo, proveedores y clientes
pueden acceder a procesos internos
a través de nuestra plataforma (www.
actokinesisvirtual.com). De esta ma-
nera, hemos reducido el uso de papel
y creado un medio eficiente para el
trabajo remoto de nuestros proyectos
digitales. Ademas, toda nuestra publi-
cidad es 90% digital», agrega.
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Atentos a los detalles de los servicios,
los clientes pueden presentar sus de-
mandas a profesionales calificados
para cada necesidad. «<Sabemos que
escuchar las necesidades de nuestros
clientes es siempre el primer paso. Te-
nemos un gran reto en la realizacion
de cada proyecto, ya que cada uno
trata de temas especificos y requiere
conocimientos totalmente diferentes.
Por ello, trabajamos con profesionales
enlasareasde preproduccion, produc-
cion y postproduccion audiovisual. De
esta manera, garantizamos al cliente
un proceso optimo, que dara como re-
sultado un producto audiovisual acor-
de a sus necesidades», afirma.

Jennifer comenta que, para satisfacci-
on de los stakeholders, la empresa uti-
liza el briefing para conocer al cliente,
selecciona el equipo adecuado segun
la personalidad del proyecto en de-
sarrollo, mantiene una gestion pre-
supuestaria acorde a los tiempos de
desarrollo del proyecto y acompana el
proyecto en tiempos, recordatorios y
muestras del trabajo final. En esto, el
mayor desafio es realizar cada uno de
estos procesos de manera 6ptima.

Atenta a todas estas pautas y expec-
tativas del cliente, Acto Kinesis trans-
forma los retos en posibilidades y re-
fuerza el proceso de mejora continua
para que se produzcan reflejos en la
reputacion de la empresa. Segun Jen-
nifer, una buena gestiéon es vital para
cualquier organizacion: «Ocupa un
espacio muy importante, es un com-
plemento indispensable para el creci-
miento de nuestra empresa».
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Inculcar los valores ade-
cuados a nuestros alum-
nos y brindar los mejores
programas académicos del
mercado ha sido lo que nos
permite en este momento
obtener el posicionamien-
to y el reconocimiento, es
decir, cumplir a cabalidad
la gestion de los procesos

internos

STUDIO
MNODELS

Studio Models es una escuela y agencia para
modelos, reinas, presentadoras, actores y artis-
tas profesionales. Ubicada en Colombia, la em-
presa fue fundada en abril de 1991 como escuela
y agencia de belleza y modelaje, con programas
académicos en modalidades virtuales y presen-
ciales. Basado en la innovacion, la organizacion
ofrecio un plan de estudios académico en las
partes técnica, tecnoéloga y profesional en bel-
leza y modelado. Con el tiempo, se fueron con-
templando clases de modelizacion con mayor
impacto en el comercio. Asi, en 2010, se formo
una nueva imagen generando Studio Models.

A partir de ello, la gama de cursos ha crecido y
la empresa ha expandido a nuevas clases y pro-
fesionales. «Con la nueva imagen, se cambio el
curriculo académico a 22 disciplinas, formando
artistas integrales con conocimientos en el me-
dio, de la mano construyendo una sociedad libre
y segura en si mismos, rompiendo estigmas de
género y cualquier tipo de discriminacion», ex-
plica Gilma Velasco Martinez, coordinadora aca-
démica.

El target en Studio Models son nifos desde los
cinco anos en adelante, que les apasione el me-
dio audiovisual y quieran tener conocimientos
basicos o complementarios sobre las 22 materias
del pensum académico. Para ello, la estructura
profesional cuenta con un gerente comercial,
coordinador académico, profesores académicos,
fotografos, disenador, productor y disenador
grafico, editor, publicista y agente internacional,
entrenador fisico y auxiliares.

Todo el trabajo esta guiado por un sistema de
Calidad Total que permite una mejora continua
de las operaciones para estudiantes y clientes,

asegurando la puntualidad y evitando
errores. En medio de esto, surgen desafi-
0s, sin embargo, la empresa los transfor-
ma en oportunidades.

«El principal reto es llegar a un nicho de
mercado de personas que tengas pocas
capacidades econdmicas, pero cuenten
con conocimientos que les aportamos
tales como: normas de etiqueta y proto-
colo, inteligencia emocional, programa-
cion neurolinguistica y autoestima; esto
para ampliar un pensamiento de opor-
tunidadesy capacidades en el mundo la-
boral y social, dando como resultado un
artista con alta formacion en liderazgo»,
enfatiza, [lamando también la atencidn
sobre las circunstancias que surgen de la
pandemia del covid-19, como el tema di-
gital: «<El segundo reto es generar resul-
tados positivos a través del uso de cana-
les digitales para la formaciony el trabajo
O proyectos artisticos».

La escuela y agencia de modelos esta
atenta a las realidades externas, especial-
mente las relacionadas con las agendas
de Responsabilidad Social Corporativa.
Segun Gilma, Studio Models tiene pro-
gramas dirigidos a la preservacion del
medio ambiente, como el reciclaje con-
tinuo de todos los productos y reducci-
on de costos para estudiantes de bajos
ingresos. Asimismo, recuerda que crear
esta conciencia de reciclaje para todos
los profesionales directos e indirectos de
la empresa fue un reto, sin embargo, el
uso de los recursos generod resultados y
fomentd la excelencia académica, per-
mitiendo la posicion de la empresa.

Aun en el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, el coordinador acadé-
mico destaca como uno de los principa-
les proyectos el uso de productos cosmeé-
ticos con mayor demanda en el mercado
local elaborados con materia prima eco-
l6gicamente correcta y no testados en
animales.
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Respecto a la preservacion del medio
ambiente, la organizacion cuenta con un
proyecto de reciclaje con 100% de pro-
ductos reutilizables, asi como una cor-
recta clasificacion de residuos. Gilma co-
menta que inicialmente era dificil lograr
esta conciencia en cada uno de los estu-
diantes que ya estudiaban, sin embargo,
gracias al buen ejemplo de los que estan
en semestres avanzados, ahora, la adap-
tacion es mas facil, no solo dentro de la
empresa, sino también en las casas y
otros lugares donde asisten.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) integran estas acciones, ya que
Studio Models esta 100% comprometido
con esta agenda dentro de sus progra-
mas y valores corporativos, relacionando
también el bienestar social y el cuidado
del medio ambiente.

A estosesuma la éticay laseguridad para
todas las partes de la escuelay la agencia.
Con estefin,se implementa un programa
de Compliance basado en las regulacio-
nes que rigen el nicho de mercado: ac-
tividades de modelado y publicidad. En
el registro y elaboracion de cada una de
las herramientas que componen el por-
tafolio de modelos, se realiza un trabajo
de formacion profesional, sin tergiversar
la imagen de modelos y artistas, propor-
cionando al cliente modelos reales, sin
exagerar en la edicion de retoques. «<En el
cuidado fisico de las modelos, abordan-
do su alimentacion, nos regimos por un
conocimiento serio de la nutricion, que
No pone en riesgo sus vidas y puede te-
ner cuerpos sanos de forma natural y sin
ningun peligro», garantiza.
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Para la contratacion, Studio Models
cuenta con la documentacion reque-
rida por el cliente segun el modelo. Si
son menores de edad, se requieren
documentos para los permisos de tra-
bajo de sus padres, que estan avala-
dos por el Ministerio de Trabajo. Para
cada modelo, existe certificacion de
afiliacion a EPS y riesgos laborales, asi
como todo el érgano administrativo
de la agencia. «<Seguimos en la crea-
cion de herramientas para velar por la
calidad de nuestros servicios ofreci-
dos», subraya.
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La atencion al detalle permite una
buena interaccion con todas las par-
tes, y una de las estrategias adopta-
das por la empresa es el fomento de
nuevos alumnos a través de grandes
éxitos que han tenido los estudian-
tes de posgrado, haciéndolos cons-
cientes de las grandes oportunidades
qgue tendran en el mercado laboral y
creando actividades artisticas en el
entorno que los involucre para adqui-
rir experiencia en el mercado laboral,
complementado con el cumplimien-
to conjunto de los programas acadé-
micos ofrecidos.
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