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iBienvenidos al nUmero 250 de nuestra Quality Magazine!

Como siempre, es un placer escribirles, mds aun cuando abor-
damos un tema que requiere reflexiones e iniciativas concre-
tas, como es el cuidado de la Tierra. Asi, en este nUmero de
abril, traemos el eje temdtico “ASG y acciones del mundo em-
presarial en el cuidado de la Tierra”. De hecho, el tema, vincu-
lado al &€arth Day, celebrado el 22 de abril, impacta a todos
los paises miembros de LAQI. Por ello, esperamos que este
espacio pueda contribuir con informacién que lleve a nuestra
comunidad a reflexionar sobre el tema.

€s preocupante saber que, a finales de este siglo, las emisio-

DANIEL MAXIMILIAN DA nes de didxido de carbono podrian elevar la temperatura glo-
bal hasta en un 4,4%. También se centra la atencidén en el uso
COSTA de fertilizantes sintéticos, ya que, segun los expertos, el uso
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excesivo de este recurso, como el fésforo, provoca la contami-
nacién de nutrientes en lagos, rios y ecosistemas costeros. Por
otro lado, traemos medios que el mundo corporativo puede
adoptar en este grupo de trabajo, como el crédito de carbono.
Estamos en un momento Unico y transformador de nuestra
historia. En esto, enfocamos nuestros esfuerzos en compartir
datos valiosos para que los lideres puedan basar sus decisio-
nes.

€n esta edicion también hemos elaborado el perfil de 12
miembros de nuestra organizacidn muy comprometidos con
el modelo de Responsabilidad Total de LAQI. €s nuestro or-
gullo presentarlos y observar el compromiso publico de cada
uno de ellos.

Me despido no sin antes expresar mi mds profundo agradeci-
Mmiento a cada uno de ustedes, #LAQINnoamericans.

iHasta pronto!

Un abrazo fraterno,

Ml I.d- —\-\k
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Daniel Maximilian Da Costa
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute (LAQI)
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Finanzas Verdes, Medio Ambiente y Normas
1ISO

Finanzas verdes, la interaccion entre el medio ambiente, las finanzas y la inversion.

No es un concepto nuevo lo referido con
las finanzas sostenibles, al menos ya se
maneja desde hace poco mas de dos dé-
cadas; sin embargo, es en estos ultimos
anos que se ha podido percibir una mayor
preocupacion por parte de las personas
y empresas en poder hacer inversiones
en otras empresas o proyectos donde se
consideren valores éticos, beneficiosos
para la sociedad en su conjunto y de res-
peto y preservacion del medio ambiente.
Este tipo de inversion, que pretende ser
responsable con la sociedad, es lo que de-
nomina en la actualidad las finanzas sos-
tenibles. Ahora, algo que podriamos con-
siderar obvio es que la inversion es clave
para alcanzar el desarrollo esperado; con
lo cual se ha popularizado el término ESG
entre los inversores para evaluar la soste-
nibilidad de las inversiones y actividades
comerciales. ESG son las siglas en ingles
para Medio Ambiente, Sociales y Gobierno
Corporativo.

En lo relacionado con el Medio Ambien-
te se consideran los factores relacionados
con los riesgos climaticos, recursos natu-
rales, la contaminacion y los residuos, los
consumos energéticos, la evaluacion am-
biental de los productos y servicios en la
cadena de suministro y gestion de indica-
dores ambientales, entre otros aspectos.
En lo Social, cuestiones laborales, familia-
res, equidad, el buen clima empresarial,

las condiciones laborales y su seguridad,
la retencion del talento, la ciberseguridad
y la seguridad de la informacion, consi-
derando proteccion de datos personales.
Por ultimo, lo relacionado con el Gobier-
no Corporativo, toma en cuenta factores
de comportamiento y transparencia de la
organizacion, la calidad y la eficacia del 6r-
gano de gobierno, los controles internos y
la delimitacion de roles, responsabilidades
y niveles de autoridad, la gestion del ries-
go, los criterios de auditoria y las politicas,
directrices y cddigos necesarios determi-
nados por los niveles mas altos de toma
de decisiones.

Dentro de las finanzas sostenibles, estan
estrechamente relacionadas las finanzas
verdes y finanzas climaticas. Las finanzas
verdes estan relacionadas con la mitiga-
cion y adaptacion al cambio climatico,
incluyendo la reduccion de la contamina-
cion del aire, agua y tierra; es decir, es tér-
mino es utilizado para citar y explicar a los
diferentes tipos de actividades de interac-
cion entre el medio ambiente, las finanzas
y la inversion. A su vez, las finanzas clima-
ticas se refieren a los recursos financieros
gue se disponen para mitigacion y adap-
tacion al cambio climatico. Aclarando este
embrollo de términos, se puede decir que
las finanzas sostenibles incluyen aspectos
ambientales, sociales, de gobernanza y
econdmicos. Las finanzas verdes incluyen

LITY INSTITUTE

ABRIL

EDICION 250

Qi

QUALITY MAGAZINE

las finanzas climaticas, pero excluyen los
aspectos sociales y econdmicos. El finan-
cilamiento climatico es un subconjunto del
financiamiento ambiental. Por lo tanto, las
finanzas sostenibles son el término mMmas
amplio y abarcan todas las actividades de
financiacion que contribuyen al desarrollo
sostenible. En la llustracion 1se aclara la re-
lacion entre los términos expuestos.

A medida que van aumentando los proyec-
tos, y el uso en si, de la energia renovab-
le, la eficiencia energética, el reciclaje y
la construccion ecoldgica, los inversores
pequenos y grandes se van gradualmen-

llustracion 1: Relacion terminologia

Wiarde

Chrria

Adlaplacidn
Camba
Clhmdtica

MEigacin
Cambia

Climitie

Chirza Wadica,
ambisriales

te «contagiando» de este tipo de inversio-
nes éticas, beneficiosas para la sociedad y
el medio ambiente; que al mismo tiempo
prometen retornos financieros interesan-
tes a medianoy largo plazo. En respuesta a
las necesidades que comienzan a surgir en
diferentes ambitos con estas inversiones
es que también comienzan a tomar fuerza
el desarrollo de diferentes normas o estan-
dares que apoyen y estimulen las finanzas
verdes y sostenibles; «buscando proporcio-
nar estructura, transparenciay credibilidad
a las inversiones en proyectos y programas
ambientales» .
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lustracion 2: Normas «Verdess

150 SO IS0
32210 14007 14008

En la llustracion 2 se muestra algunas
de las normas que han sido desarrolla-
das o estan proceso de desarrollo por
parte de ISO . En lo que se refiere a pro-
porcionar una basey estructura general
en el ambito de las finanzas sostenibles
esta actualmente en “draft” la norma
ISO 32210. Esta norma engloba y com-
bina practicas ambientales, sociales y
de gobernanza dentro del ambito de
las finanzasy busca ser el parametro de
referencia para el desarrollo de futuras
normas relacionadas con las finanzas
verdes. La ISO 32210 pretende generar
confianza en el mercado, brindar credi-
bilidad e incorporar la sustentabilidad
en todas las organizaciones. Para la de-
terminacion de los costos y beneficios
ambientales asociados con los aspectos
ambientales en las organizaciones esta
la norma ISO 14007:2019. Esta nhorma da
orientacion para que se puedan expre-
sar los costos y beneficios ambientales
en términos cuantitativos (monetarios
y no monetarios) y cualitativos; facilita
el analisis de los cambios que atanhen
al bienestar humano, considerando su

150 150 [50

\ 14097 14030 50001
X

preocupacion y dependencia de la na-
turaleza y los de servicios de los ecosis-
temas. Como complemento de la ISO
14007 aparece en escena la ISO 14008,
la cual nos ofrece un marco metodolo-
gico para realizar las valoraciones eco-
nomicas de los impactos y aspectos
ambientales relacionados. Estos impac-
tos incluyen, la salud y su entorno cons-
truido y natural. La ISO 14097:2021, de-
nominada “Gestion de gases de efecto
invernadero y actividades relacionadas:
Marco que incluye principios y requisi-
tos para evaluar y notificar inversiones y
financiar actividades relacionadas con
el cambio climatico” da una orientaci-
on técnica para que las instituciones
financieras, los Bancos, los inversores y
los gestores de activos puedan evaluar
los riesgos climaticos y luego revelarlos.
Esta norma pretende guia a quienes
invierten y gestionan las finanzas para
evaluar los riesgos relacionados con el
clima, y ayudar a impulsar el cambio a
una economia baja en carbono al redu-
cir la exposicion a los riesgos en esta te-
matica.
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Otra norma importante en el ambito
de las finanzas verdes es la ISO 14030:
2021, la cual tiene como finalidad tie-
ne es la de otorgar una credibilidad y
uniformidad equivalentes para garan-
tizar los bonos verdes. Esta norma es
el primer estandar internacional para
los bonos verdes. Se basa en los Prin-
cipios de Bonos Verdes y en la Norma
de Bonos Climaticos de la Iniciativa de
Bonos Climaticos. Por ultimo, con la
finalidad de ayudar a las organizacio-
nes de forma practica a mejorar el uso
de la energia, mediante la implemen-
tacion de un sistema de gestion de la
energia, entra en accion a la norma
ISO 50001, la cual puede ser integrada
facilmente con la gestion ambiental
propuesta por la ISO14001. Esta norma
establece un marco de requisitos para
gue las organizaciones desarrollen po-
liticas de uso eficiente de la energia,
se establezcan objetivos y metadas
para cumplir las politicas, utilicen da-
tos para mejorar sus decisiones, mi-
dan sus resultados y mejoren conti-
nuamente sus practicas. La aplicacion
de esta norma a nivel global, segun el
Ministerial de Energia Limpia (CEM),
podria impulsar un ahorro de energia
acumulado de aproximadamente 62
exajoules para 2030, ahorrando casi
600 000 millones de ddlares en costos
de energia y evitando 6 500 millones
de toneladas métricas de emisiones
de CO2. El ahorro anual de emisiones
previsto equivale a retirar 215 millones

de vehiculos de pasajeros de la carre-
tera.

Como se puede ver, el cada vez mas
creciente interés y preocupacion por
nuestro planeta, sociedad y calidad de
vida en general esta llevando al desar-
rollo de normas internacionales que
permitan a los inversores, organizacio-
nesy personas en general a tener una
«actuacion mas sostenible».

PhD. Marcelo Vasquez Lema
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ESG como oportunidad para la construccion

de entornos regenerativos

Siempre que el ser humano ocupa un es-
pacio en medio de la naturaleza, termi-
Nna generando un impacto ambiental. En
el ecosistema terrestre, la ocupacion de
la tierra se produjo a través de la forma-
cion de pequenas comunidades. La evo-
lucidon natural de estas comunidades, ini-
cialmente, resultdé en pueblos pequenos
y con el tiempo ciudades mas grandes y

estructuradas. Después de la Segunda
Guerra Mundial, el intenso crecimiento
econdmico acelerd el proceso de urba-
nizacion, trayendo flujos migratorios del
campo a las ciudades. En América Latina,
los procesos de urbanizacion comenzaron
alrededor de 1950, como se muestra en el
siguiente cuadro:

100 tomoviles, la concentracion de
Urbanizacion en América Latina y el Caribe: 1950-2050 .

- gases contaminantes, la basu-
—" ra, la contaminacion (del suelo
- E ey y el agua), las aguas residuales
70 o y el calor. En este contexto, las
” ’.’,..f"* crecientes presio‘n,es para la m
F “‘\., sume, la explosion demogra-
=i A fica, la ocupacion de tierras, el
&0 crecimiento acelerado y desor-
30 K"-.,‘ ganizado, la falta de planificaci-
o \-‘“‘--—--.._ on, la generacion de residuos, el
T——w_, _ _ aumento de las areas contami-
10 nadas y degradadas, el aumen-
a to de la desigualdad y el de-
RAEEEREERRENER DN R0RREEE sempleo, asi como varios otros

m: n e Sh @ O & v (=] K D o i D D D iR D i

- - = o e e e = =N NN N NN Lo O o T ]

el 11 IR TR [T

Atraidos por la industrializacion y de-
seando mejores condiciones de vida, la
llegada de flujos migratorios a dentro
de los ecosistemas urbanos aumentod la
demanda de insumos como agua, ali-
mentos, combustibles, madera, metales,
materia prima, electricidad, entre otros.
Asimismo, incrementd el ndmero de au-

factores han llevado a la degra-
dacion ambiental. La década
de 1960 mostré al mundo las
consecuencias de un modelo
econdmico despreocupado por el medio
ambiente: registros alarmantes de conta-
minacion del aire en grandes centros ur-
banos (Los Angeles, Nueva York, Chicago,
Berlin, Tokio y Londres); destruccion de
la cubierta vegetal; la contaminacion de
rios y masas de agua por desechos indus-
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triales y plaguicidas; deterioro de la faunay
la flora. Desde entonces, siempre viviendo
dentro de esta l6gica de ganancia y consu-
mo, el crecimiento econdmico se ha con-
vertido en una obsesion. Para preservar la
economia, se sacrifica el medio ambiente,
se cierran los ojos ante la miseria, la vio-
lencia, la inseguridad y la falta de respeto
gue se ha establecido. La creencia de que
la naturaleza necesita ser «dominada» por
los humanos y que los recursos naturales
son infinitos y siempre estaran disponibles
es un gran error y ha favorecido la creacion
de escenarios de creciente degradacion,
pérdidas ambientales y biodiversidad en
todas sus formas. Por ejemplo, los temas
relacionados con el suministro de agua
son primordiales y estratégicos y necesa-
riamente pasan por el gobierno. Sin la de-
bida atencidn, cuestiones prioritarias como
esta pueden gquedar en desuso por otras
de menor importancia. También hay varios
otros factores antropicos que contribuyen
ala aceleracion del cambio climatico,como
la deforestacion, el consumo de combus-
tibles fosiles, el crecimiento del ganado, el
consumo de agua, los patrones de produc-
cion y consumo, la ineficiencia de las insti-
tucionesy la mala educacién. Necesitamos
entender que nuestras actividades estan
comprometiendo los servicios de los eco-
sistemas. Genebaldo Feire Dias, en su libro
Pegada Ecoldgica e Sustentabilidade Hu-
mana, escribe: «Estamos desbloqueando
los hilos de una compleja red de seguridad
ecoldgica; la mayoria de los seres humanos
todavia no reconocen el valor de esta red».
Los océanos dominan la superficie de la
tierra y son de vital importancia para la
vida en la Tierra. Se encargan de propor-

cionar diversos servicios ecosistémicos
como suministro de alimentos, regulacion
de gases (prondstico y estabilidad climati-
ca), biodiversidad, ocio, fuente de energias
alternativas, bio y geoprospeccion para la
identificacion y obtencidon de organismos
y minerales de interés entre otros. La in-
mensa biodiversidad del océano también
tiene un enorme potencial biotecnoldgico
para la investigacion y produccion de nue-
vos medicamentos y bioproductos mari-
nos. Sin embargo, pese a toda esta impor-
tancia estratégica y ecoldgica, los océanos
estan enfermos y sobrecargados al tener
sus aguas inundadas por insumos de con-
taminacion urbana y fertilizantes. Como
sabemos, la ingesta excesiva de nutrien-
tes en un ecosistema acuatico conduce a
la eutrofizacion que afecta la calidad del
agua y causa diversos danos a la fauna y
flora acuaticas, asi como a la salud huma-
Nna. Sumando a esto otros temas como el
plastico, la pesca depredadora, el efecto
invernadero, la acidificacion, el registro de
bugques con pabellbn de conveniencia y
tenemos una imagen actual de nuestros
océanos. ;COmo mantener un medio am-
biente vivo y saludable en medio de tantas
fuentes contaminantes?

En el cielo también domina la contami-
nacion: proviene de las chimeneas de las
fabricas, de los motores de automoaviles,
motocicletas y autobuses, del uso de gas
en las casasy también de los pastos. El aire
contaminado es la causa de miles de pro-
blemas respiratorios en las grandes ciu-
dades. Los incendios contribuyen a elevar
aun mas la concentracion de CO2 en la
atmosfera al calentar el planeta y hacerlo
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incapaz de reaccionar. La alta concentraci-
on de CO2 en la atmodsfera penetra en las
aguas oceanicas causando acidificacion y
matando a los corales.

Todos estos cambios ecosistémicos que
se encuentran en la tierra, el cielo y el mar
se han extendido globalmente llegando a
todos los puntos del planeta. Los cambios
climaticos que experimentamos hoy en
dia son una consecuencia de este proceso.
Genebaldo Freire Dias afirma: «No hay tér-
mino medio. O construimos una economia
gue respeta los limites de la tierra o con-
tinuamos con lo que hay hasta su declive
Yy Nos involucramos en una tragedia evolu-
tiva. Reconocemos los limites naturales de
la tierra y ajustamos nuestra economia, o
continuamos expandiendo aun Mas nues-
tra huella ecoldégica hasta que sea dema-
siado tarde» (traduccion libre).

Por |lo tanto, antes de esta imagen no hay
forma de seguir este camino. Necesitamos
redirigir la ruta, abrir nuestras mentesy co-
razones para tomar conciencia de que la
crisis climatica es real y ha costado vidas
en la Tierra. En este sentido, y buscando
mitigar las graves consecuencias clima-
ticas, la adopcion de un modelo de ges-
tion integrado y holistico compartido en
toda la sociedad es vital para la direccion
de politicas publicas sostenibles y para la
construccion de buenas practicas dentro
de las empresas. El establecimiento de la
cultura ESG en las instituciones permitira
la integracion del entorno (E), social (S) y
gobernanza (G) para reestructurar toda la
cadena productiva. En el medio ambiente,

se revisaran las buenas practicas en ma-
teria de sostenibilidad que impliquen a
toda la cadena productiva, asi como la in-
troduccion de innovaciones que mejoren
los indices ambientales. Lo social preten-
de establecer una nueva relacion de mas
respeto y proximidad a la sociedad. Este
tema puede abordar temas como la salud
y la seguridad, la diversidad y la igualdad,
los derechos humanos y la ética y el em-
poderamiento de las comunidades loca-
les, dependiendo de cobmo cada empresa
acogera cada uno de estos temas. Por ul-
timo, pero no menos importante, depen-
de de la gobernanza revisar y reajustar el
papel y la cultura de la empresa para es-
capar de trampas como la corrupcion, las
fallas en el cumplimiento legal y la comi-
sion de delitos ambientales. Para superar
estos problemas, es necesaria una gestion
mas comprometida con la transparencia,
la rendicion de cuentas y el ejercicio de la
responsabilidad corporativa. Vale la pena
sefalar que no existe una receta lista para
el éxito de la implementaciéon de la agenda
ESG y las respuestas llegaran con el tiem-
po. También es importante recordar que la
continuidad de los nhuevos modelos de ne-
gocio requiere un compromiso estratégico
a largo plazo. De todos modos, la palabra
clave es COMPROMISO. Compromiso de la
gobernanza con la sostenibilidad y lo so-
cial. Sélo a través de la unidn de todos por
la vida podemos alimentar la esperanza de
un Mmundo mMmas sostenible.
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El Cambio Climatico Global y el futuro de los

negocios

Las buenas practicas ambientales, socia-
les y de gobierno corporativo estan cada
vez mas en la agenda, las empresas y or-
ganizaciones estan demostrando estar
mas comprometidas con la reduccién de
los impactos negativos de los negocios
en la sociedad. YV, el nuevo enfoque en el
tema ESG es otra indicacion de cuanto el
tema «sostenibilidad» ha ganado relevan-
ciay ha movido el mundo de los negocios.

ESG, acronimo en inglés de Environmen-
tal, Social and Governance, corresponde a
un conjunto de practicas organizacionales
gue se establecen en tres pilares. El prime-
ro es el Ambiental, que dirige las acciones
econdmicas y sociales, porque pone a los
factores ambientales por delante del otro
debido a la urgencia de los efectos que ya
siente el planeta por los cambios en los
ecosistemas.

A continuacion, tenemos el pilar social,
que, en definitiva, se refiere a cuestiones
sociales y culturales y que es responsab-
le de hacer que todos trabajen juntos por
un objetivo comun. Finalmente, el dltimo
pilar es la Gobernanza, que sustituye una
vision puramente econdmica limitada al
resultado comercial, para aplicar la trans-
parencia en los procesos, asegurando cla-
ridad y flujos de informacion para todos
los implicados y estableciendo confianza
entre las audiencias internas y externas.

Sin duda, este campo de ESG ocupa cada
vez mas espacio y ha llegado para que-

darse. Fruto del creciente movimiento
ecologista a partir de la década de 2000,
especialmente ante el aumento de la tem-
peratura del planeta y la preocupacion de
la comunidad cientifica relacionada con
los impactos de este calentamiento. Por lo
tanto, primero debemos entender el cam-
bio climatico y luego darnos cuenta de la
aplicacion del factor Ambiental dentro de
nuestra realidad.

Entre 1880 y 2012, el mundo se calentd
un promedio de 0,85 °C, calentando la at-
mosfera y los mares, disminuyendo la nie-
ve y el hielo, y elevando la concentracion
de gases de efecto invernadero. Pero, es
importante tener en cuenta que la forma
en que estos efectos se manifiestan en el
mundo no ocurre de manera uniforme,
siendo algunos fendmenos mas intensos
en ciertas regiones del planeta.

Actualmente es posible observar en varias
regiones del planeta perturbaciones en
regimenes de lluvias, corrientes marinas
y vientos. Estos hechos a largo plazo pro-
ducen efectos que afectan a toda la vida
terrenal. Por ello, el primer paso es tomar
conciencia del escenario actual y futuro,
para entender nuestra responsabilidad y
contribuir positivamente ante la crisis que
ya estamos viviendo.

Entre los principales logros recientes en
sostenibilidad en el mundo se encuen-
tran los Objetivos de Desarrollo Sostenib-
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le (ODS), que forman parte de la Agenda
2030, una agenda de desarrollo sosteni-
ble adoptada en 2015 durante la Cumbre
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible. En resumen, los ODS son un
plan universal que cuenta con 17 objetivos
para lograr un futuro mejor, integrando
los tres aspectos principales del desarrollo
sostenible: social, econdmico y ambiental.
La Agenda 2030 todavia esboza y clasifica
los ODS en términos de biosfera, sociedad,
economia e implementacion:

En esta jerarquia, tenemos la biosfera en la
base, con los objetivos 6 (Agua limpia y sa-
neamiento), 13 (Combatir el cambio clima-
tico), 14 (Vida en el agua) y 15 (Vida terres-
tre), una indicacion de que antes de mirar
los factores econdmicos, debemos refle-
xionar sobre la vida en la Tierra frente a los
problemas antes mencionados.

El cambio en los ciclos hidrolégicos globa-
les ya es una realidad y la disponibilidad
de agua potable en muchas regiones del
mundo esta en riesgo ante el aumento de
las temperaturas globales, lo que trae con-
secuencias econdmicas, politicas y socia-
les.

Con respecto a la vida terrestre y acuatica,
las temperaturas y las precipitaciones de-
terminan donde pueden vivir, crecer y re-
producirse las especies animales y vegeta-
les. Por o tanto, el cambio climatico puede

resultar en pérdidas significativas de biodi-
versidad, incluido el riesgo de extincion de
nuestra propia especie.

Es necesario que el ser humano se perci-
ba a si mismo como parte del ecosistema,
gue mantiene una relacidén y es parte de la
naturaleza, siendo responsable del equili-
brio de los procesos naturales. La relacion
de la humanidad con la naturaleza es par-
te de la percepcion de esta relacion y de la
voluntad de actuar, viendo que podemos
causar extinciones, incluida la nuestra, y
gue por lo tanto tenemos responsabilidad
por nuestras decisiones, lo que nos lleva a
la frase del socidlogo aleman Ulrich Beck:
«pensar globalmente, actuar localmente».

Los ODS representan un esfuerzo conjunto
de paises, empresas, instituciones y socie-
dad civil para enfrentar los mayores desa-
fios de nuestro tiempo y el sector privado
juega un papel esencial en este proceso
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como un importante poseedor de poder
economico, impulsando las innovaciones
y tecnologias que inspiran a las audiencias
mas diversas.

Ademas, la propia sociedad se ha preo-
cupado cada vez mas por la agenda sos-
tenible, presionando a las organizaciones
para que se comprometan con criterios
ambientales que pasan por el uso de la
energia, los residuos, la contaminacion, la
conservacion de los recursos naturales, la
contaminacion y la gestion de residuos y
efluentes, todo ello vinculado al factor Am-
biental de las practicas ESC.

Por estas razones, muchas empresas se
han estado movilizando para adaptar sus
practicas con la finalidad de hacerlas sos-
tenibles a largo plazo, reduciendo el dano
ambiental y la poblacion mundial. Las ven-
tajas relacionadas con la adopcion de una
agenda ESG van desde ventajas competiti-
vas, mejora de la reputacion, aumento de
la rentabilidad hasta aumento del valor de
mercado del negocio a lo largo del tiempo.
Ademas, internamente estos criterios ase-
guran un entorno mas diverso, inclusivo,
justo y transparente.

Emplear una agenda ESG muestra
que hay una forma de prosperar que va
mas alla de las ganancias, conectando los
valores comerciales con las relaciones hu-
manas y la tierra, por lo que no hay duda
de que el futuro de las empresas esta en
este camino.

Referencias:

NELLES, David. Mudanca Climatica: os
fatos como vocé nunca viu. 1. ed. Rio de
Janeiro: Sextante, 2020. 132 p. v. 1. ISBN
9786555640229.

FEARNSIDE, Philip M. A floresta amazoénica
nas mudancas globais. T ed. Manaus: INPA,
2003.134 p. ISBN 852110019

FREITAS, Marciléia S de; MARQUES, Jean
Dalmo de Oliveira. Mudancas climaticas
globais e o ensino na Amazdénia: uma expe-
riéncia com alunos de graduacao. Curitiba:
CRYV, 2017.156 p. ISBN 9788544414972

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQIL.ORG

= : = o ai [ corincieo L IR 21 0EE

Trabegando por la
Inclusion y el desarrolic

de a8 personas con
zndrome: da Down

Peru

9. Colectivo?]

;Quienes somos?

Efv ol Porl hay corss &
30 000 parEcrEs con
sindfrome oo Tiosm

, Talleres de
IMECETHRTED

s pnpoderaimanlo 2
% O AUOCOnNCapin ¥

Llegort

minAg i ||'.n'



QUALITY MAGAZINE

ESG (Environmental, Social and Corporate

Governance)

LA REVOLUCION DE LA SOSTENIBILIDAD Y (Environmental) conectado a los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible) 6,13,14 e 15

EVOLUCION DEL PLANETA Y NUESTRA
NATURALEZA

Recordando como ha surgido todo, po-
demos tener una sensacion de como, en
poco tiempo, logramos destruir lo que
tardé miles de millones de anos en for-
marse. Un planeta llamado Tierra, entre
varios otros, espléndido hasta el punto
de desarrollar una naturaleza inigualab-
le y con vidas de tales diversidades que
aun no conocemos. Se invierten miles de
millones de dolares para conocer otros
planetas. ; Por gué no enfocamos estas in-
versiones en el nuestro, ya que mientras
el hombre esta buscando agua en Marte,
tenemos 748 millones de personas que no
tienen agua limpia de manera sostenida
en todo el mundo? Y se estima que otros
1.800 millones utilizan una fuente que
estd contaminada con heces (OMS-2014).
Cientificos que estudian la formacion de
los planetas y de todo el universo, con es-
pecificacion nuestra galaxia, informan
gue estamos formados de polvos cosmi-
cos de una gran explosion y que, después
de miles de anos, con aglutinaciones de
particulas y choques de meteoritos, se
fueron formando los planetas. El principio
de este material sera especifico de nues-
tro planeta la Tierra, donde hacia mucho
calor, equivalente a una inmensa bola de
fuego, con aproximadamente 1.500 °C, sin

albergar forma de vida. Interesante que la
Biblia, en Génesis, menciona que «Del pol-
Vo eres y al polvo volveras».

Después de miles de millones de afos y
muchos cambios, sin tener vida en el pla-
neta Tierra todavia, un planeta que una
vez fue totalmente inutilizable sin ningu-
na condicion para el hombre o cualquier
ser vivo, después de miles de millones de
anos tiene nuestra naturaleza, biodiversi-
dad, ecosistema, en un conjunto de Na-
turaleza que es el Medio Ambiente que el
hombre vive hoy.

Para comprender los periodos y anos, a
continuacion, sigue una cronologia con
sus transformaciones y eras geoldgicas:
Era arqueozoica (hace 4.000 millones de
anos - 2500 millones de anos); Protero-
zoica (hace 2.500 millones de anos - 541
millones de anos); Paleozoica (hace 541
millones de anos - 241 millones de anos);
Mesozoica (hace 241 millones de anos - 65
millones de anos); Cenozoica (65 millones
de anos - presente).

Realidad del hombre y la naturaleza

Recordar la historia y cuidar el presente
es saber construir un futuro mejor. Sabe-
mos cuantos miles de millones de anos
de transformaciones el planeta Tierra
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tuvo para que pudiera existir Vidas y una
Naturaleza con sus diversidades, lo que no
existe en otros planetas, hasta donde sabe-
mos, y que hoy podemos con solo pulsar
un botdon destruirla totalmente. El hombre
nunca podria permitirse dormir con esta
condicion destructiva. Las armas nucleares
debian desactivarse por completo. Dentro
de este camino ambiental al que creamos
reglas para mantener nuestra naturaleza
saludable, no hay forma de ir en contra, en
el concepto de la evolucion de industrias,
fabricas, nuevas viviendas, locomocion,
consumo por el placer de tener, tecnologia
en la agricultura o incluso el crecimiento
exponencial de ser hombre en cantidades,
sin un costo de impacto ambiental. La pro-
duccion de energia y el consumo de agua
son las dos sustancias principales que se
utilizan para el funcionamiento de todo lo
gue desea producir. De esta manera, es un
hecho que habra impactos ambientales, y
no hay material para la produccion de un
producto sin que sea retirado de nuestro
medio ambiente.

Por ello, debemos preservar el medio am-
biente, no acabar con los stocks de estos
recursos naturales que son limitados, y
los hombres preocupados por esta esca-
lada de impactos ambientales se organi-
zan creando organizaciones, comunidades
cientificas y personas que estudian el me-
dio ambiente se dedican horas a pensar
en formas de utilizar los recursos naturales

con menor impacto o cero, asi como la efi-
ciencia en los productos que se fabrican
y su devolucién para su reutilizacion. Con
estas preocupaciones, se crean reglas, nor-
mas, Nuevos conceptos y objetivos, y estos
se estan revisando a lo largo de los anos, y
ciertamente estan surgiendo nuevas me-
todologias. Proteger el Medio Ambiente ya
Nno se trata de hacer proyectos, sino propo-
sitos.

ESG: SU SURGIMIENTO Y MOTIVACION
ESG significa Environmental, Social and
Governance, o en espanol, <kxAmbiental, So-
cial y Gobernanza».
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Este tema parece tan nuevo, el concepto
viene con bases de sistemas que fueron
creadas hace décadas, se puede decir, ya
con mas de medio siglo de antigUedad, y
su base primordial fue reformada por el
criterio de Inversion Responsable (ISR o, en
portugués, Inversion Sostenible Responsa-
ble) que llego a utilizarse en las décadas de
1970 y 1980. Durante este periodo, los fon-
dos de inversion comenzaron a considerar
criterios sociales en la toma de decisiones
sobre qué empresas debian recibir aporta-
ciones.

La tendencia de las inversiones responsa-
bles fue impulsada dramaticamente a par-
tir de 1971 por el primer fondo de inversion
responsable, el U.S. Pax Sustainable Allo-
cation Fund Investor Class (PAXWX), que
no invirtié en empresas que financiaron la
Guerra de Vietnam. Con el tiempo, la prac-
tica se hizo mas comun. En |la década de
1980, los grandes inversores evitaron las
inversiones en empresas responsables de
desastres ambientales.

Poco después, entre las décadas de 1990 y
2000, surgieron los primeros indices finan-
cieros socialmente responsables, como el
MSCI KLD 400 Social Index (reduccion de
las inversiones en empresas de armas, cCi-
garrillos y alcohol) y el Dow Jones Sustai-
nability Index (evalud el desempeno de las
empresas segun criterios que mas tarde se
llamarian ESG).

Paises como Brasil adoptan como siglas
SGA (Sistema de Gestion Ambiental), re-
emplazando al Acronimo ESG, pero sus
conceptos siguen siendo los mismos.

Finalmente, en 2005, el término ESG y las

practicas de impacto social ganaron fuer-
zay se hicieron oficiales en el informe Who
Cares Wins (o, en portugués, “Wins Who
Cares”), el resultado de una iniciativa de las
Naciones Unidas (ONU).

Tras la definicion de lineamientos por par-
te de varios paises —entre ellos Brasil— los
criterios ESG comenzaron a ser considera-
dos por los inversionistas para proporcio-
nar inversiones, dejando en claro que las
empresas que cuentan con el Certificado
ESG, ademas de causar menos impacto
ambiental con la gestion gubernamental
de la empresa transparente y social, resul-
taron como un incentivo para que las em-
presas mejoren el desempefno de las inver-
siones a largo plazo. (Sankhya/blog).

Environmental

En el eje ambiental (E), analizando cémo
opera la Compaiia en Gestion Ambiental
y su relacién con los recursos naturales,
incluyendo la capacidad de mitigacién
de riesgos y los ODS.

En este camino ambiental, también tene-
mos la aparicion de los ODS. Asi como el
ESG, los ODS se traducen como un com-
plemento que tiene como base los ODM
(Objetivos de Desarrollo del Milenio), for-
mados por los paises miembros de la ONU
en el ano 2000 para el periodo hasta el
2015, constando de ocho objetivos. Lue-
go, durante la conferencia de las Naciones
Unidas Rio+20, celebrada en Rio de Janeiro
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en junio de 2012, los 193 estados miembros
de la organizacion discutieron el desarrollo
sostenible, es decir, una forma de evolu-
cionar satisfaciendo las necesidades de
la generacion actual, sin comprometer la
existencia de las generaciones futuras. Fue
en este momento que surgieron los ODS,
un plan de accion con 17 objetivos globa-
les que deben cumplirse para el ano 2030,
para que todos los paises puedan crecer y
cooperar en esta agenda de sostenibilidad.

#OBIETIVOS s 5
H BRI
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FUENTE: NACIONES UNIDAS-ONU BRASIL
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ESG y ODS

ESGC y ODS no son sindbnimos. Es comun
notar que muchos, incluso los fondos de
capital de riesgo, confunden los dos con-
ceptos. ESG, en inglés environmental, so-
cial and governance (o ASG, en espanol, de
ambiental, social y de gobernanza) se re-
fiere a la conducta ambiental, social y de
gobernanza de un fondo, de una empresa.
Por otro lado, ODS significa Objetivos de
Desarrollo Sostenible establecidos por la
ONU (Naciones Unidas), que van mas alla
de las practicas internas de cada fondo o
empresa. Estos son los compromisos mun-
diales con el desarrollo sostenible.

Tenga en cuenta gque existe una fuerte re-

lacion entre ESG y ODS. Al adoptar las me-
jores practicas ESG, un fondo, una empre-
sa, esta mas inclinada a contribuir también
con los ODS. Por lo tanto, es necesario re-
conocer: no hay forma de sostener que un
fondo, una empresa contribuya a alcanzar
los ODS sin tener buenas practicas y métri-
cas ESG. Sin embargo, contar con buenas
practicas ESG no significa que la empresa
contribuya automaticamente a la conse-
cucion de los ODS. Es importante analizar
esta diferencia de tonalidad, aun poco cla-
ra para muchos inversores.

El ESG aplicado a las empresas dentro de
los criterios de responsabilidades E (Am-
bientales), puede convergir con los objeti-
vos que estan en los ODS 6,13,14 y 15. Se tra-
ta de una Revolucidon de la Sostenibilidad,
porgue los objetivos cumplen criterios, las
empresas que apuntan a su comporta-
miento ambiental contribuyen al menor
impacto al MEDIO AMBIENTE y, como re-
torno, atrae capital de los inversores mas
facilmente. El numero de cada ODS y sus
objetivos cumplen con el (E) Ambiental:
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Las empresas utilizan mucha agua como
sustancia en su produccion, generalmente
para enfriamiento, limpieza u otra meto-
dologia. Esta claro que estas aguas residu-
ales industriales vienen con desperdicios
de materiales derivados de este exceden-
te de produccion, como: metales pesados,
materiales particulados no toéxicos o toxi-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQIL.ORG




QUALITY MAGAZINE

cos son variados y también materiales re-
siduales que clasificamos como materiales
organicos urbanos, con soélidos organicos,
pueden venir bajos toxicos y algunos res-
tos inorganicos. Las empresas luego prac-
tican en su propio lugar métodos para la
descontaminacion de esta agua y suU reu-
tilizacion, o aquellos que liberan al medio
ambiente el agua ya esta tratada, evitando
impactos ambientales de contaminacion
al medio ambiente y menor consumo por
lo que también la empresa tiene un menor
costo operativo en la produccion.

I ACAA CENTRAA
MUDANCAGLOBAL
DO CIsA

Las empresas que toman como medida
de proteccion la emision de vapores en sus
chimeneas con filtros, estos de manera efi-
ciente, para retener particulas, que conta-
minan la atmosfera como: SO2 (dioxido de
azufre), diéxido de carbono CO, DIOXIDO
DE CARBONO CO2 y emision de otros ga-
ses contribuyen a prevenir el crecimiento
del efecto invernadero, que ha influido en
los cambios atmosféricos, como la conta-
minacion del suelo, asi de forma automa-
tica los alimentos, asi como las particulas
pesadas que caen al suelo que pueden
contaminar los acuiferos por infiltracion
evitando la proliferacion de enfermedades
pulmonares, irritabilidad en los ojos o la
piel.

145"

O ODS 14 también converge con el ODS 6,
porque el agua no tratada y liberada al rio
llegara al medio marino también contami-
nada, perjudicando la acidez de los océa-
nos, alterando el Ph y causando la muer-
te de los peces oceanicos en general. Pero
el ODS 14 se ocupa directamente de las
industrias pesqueras, recordando tambi-
én que tenemos plataformas maritimas y
de transporte y embarcaciones turisticas
gue contribuyen a la produccion de resi-
duos toxicos. Utilizaremos como ejemplo
las Industrias Pesqueras, que muchas ve-
ces realizan |la pesca de manera depreda-
dora, asi como en épocas de cria de peces,
pesquerias con metodologia de arrastre,
trayendo consigo no solo peces sino diver-
sidad de vida marina, perjudicando la vida
en el océano, incluso la extincion de peces
Yy SU composicion, principalmente con los
corales. Los movimientos de estas redes
gue hacen contacto con el suelo del océa-
NO son graves, provocan que se revuelquen
las arenas que se concentran en el fondo,
destruyendo la vida con microorganismos
gue alimentan otros tipos de organismosyy,
muchas veces, interrumpiendo una cade-
Nna alimentaria.

Las empresas deben estar cualificadas
para utilizar la materia prima de refores-
tacion, practica en la que se retira lo que
han plantadoy practicar la replantacion de
gestion sostenible, evitando la disminucion
de los bosques, asi como las empresas e in-
dustrias deben preservar las zonas verdes
APPs segun la legislacion de su pais y ca-
racteristica del bioma local, porque diver-
gen el tamafio a mayor o menor proporcio-
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nalidad de superficie a preservar segun su
clasificacion, manteniendo el equilibrio de
ese lugar. Las industrias agroindustriales
deben producir con la mayor cantidad con
el menor aprovechamiento de superficie,
manteniendo asi las areas de los bosques,
que automaticamente estan preservando
todo el ecosistema y la biodiversidad, lo
gue ya se ha venido haciendo con gran efi-
ciencia, por lo que Sudamérica es referen-
Cia en proteinasy granos.

Conclusion

Los consumidores conscientes ya estan vi-
gilando a las empresas que causan menos
impactos ambientales. La huella ecoldgi-
ca comparte la demanda de los recursos
naturales del planeta con la capacidad de
regeneracion de la naturaleza. Por los dife-
rentes estilos de vida y acceso a los recur-
sos, cada persona tiene una huella ecologi-
ca individual y, de acuerdo con sus habitos
de consumo, cada individuo puede contri-
buir al Medio Ambiente, utilizando produc-
tos de empresas que estén contribuyendo
a reducir los Impactos Ambientales o con
Certificados y Sellos Verdes.

Pero hay una tendencia de industrias que
logran la aplicabilidad del concepto de
ESG, por su forma de produccion, tecnolo-
gica, son ejemplos y a las que estan en la
carta y precisamente destacan en las na-
ciones econdmicas mas grandes.

Naciones con mayores potencias econoé-
micas —como es el caso de Asia, que tiene
una economia estable cada vez con mayor
potencial— son precisamente aquellas que
han recibido el mayor recurso de inversion
por tener un mayor niumero de empresas
certificadas con ESG, como lo muestra el
grafico a continuacion. Los paises asiaticos
ya son la primera opcion de los inversores

bursatiles mundiales, ya que la region ha
demostrado un éxito relativo en la conten-
cion de la pandemiay se espera que crezca
mas rapido que el resto del mundo en 2021.
A esta ventaja se suma el llamado a una ra-
pida expansion de empresas tecnologicas
como Tencent y Alibaba, cuyos negocios
digitales bajos en carbono superan a los
productores de materias primas y energia
en Latinoamérica, Medio Oriente, Africa y
Rusia en métricas ESC.

ESG Flows

Asia tiene un flujo ESG tres veces mayor
gue el de todas las demas regiones (miles
de millones). (Bloomberg/Divulgacion)

«Hay una atraccion natural hacia Asia»,
dijo Claire Peck, especialista en inversio-
nes de JPMorgan Asset Management en
Londres. «Las empresas de tecnologia son
generalmente empresas ligeras, lo que,
por supuesto, significa que tienen mejores
credenciales ESG», afirmo la especialista, y
agrego que «si nos fijamos en Latinoameé-
ricay EMEA, que estan mucho mas centra-
das en los productos basicos, entonces, por
supuesto, la tecnologia tendra una mejor
imagen bajo las métricas estandar ESGn».

Viendo como una cuestion de economia,
el tamano no importa, pero tenemos que
saber, lo que tenemos también es una ne-
cesidad para otros paises, porque ningun
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pais es autosuficiente, lo que deberiamos
ser, cada vez mas, instruyendo y aplicando
empresas con estandares que causen me-
nos impacto ambiental a nuestro Planeta
Tierra, que demord miles de millones de
anos para ofrecernos un Medio Ambiente
en el cual pudiéramos vivir,y quizas en me-
nos de siglos lo destruyamos para satisfa-
cer nuestras necesidades.
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EL PODER DE LA ESTRATEGIA

El pasado 31 de Marzo estrenamos con mu-
cho entusiasmo el episodio 2: El Poder de la
Estrategia, de la exclusiva serie que, en su
primera temporada, hemos desarrollado en
conjunto LAQI y DIES*Objetivos, Direcciony
Sostenibilidad Empresarial (ODS-E).

En el primer episodio, La voz del futuro y
siguiendo los lineamientos del Modelo de
Desarrollo P.O.D.E.R., se destacaba la im-
portancia de realizar profusos y profundos
gjercicios prospectivos con la finalidad de
luego trazar planes, objetivos y estrategias a
prueba de los escenarios propicios o adver-
SOs que se presentan muy dramaticos en el
porvenir inmediato, por citar algunos: crisis
energética, epidemias y pandemias, stress
hidrico, convulsiones sociales, conflictos bé-
licos y cambio climatico, todo ello segun los
mas reconocidos analistas de tendencias y
megatendencias, para el futuro de las em-
presas como John Naisbitt, Zymund Bau-
man, Yuval Harari, Michio Kaku, entre otros.

Adicionalmente, el presente siempre y aho-
ra mas incierto e imprevisible, nos obligara
a todos a ser mas creativos e ingeniosos al
momento de discurrir nuevas ideas y solu-
ciones de negocio para superar los desafios
propios de la tercera década del siglo XXI.
Asimismo, sera una decision irrenunciab-
le preparar nuestra flexibilidad al maximo
para lograr adaptarnos oportunamente al
cambio extremo. Definitivamente, nos he-
mMos sacado la loteria de lo desconocido y
estamos ya experimentando lo que algunos
llaman la crisis perfecta, en referencia a la
pelicula que protagonizé George Clooney
en 2001. A esta tormenta, como siempre
lo manifestaba Charles Darwin e hicieron
nuestros antepasados, solo sobreviviran los
mas aptos y los mas adaptables..los mas in-
novadores.

Justamente, esta habilidad adquirida para
manipular nuestro entorno, analizar pro-
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blemas e idear soluciones, genéticamente
transmitida desde nuestros antepasados
hasta nosotros, constituye el mejor medio
para descubrir el poder de la estrategia. De
hecho, todas las mejores estrategias tienen
como denominador comun la innovacion.
Sun Tzu sefalaba hace 2500 anos en su fa-
moso texto El Arte de la Guerra que “solo
con la sorpresay lo inesperado puedes dejar
sin defensa alguna a tu adversario”. Sin ese
elemento la lucha siempre sera solo de fuer-
zas y de recursos cuando lo mas inteligente
y propio de los verdaderos ganadores es lle-
var la batalla de la competencia al terreno
de la creatividad y el ingenio, los cuales a su
vez representan precisamente la materia
prima de la innovacion.

De otra manera, como explicar el histoérico
triunfo de Alejandro Magno y sus 40,000
hombres sobre el poderoso principe Dario
y sus 210,000 soldados en la conquista final
del fabuloso imperio de Babilonia. Igual-
mente, como entender la increible victoria
de David, el pequeno y débil pastorcillo que
el rey Sadl eligio para hacer frente al gigan-
tesco e invencible guerrero filisteo Goliat o,
finalmente, aceptar como Mahatma Gandhi
armado solo de palabras, plegarias y mani-
festaciones pacifistas termind derrotando
y humillando al imperio Britanico y orillan-
dolo a abandonar la India, sin disparar una
sola bala. La respuesta es una y la misma
de siempre: estrategia. Ese es el inconteni-
ble poder de las ideas, porque a eso se resu-
me toda estrategia, a una idea...pero no una
cualquiera u otra de probados resultados....a
una idea nueva, sorpresiva e inesperada.
Una idea innovadora.

Sin embargo, producir una estrategia in-
novadora puede no ser algo facil y hasta
resultar frustrante. Segun la G.1.I. (Global In-
novation Index), solo el 2% de la poblaciéon
mundial tiene habilidades y competencias
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naturales para generar ideas innovadoras.
Entonces, ;que podemos hacer el otro 98%
del mundo? En primer término, ponernos a
buscar los nuestros. De forma que, si tienes
50 6 100 personas en tu compahia, deben
haber 1 6 2 innovadores, respectivamente.
Pero si descubres que no tienes esa fortuna
entonces te quedan dos opciones todavia. La
primera, un tanto mas compleja que la otra,
es aprender a fabricarlos, lo que requiere
Mmultiples e intensos programas de creativi-
dad y un tiempo relativamente rapido, para
estimular y activar la neuroplasticidad de tus
ejecutivos. Y la segunda, relativamente mas
sencilla, entrenarles para generar ideas po-
derosas y ganadoras...e innovadoras, por su-
puesto. Para ambas alternativas existen un
meétodo, una féormulay tres décadas de expe-
riencia para compartir y que serian materia
completa de otra publicacion.

En esa misma linea, la capacidad para esta-
blecer y ademas comunicar con acierto los
objetivos del negocio o carrera sera determi-
Nnante para el éxito de cualquier estrategia.
Los objetivos tienen que ser: claros, especi-
ficos y medibles, de un lado. Pero también
deben ser desafiantes e inspirantes. Nadie se
compromete realmente a lograr algo si no lo
comprende o si no lo siente suyo. No obstan-
te, considero mas importante aun que lanzar
metas y objetivos sin subjetividad, es desar-
rollar nuestra habilidad para crear y disenar
una vision super atractiva e irresistible a toda
prueba. La vision es como un faro que te ilu-
mina el camino que deseas alcanzar, que te
inspira para intentar lo imposible e increible
y lo que te moviliza para convertir la adversi-
dad en oportunidad y los planes en acciones.

Desde tiempos inmemoriales, el ser huma-
no ha aprendido a adaptarse y superar for-
midables desafios que en su momento po-
drian haber sido considerados imposibles.
Asi por ejemplo, si hace 50,000 anos le hu-
biéramos propuesto al hombre Cromagnon
navegar por los océanos, volar por los aires o
viajar hasta la luna, muy seguramente habria
dicho que era imposible. Pero todos los ciu-
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dadanos del siglo XXI sabemos que todo eso
siempre fue posible. Lo que sucedia era que
no teniamos el conocimiento, careciamos
de métodos y formulas (que hoy tenemos) e
ignorabamos como hacerlo, pero hoy en dia
son asunto de todos los dias para nosotros.
Simplemente, no teniamos ideas que alum-
braran las estrategias innovadoras que hoy
todos dominamos y contemplamos.

Finalmente, para que una estrategia em-
presarial, sea esta de atague o de defensa,
de flanqueo o guerrilla, se convierta en una
estrategia ganadora, debe saber despertar,
encender y reunir toda la energia creativa
de sus integrantes alrededor de una vision
poderosa e inspirante que invite a todos a
dejar una huella imborrable en la historia de
sus companiasy también trascendente en la
historia de sus vidas.

Carlos A. Navarrete
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PION GROUP INVESTMENT S.R.L/GRUPO PION

La organizacion transforma los retos en oportunidades, mantiene la proximidad al
publico e invierte en acciones centradas en la sostenibilidad

Dedicada a la comercializacion de bienes
y servicios en el sector inmobiliario, Pion
Group Investiment S.R.L opera con activi-
dades juridicas, arquitectura, ingenieria,
contabilidad y asesorias de inversiones,
sin dejar de lado ningun elemento que
garantice el éxito del desarrollo del em-
prendimiento. La empresa esta ubicada
en Republica Dominicana.

Fundadora y actual presidenta del Grupo
Pion, Yamelyn Pion Pion sefala que, des-
de el inicio de las actividades, la busque-
da de la mejora continua siempre ha sido
una pauta. «Iniciamos nuestro trabajo con
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mucha fe en Dios con suefos y ganas de
ser Util en un mercado tan competitivo y
sobre todo constantes en permanecer»,
afirma.

Con un comienzo permeado de retos, que
requerian dedicacion, conocimientoy téc-
nica, incluso sin base de otros profesiona-
les, el Grupo se fue consolidando y apro-
vechando las oportunidades, todo eso en
pleno momento de juventud. «Nosotros
iniciamos en este mercado muy jovenes
sin guia sin mentores ahora es que esta-
Mos en una era de acceso ilimitado a in-
formaciones, el primer reto era el del co-
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nocimiento, se necesita anos para adquirir
experiencia y sabiduria», recuerda, y sigue:
«Adicionalmente con una corta edad es
muy dificil acceder a facilidades bancarias
para desarrollar proyectos era una época
de resistir, ser constantes y valiente para
conquistar nuevas propiedades para colo-
car a nuestros clientes; mantener la firme-
Za para crecer a través del tiempo supera-
mMos esa etapa inicial con mucha valentia
vigor y aca estamos luego de una década
y media con nuevos retos porque cada eta-
pa viene con nuevos desafios».

Yamelyn es enfatica en citar la agenda
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), sehalando que, con un mayor com-
promiso, en general, los resultados serian
muy positivos. «Nuestra opinion es bien
clara y estamos a favor de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Si cada organizacion
estudiara estos objetivos y la hiciera como
parte de su dia a dia tuviéramos un futu-
ro asegurado y no incierto como estamos
hoy dia, porque vamos mal con la salud, la
pobreza, la educacion, el mal uso del agua,
la justicia, el ecosistema y demas, porque
tenemos tecnologia, pero nosotros hemos
involucionado», comenta.

También afirma que la pauta de la Agen-
da 2030 de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU) debe transmitirse por
todos los medios para que se conozca. La
presidenta enfatiza que el conocimiento
es poder y motiva a actuar. «Cuidar nues-
tro planeta es fundamental debido a que
Nno tenemos otro es como nuestro cuerpo,
la prosperidad, la paz y el trabajo en con-
junto son un tesoro, luchamos para una
igualdad, reduccion de hambre y pobreza,
aun no podemos decir que estamos enca-
minados juntos podemos modificar cifras,
por supuesto que con mucha pasiony em-
pefo aportamos apoyo a ese plan de acci-
on», asegura.

LITY INSTITUTE

Consciente de que estos objetivos no se
implementan de la noche a la mafana,
Yamelyn sefala que esta agenda debe ser
un estilo de vida que cada persona, ya sea
juridico o de otro tipo, que tenga la capaci-
dad de implementarla. «Por nuestra parte,
ponemos en practica el trabajo decente en
beneficio de nuestro equipo, reduciendo
las desigualdades, la educacion de calidad,
la salud y el bienestar y la mitigacion del
hambre. Basicamente, es decidir respon-
sablemente, es una forma interna que te
lleva a actuar, ya seas una persona juridica
0 No», explica.

Actuar con la comunidad externa

En Grupo Pion, el tripode ESG (Ambiental,
Social y Gobernanza) es un proceso inter-
minable y constituye un reto en el que el
equipo pone un esfuerzo “tremendo” para
abordarlo en profundidad para facilitar
la existencia, la sostenibilidad y la gober-
nanza. Segun Yamelyn, esto se basa en un
comportamiento ético, que permite una
gestion socialmente responsable. “Basica-
mente, pensamos y promovemaos que una
gobernanza adecuada abarca los aspec-
tos sociales y ambientales de una manera
equilibrada”, dice.

En vista de ello, como acciones practicas,
el Grupo Pion lleva utiles escolares a ninos
de bajos recursos, ademas de alimentos a
personas de tercera edad con problemas
de salud. «<Estamos muy comprometidos
con la causa y trabajamos por la comuni-
dad desde hace muchos anos, con la cre-
acion de un eficiente plan para hacer que
las madres solteras puedan tener su propio
techo a través de programas sociales que
le permitan pagar su cuota similar a un al-
quiler, los principales retos son los fondos,
pensamos ampliarlo con nuevas alianzasy,
garantiza la presidenta de la empresa.
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Atencion a empleados y grupos de
interés

Cada empleado tiene la libertad de disenar
Y, segun la presidenta, si cada empleado
tiene objetivos y propdsitos de vida muy
claros, la empresa los incentiva a través del
apoyo moral y econdmico, ya que todo el
equipo es un gran activo para la empresa.

La proximidad también ocurre con los
stakeholders, que amplian la vision de la
organizacion. Para ello, la estrategia princi-
pal es la diafania, aglutinando a la familia
empresarial, buscando soluciones a los re-
tos que afectan tanto a las partes internas
como externas a través de valores, como la
empatia, el coraje, la fraternidad, el respe-
to, la responsabilidad y la accion just-in-ti-
me, asi como a través de reuniones fisicasy
virtuales, e-learning, mensajeria a través de
aplicacionesy redes sociales.

Por ello, se aceptan sugerencias, halagos y
posibles criticas tras un analisis, llevando a
la empresa a una reinvencion tantas veces
como sea necesario. «<Nuestro acercamien-
to ademas de fisicos tangibles esta basa-
do en el uso de la tecnologia, construimos
comunidades virtuales y desde alli le mos-
tramos nuestra utilidad y nos adaptamos a
la idiosincrasia de cada prospecto o cliente,
con una actitud positiva intentamos soste-
ner una relacion a largo plazo», comenta.

Yamelyn llama la atencion sobre la pan-
demia de covid-19, que se ha convertido
en una crisis global, y el Grupo Pion no fue
ajeno a esta realidad en el sector inmobi-
liario. «kFuimos afectados directamente con
el aumento de los precios de los materia-
les para la construccion, muchos proyectos
han enfrentado problema de flujofinancie-
ro a esta causa. La velocidad del retorno de
la inversion en fin puedo citar y no acaba-
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ria todos los cambios que han impactado
con esta nueva realidad, incluso tenemos
mayor competencia porque las personas
gue se quedaron sin empleos se han intro-
ducido al mercado como informales y eso
nos afecta», concluye, sefalando que los
impactos positivos aumentaron inespera-
damente la venta de lotes y viviendas, es-
pecialmente en el mercado de jovenes.

Como los pasos para una buena gestion, se
consideran en todas las acciones. La em-
presa cuenta, desde el primer dia de su
historia comercial, con un respaldo legal
colegiado certificado, que se refleja positi-
vamente en la reputacion de la organizaci-
on en su conjunto.

Lic Yamelyn Pion Pion, Presidente -
Fundadora

WWW.LAQIL.ORG

ABRIL
EDICION 250



NOTAGENTRP -

QUALITY MAGAZINE

ESG y acciones del mundo empresarial en el

cuidado de la tierra

Un llamado constante a la reflexion y a ac-
ciones ambientales concretas. Este es uno
de los aspectos mas destacados en una de
las fechas que ganan relevancia en todas
partes del mundo, el Dia de la Tierra, el 22
de abril, es el aniversario del nacimiento
del movimiento ambientalista moderno
de 1970, especialmente en el mundo cor-
porativo.

En este contexto, todo el mes de abril se
centra en este tema, una fecha que nacidé
de la percepcion del consumo estadouni-
dense de grandes cantidades de gas con
plomo a través de vehiculos ineficientes,
mientras que la industria expulsaba humo
y listones con poca preocupacion por las
leyes. En esto, la contaminacion del aire
era comunmente aceptada.

Insatisfecho con esta realidad, el senador
Gaylord Nelson, un senador junior de Wis-
consin en 1969, y otros fueron testigos de
la devastacion de un derrame de petrdleo
en Santa Barbara, California. Inspirado por
el movimiento estudiantil contra la guer-
ra, Nelson queria difundir la energia de
las manifestaciones estudiantiles con una
conciencia publica emergente de la con-
taminacion del aire y el agua.

Con esto, el senador anunci® una en-
sefanza en los centros universitarios y
convencio al congresista republicano con-
servador, Pete McCloskey, para que fue-
ra su copresidente. Reclutaron a Denis
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Hayes, un activista, para alinear las clases
y eligieron el 22 de abril, en medio de va-
caciones y examenes finales, para resaltar
la mayor participacion de los estudiantes.

Asi, se cred un equipo nacional para or-
ganizar eventos en todo el pais. A medi-
da que el nombre de la accion se elevo,
lo que Illamd la atencion de los medios
de comunicacion. Millones de estadouni-
denses han comenzado a salir a las calles,
parquesy auditorios para protestar por los
impactos de la industria que han dejado
graves impactos en la salud humana. Las
universidades también participaron y co-
menzaron a organizar manifestaciones
contra el deterioro del medio ambiente.

A fines de la década de 1970, el primer
Dia de la Tierra condujo a la creacion de
la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos y la aprobacion de otros
estandares ambientales sin preceden-
tes, incluida la Ley Nacional de Educacion
Ambiental, la Ley de Seguridad y Salud
Ocupacional, la Ley de Limpieza y la Ley
del Aire.

ARos mMas tarde, un grupo de lideres am-
bientales se acercd a Denis Hayes para
otras campanas en todo el planeta. Con
el crecimiento de la accidon en 1990, el Dia
de la Tierra se hizo mundial, movilizando
a 200 millones de personas en 141 paises y
planteando problemas ambientales a ni-
vel mundial.
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Esta secuencia historica de eventos que
conforman el Dia de la Tierra sigue ape-
lando a la accidon, especialmente en el
presente siglo, en el que la naturaleza
sufre, los océanos se llenan de plastico
y se vuelven mas acidos. Los incendios
forestales, las inundaciones y los hura-
canes en el Atlantico afectan a millones
de personas, factores sumados a la rea-
lidad del covid-19, que comienza a Mmos-
trar signos de desaceleracion.

Bosques, enfermedades y cambio cli-
matico

En la naturaleza, una accién genera re-
sultados y consecuencias en forma de
cadena. Asi, el cambio climatico, cau-
sado por el hombre, asi como los deli-
tos que interfieren con la biodiversidad,
como la deforestacioén, el cambio en el
uso de la tierra, el aumento del comer-
cio ilegal de vida silvestre, son factores
gue aumentan el contactoy la transmi-
sion de enfermedades zoondticas.

La Organizacion de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (ONU) senala
que, a partir de una nueva enfermedad
infecciosa que nace en humanos cada
cuatro meses, el 75% de las emergentes
provienen de animales. En base a esto,
parece que cuanto mas saludables sean
los ecosistemas, mas saludable serd el
planeta.

En estas interferencias, los datos tam-
bién indican que el planeta esta per-
diendo 4,7 millones de hectareas de
bosques cada ano, lo que representa
un area Mmas grande que Dinamarca, y
alrededor de un milléon de especies ani-
males y vegetales estan amenazadas
de extincion.
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Desde 1990, fecha del primer Dia de
la Tierra a nivel mundial, el mundo ha
perdido 178 millones de hectareas de
bosque. En el sudeste asiatico, el area
cubierta de bosques cubre el 47,8% en
comparacion con el 49% en 2015. En el
Africa subsahariana, cubre el 27.8% en
comparacion con el 28,7% de hace cinco
anos. En América Latinay Centroameéri-
ca, los bosques cubren el 46,7% del area
total, en comparacion con el 47,4% en
cinco anos. Cada vez, estos datos cam-
bian consecutivamente.

Totalmente ligado a la deforestacion,
el cambio climatico es una transfor-
macion a largo plazo en los patrones
de temperatura. Segun la ONU, desde
1800, las actividades humanas han sido
el principal impulsor del cambio clima-
tico, especialmente debido a la quema
de combustibles fosiles como el carboén,
el petroleoy el gas.

A partir de este proceso, las emisiones
de gases de efecto invernadero actuan
como un importante bloqueador alre-
dedor de la Tierra, reteniendo el calor
del sol y aumentando las temperaturas.
En esto, hay emisiones de didoxido de
carbonoy metano, que, a diario, provie-
nen del uso de gasolina, por ejemplo.
Los vertederos de basura también se
encuentran entre las principales fuen-
tes de emisiones de metano, asi como
la energia, el transporte, la industria y el
uso de la tierra.

Segun los registros recientes de la ONU,
la Tierra es aproximadamente 1,1 °C mas
calida que a finales del siglo 19.

A finales de siglo, las emisiones de dio6-
xido de carbono pueden elevar las tem-
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peraturas globales hasta en un 4,4%,
y esto proviene de todo el mundo. Los
100 paises con menos emisiones gene-
ran el 3% de las emisiones totales; los
10 con mayores emisiones aportan un
68%.

A su vez, los datos del Observatorio del
Clima muestran una reduccion sin pre-
cedentes de casi el 7% en las emisiones
globales de gases de efecto inverna-
dero durante la pandemia de covid-19.
Las concentraciones medias mundia-
les de dioxido de carbono (CO2) alcan-
zaron un nuevo pico de 413,2 ppm en
2020. La Organizacion Meteoroldgica
Mundial, por su parte, destaca la ten-
dencia anual al alza por encima de la
media del periodo comprendido entre
2011y 2020.

El camino con las soluciones ya es co-
nocido, principalmente por las catego-
rias de accion, que implican reducir las
emisiones, adaptarse a los impactos
climaticos y financiar los ajustes nece-
sarios. El movimiento para cambiar los
sistemas de energia de los combusti-
bles fosiles a las energias renovables,
como la solar o la edlica, reducira las
emisiones que impulsan el cambio cli-
matico, y esto requiere practica.

Con una creciente coalicion de paises
comprometidos con cero emisiones
netas para 2050, se espera que la mi-
tad de los recortes de emisiones estén
en vigor para 2030 para mantener el
calentamiento por debajo de 1,5 °C, in-
cluida una disminucion de alrededor
del 6% en la produccion de combusti-
bles fosiles entre 2020 y 2030.
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La accion climatica requiere la inversi-
on de los gobiernos y las empresas, y
una fase critica de esta acciéon es que
los paises industrializados acuerden
proporcionar recursos anualmente a
los paises en desarrollo para que pue-
dan adaptarse y avanzar hacia econo-
mias mas verdes.

En este contexto, para abordar el cam-
bio climatico, se encuentra el histdrico
Acuerdo de Paris, que establece entre
sus objetivos reducir sustancialmen-
te las emisiones globales de gases de
efecto invernadero para limitar el au-
mento de la temperatura global este
siglo a 2 °C, revisar los compromisos de
los paises cada cinco anos y, como se
enumerd anteriormente, proporcionar
fondos a los paises en desarrollo para
mitigar el cambio climatico.

Este acuerdo es fundamental para al-
canzar los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), ya que proporciona un
marco duradero que guia el esfuerzo
mundial en las proximas décadas.

Para ello, Latin American Quality Ins-
titute (LAQI) senala que el cambio cli-
matico es uno de los problemas mas
urgentes que enfrenta el mundo hoy
en dia y que afecta a toda la sociedad,
desde las familias, que se preocupan
por el futuro de sus hijos, hasta los fon-
dos de pensiones que deciden doénde
invertir.

Interferencia de fertilizantes
Durante mucho tiempo, los fertilizan-

tes sintéticos se han utilizado para
aumentar los rendimientos de los cul-
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tivos. Sin embargo, este cultivo contri-
buye a la contaminacion por nutrientes
en lagos, rios y ecosistemas costeros,
especialmente cuando se relaciona
con el uso excesivo de fosforo. Segun
los expertos, donde el uso ha sido alto,
la contaminaciéon del agua ha llevado a
un proceso de eutrofizaciéon, que hace
gue las algas nocivas florezcan y contri-
buye a la pérdida de biodiversidad.

El Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente muestra que
elaumento de la demanda, asicomo la
disminucion de las reservasy las limita-
ciones geopoliticas pueden resultar en
una disminuciéon sustancial en la pro-
duccion y el suministro de fertilizantes
guimicos de fésforo.

En el grupo de trabajo para resolver
estos desafios, las empresas y los go-
biernos deben mejorar la gestion de
fertilizantes y minimizar la erosion del
suelo, el desagle y la transmision de
fosforo al agua, asi como implementar,
posiblemente en acciones de respon-
sabilidad social corporativa, enfoques
de gestion de cuencas hidrograficas.

Otra forma es crear mercados para los
productos de fésforo reciclado, mejorar
la produccion ganadera y los cultivos
sin el uso de esta sustancia y reducir el
consumo de bienes que piden el uso
intenso de este producto.

Crédito de carbono
El documento «El empleo en un futu-

ro de cero emisiones netas en América
Latina y el Caribe», de la Organizacion
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Internacional del Trabajo, menciona
que los trabajadores en América Latina
y el Caribe sufren grandes desigualda-
des socioecondmicas, cambio clima-
tico y degradacion ambiental. Tambi-
én sehala que los mercados laborales
deben prepararse y adaptarse mejor a
las condiciones climaticas cambiantes,
contribuyendo mas al logro del objeti-
vo de cero emisiones netas de carbono.

El informe sefala que muchas organi-
zaciones, al hacer la transicion a cero
emisiones, se estan beneficiando de
una economia verde.

Concepto nacido del Protocolo de Kio-
to en 1997, el crédito de carbono tie-
ne como objetivo reducir los gases de
efecto invernadero. Estos créditos for-
man parte de un sistema que ayuda a
los paises que tienen metas para redu-
cir la emision de estos gases. En este
mecanismo, cada tonelada no emitida,
se forma un crédito de carbono.

Con esto, cuando un pais logra reducir
la emision de esa tonelada, recibe un
certificado emitido por el Mecanismo
de Desarrollo Limpio, es decir, recibe
los créditos que estaran disponibles.

La ONU argumenta que el cambio cli-
matico es el tema definitorio del tiem-
po actual. También destaca que el sec-
tor privado desempefa un papel clave,
con sefales de mercado e innovacio-
nes para iniciativas concretas para una
economia de cero carbono.

El tema de los créditos de carbono vol-
vio a la agenda de la 26° Conferencia
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de las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climatico (COP26), con sede en
Glasgow, Escocia, en noviembre de
2021. En las discusiones, las organiza-
ciones se comprometieron a fomen-
tar una economia baja en carbono y
evitar que las temperaturas globales
superen los 1,5 °C, como se establece
en el Acuerdo de Paris. La intencion
es reducir a la mitad las emisiones de
CO2 para 2030 y cero para 2050.

LAQI reconoce laimportancia de redu-
cir activamente el impacto climaticoy
compensar las emisiones a través de
créditos de carbono. Asi, para mitigar
los impactos, LAQI compensa las emi-
siones a través de créditos de carbono
de alta calidad, incluido el compromi-
SO publico de apoyar a mas de 4000
miembros y proveedores en la trans-
formacion de sus negocios y reducir
las huellas de carbono en toda Améri-
ca Latina a cero. Todo ello a través de
programas de sensibilizacion y empo-
deramiento, acuerdos de cooperacion
mutua y liderazgo, poniéndose como
propio ejemplo.

Referencias
https:/mwww.earthday.org/history/

https://www.un.org/en/observances/
earth-day

https://apublica.org/wp-content/uplo-
ads/2021/03/fao-filac-informe-final-es.
pdf

https://brasil.un.org/

https://www.un.org/en/climatechan-
ge/paris-agreement

https://news.un.org/pt/
story/2021/01/1737872

*El texto cuenta, también, con citacio-
nes de material propio de LAQI.
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LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.

LA HISTORIA CAMBIARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL.

SIEMPRE TENDIENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.
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TERRA BOA HOTEL BOUTIQUE DE ITACARE
AGUILAR LIMA EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA

Enfocada en la Hospitalidad, una empresa ubicada en el estado de Bahia, en Brasil,
implementa acciones relacionadas con la sostenibilidad y colabora con oportunida-
des y capacitacion a la comunidad externa.

Aguilar Lima Empreendimentos Turisti-
cos LTDA es una empresa enfocada en el
mercado hotelero y que une, con acciones
practicas, conocimientos técnicos, calidad
y excelencia. Ubicada en la ciudad de Ita-
caré, en el estado de Bahia, la organizaci-
on, a lo largo de su historia, no registro di-
ficultades en el desarrollo de procesos, ya
gue el equipo ya venia de una experiencia
hotelera, tenia un mercado turistico favo-
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rable, con proveedoresy socios firmados y
una fuerte alianza con el gobierno.

Para un equipo totalmente preparado y
atento a las necesidades del publico, las
formaciones son una nota clave en la or-
ganizacion, principalmente porque la em-
presa siempre va mas alla de las expec-
tativas del publico. En esto, en medio de
las oportunidades otorgadas a la comuni-
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dad, la CEO Maria Aparecida Aguilar Lima
sefala que el principal reto es la capacita-
cion de mano de obra local.

La busqueda de la sostenibilidad y la me-
jora continua se implementa en cada
actividad desarrollada en Aguilar Lima
Empreendimentos Turisticos LTDA, princi-
palmente para apuntar a la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
«La compania tiene una mirada al desar-
rollo sostenible, tanto que hay un proyecto
de restauracion de 12 hectareas de Bosque
Atlantico que es mantenido por el grupo.
Una zona totalmente reforestada», senala
Maria Aparecida respecto a este progra-
ma que se implementa en alianza con SOS
Mata Atlantica y Floresta Viva.

En los ODS, se pide un esfuerzo conjunto
de paises, empresas, instituciones y socie-
dad civil. Consciente de que el sector priva-

do tiene un papel esencial en este proceso,
como un importante impulsor de innova-
cionesy tecnologias, influyendo en diferen-
tes publicos, como gobiernos, proveedores,
empleadosy consumidores, y poseedor del
poder econdmico, la corporacion fomenta
la contratacion de mano de obra local, que
es una prioridad, asi como motiva la prefe-
rencia por los productos de la agricultura
familiar, la eleccion de la energia solar para
el calentamiento del agua de la duchay el
trabajo basado en la ética y el crecimiento
econdémico.

Para ello, la CEO enfatiza la necesidad
de que la compania esté alineada con la
Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), siendo un plan
de accion para las personas, el planetay la
prosperidad, que también tiene la mision
de fortalecer la paz universal y el acceso a
la justicia.
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«La mayor importancia es la transformaci-
on de nuestro mundo, que tiene como ob-
jetivo erradicar la pobreza extrema y forta-
lecer la paz universal con mas libertad. La
realizacion de los derechos humanos, de
todos los ambitos, la igualdad de género y
el empoderamiento de las mujeres son in-
tegrados e indivisibles y equilibran las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: eco-
noémica, social y ambiental», senhala.

Este conjunto de cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza, que incorporan
el término ESG, se considera esencial en
los analisis y decisiones de riesgo, espe-
cialmente las relacionadas con las inver-
siones. Ante ello, Maria Aparecida destaca
la importancia de este tripode en la cons-
truccion de un mundo inclusivo, ético y
ambientalmente sostenible, garantizando
la calidad de vida para todos. Sostiene que
estos puntos deben interactuar armonio-
samente para garantizar la integridad del
planeta y la sociedad durante el desarrollo
econdmico.

Gestion ligada a las expectativas del
cliente

Aguilar Lima Empreendimentos Turisticos
LTDA siempre da voz a su publico, el cual
puede sugerir cambios y presentar elogios
con respecto a los servicios prestados. Esta
dinamica acerca cada vez mas a la empre-
sa a sus clientes, otorgando a ambas partes
informacion clara, objetiva y que satisface
las expectativas.

Para ello, la compahia incorpora sugeren-
cias y posibles criticas a través de la tecno-
logia y la ayuda de sitios de resenas como
Tripadvisor y Booking, encuestas internasy
post-hospedaje. «Mantenemos una buena
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posicion en las principales redes de evalua-
cion en Brasil y el mundo. Actualmente,
hemos alcanzado el primer puesto en Tri-
padyvisor, asi como tenemos una excelente
relacion con socios, operadores turisticos
y agentes de viajes. Es decir, un excelente
trabajo antes, durante y después de la sali-
da de los clientes», valora.

Maria Aparecida sefala que, ademas de
estos recursos relacionados con la opinion
de los clientes, la compania implementd
un nuevo modelo de gestion y gobierno.
«Hemos estado trabajando para garantizar
el cumplimiento de los procesos y mejorar
los mecanismos de prevencion, deteccion
y correccion que evitan desviaciones éti-
cas. El codigo de conducta de la compania
es una de las herramientas utilizadas, y nos
ha dado muchos comentarios», afirma.

Otro factor considerado como diferencial
en la organizacion es la importancia que se
le da a los temas de responsabilidad social
corporativa, lo que ha generado impactos
positivos en la comunidad externa, como
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la asociacion con el municipio en la capaci-
tacion de la fuerza laboral local, la promoci-
on de cursos y capacitaciones.

También llama la atencion sobre las realida-
des y cambios que eran necesarios, con el
inicio de la pandemia de covid-19. «Inician-
do las actividades post-covid, la empresa
se adaptd a los protocolos, manteniendo el
ambiente seguro y garantizd este servicio
a los clientes. AUn sobre esta situacion, se
hicieron revelaciones en redes sociales y
sociales. Todo lo que se divulgd pudo pro-
barse en la practica, y los clientes se sintie-
ron seguros. Con esto, garantizamos una
excelente tasa de ocupaciony, revela.

Maria Aparecida concluye que cualquier
empresa, independientemente de su ru-
bro, debe ampliar la vision de la gestion,
principalmente repercutiendo en la repu-
tacion corporativa. «La indiferencia de la

gerencia hacia los problemas del tripode kb . R '
de sostenibilidad en los negocios conlleva X 4 -
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de talento. Se ha convertido en un punto | b STy |
esencial en la gestion», senala. - g
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COTC -

Conectar a proveedores y consumidores
de productos en el drea de la salud hu-
mana, incluyendo no solo productos, sino
también servicios relacionados con la sa-
lud y el bienestar. Esta es la actividad prin-
cipal de COTC - Centro de Ortopedia, Trau-
matologia, Coluna, Fisioterapia e Servicos
Médicos LTDA, ubicado en la ciudad de
Sao Paulo, en el estado de Sao Paulo.

Segun el Chief Financial Officer (CFO) Dr.
André Evaristo Marcondes Cesar, para el
publico en general, considerando el po-
der adquisitivo de la poblacion mundial, el
49% de las personas con mayor poder ad-
guisitivo comenzaron a realizar mas com-
pras por Internet que en periodos anterio-
res, asi como el 43% del publico de clase
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CENTRO DE ORTOPEDIA, TRAUMATOLOGIA, COLUNA,

FISIOTERAPIA E SERVICOS MEDICOS LTDA

media y el 37% de los consumidores de
bajos ingresos. En base a ello, la compania
ha estado realizando una serie de inversio-
nes.

«Estamos sumando esfuerzos para digita-
lizar, no solo la venta de productos médi-
cos y de salud, sino en la asociacion entre
profesionalesy publico en general a través
de herramientas tecnoldgicas, permitien-
do y facilitando la aplicacion de la medici-
Nna a través de la tecnologia de la comuni-
cacion, sin perder la eficiencia del cuidado
personal», explica, y agrega que la organi-
zacion genera cerca de 30 empleos direc-
tosy, potencialmente, cientos de empleos
indirectos.
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Todos los servicios y servicios valoran la ca-
lidad, observada en todas las fases y pro-
cesos dentro de la corporacion. El Dr. An-
dré Evaristo sefala que, en este campo, un
programa se centra en el analisis exhaus-
tivo de profesionales humanos altamente
calificados y certificados por los organis-
mos de clase competentes en las numero-
sas facetas del desempeno de la empresa.

Del mismo modo, la agenda de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) se des-
taca como un camino hacia el logro de los
objetivos. «<Entendemos que el Desarrollo
Sostenible debe ser una de las principales
banderas sociales. Todas las empresas ne-
cesitan trabajar juntas por el crecimiento
social, econdmico y medioambiental, en-
contrando asi el equilibrio entre estos tres
pilares», refuerza.

El CFO llama la atencion sobre las acciones
implementadas en el contexto de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa, relacio-
nando a los colaboradores y los preparati-
vos. «La compafia promueve este tipo de
programas de manera consistente, a través
de la participacion de los colaboradores en
las ganancias, la financiacion continua de
la educacion continua y el desarrollo de
nuevas capacidades de trabajo», explica,
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sefalando que la parte de los ingresos res-
ponsables de esta actividad se esta desti-
nando a la reinversion en educacion con-
tinua y el aumento de las ganancias de los
profesionales y las empresas asociadas.

Respecto a la satisfaccion de clientes y pro-
veedores internos y externos, la organizaci-
on tiene proyectos futuros en NPS; retorno
rapido de clientes y proveedores insatisfe-
chos dentro de las 48 horas; respuesta ra-
pida a las criticas en las redes sociales, sin
borrar el comentario; y atencion humani-
zada.

Por ello, el Dr. André Evaristo comenta que,
en la gestion de sugerencias y posibles
criticas, todos los casos se catalogan con
cuestionarios pre y post-servicio, siendo
el post-servicio en tres meses, seis meses,
un anoy dos anos. También cuenta con un
servicio de atencion al cliente para atender
a posibles reclamos y personal de guardia
las 24 horas del dia y los siete dias de la se-
mMana para solucionar complicaciones.

Todos estos procesos, iniciativas e imple-
mentaciones se reflejan en la reputacion
de la empresa, vista por el CFO como vital
para la organizacion. «Estamos posiciona-
dos entre el proveedor de productos y/o
servicios y el consumidor final. Por lo tan-
to, nuestra misidén es conectar estos dos
extremos. Si no hay una buena gestion de
nuestras ramas de actividad, eso perjudi-
ca, potencialmente, la cadena de consumo
debido a la posiciéon central de nuestras
operaciones. Mantener una gestion de ex-
celencia debe ser un enfoque interno en
todo momento, porque los errores tienen
el potencial de propagarse negativamente
en el mundo corporativo», sefala.
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ARHEAS ARQUITETURA

Arheas es un estudio de arquitectura cen-
trado creaciones autorales, con soluciones
derivadas del didlogo establecido entre
arquitectura y naturaleza, basado en la in-
vestigacion y la innovacion creativa. Con
operaciones a nivel nacional, la oficina
central se encuentra en la ciudad de Bo-
tucatu, en el estado de Sao Paulo.

El arquitecto y urbanista César José Eleixa
Paixao, fundador de Arheas Arquitetura,
explica que la oficina nacio con el ideal de
ser protagonista en tecnologias innova-
doras, principalmente por software y pro-
cesos que facilitan y maximizan el diseno
arquitectdonico, combinando la conformi-
dad mediante el modelado paramétrico y
su diseno contemporaneo, priorizando la
creatividad y la espontaneidad humana
combinadas con algoritmos y capacida-
des computacionales ilimitadas, lo que se
traduce en soluciones mas eficientes e in-
novadoras.

«Como premisa y metodologia de proyec-
to, no partimos de formas preconcebidas,
sino que exploramos soluciones derivadas
del dialogo establecido entre Arquitectu-
ra y naturaleza, considerando la contribu-
cion activa de las expectativas de nuestros
clientes», senala, comentado que la ofici-
na tiene una multiplicidad de operacio-
nes que no sucede por casualidad. «Cada
proyecto, desde una residencia hasta edi-
ficios, crea un repertorio que amplia los
ojos de las personas sobre la vida y sus ne-
cesidades», cuenta.

Para ello, un competente equipo de arqui-
tectos y disefladores actua de forma orga-
nizada en los nucleos de los proyectos. Cé-
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sar José llama la atencion sobre el origen
del nombre Arheas, directamente relacio-
nado con la sensacion, proporcionado en
un mundo fisico altamente organizado
con precision en las leyes de las matema-
ticas. «Estas leyes se manifiestan a traves
de secuencias logicas, una constante al-
gebraica irracional real, como la llamada
“proporcidén aurea”’», explica, sefialando
que, en la vida, esta proporcion aparece
en todo el espacio, definida por extension
y alcance, no tiene forma ni volumen, no
es hermética, es expresion, sus molécu-
las se extienden por la superficie, crean-
do formas de proporciones equilibradas y
belleza extraordinaria.

Fundador - César José Eleixa Paixao
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Entre los retos que han surgido a lo largo
de la historia de la firma, César José enu-
mera situaciones relacionadas con la falta
de confianza, el compromiso, la alta com-
petencia, la gestion de personas y la im-
portancia del Marketing. Dice que cono-
cer estos desafios es el primer paso para
enfrentarlos. «Cuanto mayor es el numero
de personas involucradas en esta operaci-
on, mas dificil es lograr la alineacion o el
consenso para todos. Es importante, por lo
tanto, que la gerencia tenga la conviccion
del movimiento y un cuidadoso trabajo de
cambio para que todos los involucrados se
sientan respetados y bienvenidos dentro
del proceso», sefala.

La personalidad de Arheas se caracteriza
por el publico de estandar medio y alto,
gue busca la innovacion en el mercado de
la arquitectura de una manera sostenib-
le. Incluso la autoria ya esta disefada uti-
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lizando material autoeficiente, inteligente
y tecnoldgico. «Autorias con innovaciones
tecnoldgicas ya forman parte de nuestras
vidas y, cada vez mas, se utilizan para me-
jorar la rutina en los hogares», asegura.
Otra tendencia en el mercado inmobiliario
es la construccion del edificio con estruc-
tura completa privada y de ocio. En esto,
el objetivo es mejorar la experiencia de los
residentes en el sitio, promoviendo condi-
ciones adecuadas para que cuiden la salud
fisica y mental.

En un proceso donde la excelencia es una
guia, la firma mejora constantemente la
satisfaccion total del cliente, las mejoras
continuas y la gestion de procesos y la di-
fusion de informacioén. «Cada dia, el merca-
do se vuelve mas exigente cuando se trata
de capacitacion profesional, la demanda
de colaboradores que tengan capacidades
profundas en ciertos temas es bastante
frecuente, especialmente cuando se trata
de requisitos de calidad», dice.

Citando la importancia de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, César José destaca
que el equipo de Arheas estd comprome-
tido con la autoria de proyectos centrados
en la Arquitectura Sostenible, compuestos
por la responsabilidad social, ambiental y
econdmica de las obras. «Trabajamos con
el propodsito de transformar espacios co-
munes en mejores lugares, participando
activamente en la construccion de estos
nuevos lugares con profesionales especia-
lizados y empresas que creen en la inno-
vacion, la facilitacion y la responsabilidad
ambiental», afirma el arquitecto.

Internamente, la compania adopta po-
liticas que crean formas de combinar el
desarrollo econémico con varios factores
conscientes y disminuir el dano que pue-
den causar a la naturaleza. Para ello, la au-
toria se caracteriza por temas que incluyen
requisitos previos, que son obligatorios,
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y créditos, que son recomendaciones
como diseno inteligente, materiales eco-
l6gicos, reduccion de la contaminacion,
planificacion sostenible de la obra, con-
servacion de los recursos materiales, efi-
ciencia energética, gestion del agua y
economia, gestion de residuos en el edi-
ficio, calidad del aire y entorno interior,
confort termoacustico, uso racional de
materiales, uso de productos y tecnolo-
gias amigables con el medio ambiente,
uso de materiales de bajo impacto am-
biental, gestion de residuos en su sitio de
construccion, sello de calidad, calidad ur-
bana, diseno y confort, practicas sociales
y sitio de construcciéon de bajo impacto
ambiental.

Enelambito de la Responsabilidad Social
Corporativa, César José hace hincapié en
la construccion sostenible, que busca a
lo largo de la producciéon y postproduc-
cion mitigar los impactos a la naturale-
za, reduciendo al maximo los residuos y
utilizando de manera eficiente materia-
les y bienes naturales, como el aguay la
energia. Ademas, es fundamental aplicar
materiales reciclables con menor impac-
to ambiental. «<En busqueda de esta so-
lucion —y como una forma de fomentar
este movimiento y clasificar nuestros
edificios con medidas sostenibles rele-
vantes— en Arheas hemos creado un
sello estandar de sostenibilidad en nues-
tra oficina. El Sello de Calidad Arheas se
basa en una metodologia de diseno cen-
trada en la construccion civil. Su objetivo
es mejorar la calidad de los edificios, pro-
mover la calidad de vida de los usuarios,
tratar responsablemente los residuos y
contribuir al desarrollo socioecondmico
y ambiental de la regidn», explica.

También senala que valorar la comuni-
cacion interna es la primera estrategia
importante respecto a los diferentes
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colectivos y sus expectativas, vinculada
también a la estandarizacion, las accio-
nes de incentivo, el didlogo, la orientaci-
on al cliente, la empatia, la tecnologia, la
buena relacién con los proveedores y la
concienciacion de todos los colaborado-
res.

El arquitecto y urbanista también dice
que entiende que la retroalimentacion
es comunicacion, asi como una demos-
tracion de inversion en la relacion de
aprendizaje y desarrollo. «Recibir retroa-
limentacién de un cliente significa que
se preocupa por la organizacion. Enten-
demos que la retroalimentacion tambi-
én debe estar preparada minimamente
para ser efectiva y transformadora inter-
namente en la empresa. Al tratarse de
una comunicacion, podemos categori-
zar el feedback como positivo, construc-
tivo y negativo», sefala. Para ello, la firma
tiene como prioridad el marketing rela-
cional, reuniones esporadicas, cuidado
con el vocabulario, uso de la tecnologia y
encuestas de satisfaccion.

En base a todas las acciones y procesos
implementados por Arheas, César Eleixa
sostiene que una buena gestion es vital
para el éxito de una empresa, ya sea con
relacion a la parte financiera, a la ges-
tion de personas o en la gestion de sus
colaboradores. «Una buena gestion pue-
de ser el diferencial entre el fracaso y el
éxito empresarial, porque de nada sirve
tener una buena calidad de productos y
servicios si No se hace una buena gesti-
on de qué estrategias se utilizaran para
vender estos productos o servicios, a qué
publico se vendera. Todos estos aspectos
necesitan una buena gestidon para ser
bien estudiados y luego generar los re-
sultados deseados», concluye.
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Invoice Laguna es una prestadora de ser-
vicios administrativos enfocada en con-
tabilidad, servicios de ndmina, defensoria
legal y creacion de negocios. El trabajo
comenzd en abril de 2010, cuando la com-
pania abrid su primera oficina en la co-
marca lagunera; su éxito, el cual ha deri-
vado de su vasta experiencia profesional,
le permitid la apertura de otros centros de
atencion en varias ciudades de la Republi-
ca Mexicana.

Segun el CEO, Dr. Ernesto Apolo Valencia-
na Martinez, con la experiencia a lo largo
de los anos, la compania ha aprendido
gue cada cliente una necesidad distinta y
con dimensiones a diferentes tiempos de
planeaciones tanto administrativas como
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contables-fiscales. «Cada servicio que re-
alizamos hacia ellos se hace a la medida,
dependiendo del enfoque de como qui-
sieran estar creciendo nuestros clientesy,
explica.

Actualmente, entre 60 y 80 profesiona-
les conforman el equipo de forma direc-
ta, junto con 40 asistentes externos. Todas
las etapas de los procesos estan impreg-
nadas de calidad y excelencia. En esto, los
gerentes del corporativo deben de estar
dispuestos a escuchar, motivar, delegar
e informar a sus encargados de cada una
de las areas, trabajos funcionales, para dis-
minuyan su miedo de opinar y estimular-
los los retos que se estan encontrando en
cada una de sus labores. En este contexto,
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el principal reto es mantener la confian-
za y la comunicacidon constante tanto
de manera interna como externa en los
clientes.

Al hablar de la importancia de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
el Dr. Ernesto senala que esa agenda
configura la base primordial de los cola-
boradores, con apoyos econdmicos en-
focados al area académica, otorgando
beca interna de grado estudiantil, dan-
do un bienestar y estabilidad. En el area
de salud, se cuenta con social partners
en el area recreativa, como gimnasios,
Club de nado, agencias de ecoturismo,
todo a raiz de la misma relacion que se
tiene con los clientes satisfechos con la
labor que tienen como corporacion ad-
ministrativa.

AUn sobre los ODS, las iniciativas de res-
ponsabilidad social corporativa mues-
tran talentos administrativos para el
desarrollo de pregrado, en el que se
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forman y promueven partes de nuevas
ideas y tendencias econémico-sociales,
gue, a su vez, benefician a los clientes
al tener una parte de los consultores in-
corporados internamente a las empre-
sas como clientes.

«Nos encontramos en la fase interme-
dia, ya que se tiene que analizar el gra-
do de confiabilidad de las personas que
se benefician tanto del interno encuba-
do como del cliente. El desafio es tras-
mitir los valores del corporativo hacia
ellosy tenerlos en constante capacitaci-
on. Por parte del beneficiario cliente, es
tener espacio-recurso para sobrellevar
la coordinacion de esta RSE conjuntav,
comenta.

Entre las principales iniciativas, desta-
can el patrocinio total de proyectos es-
tudiantiles, como ferias, exposiciones,
congresos de Tecnologias Futuras, y el
apoyo en la asesoria administrativa para
la continuacion de estos programas.
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El incentivo para la preservacion del
medio ambiente también es considera-
do por Invoice Laguna, que cuenta con
programas para reducir la electricidad
y el agua en las instalaciones. Para ello,
la compania cuenta con amplias insta-
laciones de paneles solares para la ge-
neracion de electricidad.

Para satisfaccion de clientes y provee-
dores, el CEO comenta que el principio
de la relacion cliente-proveedor siem-
pre debe tenerse en cuenta para una
comunion rentable y garantia de esta-
bilidad de la seguridad social, creando
espacios creativos que tengan una co-
modidad de trabajo, lo que se deno-
mina ergonomia del trabajo. A su vez,
tener una armonia interna se expresa
directamente en el trato a los clientes,
teniendo una comunicacion mas efec-
tiva.

En relacion con los proveedores de ser-
vicios, la critica constructiva del servi-
cio prestado les ayuda en el sentido de
un mejor producto o servicio al cliente.
«Como empresa, tenemos constantes
ofrecimientos de productos o mejoras;
asi, nosotros apoyamos en conseguir
el mejor proveedor disponible ya que
como estos a su vez el consumidor son
nuestros clientes internos (colaborado-
res) se convierte en un circulo virtuoso»,
explica.

La compania también mantiene la res-
ponsabilidad social centrada en la ética
y la vision centrada en el mantenimien-
to de la reputacion y la confianza de
socios y clientes. Sobre ello, el reto para
los directivos de empresas con gran di-
versidad de grupos de interés es preci-
samente encontrar objetivos comunes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

entre todos los individuos y organiza-
ciones impactados por su negocio. «Los
grupos de interés insatisfechos pueden
causar perjuicios financieros o no para
tu negocio, con todos sus recursos e in-
versiones. Es por |o tanto quien tiene el
mayor nivel de influencia en este grupo.
Una actitud que no sea de su agrado
puede significar menos recursos en tu
empresa. Por lo tanto, la importancia de
ellos en la empresa es enorme. Ademas
de eso, es necesario alinear los objeti-
vos y expectativas de todos que forman
parte de este grupo para gque tus ac-
ciones y proyectos logren el éxito espe-
rado. Entender las necesidades de los
diversos grupos de interés es un factor
elemental para la gestion de una marca
Yy su impacto en los que se involucran
con ella», senala.

En base a esto, el CEO concluye que una
buena gestion es el factor clave para
gue un buen liderazgo corporativo se
traduzca en beneficios tangibles para
las empresas y conduzca a una buena
armonia del trabajo de servicio en las
partes internas y externas.
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DANIEL DA COSTA GARCIA
SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

«Ser abogado es compartir el deseo de
promover la justicia y construir un mun-
do mejor. Para ser un abogado exitoso,
se necesita mas que estudiar, se necesita
tener dedicacion, pasion por la profesion
Yy, Mas que eso, hay que tener fe en que
se puede lograr la justicia y la voluntad de
ser un instrumento para ello». Asi lo resu-
me el Comendador Dr. Daniel da Costa
Garcia, en cuanto a su desempeno en el
despacho Daniel da Costa Garcia Socie-
dade Individual de Advocacia, del cual es
fundador. Moderna y en crecimiento, la
firma esta ubicada en Rondonopolis, en el
estado de Mato Grosso, con una sucursal
en Goiania (GO) y socios correspondientes
en todo el pais, trabajando especialmente
en las areas de Derecho Civil y Transporte,
Negocios, Agronegocios y Trabajo.

La historia del despacho esta totalmente
ligada a las experiencias y conocimientos
adquiridos, en su conjunto, por el Dr. Da-
niel. Nacido en la ciudad de Cajuru, en el
estado de Sao Paulo, e hijo de la reconoci-
da escritora, profesora y Dra. Wilse Arena
da Costa y de Candido José Garcia Filho,
el abogado es el hijo menor de tres her-
manos, siendo el mayor su hermano Neto
y su hermana del medio Claudia Valéria.
Se traslado con su familia a Rondondpolis,
en el estado de Mato Grosso, en 1979, don-
de se gradud en Derecho en la Escuela del
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Sur de Mato Grosso. Se incorpord al Cole-
gio de Abogados de Brasil (OAB, por sus
siglas en portugués) en 2005 y se gradud
en Gestion Tributaria y Planificacion Tribu-
taria e Derecho y Proceso Laboral (2014),
de la Unido de Escolas Superiores Sobral
Pinto (UESP) y Anhanguera-Uniderp, res-
pectivamente.
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Esta casado con la Dra. Andréia Mesquita
desde hace mas de una década, quien es
su companera en el Derecho y en la lu-
cha diaria por la busqueda de |a justicia a
través de la ley. También es padre de Da-
niel Filho, de tres anos, y Maria Luz, de un
ano y ocho meses.

Opera activamente en el negocio del De-
recho Empresarial, Laboral y de Transpor-
te con grandes empresas y transportis-
tas en el Estado de Mato Grosso y Brasil,
aportando de manera proactiva y efecti-
va para que las empresas y empresarios
puedan superar los continuos desafios
de sus negocios. En el area laboral, esta
escribiendo un libro, «A Lei do Motorista
(13.103/2015) e o processo trabalhista — as-
pectos da alegacao da propria torpeza»,
en coautoria con su esposa, con lanza-
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miento previsto para 2022y cuyo tema es
de extrema relevancia e impacto en las
demandas laborales para el sector trans-
porte.

El Dr. Daniel comenta que la firma ha es-
tado construyendo un legado de reputa-
cion y credibilidad a lo largo de los anos,
como resultado de una intensa dedicaci-
on y compromiso con las demandas de
sus clientes, con operaciones en todo el
pais. «Nuestra mision es sobresalir en la
excelencia en la prestacion de servicios,
apuntando al mejor resultado para los
clientes», sefala.

En 2021, en una ceremonia realizada en
Cuiaba, capital del estado de Mato Gros-
so, el Dr. Daniel recibid el «Premio a la
Excelencia y Calidad - Top Of Quality /

WWW.LAQIL.ORG

ABRIL

EDICION 250

62

Q iz

Profesionales del Ano en el area juridica».
En el mismo ano, en una ceremonia en
Sao Paulo, recibid el premio «Quality Jus-
tica», por International Quality Company.
En 2022, también gano los premios «Best
Of The Year», por la International Quali-
ty Company, en el segmento de «Trans-
porte (obligaciones y contratos), Laboral,
Civil y Agronegocios». También en 2022
recibio, a través del Instituto Nacional de
Calidad Social (INQS), el premio «Master
American Eagle — Best of the year 2022».
En el mismo ano, fue galardonado con el
Premio de Latin American Quality Insti-
tute «The Law Awards», convirtiéndose
en miembro certificado de LAQI.

«Entiendo que recibir un premio por el
trabajo realizado y los resultados obteni-
dos es una forma de reconocimiento, re-
compensay motivacidén, que nos asegura
que estamos en el camino correcto, y nos
hace aun mas comprometidos, proac-
tivos y enfocados en nuestros objetivos.
Un reconocimiento como este en nues-
tra trayectoria profesional nos demuestra
que estamos en el camino correcto y to-
mando las mejores decisiones para nues-
tros clientes», enfatiza.

Junto a otros exitosos profesionalesy em-
presarios, imprimio la portada de la Re-
vista «Destaque Magazine» del ano 2022,
habiendo recibido, en el mismo ano, el
premio «Empresa Destaque 2021», en el
segmento de «Prestacion de Servicios
Legales en el ambito del Transporte, La-
boral, Civil y Agroindustrial». Debido al
reconocimiento por los servicios relevan-
tes prestados, conducta despejada y alto
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concepto moral, recibido en 2022, Inter-
national Quality Company, en sesion ple-
naria de su Consejo Nacional de Honores,
el grado de Comendador.

Todo este reconocimiento solo fue posi-
ble gracias a la pasion que tiene por el
derecho y al excelente equipo de aboga-
dos asociados y colaboradores que con-
forman la firma, asi como a la confianza
de los clientes. «Nuestra mision es brin-
dar servicios legales de calidad para lo-
grar los objetivos y anhelos de cada clien-
te de manera eficiente y rapida, basada
en la credibilidad y la confianza, a través
de abogados y colaboradores calificados.
Nuestra vision es seguir ofreciendo servi-
cios legales y soluciones inteligentes en
la practica del Derecho, con calidad y ex-
celencia, contribuyendo al crecimiento
de nuestros clientes», dice, sosteniendo
ademas que el objetivo diario de la ofici-
Nna es superar las expectativas del publico
de una manera asertiva, proactiva, efi-
ciente, rapida y segura.
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WPS TRANSPORTE E LOGISTICA

WPS Transporte e Logistica es una em-
presa que opera con carga fracciona-
da, carga almacén y puerta a puerta.
Ubicada en la ciudad de Guarulhos, en
el estado de Sao Paulo, la organizacion
tiene como principales fabricantes y dis-
tribuidores de mercado PA (Productosy
Acabados) y clientes de comercio elec-
tronico.

Segun el director, Wilton Paschoal da Sil-
va, entre 100 y 120 profesionales forman
parte del equipo. Por otro lado, las en-
tregas se realizan por agregados y em-
presas tercerizadas, con la contratacion
de placas, mano de obra y otros recur-
sos. La compania sostiene que, en mas
de 15 anos, los servicios prestados privi-
legian la responsabilidad y la calidad a
los clientes. También sostiene que «un
cliente no es solo un cliente, sino parte
de nuestra existencia», lo que hace que
los servicios sean de la mas alta calidad.
A esto se suma la experiencia adquirida
a lo largo de los anos.

Para ello, Wilton senala que WPS Trans-
porte e Logistica cuenta con importan-
tes proyectos e implementaciones para
la Calidad Total, como ISO 9001y 5S, asi
como la atencion para mantener el pro-
ducto en perfecto estado, desde el mo-
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mento en que se retira del sitio de reco-
leccion hasta el cliente final.

En el transporte por carretera, con una
flota de camiones y camionetas, la em-
presa ofrece el servicio en todo el terri-
torio nacional y también en América La-
tina. En puerta a puerta, las mercancias
se transportan satisfaciendo todas las
necesidades del cliente, con una logis-
tica completa. En el servicio con cargas
ligeras y pesadas, se presentan solucio-
nes para todo tipo de cargas, indepen-
dientemente del tipo, tamano o peso.

Wilton destaca laimportancia de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
sefala que la organizacion se esfuerza,
con acciones practicas, por alcanzar es-
tos objetivos. «Nuestro objetivo es con-
seguir un modelo de negocio en el que
sea posible establecer cualquier accion,
ya sea el reciclaje, o el uso de los recur-
sos naturales con concienciacion, asi
como los otros pilares importantes para
la sociedad», afirma.

Ligado a esto, WPS Transporte e Logis-
tica fomenta y realiza la correcta eli-
minacion de residuos reciclables y el
compostaje de residuos organicos. En
este contexto, los colaboradores tam-
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bién estan motivados con respecto al
uso consciente del papel. «Alentamos
a los colaboradores a imprimir menos y
ahorrar papel. Para ello, utilizamos am-
bas caras de las hojas y también hace-
mos cuadernos con papeles ya utiliza-
dos», asegura, reforzando para estar en
analisis otros despliegues que ayuden a
preservar el medio ambiente. A su vez,
el principal reto relacionado con estas
acciones fue hacer que todos los cola-
boradores entendieran y comenzaran a
practicar estas iniciativas.

En el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, Wilton explica que
WPS Transporte e Logistica trabaja con
proyectos centrados en los pilares del
medio ambiente, la economia y la so-
ciedad, con total transparencia en su
direccion y ética. Entre estas iniciativas,
destacamos la disposicion de los pro-
ductos en su lugar adecuado y las ac-
ciones voluntarias, como la entrega de
alimentos, ropa y juguetes, en fechas
conmemorativas a la ciudad.

Aparte de estas acciones, la agilidad
en las entregas y desistimientos, con
claridad y ética, el respeto a los plazos
Yy un equipo de servicios posventa con-
tribuyen a la satisfaccion de clientes y
proveedores.

Segun el director, las actividades siem-
pre deben apreciar la calidad, especial-
mente cuando se trata de grupos de
interés. Para hacer esto, la compania
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observa el control de cierre de carga, la
disponibilidad del servicioy los servicios
de seguimiento. Parte de esta dinami-
ca, los principales retos encontrados
en el camino fueron la espera para la
descarga, que, en algunas ocasiones,
imposibilita otros servicios o entregas,
y los desastres naturales o fallas de do-
cumentacion en tiempo y forma, ya
gue son procesos realizados en horario
comercial, pero la logistica de entrega
funciona las 24 horas.

La seguridad y la ética también se ob-
servan en el dia adiade laempresa. Wil-
ton destaca que la corporacion valora
un equipo de colaboradores calificados
para cualquier desafio relacionado con
la logistica de transporte, que se ve re-
forzado por la capacitacion en ventas y
relaciones postventa de servicios y con-
trol de la organizacion. «Por esta razon,
no tenemos dificultades», comenta.

Todos estos pasos se centran en la bus-
gueda de una buena gestion, lo que,
por ende, redunda en la reputacion po-
sitiva de la empresa. Segun el director,
esta atencion es sumamente importan-
te, porque la ética y el comportamiento
de una buena gestion siempre llevan a
la organizacion al crecimiento y a supe-
rar sus metas. «Un buen gestor lidera el
camino correcto y sigue paso a paso de
SU negocio y proyectos», concluye.
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RFA Advogados es una oficina legal que
comenzd en el area administrativa y de
licitaciones publicas y, hoy en dia, traba-
ja con bancos en todas las areas legales,
como Familia, Laboral, Penal, Seguridad
Social, Derecho Cibernético, Negocios,
Internacional, entre otras. Con sede en la
ciudad de Mogi das Cruzes y oficinas en
otros municipios del estado de Sao Paulo,
la empresa atiende los mercados de con-
sultoria y cursos.

Segun el CEO y abogado senior, Dr. Ri-
cardo Factor de Arruda, la firma genera
28 empleos directos en un equipo técni-
co profundamente comprometido con
ideales nobles, modernos, dinamicos y
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activos, dando al trabajo la agilidad y pre-
cision adecuada a los requerimientos ac-
tuales. A esto se suma una infraestructura
de apoyo contemporanea, tanto en lo que
respecta a los alojamientos fisicos como a
los equipos tecnoldgicos, los mas actuales
y eficientes del mercado.

Asi, RFA Advogados tiene la mision de
defender los intereses de sus clientes,
ayudandoles a hacer negocios, propor-
cionando un asesoramiento juridico per-
sonalizado, eficaz y de calidad. A través de
esto, los resultados incluyen la calidad de
los servicios prestados y la dedicacion de
todos los profesionales que forman parte
del grupo.
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Segun el despacho, el Derecho de Fa-
milia es el que mas influencia sufre
de la doctrina y la jurisprudencia, asi
como delascostumbresy cambiosde
la sociedad. Asi, se trata de un conjun-
to de normas juridicas de orden pri-
vado, o ley social o mixta, que regula
las relaciones juridicas —personales y
patrimoniales— entre personas uni-
das por parentesco, matrimonio, uni-
on estable, asi como unidas por todos
los modos de constitucion familiar.

El equipo de abogados del area labo-
ral esta preparado para asistir y satis-
facer las necesidades de los clientes
con seriedad, transparencia, ética y
agilidad. En este contexto, la defensa
esta dirigida a particulares y empre-
sas, en pleitos, a través de equipos de
profesionales especializados en esta
materia.

Respecto al derecho penal, los pro-
fesionales especialistas operan de
manera consultiva, preventiva y con-
tenciosa, en defensa del acusado o a
favor de la victima, persona fisica o
juridica, en todos los ambitos, instan-
ciasy tribunales del pais, en cualquier
area del Derecho Penal.

En Derecho de la Seguridad Social,
entre las acciones, los profesionales
tienen experiencia en los ambitos ad-
ministrativo y judicial, buscando re-
solver problemas relacionados con el
Instituto Nacional de Seguridad So-
cial de Brasil (INSS) y sus propios pla-
nes de pensiones.

El Dr. Ricardo comenta que la oficina
busca respetar todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) alenta-
dos por la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU). En este contexto,
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se incluyen las iniciativas relaciona-
das con los programas de responsa-
bilidad social corporativa. Uno de los
mas destacados por RFA Advogados
para la comunidad es el trabajo pro-
-bono de acceso a la justicia, habien-
do realizado mas de cinco mil accio-
nes para personas de bajos recursos.

El CEO sostiene que la firma se espe-
cializa en el cumplimiento, incluyen-
do la implementacion ya, desde hace
cinco anos, de programas en las ofici-
nas y actuando en la implementaci-
on en diversas agencias publicas.

Paraello, la busqueda de la excelencia
es una nota clave en RFA Advogados,
sobre todo porque refleja su reputa-
cion positiva. Segun el Dr. Ricardo, a
través del Servicio al Cliente (SAC) y
un sistema de metas y produccion,
la oficina pudo reducir la ruta de ac-
ceso entre proveedor, cliente y equi-
po. «Estar preparados e invertir en la
preparacion del equipo demuestra
un ejemplo de gestion participativa y
resuena con la reputacion positiva de
la empresa», concluye.

RFA ADVOGADOS
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En mediodelasactividades, el Dr.Jonathan
sefala que el principal reto es demostrar el
valor y diferencial del servicio para atraer
nuevos clientes, lo que, a su vez, impulso a
la oficina en la demostracion de sus servi-
cios. «Tuvimos que reinventarnos y mostrar
una de las mejores cualidades de nuestra
oficina, que es la especialidad y transpa-
rencia de nuestros servicios. La pande-
mia ha perjudicado, al principio, nuestro
trabajo, ya que nadie mas salia de casa o
tenia recursos para pagar honorarios. Asi,
tuvimos que informatizar nuestro servicio,
desde la consultoria por videoconferencia
hasta la firma digital de documentos. Pero
con mucha persistencia, resiliencia y pasi-
on por lo que hacemos, pudimos superar-
nos», sefala.

La atencion a la calidad impregna todas las
acciones en la oficina. Para ello, se imple-
mento el Control de Calidad Total, con un
proceso interno en el que se sellaron todas
las aristas y posibilidades de pérdida, con
un Mmapeo y un analisis concreto prelimi-
nar de todos los procesos. EIl CEO comenta
gue las principales agendas son la reducci-
on del tiempo de proceso, como la mejora
y mejora en la atencidn, y la efectividad en
la debida diligencia. «<En un principio, uno
de los mayores desafios era demostrar y
demostrar nuestra calidad, pero con tiem-
po, resiliencia y determinacion, pudimos
destacar y consolidarnos; con el proceso y
la organizacion, pudimos superar todos los
desafios», cuenta.

El Dr.Jonathan resalta los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS). Ademas, precisa
gue el estudio sigue dicha agenda, al igual
qgue él. «Incluso tenemos como mantra el
asegurar una Educacion inclusiva y equita-
tiva de calidad, ademas de promover opor-
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tunidades de aprendizaje para todos a lo
largo de la vida», resaltando las acciones
relacionadas al tema por parte del estudio.

Una iniciativa vinculada a la agenda de
los ODS es un programa de reduccion de
emisiones contaminantes a traves del uso
exclusivo de medios digitales. Como el es-
tudio trabaja con un publico mas experi-
mentado, al principio, muchos de los pro-
fesionales no eran entusiastas de las firmas
digitales, sin embargo, con la pandemia de
covid-19, esta practica se convirtié en regla,
reduciendo asi las etapas del procedimien-
to, mejorando el medio ambientey hacien-
do que los procesos sean mas rapidos.

Ademas de los programas de reduccion
del impacto ambiental, el estudio también
cuenta con la educacion del publico obje-
tivo, produciendo contenido diario de edu-
cacion en seguridad social y tributaria de
forma gratuita. También se ha establecido
un programa probono para personas con
bajos recursos, asi como acciones de vo-
luntariado en residencias de ancianos, con
servicios, consultorias y seguimiento. Ade-
mas, el estudio aporta parte de los ingresos
como ayuda a la Institucion del Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNI-
CEF). En este campo de la Responsabilidad
Social Corporativa, el Dr. Jonathan destaca
el proyecto de educacion del publico ob-
jetivo. «Asi, legamos a mas personas en la
sociedad, siendo, de hecho, el conocimien-
to, lo mas valioso que tenemos, porque na-
die puede quitarselo», dice.

A través de un programa de cumplimiento,
Reis & Sousa Advogados Associados pre-
viene, detecta y remedia irregularidades,
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fraudes y corrupcion. Asi, la oficina cuenta
con un procedimiento interno masificado
y probado desde hace anos apuntando a
la excelencia en el trabajo, teniendo reu-
niones semanales, no solo para mejorar el
equipo impartiendo cursos y pruebas, sino
también con areas de revisiones para la
mejor experiencia durante el proceso.

Otro diferencial es la implementacion en
las solicitudes de un cédigo QR, con la sin-
tesis en video del caso del cliente y con los
principales pedidos, aumentando la tasa
de éxito del estudio en mas de un 85%. Un
software legal también notifica a los clien-
tes semanalmente sobre el progreso de
los procesos, asi como asesoramiento de
marketing, que esta listo para responder
preguntas. Los clientes también pueden
acceder a la informacién en el blog del es-
tudio y en su canal de YouTube.

El Dr. Jonathan concluye que una buena
reputacion corporativa es el punto clave
para cualquier empresa que quiera man-
tener su competitividad en alza en el mer-
cado. «Asi, siempre nos guiamos por tener
una intencién genuina, coherencia entre
palabras y actitudes, ser siempre un pro-
fesional ético, ayudar a otras personas, ir
siempre mas alla de lo que se espera, tratar
atodos con cortesia, actuar siempre con in-
tegridad. Estas son practicas que nos ayu-
dan a mantener la credibilidad de nuestro
estudio», dijo.
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El Instituto Superior Universitario Boli-
variano (ISUB) es una empresa enfocada
en servicios educativos universitarios, con
formacion de profesionales de tercer nivel.
Ubicada en Ecuador, la organizacion atien-
de a egresados de secundaria que desean
continuar su formacioén profesional. Asi, el
cliente encuentra una educacion superior
de calidad con un titulo de tercer nivel a
través de carreras técnicas y tecnoldgicas
con un amplio campo profesional.

El rector del instituto, el magister Victor
H. Sameniego Luna, explica que las activi-
dades del ISUB comenzaron hace 13 anos,
precisamente el 17 de diciembre de 2009,
en la ciudad de Loja, Ecuador, como Ins-
tituto Superior de Educacion Técnica y
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Tecnoldgica. El objetivo fue ayudar a resol-
ver problemas socioculturales, cientificos
y educativos que impedian el desarrollo
de la ciudad, de la provincia de Loja y del
resto del pais, contribuyendo directa y de-
cisivamente en la educacion, formacion y
profesionalizacion de los ciudadanos de
acuerdo con las necesidades del momen-
to y el entorno, con nuevas carreras que
respondan a las necesidades reales de la
educacion superior profesional en la pro-
vincia y en la Region Sur del pais.

Con un equipo compuesto por 35 profe-
sionales directos y 80 indirectos, el ISUB
hace hincapié en la calidad en todas las
etapas de un servicio. «El proceso de cali-
dad implementado en la institucion esta
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enfocado en escuchar, motivar, delegar, in-
formar, compartir y transformar a sus cola-
boradores y docentes en equipos de traba-
jo funcionales, teniendo como principales
retos la mejora continua y una excelente
formacion académica», dice, destacando
que este proceso cuenta con programas
de entrenamiento para formar docentes, y
de educacion, programacion neurolinguis-
tica y capacitacion para colaboradores ad-
ministrativos.

Atento a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), el equipo implementa accio-
nes siguiendo esta agenda y colabora para
alcanzar los objetivos propuestos. «Como
sociedad, estamos comprometidos con los
17 ODS de las Naciones Unidas y su cum-
plimiento para el 2030», enfatiza el rector.
Para ello, el instituto estd inmerso en los
objetivos 3, salud y bienestar; 4, educaci-
on de calidad; y 17, de alianzas para lograr
los mismos objetivos, que generalmen-
te buscan la igualdad entre las personas,
la proteccion del planeta y la garantia de
prosperidad. «Como institucion, nues-
tros parametros para el cumplimiento de
proyectos consideran la aplicacion de los
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objetivos enmarcados en la oferta de una
educacion de calidad», senala.

En el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa, ISUB ha desarrollado varios
proyectos. Actualmente se esta llevando a
cabo un programa de mejora integral con-
siderando estos tres aspectos: medio am-
biente, reduccion del impacto ambiental
en las diferentes actividades que realiza
la institucion y con mensajes y charlas de
sensibilizacion; asistencia social a través de
proyectos vinculados a la sociedad, donde
el principal beneficiario es la comunidad
mas desfavorecida; y el buen trato a los
colaboradores, otorgando mas derechos a
los colaboradores que los incluidos en las
leyes y reglamentos.

El magister Victor también llama la atenci-
6n sobre el programa «Instituto Universita-
rio Ambiental y Saludable», que abarca el
cuidado del medio ambiente, promovien-
do y fomentando ser una instituciéon social
y ambientalmente responsable, con el ob-
jetivo del desarrollo sostenible. «Estamos
en proceso de cumplir con el programa,
a partir del cual se ha medido el impacto
con los resultados obtenidos a través de la
gestion responsable de los recursos natu-
ralesy los que afectan al medio ambiente»,
explica.

Para satisfaccion de clientesy proveedores,
ISUB garantiza la formaciéon profesional a
través de servicios educativos de excelen-
cia, asi como la capacitacion constante de
docentes y personal administrativo y la
implementacion de laboratorios con tec-
nologia de punta. Un programa de Cum-
plimiento también esta en fase de imple-
mentacion, siendo implementado para el
ambito administrativo, docentes y estu-
diantes. Segun el magister Victor, la direc-
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triz principal es establecer un sistema de
gestion de Compliance, establecido como
pilar fundamental, a través de su Cddigo
de Etica y Conducta, y parte de una politi-
ca institucional interna, que es una de las
bases que refleja la buenaimageny resalta
los valores que tiene la institucion.

El rector destaca que la responsabilidad
social es importante en la vida institucio-
nal, porque indica la forma de actuar para
dirigir la actividad educativa en forma sos-
tenible y ética. «<Lo hacemos a través de la
implementacion de politicas y programas
ambientales, a través de la organizacion,
el desarrollo académico y social», dice. En
esto, la institucion contribuye al desarrollo
en beneficio de la sociedad, sensibilizando
a los colaboradores para las buenas prac-
ticas dentro de su entorno laboral, y a los
estudiantes, a través de proyectos y com-
promisos sociales que constituyen un me-
jor desarrollo del entorno local, mostran-
dose como una organizacion responsable
y comprometida con el cumplimiento de
la normativa.

«Como ISUB, pudimos mantener protoco-
los para dar una respuesta inmediata a las
demandas de nuestra audiencia. A través
de la comunicacion bidireccional con len-
guaje inclusivo, implementamos politicas
de precios para convenios y facilidades de
pago para estudiantes, politicas ambienta-
les, con el programa Instituto Universita-
rio Ambiental y Saludable, asi como cam-
pafas de comunicacion institucional, que,
mediante diferentes estrategias y accio-
nes, persiguen el objetivo de promover la
imagen institucional ante la sociedad. Sa-
bemos que la reputacion de una empresa
es intangible y no se traduce en la imagen
gue proyectamos, sino en la percepcion
gue diferentes grupos de interés tienen de
nosotrosy», concluye.
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AUTO CRED CAR

Enfocada en las actividades de cobran-
zas e informacion de registro vehicular
y de personas fisicas y juridicas, Auto
Cred Car ha estado en el mercado des-
de 2017, con sede en Guararema (SP)
y sucursales en las ciudades de Sao
Paulo y Rio de Janeiro (R3J), especial-
mente con ventas de productos para
expertos, tiendas y concesionarios de
automoviles.

Con soporte las 24 horas para la reso-
lucion de dudas, la compania cuenta
con la base de datos privada de vehi-
culos automotores mas grande de Su-
damérica para asegurar el éxito de su
negocio con informacion precisa y efi-
ciente y cobertura nacional. Orientada
a soluciones innovadoras en informa-
cion de registros de vehiculos y perso-
nas fisicas y juridicas, la organizacion
incorpora continuamente los servicios
de identificacion y autenticidad mas
avanzados, proporcionando mejores
condiciones para el analisis de la infor-
macion del vehiculo.

En esto, la mision principal es satisfa-
cer a los clientes y entregar soluciones
de calidad, agregando valor a la mar-
ca y generando confianza al publico.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La vision es consolidarse como una de
las mayores empresas de informaci-
on comercial de Brasil. Para ello, rea-
liza actividades con responsabilidad y
transparencia en la recogida de datos
y puntualidad en la entrega de infor-
macion.

A través de soluciones tecnolodgicas e
innovadoras, Auto Cred Car amplia las
oportunidades para las empresas del
segmento. También cuenta con un
consejo de administracion compues-
to por profesionales que llevan mas de
10 anos trabajando en el mercado, con
amplia experiencia en el analisis de in-
formacion registral.

En medio de estas acciones, el socio
director Dougles Coelho de Oliveira
sefala que la adecuacion a las inno-
vaciones tecnoldgicas en el ambito de
actividad fue uno de los principales re-
tos a los que se enfrentd la compania.
Para ello, se implementa un control
de calidad realizado frecuentemente
con los clientes, con el objetivo de la
busqueda de mejoras. En los servicios
relacionados con las consultas, el pro-
cedimiento se lleva a cabo de forma
completa y precisa, ya que Auto Cred
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Car es una empresa especializada e
internacional de calidad, con analistas
y expertos experimentados en el area
de vehiculos.

La seguridad y la ética con relacion a
los datos también son un diferencial
debido a la integridad de la informa-
cion, ya que, a través de la consulta, la
persona puede verificar informacion
basica sobre el vehiculo, como nume-
ro de motor y chasis, marca y modelo,
color, municipio, entre otros. Tambi-
én se pueden obtener datos uUnicos,
como propietarios actuales, registros
de débito y eliminacion, vehiculos en
busqueda e Iincautacion, vehiculos
con registros de accidentes, vehiculos
danados y vehiculos vendidos en su-
basta.

Como un llamado global a la accion
para erradicar la pobreza, proteger el
medio ambiente y el clima y garanti-
zar la pazy la prosperidad para las per-
sonas, la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Na-
ciones Unidas se considera clave para
el crecimiento de la empresa. Dougles
comenta que, junto a esos lineamien-
tos, la organizacion busca aportar y
satisfacer, con excelencia, las necesi-
dades tanto de los proveedores inter-
Nos como externos.
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En vista de ello, las sugerencias son
bienvenidas por la empresa, que se
incorporan al proceso de mejora con-
tinua. Para estas demandas, la tecno-
logia es una gran aliada. «Cada mejora
siempre es muy bienvenida. Debido a
gue utilizamos servicios en linea, valo-
ramos el costo-beneficio de cada im-
plementacion, para que esta mejora
beneficie a la mayor cantidad de per-
sonas posible», sefala Dougles.

El socio director enfatiza que la bus-
gueda del conocimiento es esencial
para la satisfaccion grupal y la mitiga-
cion de riesgos. «No basta con tener
una buena idea, hay que entender el
mercado y estar al dia para que el ne-
gocio encuentre posibilidades de cre-
cimiento. Sin informacién, los empre-
sarios estan en peligro. Si uno cuenta
con informacién, puede tomar deci-
siones complejas con riesgo calcula-
do», afirma.

Este conjunto de acciones y visiones
completan todos los esfuerzos por
una buena administracion, lo que
también se refleja en la relacion con
el publicoy la reputacion. «Una buena
gestion es lo que hace que una em-
presa tenga resultados increibles. Si la
impresion es positiva, es mas sencillo
ganar y retener clientes, apoyando la
expansion del negocio y la captacion
de inversiones», senala.
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ANIMAL PHARM S.A.

Enfocada en la produccion y comerciali-
zacion de productos veterinarios para el
sector pecuario, principalmente Avicultu-
ra, Porcicultura, Ganaderia y Aquicultura
en el Perd, Animal Pharm S.A. es una em-
presa que nacio en 2017 con el propdsito
de brindar soluciones en salud, nutriciony
tecnologia ganadera a la medida de cada
cliente, contribuyendo al desarrollo soste-
nible del sector y representando marcas
reconocidas de categoria mundial.

Fundada por Antonio Armejo, presidente
del Grupo Armejo Yepez, y José del Carpio,
actual gerente general, la organizacion
surgio con el objetivo de ofrecer un ser-
vicio personalizado con productos de pri-
mera categoria a importantes producto-
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res, convirtiéndose en un socio estratégico
en la distribucion de la empresa llender.
Actualmente, en los segmentos de aves
de corral, cerdos, ganaderia y acuicultura,
los principales clientes son granjas gana-
deras, molinos y veterinarios. El alcance
se da en todo el pais atendiendo a mas de
300 clientes.

José explica que el equipo, compuesto
por 21 colaboradores directos y ocho indi-
rectos, esta siempre atento a la calidad en
todos los procesos de la empresa, y esto
sucede desde el inicio de las actividades.
«Desde su creacion, Animal Pharm ha im-
plementado la Calidad Total como una
estrategia de gestion, cuyo principal ob-
jetivo es satisfacer, de forma equilibrada,
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las necesidades y expectativas de todos
nuestros grupos de interés, desde clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas y
nuestra comunidad», afirma.

Para ello, busca las mejores soluciones po-
sibles tanto en la comercializacion de pro-
ductos veterinarios, diseno e instalacion
de equiposy proyectos a medida, venta de
tecnologia y en la produccion de desinfec-
tantes y antibidticos, como asesoramiento
técnico que contribuya al crecimiento sos-
tenido de los clientes. Para ello, desde fe-
brero de 2021, la organizacidén cuenta con
el certificado BPM para cumplir con las
buenas practicas de fabricacion y distribu-
cion de productos a través de la gestion de
procedimientos operativos, los cuales se
determinan en un sistema de gestion de
calidad basado en BPM.
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A través de BPM, Animal Pharm ha logra-
do, como corporacion, la mejora de los sis-
temas de calidad, el cumplimiento de los
requisitos legales e internacionales, la me-
jora en el proceso de produccion, la reduc-
cion en el tiempo de ejecucion de las acti-
vidades, la capacitacion y concientizacion
de los colaboradores en sus funciones de
desempeno, el monitoreo y la trazabilidad
en los procesos y la automatizacion. En re-
lacion con los clientes, la organizacion fue
capaz de mejorar las condiciones de higie-
ne en los procesos, mantener una imagen
de los productos y de la empresa, estan-
darizar la inocuidad en las operaciones,
garantizar una infraestructura vinculada a
los requisitos legales y permitir el acceso a
nuevos mercados.
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«El enfoque principal de Animal Pharm es
la mejora continua en cada una de las are-
as, actividades y procesos. El reto es forta-
lecer el compromiso de todos los colabora-
dores, para lo cual cuenta con constantes
programas de capacitacion, desarrollo, in-
duccion y seguimiento de evaluacion para
validar conocimientos y aprendizajes», en-
fatiza.

José considera imperativo que, para trans-
formar el mundo en un lugar mejor, sea
necesario que las empresas actuen de ma-
nera alineada con los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible. Para ello, en la organizaci-
on, el trabajo se basa en la sostenibilidad
econdmica, con la busqueda constante de
la eficiencia operativa y la Calidad Total,
incluyendo un Plan de Desarrollo y Creci-
miento de los equipos, asegurando una re-
muneracion justa para todos los colabora-
dores; en sostenibilidad ambiental, con un
proyecto de gestion ambiental que busca
identificar, controlar y minimizar los im-
pactos de cada una de las areas, activida-
desy procesos de la empresa, con el fin de
proteger el equilibrio natural del planeta;y
la sostenibilidad social, donde la responsa-
bilidad corporativa se dirige al desarrollo a
través de la educacion.

«Somos una empresa aliada a Mas Futuro,
un programa dirigido a personas y docen-
tes, que son la piedra angular de la educa-
cion, para fortalecer no solo su formacion
pedagogica y tecnoldgica, sino también
sus valores para formar buenas personas,
ciudadanos que generan valor», comen-
ta, senalando que, en la empresa, el cre-
cimiento se basa en el compromiso con
la sociedad. Por lo tanto, en relacidon con
el propdsito del Grupo Empresarial AYG
«Transformar el mundo en un lugar mejor»,
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la responsabilidad corporativa se dirige al
desarrollo sostenible a través de la educa-
cion. Asi, Mas Futuro se presenta como un
modelo de eficacia contrastada, con mas
de 3.600 familias beneficiadas, mas de 400
docentes formados, mas de 3.600 alumnos
formados y 34 convenios de cooperacion
obtenidos.

La empresa también cuenta con un Sis-
tema de Gestion Ambiental, mediante el
cual se ocupa de los efectos sobre la natu-
raleza, ademas del monitoreo semestral y
medicion de avances para el cumplimien-
to de la matriz de identificacion y evalua-
cion de aspectos ambientales, identifican-
do todas las actividades de |la corporacion
desde la recepcion de la orden de produc-
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cion, recepcion de los bienes, produccion,
control de calidad hasta almacenamiento
y despacho del producto terminado. Para
cada uno de ellos se establecen aspectos e
impactos ambientales, como consumo de
energia, carton, papel, plasticos, combusti-
bles, residuos solidos y liquidos, entre otros.

Estas acciones se reflejan en la reputacion
positiva, resultado de una buena gestion,
basada en la ética. «A lo largo de los anos,
Animal Pharm ha logrado consolidar rela-
cionesy alianzas no solo con proveedoresy
representantes, sino también con clientes;
con quienes, desde el principio, el compro-
miso con el progreso y el desarrollo con-
junto fue una prioridad», dice.
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MARTINS REGINA ADVOCACIA

Martins Regina Advocacia es un estu-
dio especializado en Planificacion Patri-
monial, Familiar y de Sucesion. Inicio sus
labores en 1994, cuando ejecutivos de
multinacionales, socios de los principales
bufetes de abogados de Rio de Janeiro,
y abogados de la misma ciudad, decidie-
ron unirse para fundar la firma. También
actUa en el area de Derecho Inmobiliario,
Empresarial y Contractual. El servicio esta
dirigido tanto a empresas, especialmente
del sector farmacéutico, como a particula-
res que han adquirido activos a lo largo de
su vida y desean realizar la Planificacion
Patrimonial.

En medio de los desafios registrados al
inicio de las actividades, como la estructu-
racion de una nueva oficina con personas
de diferentes origenes, pero con visiones
comunes de como veian la ley, la calidad
y la excelencia siempre fueron buscadas
en todos los servicios. En 2017, el socio, el
Dr. Pedro DeRegina, liderd una reestruc-
turacion en la firma, cuando se inicié un
proceso interno con especial atencion
al compromiso de personas que no for-
maban parte del core business.

«Alentamos a todas las areas a participar
mMas activamente en los procesos de ofici-
Nna, creando un entorno mMas integrador y
multidisciplinario. El sentido de autodisci-
plina también se fomentd enormemente

en esta nueva cultura que la firma comen-
z6 a adoptar en 2017», comenta el Dr. Pe-
dro.

Llama la atencion sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), una agenda
considerada como fundamental. «<No es
algo nuevo, pero ha sido mejor debatido
en |los ultimos anos. El cuidado de las pro-
ximas generaciones debe ser discutido e
implementado en todas las esferas de la
sociedad», senala, destacando la creencia
de que las organizaciones en general han
prestado mas atencion a esta agenda al
honrar el tema ESG. «La adopcion de bue-
nas practicas, el proposito del modelo de
negocio y la transparencia son medidas
fundamentales para el posicionamiento
de la compania en el futuro», dijo.

Relacionadas con los ODS, en el estudio
se implementan acciones enmarcadas
en la Responsabilidad Social Corporativa.
Martins Regina Advocacia acogié finan-
cieramente a personas de bajos recursos
con Hipertension Arterial Pulmonar y de
hospitales publicos, de manera Pro-Bono,
para garantizar el derecho a la salud, pre-
visto en la Constitucion.

También en este contexto, el Dr. Pedro co-
menta que hubo una renuncia a honora-
rios, incluidos los de fallecimiento, que se
destinaron al propio Estado. «Esta causa

(®) apharmperu.com

(in) () @) animalpharmperu
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comenzo en 2007 y persiste hasta el dia
de hoy. Ademas, ahora prestamos especial
atencion a las cuestiones ambientales. Se
han implementado algunos cambios en el
dia a diay que marcan la diferencia a lo lar-
go de los anos para contribuir a esta areav,
afade.

El estudio valora una comunicacion clara
gue atienda las posibles dudas del publi-
co. Para ello, hay disponibles varios cana-
les para escuchar a las personas. «Ya sean
nuestros clientes, proveedores de servicios
o colaboradores; todos tienen voz. Creemos
gue escuchar a las personas contribuye
a nuestra mejora diaria, y el resultado de
esto se verifica en las indicaciones de boca
en boca que recibimos de nuestros clien-
tes. Ademas, el respeto a los proveedores
de servicios y a todos los que trabajan con
nosotros es uno de los pilares de nuestro
estudio. De vez en cuando, ordenamos la
investigacion en esta direcciony, dice.

Por lo tanto, los comentarios de los clientes
siempre son bienvenidos a la oficina y se
discuten internamente con el equipo res-
ponsable. El Dr. Pedro explica que, si una
Critica es algo mas genérica, el tema se ex-
pone en una reunion de socios y posterior-
mente se pasa a los lideres de cada equipo.
A su vez, se informa al cliente de las medi-
das que se han adoptado.

El estudio también observa los caminos
hacia la satisfaccion de los grupos de in-
terés, y esto ocurre basicamente en la co-
nexion del equipo con las personas, en la
preparacion para el servicioy en la entrega
del resultado. «El reto, hace dos anos, era
adaptarse al nuevo formato que le impu-
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so la pandemia del covid-19. La Ley sigue
estando muy ligada al contacto y a la bue-
na relacion con los clientes», enfatiza. En
esto, contrasta afirmando que la virtualiza-
cion no aporta la misma experiencia que
el contacto en vivo, ya sea en cursos, con-
ferencias, congresos o en reuniones pre-
senciales. «Incluso, la mayoria de la gente
todavia prefiere el cara a cara; obviamente
con todos los protocolos posibles para po-
sibilitar el contacto», sefala. «Pero a pesar
del aumento de llamadas y videollamadas,
el cara a cara sigue siendo preponderante.
Desde el punto de vista de las mejoras de
la compania, no veo muchas pérdidas, e
incluso beneficios, en este nuevo panora-
ma Mmas online, salvo en el networking, que
esta un poco mas deteriorado, pero que ya
se ha ido normalizando», reflexiona.

Una buena gestion es fundamental para
cualquier empresa, independientemente
del segmento, y en la oficina, este tema,
con buenas practicas, es uno de los pilares
gue sustenta a la organizacion, sobre todo
porgue cuenta con un equipo competente
en relacion con las demandas. «En nuestro
Ccaso, junto con la competencia técnica y
las personas que trabajan con nosotros, es-
tos tres aspectos forman el tripode de Mar-
tins Regina Advocacia», concluye.

MARTINS REGINA

ADVOCACIA
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ENERG GERADORES SERVICOS
E ENGENHARIA LTDA

Con servicios enfocados en todos los seg-
mentos, especialmente para el mercado
de telecomunicaciones, industrial, hospi-
talario, minoristay residencial, Energ Gera-
dores Servicos e Engenharia LTDA es una
empresa enfocada en la venta, instalacion
y mantenimiento de Grupos Electroge-
nos. Ubicada en Sao Bernardo do Campo,
en el estado de Sao Paulo, la organizacion
comenzd con las actividades en 2003.

Los directores Bruno Moreira y Paulo Mo-
reira destacan que el inicio del trabajo,
asi como en toda corporacion, no estuvo
exento de desafios, que, con el tiempo,
se han convertido en medios de mejora
y busqueda de la excelencia. «Conseguir
clientes al inicio del negocio ya es una
tarea dificil: mantenerlos, entonces, ni se

LITY INSTITUTE

habla. Estos son algunos de los retos mas
importantes en nuestro negocio: ganar y
retener a los consumidoresy», senalan.

Para ello, la calidad se destaca en las ac-
ciones del equipo, que busca apostar por
los preparativos y la gestion. De esa forma,
un programa de Calidad esta en la fase
de implementacion. «Los principales line-
amientos son los métodos de incentivo,
capacitacion y educacion para la mejora
y eficiencia de la gestion en modo conti-
Nnuo y sostenido; y centrarse en el requisi-
to de calidad», comentan, sehalando que
el principal desafio en esta area es imple-
mentar un enfoque de gestion en la orga-
nizacion para el éxito a largo plazo a través
de la satisfaccion del cliente.
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Citando la agenda de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), ambos refuerzan
gue los principales actores en el desarrollo
economico de un pais son las empresas. Sin
embargo, destacan que sus avances tecno-
l6gicos y la gran capacidad de generacion
de recursos hacen cada vez mas necesario
necesitar acciones cooperativas e integra-
das que se opongan a la Gestion Ambiental
y la Responsabilidad Social.

En vista de esto, la empresa esta en el pro-
ceso de implementar flujos de trabajo. «Pa-
sando por este proceso, buscaremos accio-
nes de responsabilidad social corporativa
encabezadas por la organizacion interna,
aumentando la satisfaccion de nuestros co-
laboradores, ademas de consolidar la leal-
tad de clientes y grupos de interés», senala-
ron.

Los temas ambientales estan en las priori-
dades de la organizacion, que desarrolla ac-
cionese iniciativasrelacionadascon el tema,
involucrando a todo el equipo. «<Energ cuen-
ta con certificacion ambiental para reco-
lectar, asignar o pagar para incinerar todos
los residuos producidos en sus revisiones,
gue son separados, envasados y enviados
a empresas de reciclaje», explican. En esto,
el mayor desafio es extender este proceso
ambiental con métricas para que todas las
cepas regionales funcionen de manera uni-
ficada.

Uno de los principales focos de actuacion
dentro de la corporacion es ir mas alla de la
satisfaccion de clientes y proveedores. Para
ello, el equipo esta presente, detectando las
necesidades reales y proponiendo solucio-
nes asertivas. Parte de esto es la comuni-
cacion clara y el contacto con el publico a
través de los medios puestos a disposicion,
como los canales de comunicacion y el ser-
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vicio de atencién al cliente, con formularios
en su pagina web. «La retroalimentacion
se produce tan pronto como registramos
cualquier ocurrencia o anomalia, enviando
y notificando al departamento involucrado
para resolver el probleman, explican, refiri-
éndose a posibles casos de sugerencias o
criticas del publico.

En cuanto a la satisfaccion de los grupos de
interés, Bruno y Paulo destacan que las es-
trategias se relacionan con los colaborado-
res, protegidos por las leyes laborales y los
sindicatos; leyes, regidas y ejecutadas por
la esfera gubernamental; las organizacio-
nes no gubernamentales que trabajan por
la conservacion del medio ambiente y los
derechos humanos; los medios de comu-
nicacion, creando la imagen de la empresa
a través de las noticias; los consumidores,
gue exigen calidad, precio y mejora; la co-
munidad, requiriendo ofertas de trabajo
para la region; proveedores; competencia;
y otros, dependiendo del area de activi-
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dad. «Todos estos grupos son muy activos
y tienen suficiente fuerza para impactar el
negocio de una manera positiva o negati-
va, Yy mantenerse dentro de las reglas es el
mayor desafio para cualquier organizaci-
ony, dijeron.

La ética y la seguridad de los clientes, es-
pecialmente en relacion con los datos, se
conserva en todo Energ, ya que la empresa
ha adoptado la Ley de Proteccion de Da-
tos en todos sus canales de comunicacion.
«Conocemos el papel que desempenamos
y el tipo de relacion de buenas practicas
de acuerdo con las leyes vigentes, las nor-
mas éticas, la normativa interna y externa.
El mayor desafio fue crear las reglas y po-
ner el programa en accidn y mantenerse al
dia», comentan, sefalando que este con-
junto de acciones resulta en una reputa-
cion positiva, también el resultado de una
buena gestion. «Porque a través de él, es
mas sencillo ganary retener clientes», con-
cluye.
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