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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBienvenidos al nimero 252 de nuestra Quality Magazine!

Siempre es un placer escribirte. En este nUmero de junio destaca-
mos un tema de gran valor para todos los sectores, pero en particu-
lar para el empresarial, la sustentabilidad. Con esto, traemos el eje
temdtico “Contribucién de las acciones €SG a una empresa susten-
table”. Sabemos que el tema involucra a todos los paises miembros
de LAQI y estd totalmente ligado al Dia Mundial del Medio AmM-
biente, que se celebra el 5 de este mes.

Queremos que nuestros #LAQPINnoamericanos estén siempre com-
prometidos, informados, capacitados y con informacidon relevante
a la mano para liderar el cambio. Asi, deseamos, con este espacio,
contribuir con contenidos de calidad para enriquecer la percepcidn
sobre el tema.

Como sabemos, las acciones ESG estdn interconectadas y requieren
prdcticas concretas de nuestros lideres empresariales, particular-
mente para lograr la sostenibilidad. En este sentido, las directrices
ESG se muestran como la sostenibilidad empresarial en si misma,
y no como una evolucién o simplemente como un método. En este
contexto, es fundamental conocer los principios del Pacto Mundial,
gue estdn totalmente relacionados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En este sentido, la Organizacidén de las Naciones Unidas
(ONU) es clara al afirmar que los ODS y las metas son integrados e
indivisibles. Por lo tanto, todos los procesos deben estar guiados por
la observacién de la calidad, la responsabilidad, la ética y la exce-
lencia y enfocados a la mejora continua.

También en esta ediciéon nos referimos al Dia Mundial del Medio
Ambiente que, aunque se celebra el 5 de junio, convocd, a lo largo
de este mes, a la reflexidon y puso de relieve los peligros que afronta
el planeta.

También perfilamos a 12 miembros de nuestra Organizacién que
estdn muy comprometidos con el Modelo de Responsabilidad To-
tal de LAQI. E€s nuestro orgullo presentarlos a nuestra comunidad
de miembros y ver su compromiso publico.

Me despido no sin antes expresar mi mds profundo aprecio y agra-
decimiento a cada uno de ustedes, #LAQPINnoamericanos.

iHasta pronto!

Un abrazo fraterno,

.

Daniel Maximilian Da Costa
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute
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Latin American Quality Institute ¥ Direccidn Estratégica
presentan el programa internacional QD5-E (Objetives,
Direccion ¥ Sostenibilidad Empresarial)
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. '

MODULO 1 3’
EP.1- FUTURO: VISION Y ‘
PROSPECCION

EP.2- EL PODER DE LA
ESTRATEGIA.

EP.3 - LA MAGIA DE LOS
RESULTADOS.

o}

MODULO 2

EP. 4 - EL ARTE DEL
LIDERAZGO.

EP.5 - NEUROCIENCIAS Y
COMUNICACION.

EP.6 - EL SECRETO DE LA
DELEGACION.

v —

{ MODULO 3 - :POR QUE DEBERIAS ASISTIR?
EP.1- CREATIVIDAD E Porque las empresas mas ambiciosas aspiran dejar su huella
IMAGINACION PARA DE LA en la historia vy porgque;

INNOWVACIOM.

Deseas elevar las metas y objetivos de tu compania.

EP. 2 - ATENCION PLENA EN Mecesitas nuevas ideas para disefar mas estrategia Innovadoras.

EQUIPC, LA "SUERTE" DEL :
CAMPEON. r Precisas sequir escalando ¥ que todos se compromeatan en el proceso,

Has decidido convertir tus planes e ideas en acciones y resultados,

EP.3 - EXCELENCIA, LA MAS
RENTABLE D'ETtNCLD M. . Aspiras segulr gangrando fenta ad v anadir la general prosporidad.
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APORTES DE LAS ACCIONES ESG PARA UNA EMPRESA SOSTENIBLE

El tema ESG se esta insertando diaria-
mente en las agendas de inversores,
consejeros y CEOs de grandes em-
presas de todo el mundo. Tras la crisis
pandémica mundial, muchas organi-
zaciones han situado este tema como
uno de los puntos principales en su
gestion. Esta escalada viene de arriba
hacia abajo para que todas las areas
de las empresas comiencen a insertar,
medir y auditar estos nuevos indica-
dores. Pero ;es todo este proceso re-
almente una novedad? En el caso de
Brasil, no. Este movimiento ha estado
avanzando con altibajos desde la dé-
cada de 1990.

A fines de la década de 1990 y princi-
pios de la década de 2000, las empre-
sas en Brasil estaban en un desarrollo
creciente para la Responsabilidad
Social Corporativa. Organizaciones
como el Instituto Ethos, Akatu, IDIS
y CEBDS, entre otras, realizaban sus

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

conferencias, sus grupos de trabajo y
sus proyectos para difundir el tema.
El objetivo principal fue movilizar a las
empresas y comprender la importan-
cia de pensar mas alla de los indica-
dores financieros, pero también sobre
indicadores con los temas de gober-
nanza, inversion social privada, rela-
cion con la comunidad, ética, gestion
de stakeholders y varios otros.

Todos estos indices estan incluidos
en los Indicadores Ethos para Nego-
cios Sostenibles y Responsables, que
ya tienen una mayor integracién con
las directrices de informes de soste-
nibilidad de Global Reporting Initiati-
ve (GRI), con la Norma de Responsa-
bilidad Social ABNT, NBR, 1SO26000,
SASB, CDP y otras iniciativas relacio-
nadas con la transparencia y la medi-
cion del desarrollo sostenible corpora-
tivo.
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En 2005, nace también, como una ini-
ciativa pionera en Latinoameérica, el
indice de Sostenibilidad Empresarial
(ISE), de la antigua Bovespa (hoy, B3).
Dicha herramienta realiza un analisis
comparativo, a través de sus siete di-
mensiones, de empresas listadas en
bolsa de valores, con miras hacia la
sostenibilidad corporativa.

En el Foro Econdmico Mundial 2020,
el fundador y CEO del evento, Klaus
Schwab, dijo que la pandemia dejo en
claro la falta de sostenibilidad del an-
tiguo sistema en términos de cohesi-
on social, falta de oportunidades e in-
clusion.

Esto refuerza la certeza de que la mi-
sion empresarial va mas alla de las
cuestiones financieras y también esta
vinculada a sus impactos en el me-
dio ambiente, lo social y la forma de
Su gobernanza, es decir, las siglas de
tres letras que forman ASG (Ambien-
ta, Social y Gobernanza) —o ESG (En-
vironmental, Social & Governance), en
inglés.

En el sector financiero, estas tres le-
tras son la traduccion a la sostenibi-
lidad corporativa, como BlackRock,
la mayor empresa gestora de activos
del mundo, que ha definido un plan
de accion desde principios de 2020
para hacer de la sostenibilidad un
componente clave de sus inversiones.
Y en su Encuesta Global de Inversion
Sostenible, mostré que el 54% de los
encuestados considera que la inver-
sion sostenible es fundamental para
los procesos y resultados de las in-
versiones. Los participantes planean
duplicar sus activos sostenibles bajo
gestion en los proximos cinco anos.

Por otro lado, el 75% afirma estar in-
tegrando o considerando integrar los
criterios ESG en sus decisiones de in-
version.

Otro acronimo que se ha colocado en
todos los ambitos —empresa, gobier-
Nno y sociedad— es el ODS, para quien
no lo sepa, son los 17 Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de la ONU, que tie-
nen 169 metas. En 2015, los 193 Esta-
dos Miembros de la ONU se reunieron
y definieron cuales eran los mayores
problemas y desafios del mundo. Los
ODS incluyen no solo objetivos am-
bientales, sino que la mayoria de las
personas asocian la sostenibilidad con
el medio ambiente. También entran
en juego las cuestiones sociales, eco-
ndmicas y de asociacion. Por ejemplo,
los ODS numero 8 estan vinculados al
trabajo decente y el crecimiento eco-
nomicoy el numero 9 a la industria, la
innovacion y la infraestructura. Y para
cada ODS, se hace un recorte con sus
metas y desarrollo.

Las dos siglas —ODS y ESG— son lo
gue todos los inversores, empresarios,
emprendedores y ejecutivos deben
pensar todo el tiempo. Sabemos que
la vision financiera y la busqueda de
ganancias y crecimiento eterno es lo
qgque domina el pensamiento lineal
y cartesiano tradicional. Pero en un
mundo de industria 4.0, impresion de
casas 3D, inteligencia artificial, exoes-
gueletos, autos voladores, drones de
reparto etc., también tenemos que in-
novar y ampliar la forma simplista de
pensar. ¢ De repente, pensar en 4D?

Muchos piensan que los ODS son solo
para temas gubernamentales o co-
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lectivos, pero varias empresas tambi-
én estan en el proceso de lograr estos
objetivos a través de sus productos,
servicios, procesos, proyectos y acti-
vidades. Estas empresas entendieron
que en este nuevo proceso de ganar-
-ganhar, cuando se toma una accion
para mejorar el objetivo del desar-
rollo sostenible, todos ganan. En el
Foro Econdmico Mundial llamaron
a este pensamiento la economia de
las partes interesadas, es decir, que
las empresas deben trabajar no solo
para obtener el beneficio del accio-
nista y satisfacer las demandas de los
clientes y consumidores, sino tam-
bién para entregar valor a otras par-
tes interesadas, como proveedores,
empleados, la comunidad en el area
circundante, el gobierno, la sociedad,
entre otros.

Para presentar las actividades relacio-
nadas a los criterios ESG en las orga-
nizaciones, en la encuesta AMCHAM
2021, con 178 lideres empresariales en
Brasil, el 95% de los encuestados de-

LITY INSTITUTE

claré que sus empresas tienen com-
promiso con el ESG, y el 37% de ellos
tienen un compromiso en la planifi-
cacion activa y estan mapeando los
puntos a desarrollar; El 31% dice que
ya tiene un compromiso integral e in-
tegrado con el negocio, poniendo la
sostenibilidad en la gestion estraté-
gica; El 26% ha estado construyendo
este compromiso mediante la adop-
cion de practicas para minimizar sus
impactos sociales y ambientales. Y el
89% de los entrevistados dijo que ya
tiene algun nivel de inversion dirigido
a este objetivo.

Y el crecimiento del interésen el tema
Nno es solo de las gigantescas empre-
sas o inversores, sino también de las
startups. Segun ACE Cortex, area de
innovacion de ACE Startups, ya hay
mas de 340 startups dedicadas al
medio ambiente, temas sociales o
mejoras de gobernanza en las gran-
des empresas. Es decir, el desarrollo
de un mercado de productos y servi-
cios mejorando para satisfacer las de-
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mandas especificas de cada uno de los
indicadores ESG de las empresas.

Pero para tener incorporados los ESG, no
se trata solo de contratar a una de estas
startups o poner en politica y planificaci-
on anual. Es necesario implementar toda
una planificacion estratégica hasta que
llegue efectivamente a las acciones e in-
dicadores de resultados. Para empezar,
es necesario hacer toda la relacion entre
la misidn, vision y valores de la empre-
sa con la aspiracion de ser una empre-
sa sostenible, perenne, continua, que no
quiera «morir». Luego, verificar con los
stakeholders la materialidad de los temas
relacionados con el ESG. Con esto, definir
objetivos, metas, acciones, supervision y
verificacion. Leer asi suena simple, pero
cestas acciones contribuyen efectiva-
mente a la gestion de la empresa? Para
gue quede mas claro, veamos algunos
ejemplos de acciones ESG:

- La mitigacion de carbono a través de
energias renovables puede ser una gran
inversion en mediano plazo para garanti-
zar la seguridad energética de la produc-
cion de la empresa, y si el pais no cuenta
con un plan de crecimiento energético
las tarifas solo aumentaran. Fuera de eso
en algunos lugares, dependiendo del tipo
de energia, puede ser un costo muchas
veces menor en el corto plazo. Las gran-
des empresas de produccion en masa es-
tan invirtiendo en este tipo de acciones.

- La reutilizacion del agua en el proceso
productivo puede ser un modelo para
no depender del suministro de terceros,
para procesos productivos que requieran
agua, o para asegurar el tratamiento del
agua. En una empresa farmacéutica, ya
existen proyectos para el uso de agua de

lluvia tratada para la fabricacion de medi-
camentos, internalizando el costo del tra-
tamiento de la planta que eran terceros.

- Diseno sostenible y circular de produc-
tos con enfoque en biomimesis. Comien-
za a disefnar un producto basado en bio-
mimesis, que es un proceso de uso de la
inspiracion en la naturaleza, para que sea
reutilizado o no desechable. Es decir, que
pueda tener muchos, muchos reciclajes
O que se convierta en otro producto en el
futuro. Las companhias de bebidas estan
regresando con este proceso con botellas
retornables.

- La educacion para el consumo cons-
ciente puede ser una gran accion para
hacer que tus consumidores sean mMmas
conscientes de los problemas sociales
y ambientales de la empresa, haciendo
gue acaben eligiendo empresas que es-
tén a la vanguardia de estos temas. Ser
un diferencial competitivo que puede
tener un diferencial incluso en el precio
del producto o servicio. Las empresas con
diferenciales de sostenibilidad, como las
empresas que cotizan en el ISE de B3,
siempre tienen acciones de comunicaci-
ony compromiso para la sostenibilidad.

- La diversidad en la empresa es uno de
los temas de mayor repercusion en la
actualidad. Este tema incluso genera un
area especifica dentro del organigrama
en algunas empresas. Y es fundamental
para la justicia social y esta de acuerdo
con todos los movimientos que defien-
den la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos. Ademas de generar un
pensamiento, una mirada diversa, una
experiencia diversa en la empresa, con
mas posibilidades de innovacion, cre-
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acion, desarrollo de nuevos proyectos,
productos y servicios. Las empresas que
tienen una audiencia de consumo espe-
cifica en cierta diversidad estan trabajan-
do fuertemente con el tema.

- La inversion social y la relacidon con la
comunidad es fundamental para la repu-
tacion, la imagen, la captacion de nuevos
empleados, la generacion de compromi-
so de los empleados, ademas de un re-
torno efectivo para los grupos de interés
gue estan fuera del proceso de la em-
presa. Las empresas que tienen un gran
impacto en el medio ambiente y la socie-
dad, como las empresas mineras, termi-
nan utilizando mucho esta accion.

- La gobernanza de la sostenibilidad es
fundamental en la empresa, ya que se
hace necesario dejar muy claro y trans-
parente quiénes son los responsables,
cuales son las metas, disponibilidades y
similares. Generalmente, dicha gober-
Nnanza comienza en las juntas y se extien-
de al publico final. Este tipo de accion
siempre esta ligada a la gobernanza ge-
neral de la empresa.

Estas son algunas acciones que comien-
zan, a veces puntuales en la empresa, y
terminan convirtiéndose en proyectos,
programas e incluso estrategia de la
empresa. En teoria, deberia ser al revés,
pero sabemos que en la “vida real” esto
sucede. Hay cientos de acciones que se
pueden encontrar en los diversos indices
e indicadores ya mencionados anterior-
mente. Estas fueron algunas acciones
qgue las personas recuerdan hoy en dia
cuando mencionamos los ESG. Pero es
muy importante que podamos ampliar
este repertorio de indicadores y acciones.

LITY INSTITUTE
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Lo mas importante es que se inicie la dis-
cusion en la empresa, que comiencen las
acciones puntuales, que se creen comi-
tés ESG, porque los que no empezaron
llegan tarde a este movimiento que llegd
para quedarse. Esta es la nueva forma de
gestionar las empresas y la nueva «mira-
da» hacia el mundo. Estamos saliendo de
una mirada unicamente financiera hacia
el negocioy expandiéndonos a una mira-
da también ambiental, social y de gober-
nanza.

Referencias:

https://diasmaissustentaveis.com
http://iseb3.com.br
https://mwww.ethos.org.br
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.amcham.com.br
https://mwww.blackrock.com
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CUANDO LA REALIDAD QUE ALGUNOS AUN INSISTEN EN NEGAR SE
IMPONGA, SER SOSTENIBLE NO SERA MAS QUE UNA OBLIGACION

iDisfrutalo antes de que se termine!
Este podria ser el eslogan para esti-
mular a aquellos que todavia tienen
dudas sobre las ventajas de adoptar
la sostenibilidad como un beneficio
constante para los negocios. Es ver-
dad gue no en todos los casos las ven-
tajas son instantaneas, pero en el am-
bito de la energia y, especialmente,
la solar, no hay razdn para no buscar
esta fuente como una opcidn de ener-
gia con bajo impacto ambiental (lim-
piay renovable), facil instalaciony, casi
siempre, presentando una importan-
te reduccion de los costos financieros.
Porque ademas de estos factores ya
suficientes para una decision de mer-
cado, ¢qué tal si todavia es posible ob-
tener ganancias en reconocimiento,
imagen e incluso premios?

Puedo destacar dos proyectos relacio-
nados con la energia solar que tuvie-
ron resultados muy gratificantes para
los emprendedores que decidieron
adoptarla:

Titulo de Ciudadano

Hace unos 12 anos, el empresario
Francisco Edival Goncalves Freires de-
cidio abrir el Hotel Tropical para apro-
vechar la vocacion del turismo de ne-
gocios en su ciudad, Nova Andradina,
en Mato Grosso do Sul, Brasil (a cerca
de 300 km de la capital Campo Gran-
de). Rapidamente, Edival se dio cuen-
ta de que el calor local seria un factor
de gran consumo energético de sus
aproximadamente 500 huéspedes

mensuales en el uso del aire acondi-
cionado en sus 26 habitaciones, sin
mencionar otros consumos cotidia-
nos como minibar, ducha eléctrica,
electrodomeésticos e iluminacion.

Una factura energética de casi tres
mil reales cada mes fue un factor cla-
ve para que el empresario pensara en
la solucion solar para el hotel. El sol
gue no falta en esta regidn del Cen-
tro Oeste es un argumento mas que
incuestionable: «Cuando empecé el
negocio, ya lo habia pensado, pero era
muy caro», explica Edival. La constan-
te baja en los precios de la energia so-
lar le convencié sobre la viabilidad de
la inversion.

Un proyecto de la empresa NeoSolar
para la instalacion de 97 paneles so-
lares, acompanado de una atractiva
linea de crédito del FCO (Fondo Fi-
nanciero del Centro-Oeste) de Banco
do Brasil hizo realidad la generacion
de 3700 kWh que el hotel consumia
mensualmente. Lo mejor, no habia
necesidad de desembolsar capital,
porgue con la cantidad ahorrada era
posible pagar la cuota. «<Algunos pien-
san gue es un negocio complicado,
pero con una instalacion de buena ca-
lidad, bien hecha, los resultados son
inmediatos», concluye el dueno del
hotel.

Bueno, esto porsisoloyaseriasuficien-
te para la satisfaccion del empresario,
pero gracias a que fue el primero en
utilizar la energia solar en la industria
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hotelera de la ciudad, Edival se convirtid
en una referencia, incluso para las escue-
las y estudiantes de la regidon que, de vez
en cuando, realizan visitas monitoreadas
al hotel. Y no solo eso, el emprendimiento
aun le ha llevado a recibir un homenaje
de la Municipalidad de Nova Andradina.
Premio y reconocimiento

Otro ejemplo interesante es el de Luiz
Claudio Dutra, propietario de Bavep Bar-
retos, concesionaria de General Motors
desde hace 46 anos, en la ciudad de Bar-
retos, en el interior de Sao Paulo. Ante una
factura energética que oscilaba entre los
cinco y los siete mil reales mensuales y
un consumo cercano a los 9000 Kwh, la
opcion por el disefo solar no fue dificil.
«Hicimos la instalacion en septiembre de
2017 y nuestra cuenta ya ha bajado un
aproximado de 200 reales por mesy», afir-
ma.

Doscientos sesenta placas interconecta-
das garantizan el suministro de la con-
cesionaria, que vende en promedio 100
vehiculos nuevos y 60 usados cada mes.
El financiamiento, segun el empresario,
no tuvo ventajas adicionales porque con-
templa la instalacion de energia limpia
y renovable. Aun asi, se le pagara en 48
meses.

Para el concesionario de vehiculos, una
buena oferta que, ademas de la cuestion
puramente financiera, aun cosecho fru-
tos al ser galardonado con el premio a la
sostenibilidad otorgado por la automo-

triz General Motors por el proyecto Sis-
tema de microgeneracion distribuida de
energia fotovoltaica.

Que sirvan de ejemplo para nuevas ini-
ciativas sostenibles del sector privado
para poder sacar a otras empresas de la
falsa sensacion de confort, ya que los cos-
tos, entre otros, de energia, agua y ma-
terias primas solo tienden a crecer. Esto
sin mencionar la necesidad urgente de
combatir el cambio climatico y el calen-
tamiento global. jEl desarrollo sostenible
es la Unica manera posible de que siga-
mos habitando este planeta!

*Periodista especializado en sostenibili-
dad y director de proyectos especiales de
Envolverde

LIC. REINALDO CANTO
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LOS ESTILOS DE VIDA SOSTENIBLE EN ACCION CON

LAS EMPRESAS

Segun la Secretaria del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Am-
biente sustenta, «se consideran estilos
de vida sostenibles aquellas formas de
vida, elecciones y comportamientos
sociales que minimizan su impacto al
medio ambiente (uso de recursos natu-
rales, emisiones de CO2, residuos y con-
taminacion), y favorecen un desarrollo
socioeconémico equitativo y una mejor
calidad de vida para todos».

En noviembre 2014 el PNUMA crea el
Programa de Estilos de Vida Sosteni-
bles y Educacion del Marco Decenal
de Programas sobre Consumo y Pro-
duccion Sostenibles (I0YFP) con el ob-
jetivo de Integrar principios y practicas
de estilos de vida sostenibles en todos
los sectores de |la sociedad y Desarrollar
herramientas e incentivos y proporcio-
nar capacitacion para lograr estilos de
vida sostenibles y para la difusion de
buenas practicas.

El Marco Decenal de Programas sobre
consumoy producciéon sosteniblesesun
marco global concebido para mejorar

la cooperacion internacional con vistas
a acelerar el cambio hacia modalidades
de consumo y produccion sostenibles
(CPS) tanto en los paises desarrollados
como en los paises en desarrollo. El
marco fomenta la implementacion de
politicas e iniciativas regionales y na-
cionales, asi como el desarrollo de ca-
pacidades para la incorporacion de la
perspectiva de CPS en las politicas de
desarrollo sostenible; facilita el acceso a
asistencia financiera y técnica para los
paises en desarrollo; y sirve como plata-
forma de informacion y conocimiento
en CPS para que todas las partes intere-
sadas puedan compartir herramientas,
iniciativas y buenas practicas.

El PNUMA en su punto de vista sobre
las Politicas, Infraestructuras y Estrate-
gias e Negocio Eficaces para Los Esti-
los De Vida Sostenibles menciona que
el diseno e implementacion de instru-
mentos econdmicos, infraestructuras,
estrategias empresarialesy politicas efi-
caces es esencial en la creacion de con-
diciones propicias para adoptar estilos
de vida sostenibles y se necesitan equi-
pos e infraestructuras fisicas propicias
para que las personas y las comunida-
des puedan adoptar soluciones de es-
tilos de vida sostenibles. (Programa de
Estilos de Vida Sostenibles y Educacion
del Marco Decenal de Programas so-
bre Consumo y Producciéon Sostenibles
(10YFP), 2014).
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En la Guia de Empresas Sostenibles de
la SISTEMATIZACION METODOLOGIA
DE SUMARSE-PACTO GLOBAL PANAMA
Mesa de Desarrollo de Estrategia de RSE
(DERSE) 2015-2020, sustenta que el Pac-
to Global de las Naciones Unidas nace en
el ano 2000, ante el [lamado del enton-
ces Secretario General Koffi Annan en el

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Foro Econdmico Mundial de 1999, donde
convoco a los lideres empresariales para
aliarse con la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para crear un impacto global
en cuestion de valores y principios com-
partidos. Se invitd asi a que las empresas
y organizaciones alineen sus estrategias
y operaciones a diez principios universa-
les sobre derechos humanos, normas la-
borales, medio ambiente y lucha contra
la corrupcion (Empresas Sostenibles - Su-
marse-Pacto Global Panama, 2020).

En el Principio 7 — Estilos de Vidas Sos-
tenible: Adoptar patrones de producci-
on, consumo y reproduccion que salva-
guarden las capacidades regenerativas
de la Tierra, los derechos humanos y el
bienestar comunitario del Il Pilar Integri-
dad Ecoldgica del documento Cartadela
Tierra, nos llama a la acciéon a poner en
practica en nuestra vida laboral empre-
sarial:

1. Reducir, reutilizar y reciclar los materia-
les usados en los sistemas de produccion
y consumo y asegurar que los desechos
residuales puedan ser asimilados por los
sistemas ecologicos.

2. Actuar con moderacion y eficiencia al
utilizar energia y tratar de depender cada
vez mas de los recursos de energia reno-
vables, tales como la solar y edlica.

3. Promover el desarrollo, la adopciony la
transferencia equitativa de tecnologias
ambientalmente sanas.

4. Internalizar los costos ambientales y
sociales totales de bienes y servicios en
su precio de venta y posibilitar que los
consumidores puedan identificar pro-
ductos que cumplan con las mas altas
normas sociales y ambientales.
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5. Asegurar el acceso universal al cui-
dado de la salud que fomente la salud
reproductiva y la reproduccion respon-
sable.

6. Adoptar formas de vida que pongan
énfasis en la calidad de vida y en la su-
ficiencia material en un mundo finito
(Carta de la Tierra Internacional, 2000)

La Carta de la Tierra es un documento
con 16 principios que impulsan un Mo-
vimiento global hacia un mundo mas
justo, sostenible y pacifico. Firmado en
el Palaciode la Pazen La Haya, Reino de
los Paises Bajos el 29 de junio de 2000,
en que necesitaban un documento que
mencionara sobre la Justicia Social y la
Proteccion del Medio Ambientey el De-
sarrollo Sostenible. La Carta de la Tierra
esta reconocida mediante la Resoluci-
on de Actas de la Conferencia General
32 C/17°, Reunidn en Paris, Francia del
29 de septiembre al 17 de octubre de
2003 por la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Cien-

| Libertad |—; |Tolerancial
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cia y la Cultura (UNESCQO). Ademas, la
Resolucion 40C/80 Contribucion de la
Carta de la Tierra a las Actividades de |a
UNESCO relativas a la Educacion para
el Desarrollo Sostenible del 6 de no-
viembre de 2019, motiva y reconoce a
los Estados Miembros de la ONU a usar
la Carta de la Tierra como un marco éti-
co importante en los procesos de Edu-
cacion para la Agenda 2030 y los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible.

El O5 de abril de 2022, el Pacto Mundial
de Naciones Unidas lanza una nue-
va herramienta para la gestion de la
gobernanza bajo criterios ESG. El ob-
jetivo es ayudar a las empresas a me-
jorar su desempeno ESG a la vez que
se promueve el fortalecimiento de las
instituciones publicas, las leyes y los sis-
temas publicos, en linea con el ODS 16.
Bajo el nombre de «Marco empresarial
del ODS 16: Inspirando una gobernan-
za transformadora», este nuevo recurso
de la iniciativa lider en sostenibilidad
empresarial ayudard a las empresas a

La Carta de la Tierra y su relacion con la
Educacidn para el Desarrollo Sostenible

A
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LOS DIEZ PRINCIPIOS
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adoptar una gobernanza transforma-
dora. Es decir, una filosofia basada en
principios que insta a las empresas
a reforzar la rendicidon de cuentas, a
ser éticas, inclusivas y transparentes.
Todo ello con el fin de ayudarles a me-
jorar su desempeno ESG a la vez que
se promueve el fortalecimiento de las
instituciones publicas, las leyes y los
sistemas publicos en linea con el ODS
16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas
(Pacto Mundial Red Espanola, 2022).

Con el creciente solapamiento y la
urgencia en cuestiones ambienta-
les, sociales y de gobernanza (ASQG),
la gobernanza transformadora es un
prisma a través del cual las empresas
pueden ampliar su comprension de la
«G» do ESG. Demuestra como pueden

— -
.,.,. LHE TV
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las empresas evaluar y aplicar el ODS
16 a través de tres dimensiones inter-
relacionadas:

1. Gobernanza convencional: ampliaci-
on del concepto tradicional de gober-
nanza corporativa para incluir la su-
pervision del consejoy la direccion, los
valores y la cultura, las estrategias, las
politicas, las operaciones y las relacio-
nes.

2. Gobernanza sostenible: fortaleci-
miento de la gobernanza con respec-
to a la gestion de los riesgos y oportu-
nidades ambientales y sociales.

3. Gobernanza mundial: inspirar a las
empresas para que contribuyan de
manera responsable a las institucio-
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nes publicas, las leyes y los sistemas
en el plano internacional, nacional y
municipal.

Se alienta a las empresas a participar
de manera integral en todo este es-
pectro de gobernanza transformado-
ra, yendo mas allda del cumplimiento
para convertirse en paladines de los
principios de paz, justicia e institucio-
nes solidas (Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas, 2022).
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ESG Y LA BUSQUEDA DE LA SOSTENIBILIDAD: ACCIONES QUE
AUMENTAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR EMPRESARIAL

Crece, cada dia, la conciencia de «mads alla de la adquisicion del producto», ya que los in-

tereses también implican menos costos, indicadores de solidez y mejor reputacion.

Por: Lucas William Machado Alves

Cuando hablamos de sostenibilidad,
inicialmente gana protagonismo una
de las definiciones mas clasicas de la
Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), que es «satisfacer las necesida-
des del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer las suyas». Sin embargo,
se sabe que los temas de sostenibilidad,
aun mas relacionados con el mundo
empresarial, van mas alla de los con-
ceptos y requieren acciones practicas.

Para ello, algunas herramientas y recur-
sSos ayudan en este camino, que son las
acciones ESG —acronimo de Environ-
mental, Social and Governance— que
corresponden a las practicas ambien-
tales, sociales y de gobernanza de una
corporacion. Totalmente conectada a
ello, estd la Agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con sus in-
separables metas.

En este contexto, cabe destacar que, en
base alasdeclaracionesdela ONU, |la ac-
tuacion segun los criterios ESG trae una
serie de beneficios, ya que aumenta la
competitividad del sector empresarial,
independientemente de si el mercado
es interno o externo. Y esto llega a los
stakeholders, que estan cada vez mas
atentos a los indicadores de solidez,
menores costos y mejor reputacion. Es
decir, dicha conciencia va mas alld de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

la adquisicion de un producto, sino que
apunta a la sostenibilidad en todos los
procesos.

El Pacto Global es enfatico al afirmar
gue ESG no es mas que la misma sos-
tenibilidad empresarial. Asi, la organi-
zacion que cumple con este tipo de
iniciativas esta segura de sus impactos
negativos y positivos en la sociedad, v,
a partir de esta conciencia, logra actuar
sobre ellos.

En vista de esto, el lider empresarial y
toda la corporaciéon —cada uno con sus
responsabilidades, pero actuando jun-
tos— deben revisar constantemente
los caminos por los cuales llegan a una
organizacion sostenible. Aunque se tra-
te de una aplicacion cautelosa, ya que
requiere esfuerzos mutuos y diversos,
esas practicas son esenciales para la
toma de decisiones.

Por lo tanto, el analisis debe conside-
rar el conjunto de principios, que invo-
lucran los derechos humanos, con el
respeto y apoyo a los derechos inter-
nacionalmente reconocidos en su area
de influencia, y la no participacion de la
empresa en violaciones de dichos dere-
chos.

En el ambito del trabajo, es necesario
apoyar la libertad de filiacion y recono-
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cer el derecho a negociaciones colecti-
vas, eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio, erradicar todas las
formas de trabajo infantil de la cadena
productivay estimular practicas que eli-
minen cualquier tipo de discriminacion
en el trabajo. Estar atentos, ademas, al
combate a la corrupcion en todas sus
formas, incluida la extorsiéon y el sobor-
no, que forman parte de esta relacion.

Y el contexto ambiental, que no es di-
ferente a los demas, debe centrar aten-
cion y esfuerzos conjuntos, dado que
las acciones ocurren en los detalles.
Para ello, es necesario asumir practicas
que adopten un enfoque preventivo,
responsable y proactivo ante los desa-
fios ambientales, desarrollar iniciativas
practicas para promover y difundir la
responsabilidad socioambiental y fo-
mentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias ambientalmente responsa-
bles.

En este ambito, las tematicas ambien-
tales se convierten en algo mas que
un llamado al mundo de los negocios
para iniciativas de sostenibilidad. Una
de ellas, que gana protagonismo, es la
economia circular, cuando se reduce
la extraccion de materiales, aumen-
tando el ciclo de vida del producto. Di-
cha practica puede ser positiva, incluso
para la generacion de empleos a través
del reciclaje. Segun la Organizacion In-
ternacional del Trabajo, en Latinoameéri-
ca y el Caribe, se espera que mas de 10
millones de nuevos empleos se bene-
ficien de esta transicion. Una vez mas
la concientizacion gana protagonismo,
sobre todo porgue estas iniciativas de-
mandan inversiones y cambios.

AuUn ligada a la economia circular y a
las acciones ESG en la busqueda de
empresas por la sostenibilidad, esta la
clasificacion de las formas de contami-
nacion. Esto incluye la contaminacion
plastica, que esta en una creciente. Se-
gun el Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente (PNUMA),
el plastico en los ecosistemas acuaticos
ha aumentado considerablemente y se
espera que se duplique para el 2030.

Otra realidad de la contaminacion que
llama la atencion es la de los residuos
electronicos. La Organizacion de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo Indus-
trial (UNIDO) muestra que solo el 3% de
este material se elimina correctamente.
Por otro lado, el 97% de los residuos, con
materiales que podrian ser recupera-
dos, no cuentan con monitoreo.

En base a ello, son mas urgentes las
iniciativas que correspondan al uso de
nuevos procesos productivos, que uti-
licen energias renovables, hidrogeno
verde, biocombustibles y control de
gestion, se vuelven mas que urgentes,
por lo que son imprescindibles las ac-
ciones ESG para una labor coordinada
en todas las cadenas de valor y la bus-
gueda de la sostenibilidad.

Lucas William Machado Alves es perio-
dista y editor de la Revista Quality Ma-
gazine, de Latin American Quality Insti-
tute (LAQI)
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LABORATORIO MARPESA DE PRODUTOS
DE BELEZA E HIGIENE LTDA

Empresa ubicada en Rio de Janeiro involucra conocimiento, calidad, excelencia

y sostenibilidad en acciones y servicio

Una empresa que activa el emprende-
durismo, operando en sistema private
label hace 40 anos. Se trata del Labo-
ratorio Marpesa, que inicié sus activida-
des a través de los estudios realizados
por el ingeniero agronomo Dr. Ronal-
do Vieira de Almeida, actual director
ejecutivo, de cosmetologia fina a base
de productos naturales. Como Profesor
Adjunto de la Universidad Federal Rural
de Rio de Janeiro (UFRRJ), especializa-
do en Tecnologia de Extraccion Natural
y desarrollo de formulas biocosméticas
con propiedades dermatoldgicas, cos-
miatricas y cosmetoldgicas, comparte
sus conocimientos utilizando produc-
tos naturales, de excelente calidad, ad-
quiridos en la propia universidad.

El laboratorio estd ubicado en la ciudad
de Mesquita, en Rio de Janeiro, en un
area de 300 m?, en un edificio de cinco
pisos, en un area construida de 1.048,00
m?2. En 2009, la empresa presto especial
atencion al sector fitocosmético con in-
vestigacion y seleccion de productos
homeopaticos, talleres con experien-
cias médicas relacionadas con proble-
mas capilares, cirugias dermatoldgicas,
plasticas, musculares y alérgicas, ade-
mas de una receta, realizada para solu-
cionar, comprobadamente, problemas
cosméticos.

Marpesa también cuenta con una vas-
ta base de datos de trabajos extranjeros

en el sector, asi como investigaciones li-
deradas por el Dr. Ronaldo Vieira, con
varios trabajos técnicos publicados con
el fin de obtener de la naturaleza lo que
se ha demostrado que actua sobre los
tejidos, la piel y los pelos.

Al comienzo del trabajo, ninguna em-
presa brasilena operaba en este seg-
mento y pocas producian con objetivo
artesanal/natural. Asi, Laboratorio Mar-
pesa ha unido lo fino de la Cosmeto-
logia a la cosmética natural de calidad
incomparable. Dr. Ronaldo Vieira co-
menta que las dificultades que implica
abrir una empresa son diversas, operati-
va y burocraticamente. También senala
gue cada década la tecnologia ha evo-
lucionado, obligando a actualizaciones
frecuentes, que interactuaron con la in-
novacion y la capacitacion, generando
una mayor productividad, insertando
recursos y beneficiando la prospeccion
de nuevos clientes.

Una mirada hacia los objetivos de De-
sarrollo Sostenible

Dr. Ronaldo Vieira senala que el Labo-
ratorio Marpesa tiene una vision obje-
tiva de la necesidad de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), en los que
cada empresa pueda practicar lo mejor
de su segmento, aportando beneficios,
economia y sostenibilidad al sector in-
dustrial. También destaca que, en este
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ambito, los ODS representan negocios
mMas responsables y eficientes, practi-
cas industriales menos agresivas con
el medio ambiente y uso de los recur-
sos naturales, asi como un aporte al
bienestar general, salud y calidad de
vida en el planeta, acciones que no
pueden estar fuera de la organizacion.

En vista de esto, la empresa organiza
meétodosy acciones para la preservaci-
on y conservacion del medio ambien-
te, practicando politicas de biodiversi-
dad y adquiriendo insumos naturales
de uso sostenible para los productos,
con lo que el Dr. Ronaldo Vieira afir-
ma que el laboratorio pone en marcha
iniciativas relacionadas con los ODS
y vinculadas a la salud y el bienestar,
el agua limpia y las infraestructuras,
destacando también el tripode ESG:
«La responsabilidad ambiental, social
y de gobierno corporativo represen-
ta la conciencia de nuestra empresa,
gue busca reducir los impactos nega-
tivos de sus operaciones en el medio
ambiente, ademas de las practicas
administrativas competentes».

En el campo de la Responsabilidad
Social Corporativa, el director ejecu-
tivo destaca el proyecto de biodiver-
sidad, trabajando en comunidades
qguilombolas, donde se compran y fo-
mentan las plantaciones de Aloe Vera,
Melaleuca y varios extractos naturales,
como bambd, jaca, romero y lavanda.

Con un seguimiento continuo de los
gerentes, que calculan el grado de
implicacion con las actividades rea-
lizadas, la empresa esta atenta a las
necesidades de los empleados, esti-

mulandolos en sus tareas. «De esta
manera, es posible promover un am-
biente acogedor y empatico que prio-
rice el bienestar, la apreciacion y las
oportunidades de crecimiento. Es
fundamental tener una fuerte cultura
de compromiso», refuerza.

La seguridad de los datos y la ética
hacia cada cliente son parte de las
iniciativas implementadas en el labo-
ratorio, asi como el sistema de Com-
pliance, que realiza el control de cali-
dad de productos y servicios. En esa
linea, los pilares mas importantes de
este programa son detectar, corregiry
prevenir, en lo que la institucion debe
invertir la mayor parte de sus recursos.

Con un monitoreo cada vez mas cer-
cano de los stakeholders, la compania
enfatiza las reuniones que a menu-
do se organizan para analizar los co-
mentarios. Con este fin, se presta gran
cuidado y atencion al intercambio de
informacioén relevante, la formalizaci-
on de conversaciones importantes, la
alineacion de detalles y la dedicacion
de tiempo para construir buenas rela-
ciones. A esto, el Dr. Ronaldo agrega la
importancia de apreciar la buena re-
putacion corporativa. «Se trata de un
impacto fundamental para cualquier
empresa que quiera mantener su
competitividad en el mercado, abar-
cando un conjunto de factores que
superan la imagen de la organizacion,
gue se traduce por la percepcion de
los stakeholders al respecto», sefala.

Por ello, se refuerza el acercamien-
to con el publico, sobre todo a través
del equipo de prospeccion y marke-
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ting, que se vuelca, de forma dirigida,
a cada cliente, para que se ofrezca un
producto con activos y apariencia que
cumpla con las expectativas. «Tambi-
én utilizamos plataformas digitales
para fortalecer los prospectos y man-
tener a los clientes», explica.

Una historia ligada a la calidad

A lo largo de las décadas de funcio-
namiento, el Laboratorio Marpesa ha
recibido reconocimientos que dan fe
de la excelencia y la calidad respecto
a sus productos, atencion al cliente y
servicios, como:

> 2006 - OPB - Ordem dos Parlamen-
tares do Brasil - Entidad instituida
el 29/11/1976 de conformidad con la
ley federal N° 6.015 e inscrita bajo el
N° 6.826 en la 4° Oficina de Registro
de Sao Paulo - Capital e inscrita en el
CNPJ - MF, con la N° 47.828.280/0001-
94, publicada en el boletin oficial, pa-
gina 3, del 28 de diciembre de 1976, en
sesion plenaria del Consejo Supremo
de Honores y Méritos de Cumplimien-

QUALITY MAGAZINE

to de la resolucién unanime forma de
sus estatutos de titulo cuarto, capitulo
1, articulos 52 y 53 por los que expidio el
titulo de «<Miembro del Consejo Fede-
ral» 15/07/2006.

> 2014 - Sociedade Brasileira de Edu-
cagao e Integracao - Por los servicios
relevantes prestados a la sociedad por
su civismo y alto concepto moral, el Sr.
Ronaldo Vieira de Almeida es admiti-
do en la Orden del Mérito de la Edu-
cacion y la Integracion en el grado de
Comendador. Ciudad de Sao Paulo, el
8 de mayo de 2014.

> 2017 - Soberana Ordem Dom Pedro
| - El Presidente de Soberana Ordem
Dom Pedro |, entidad de Ambito Inter-
nacional de Combate Cientifico, Edu-
cativo, Filantrépico, Honorifico y Social
cumpliendo con lo establecido en los
articulos No. 114 y 119 del diploma legal,
inscrita como personalidad juridica,
bajo el No. 4857, de conformidad con
la ley federal N°6015 del 31 de diciem-
bre de 1973 otorga laurea al Sr. Comen-
dador Ronaldo Vieira de Almeida con

“aboratorio Marpes
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todos los honores, derechos y privile-
gios inherentes al titulo, por los servi-
cios pertinentes prestados a la causa de
la fraternidad humana en la defensa de
la paz, la cultura, la cienciay la preserva-
cion del honor y la dignidad de la fami-
lia universal para el conocimiento de las
generaciones venideras. Este diploma
esta inscrito en el libro N° 26, fls 47 y la
medalla Dom Pedro |, inscrita bajo el N°
147, al servicio de museos historicos de
la Secretaria de Educacion Empresarial
del Estado de Sao Paulo. Siete dias de
septiembre de 2017. 1822 anos de des-
cubrimiento. 195 anos de independen-
cia de Brasil.

> 2017 - ABRAMMIL - Academia Brasilei-
ra de Medalhistica Militar - Fundada el
1° de marzo de 2017 — Patrono D. Joao
VI. El presidente de Academia Brasileira
de Medalhistica Militar, en el uso de sus
atribuciones legalesy segun lo dispues-
to por su estatuto, confiere al Dr. Ronal-
do Vieira de Almeida el diplomay la Me-
dalla «Mérito Marechal Castelo Branco»
por los servicios relevantes prestados a
la nacién y en reconocimiento de sus
actos meritorios y civicos, quienes, con
fe y valentia, cultivan los mas altos ide-
ales patridticos. Esta medalla fue creada
en 2008, registrada en el Ejército brasi-
leno con el codigo C37 y registrada en
el Ministerio de Cultura con el numero
656.518. Registro Abrammil N° 297 - RJ
01 de diciembre de 2017.

> 2018 - Recibe el Titulo de Académico
Efectivo en el area de ciencias huma-
nas, miembro vitalicio, por fuerza de su
expresion historica, juramentado en la
Catedra no X, siendo Patroneado por el
Profesor Luciano Del Giudice Neto, en
la condicion de académico efectivo-in-
mortal. Otorgado en una ceremonia ce-
lebrada en el salon noble del espacio de
la corte de Brasilia el 21 de abril de 2018.

> 2019 - ANADS - Academia Nacional de
Artes e Direito Social - premio al Comen-
dador académico, Dr. Ronaldo Vieira de
Almeida en el grado de Comendador
Gra-Cruz (Comenda Tiradentes).

Dr. Ronaldo Vieira de Almeida
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APORTES DE LAS ACCIONES ESG PARA
UNA EMPRESA SOSTENIBLE

En el mes del Dia Mundial del Medio Ambiente, la reflexion sobre la interconexion de
las iniciativas y practicas ESG en el mundo empresarial se vuelve indispensable

Con los avances tecnologicos y la agilidad
de las informaciones, el acceso a los datos
y medios para implementar proyectos e
iniciativas se vuelve cada vez mas practi-
co. Parte de esta realidad, la globalizacion
impulsa la competencia, especialmente
en el mundo empresarial, demandando
de manera acelerada inversiones en co-
nocimiento, preparaciones y un servicio
basado en la calidad y la excelencia.

Este camino implica la busqueda de un
equilibrio entre las demandas humanas
—que involucran temas laborales— y la
preservacion de los recursos naturales, sin
comprometer a las generaciones futuras.
Es decir, pasa por la sostenibilidad, la ex-
plotacion de los recursos naturales de for-
ma responsable y equilibrada, apuntando
siempre a la preservacion del medio am-
biente.

Con esto, el término ESG ha ganado mayor
visibilidad, gracias a la creciente atencion
del mercado financiero sobre el tema sos-
tenibilidad. Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), las tematicas re-
lacionadas con el medio ambiente, |la so-
ciedad y la gobernanza han pasado a ser
consideradas en las evaluaciones de ries-
gos y las decisiones de inversion. En esto,
el sector empresarial se vio presionado.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Si por un lado el tema es visto como nuevo
y anima a los lideres empresariales a bus-
car conocimiento, ya que buscan enten-
derqué esel ESCy las adaptaciones nece-
sarias para cumplir con dichas directrices,
por otro lado, muchas organizaciones lle-
gan a la conclusion de que el ESG no es
una evolucion de la sostenibilidad corpo-
rativa, sino que es sostenibilidad corpora-
tiva propia.

Ante esto, es cierto que una corporacion
alineada con las practicas ESG y conscien-
te de sus impactos negativos y positivos
en el ambito social puede actuar sobre
ellas, en base a la necesidad de minimizar
los factores negativos, potenciar lo posi-
tivo y equiparar las pérdidas que se cau-
saron. En esto, se enfatiza que ESG no es
mas que la sostenibilidad corporativa en
si misma.

Se sabe que las practicas ESG pasan por
los 10 principios del Pacto Mundial, una
iniciativa que nacié en el ano 2000 del en-
tonces Secretario General de las Naciones
Unidas, Kofi Annan, en la que llamo a las
empresas a alinear estrategias en las are-
as de Derechos Humanos, Laboral, Medio
Ambiente y Anticorrupcion, asi como im-
plementar acciones que colaboren con el
desarrollo social.
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Para ello, los analisis deben observar si
la organizacion respeta y apoya los de-
rechos humanos internacionalmente
reconocidos en su area de influencia
y garantiza la no participacién en las
violaciones de los derechos humanos.
También en este campo, deben plante-
arse preguntas sobre la lucha contra la
corrupcion en todas sus formas, inclui-
da la extorsion y el soborno.

En el area laboral, el andlisis debe cen-
trarse en apoyar la libertad sindical y
el reconocimiento del derecho a la ne-
gociacion colectiva, eliminar todas las
formas de trabajo forzoso u obligatorio,
erradicar todas las formas de trabajo in-
fantil de la cadena productiva y fomen-
tar practicas que eliminen cualquier
tipo de discriminacion en el ambiente
de trabajo.

Y en el aspecto ambiental, asumir prac-
ticas que adopten un enfoque preven-
tivo, responsable y proactivo ante los
desafios ambientales, desarrollar inicia-
tivas y practicas para promover y difun-
dir la responsabilidad social y ambien-
tal, y fomentar el desarrollo y la difusion
de tecnologias ambientalmente res-
ponsables.

El camino pasa por la Agenda de los
oDS

Para la alineacion de acciones relacio-
nadas con los principios de derechos
humanos, laborales, medio ambiente y
anticorrupcion, los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible (ODS), establecidos por
la ONU en 2015, son la principal guia de
las corporaciones para la adecuacion

de las operaciones a las buenas prac-
ticas ESG, ya que resumen los desafios
sociales, ambientales y de gobernanza.

Una iniciativa de ambito global es «<Am-
bicion por los ODS», que tiene como ob-
jetivo desafiar y apoyar a las empresas
gue forman parte del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas para que relacio-
nen objetivos ambiciosos e incorporen
los ODS en sus estrategias comercia-
les, teniendo en cuenta la cadena y la
participacion de las partes interesadas.
También es una oportunidad para que
las corporaciones vayan mas alla del
progreso que considera solo el negocio
en si.

Aun sobre el tema, la ONU afirma que
los ODS y sus metas son integradas e
indivisibles, de caracter global y univer-
salmente aplicable, teniendo en cuenta
las diferentes realidades, capacidades y
niveles de desarrollo nacional y respe-
tando las politicas y prioridades nacio-
Nnales.

Con esto, esta agenda es un plan de
accion para las personas, los sectores,
el planeta y la prosperidad, ademas de
fortalecer la paz universal en mayor li-
bertad. Con este fin, la ONU reconoce
gue los ODS son integrados e indivisi-
bles y equilibran las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econdmica,
social y ambiental.

En este sentido, los ODS tienen la fuer-
za para movilizar recursos basados en el
espiritu de una mayor solidaridad mun-
dial, centrandose en particular en las
necesidades de los mas pobresy vulne-
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rables y con la participacion de todos
los paises, todas las partes interesadas
y todas las personas. Por lo tanto, las in-
terconexiones y la naturaleza integra-
da de los ODS son de crucial importan-
cia.

Los ODS se aplican a todas las personas
y reconocen la importancia de la inclu-
sion en la agenda de desarrollo soste-
nible. Con un desempeno responsab-
le y oportunidades para la promocion
del desarrollo sostenible, las empresas
contribuyen fundamentalmente al lo-
gro de los ODS.

La Agenda también establece que los
ODS tienen como objetivo lograr los
derechos humanos de todos y desta-
ca las responsabilidades de todos los
Estados, involucrando a los diferentes
sectores de la economia, en la protec-
cion, el respeto y la promocion de los
derechos humanos y las libertades
fundamentales para todos, sin distin-
cion.

Acciones desarrolladas en cadena

En la busqueda de la sostenibilidad,
la empresa que busca implementar
practicas ESG observa que las acciones
se producen de forma gradual, empe-
zando por el ambiente de trabajo y la
concienciacion. Para ello, las cuestio-
nes de empleo digno implicaran di-
rectamente la adopcion de una linea
sostenible, ya que una accion esta vin-
culada a otra.

La Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) sostiene que Mas personas

con empleos decentes significan un
crecimiento econdmico mas fuerte e
inclusivo, y esto genera mas recursos
para empleos decentes. Asi que, con la
Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible, hay una oportunidad para mar-
car la diferencia.

Aun en este ciclo, el trabajo decente
aumenta los ingresos fiscales para los
gobiernos, que pueden, como conse-
cuencia, financiar medidas sociales
para proteger a las personas que no
pueden encontrar un trabajo o que no
pueden trabajar. En esto, se reduce la
desigualdad y aumenta la resiliencia.

Sobre este factor, la ONU ya ha senala-
do que los objetivos 2030 responden a
la necesidad de que toda la humani-
dad pueda vivir una vida digna, libre de
pobreza, hambrey desigualdad, donde
todos los hombres, mujeres y jovenes
puedan desarrollar todo su potencial.

Segun la OIT, las micro, pequefas y
medianas empresas son las principa-
les creadoras de empleo del mundo,
ya que concentran dos tercios de to-
dos los empleos en todo el globo. En
este escenario, las pequenas empresas
a menudo se encuentran en el sector
informal, donde las condiciones de tra-
bajo no estan reguladas.

En este sentido, mediante practicas
ESG, el apoyo a las pequenas empresas
debe intensificarse a medida que los
mercados de trabajo se transforman
y se fortalece la actividad empresarial.
Con este fin, las politicas deben reflejar
y responder a la diversidad de las nue-
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vas empresas en términos de tamano,
estructura y sector.

La vision también debe ampliarse para
los mas de 160 millones de nifnos invo-
lucrados en el trabajo infantil. Esta cifra
representa mas del 10% de la poblacion
infantil mundial, segun la OIT. En todo
el mundo, 21 millones de personas
son victimas del trabajo forzoso, de las
cuales mas de 11 millones son mujeres
Yy mujeres.

Como accion practica a nivel interna-
cional, es necesario formar un marco
solido en la lucha contra el trabajo in-
fantil y el trabajo forzoso, adoptando
un enfoque multinivel para erradicar
esta realidad, que entienda la legisla-
cion, la proteccion de las familias y las
politicas laborales.

Implementacion de acciones soste-
nibles

Todo este preambulo, que vincula las
practicas ESG y se centra en el traba-
jo decente como una de las bases para
otras acciones, culmina con la adopci-
on de iniciativas dirigidas a la preser-
vacion del medio ambiente, especial-
mente por parte de las empresas, que
estan cada vez mas atentas a esta de-
manda por parte de los propios clien-
tes.

Como incentivo para la reflexion, el
mes de junio se involucra en el tema

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ambiental, principalmente por el Dia
Mundial del Medio Ambiente, celebra-
do el dltimo dia 5y que, hace 50 anos,
lama a la humanidad a celebrar la ri-
qgueza del planetay resaltar los peligros
gue enfrenta. Este ano, el evento abor-
do el tema «Una Sola Tierra».

La primera Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre el Medio Humano
tuvo lugar hace 50 anos en Estocolmo,
Suecia. Fue la primera Cumbre Am-
biental Mundial, consolidando, entre
hitos importantes, la idea de crear un
Dia Mundial del Medio Ambiente.

La primera celebracion tuvo lugar
dos anos después, en 1974. Desde en-
tonces, el evento anual ha ayudado a
exaltar el planeta y resaltar los peligros
gue enfrenta. Sobre esto, los expertos
destacan que la iniciativa trajo cam-
bios, ayudo en la creacion de tratados
globales que cubren diversas agendas,
desde la contaminacion plastica hasta
el desperdicio de alimentos.

Segun la ONU, el Dia Mundial del Me-
dio Ambiente de este ano encuentra al
planeta en una triple crisis de cambio
climatico, pérdida de naturaleza y bio-
diversidad y contaminacion y residuos.
A partir de este mes, se espera cada vez
mMas que las empresas, los lideres em-
presariales y las organizaciones partici-
pen en la implementacion de iniciati-
vas ambientales.

Un camino positivo esta vinculado al
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crédito de carbono, un concepto naci-
do del Protocolo de Kyoto en 1997, que
tiene como objetivo reducir los gases
de efecto invernadero. Estos créditos
forman parte de un sistema que ayu-
da a los paises que tienen metas para
reducir la emision de estos gases. En
este mecanismo, a cada tonelada no
emitida, se forma un crédito de carbo-
no.

Con esto, cuando un pais logra reducir
la emision de esa tonelada, recibe un
certificado emitido por el Mecanismo
de Desarrollo Limpio, es decir, recibe
los créditos que estaran disponibles.

Referencias

https://www.pactoglobal.org.br/pg/
esg

https://news.un.org/pt/
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WORLD POST

Atenta a la calidad de los servicios y servicios y cercana a los clientes, empresa ubi-
cada en el estado de SGo Paulo es una referencia en el segmento de fabricacion de
envases especiales y sobres de alta seguridad

La empresa mas grande de América Lati-
na en el segmento de fabricacion de enva-
ses especiales y sobres de alta seguridad,
World Post Industria, Comércio e Servigos
LTDA esta presente en el mercado desde
1992, impulsada por su expansion comer-
cial, con importantes inversiones en nue-
vas tecnologias, productos y servicios.

Con un equipo calificado para atender a
todos los clientes, la empresa es reconoci-
da por la excelencia y calidad de los pro-
ductos y servicios. Ubicada en Santana do
Parnaiba, en el estado de Sao Paulo, la or-
ganizacion crece en el mercado interno y
prospecta el mercado externo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La directora ejecutiva Fatyma de Moraes
explica que cada inicio esta marcado por
desafios, sin embargo, con planificacion y
disciplina, World Post pudo lograr lo que
gueria como vision ante el mercado: es-
tar entre las corporaciones mas grandes y
mejores del segmento, siendo reconocida
por clientes y socios por la calidad de sus
productos y servicios.

«Algunosde nuestros principales retos fue-
ron saber hacia dénde queriamos llegar,
tener una planificacion realista, establecer
metas, estandarizar procesos y, en conse-
cuencia, prestar especial atencion a nues-
tras finanzas», afirma. Para ello, la empresa
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mantiene relaciones, valora el conoci-
miento y busca la evolucion constante
en tecnologia y servicio, estableciendo
un negocio ecolégicamente sostenible
para el crecimiento continuo.

La busqueda de la Calidad Total es cla-
ve en todos los servicios y servicios pos-
tales mundiales, tanto es asi que, por
segundo ano consecutivo, la empresa
ha recibido el Premio Empresa Brasi-
lena del Ano, reconocimiento de Latin
American Quality Institute (LAQI) por su
destacada gestion y encuadre del tema
propuesto para el ano 2021, que fue “Re-
cuperar con Excelencia: Calidad Total,
Sostenibilidad y Compliance».

Segun la compahia, este reconocimien-
to fue motivo de gran orgullo, ya que, a
lo largo de 29 anos, ha estado buscan-
do la excelencia en hacer siempre lo
correcto a los clientes y al planeta. «Se-
guimos siendo firmes en este proposi-
to, invirtiendo cada vez mas en nuevos
productos y servicios, que siempre sa-
tisfagan las necesidades de los clien-
tes», cuenta la directora.

Acciones centradas en la sostenibili-
dad

Fatyma destaca la importancia de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En este contexto, comenta que
World Post tiene como uno de sus ob-
jetivos, como factor de decision estra-
tégica dentro del entorno corporativo,
el compromiso de utilizar los recursos
naturales de manera responsable, in-
virtiendo en el bienestar del planeta y
también asegurando que todos los in-
volucrados en los procesos sean trata-
dos de manera justa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«Deseamos informar a todos nuestros
colaboradores sobre la importancia
de los ODS, pues debido a ellos hare-
mos que el negocio sea mas eficiente,
responsable, transparente y mas com-
petitivo. Estamos en el proceso de im-
plementar medidas de control de con-
sumo, invirtiendo en eficiencia en toda
la cadena de suministro para ayudar
a reducir el costo de la energia en el
transporte de productos y servicios, a
través de un sistema de gestion de al-
macenes», enfatiza.

-_— '_'_ Hy Cag
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La compania también presta plena
atencion a la Agenda 2030 de la ONU y
destaca que este tipo de iniciativas son
fundamentales para el fortalecimiento
de la cultura de la Sostenibilidad Am-
biental y Social, tanto a nivel guberna-
mental como empresarial. Fatyma des-
taca que, adoptando una metodologia
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para cumplir con los ODS, las empresas
asumen un papel relevante en la miti-
gacion de los riesgos impuestos sobre el
medio ambiente y los recursos naturales,
ademas de contribuir a la salud, el bienes-
tary la calidad de vida en el planeta.

Importancia del tripode ESG

Para World Post, el éxito empresarial esta
totalmente ligado a factores sociales,
ambientales y econdmicos, dado que un
buen ambiente organizacional esta direc-
tamente relacionado con el aumento de
la productividad y los ingresos. Por ende,
es posible proporcionar inversiones de
mejoras para los empleados.

LITY INSTITUTE

«Nos comprometemos con el desarrollo
de todos nuestros empleados, tanto en el
aspecto personal como profesional, siem-
pre apuntando al trabajo en equipo y a la
excelencia en la consecucion de resulta-
dos. Buscamos constantemente la mejora
continua de nuestros procesos, aseguran-
do la calidad de los productos y servicios
e invirtiendo en la formacién de nuestros
colaboradores», sefala Fatyma.

La directora-ejecutiva enfatiza que en la
empresa Nno se aceptan condiciones de
trabajo inhumanas y degradantes, asi
como la violacion de derechos fundamen-
tales como el trabajo infantil y forzoso, la
trata de personasy la sumision de coope-
rar a condiciones analogas a la esclavitud.
«No permitimos ni utilizamos el trabajo
infantil, del mismo modo que no compra-
mos productos o servicios a proveedores
gue se sabe que hacen uso de este tipo
de recursos o0 a aquellos que mantienen
a las personas en condiciones de trabajo
inhumanas», comenta.

Atencién al cliente y oportunidades

Fatyma cuenta que, en el periodo mas cri-
tico de la pandemia de la covid-19, la pro-
duccion de envases por parte de World
Post fue esencial, tanto que la empresa
no detuvo las actividades, sino que cred
innUmeras maneras de controlar la crisis
sanitaria, cuidando a los que se infectaron
—incluyendo mantenerse en contacto
con los hospitales, cuestionar la conducta
y el tratamiento que estaban dando a los
empleados que necesitaban hospitaliza-
cion—y monitorear de cerca cada caso.

«Nos ocupamos de la falta y el alto precio
de las materias primas, pero no dejamos
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de atender a nuestros clientes, que ne-
cesitaban envases para el publico obje-
tivo. No hicimos despidos, ni recortes, ni
retrasos en salarios ni beneficios. Este
compromiso que tenemos con nues-
tros empleados, clientes y proveedores
es un diferencial de World Post, que
siempre trabaja duro para servir a to-
dos», senala.

Con este fin, la seguridad de los datos
de los clientes, asi como los de la propia
empresa, esta en las principales agen-
das de World Post, que cumple plena-
mente con las leyes anticorrupcion y se
esfuerza por promover medidas de in-
tegridad, requiriendo que los emplea-
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dosy socios compartan este compromi-
so. En esto, todos los empleados deben
conocer las normas de prevencion de
la corrupcion previstas en la legislacion
brasilena, incluida la Ley de Improbidad
Administrativa (Ley N° 8.429/1992) v la
Ley N° 12.846/2013 y sus reglamentos.
«Ademas de conocer las normas, todos
deben comprometerse a cumplirlas
fielmente para si mismos, y para sus so-
cios, administradores y empleados, asi
como exigir su cumplimiento por parte
de los terceros contratados por ellosy,
sefala.

Asi, la empresa suele conocer a sus
clientes y sus necesidades para aten-

JUNIO

EDICION 252




QUALITY MAGAZINE Eeleton

derlos en su totalidad. Segun Fatyma,
esta asociacion es un diferencial en el
servicio personalizado. Por lo tanto, en
este contexto, las sugerencias y criticas
siempre son bienvenidas, ya que tener
una retroalimentacion mas critica sobre
el desempeno, impulsa a la organizaci-
on a corregir los fracasos y lograr mas
éxito. Asimismo, una buena gestion
esta siempre atenta a los stakeholders.

«Para lograr este grado de satisfaccion
y asegurar el éxito del proyecto, es ne-
cesario identificar y conocer las carac-
teristicas, expectativas y roles de cada
uno de los grupos de interés. Desde
el conocimiento de cada stakeholder,
buscamos su compromiso, motivacion
y cooperacion. Por medio de estos fac-
tores, pudimos alcanzar los objetivos,
buscando la excelencia en la relacion
entre las partes y reduciendo los riesgos
de fracaso en el proyecto», concluye.
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BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DE C.V.

Con sede en México, Bcysa Servicios In-
dustriales es una empresa mexicana de-
dicada al desarrollo de propuestas técni-
co-econdémicas, asi como la supervision
técnica administrativa de proyectos de in-
fraestructura para el sector energético de
hidrocarburos, principalmente gasoduc-
tos y estaciones de compresion, a traveés
de soluciones integrales, de vanguardia
y conjugando la calidad con un enfoque
sustentable.

El director general Jorge Armando Augus-
to Vitelli cuenta que, bajo el liderazgo de
un excepcional grupo de ingenieros me-
xicanos, dan inicio las actividades de |la or-
ganizacion, en ese entonces denominada
Brycsa, avocada al desarrollo de la infraes-
tructura del pais con proyectos tales como
carreteras y hospitales, logrando consoli-
darse como una de las mejores en el ramo
de la construccion en México.

Tras superar diversos retos de la economia
nacional, en el aNno 1994, Brycsa se posicio-
Nna en el sector energético, e incrementa
su participacion en proyectos de gran re-
levancia para el transporte de gas natural
convirtiéndose en Bcysa Servicios Indus-
triales en 2012. Actualmente, la corporaci-
6n se enfoca en brindar soluciones de cali-
dad al sector energético de hidrocarburos,
principalmente en proyectos para el trans-
porte de gas natural, asimismo trabaja en
la expansion de su portafolio de negocios.

Para ello, la calidad y la excelencia se ob-
servan entodas las etapas.Jorge Armando
Vitelli explica que la empresa mantiene,
desde el ano 2015, un Sistema de Gesti-
on Integral certificado, dentro del cual se

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cuenta con la directriz de Calidad, a través
de ésta se definen, implementan y mejo-
ran los procesos para lograr la satisfaccion
del cliente y partes interesadas pertinen-
tes, en concordancia con las directrices
estratégicas del corporativo y las variables
y retos del contexto organizacional.

«Las directrices del Sistema de Gestion de
Calidad consideran el liderazgo y compro-
mMiso para la mejora del desempeno orga-
nizacional y el cumplimiento cabal de los
requisitos que suscriben a la organizaci-
on, asi como aquellos a los que volunta-
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riamente ha decidido cumplir; la mejora
continua de nuestros procesos; la gestion
activa de riesgos y oportunidades para el
logro de los resultados previstos; la colabo-
racion, compromiso y desarrollo del talen-
to humano; asi como el establecimiento de
objetivos, metas e indicadores de calidad
como elemento clave para la medicion del
desempeno», comenta.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) impregnan las acciones de Bcysa,
ya que la compania considera esta agenda
una guia que les permite identificar el im-
pacto tanto positivo como negativo que se
puede generar a nivel social, ambiental y
econdmico, y de esta formar generar estra-

LITY INSTITUTE

tegias que permitan minimizar sus impac-
tos negativos, aportar valor a la sociedad y
en consecuencia fortalecer su reputacion
COMoO organizacion y establecer relaciones
saludables con sus grupos de interés.

En este contexto, la corporacion cuenta
con acciones dirigidas al cuidado del me-
dio ambiente, a través de un Sistema de
Gestion Ambiental. Dicho proyecto cuen-
ta con controles operacionales en materia
de sustancias peligrosas, residuos sélidos
urbanos, de manejo especial y peligrosos;
proteccion de la flora y fauna; emision de
contaminantes a la atmodsfera; consumo
de materias primas y recursos naturales;
asi como generacion de aguas residuales.

«Mediante estos controles, asi como un
analisis de los aspectos e impactos am-
bientales bajo una perspectiva de ciclo de
vida, nos ha sido posible implementar indi-
cadores para monitorear y asegurar la efi-
cacia de nuestras acciones determinadas
para la proteccidn del medio ambiente y
prevencion de la contaminacién en estric-
to apego al marco legal y normativo de la
empresa», explica Jorge Armando Vitelli,
enfatizando observacion de los ODS en es-
tas actividades.

En el ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa, Bcysa se guia por un modelo
vinculado a la sostenibilidad y a la estrate-
gia de negocio de la propia corporacion, ya
gue la empresa considera imprescindible
realizar proyectos que relacionen las nece-
sidades y expectativas de los grupos de in-
terés. La organizacion también tiene varios
programas dirigidos a empleados y comu-
nidades que se encuentran en su esfera de
influencia.
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El director general comenta que los prin-
cipales desafios a los que se enfrenta ac-
tualmente, como en todo el sector empre-
sarial, han sido el reflejo de la pandemia de
la covid-19, que hoy sigue causando danos
econdmicos y sociales, asi como la ejecuci-
on de programas y acciones de responsa-
bilidad social empresarial. Por otro lado,
superar los obstaculos, con resiliencia, ha
traido buenas senales a la corporacion.

«Los resultados que hemos obtenido de la
ejecucion de nuestros programas y accio-
nes han sido 6ptimos ya que hasta la fecha
no hemos tenido la necesidad de prescin-
dir de ninguno de ellos, sino que hemos
buscado la forma de adaptarnos a las con-
diciones extraordinarias que la pandemia
nos ha exigido, motivo por el cual continua-
mos brindando atencidn a los sectores mas
desfavorecidos, generando oportunidades
de crecimiento a nuestros colaboradores y
estableciendo alianzas para ser promoto-
res de un cambio social», garantiza.

La compania considera importantes todas
sus acciones, sin embargo, actualmente,
trabaja para alinear el sistema de gestion
de Responsabilidad Social Corporativa y
Sostenibilidad a un estandar de alto nivel,
a través del cual sera posible un mayor al-
cance de todos los procesos que integran
la organizacion. A partir de esto, sera posi-
ble promover la mejora continua en todos
los ambitos de la Responsabilidad Social
Corporativa.

Jorge Armando Vitelli destaca que todo
el cuerpo de la empresa es consciente de
que, para poder prestar un servicio con los
mas altos estandares de calidad a clien-
tes externos, es vital generar acciones que
tengan un impacto positivo en los clientes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

internos — colaboradores. Debido a esto,
la organizacion valora la promocion de un
gran ambiente de trabajo, asi como la cali-
dad de vida satisfactoria, posicionando es-
tos temas como una prioridad.

«Al contar con trabajadores satisfechos y
con un gran sentido de pertinencia, logra-
remos un alto desempeno organizacional,
el cual, incluso, es reconocido en distintos
procesos de evaluacion y acreditacion ex-
terna, en el sector privado. En materia de
nuestros proveedores, como parte de la
cadena de valor, se establecen estrategias
y alianzas, con el propdsito de generar re-
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laciones mutuamente benéficas y per-
durables, como medio para proporcionar
un servicio de excelencia a nuestro clien-
te», explica.

Socialmente responsable, la compania
sefala que la identificacion de los gru-
pos de interés y el conocimiento de sus
necesidades y expectativas permiten
una guia de acciones que tienen impac-
tos positivos. A través del Procedimiento
de Gestion de las Partes Interesadas del
Sistema de Gestion de RSE y Sustentabi-
lidad, asume la tarea de identificar, ana-
lizar y evaluar las necesidades, expecta-
tivas, requisitos y asuntos materiales de
sus stakeholders.

De acuerdo con Jorge Armando Vitelli,
dicho procedimiento nos marca las pau-
tas para la oportuna clasificacion y aten-
cion de cada grupo de interés, estable-
ciendo los mecanismos de seguimiento
pertinentes, para asegurar la eficacia de
las acciones y decisiones tomadas.

«Actualmente, los desafios mas gran-
des a los que nos enfrentamos para sa-
tisfacer sus necesidades y expectativas
fueron principalmente desencadenados
tras la propagacion de la covid-19, pues
como se ha mencionado anteriormente

DCYSa
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la mayoria de nuestras acciones tuvieron
gue migrarse a escenarios digitales y re-
motos», enfatiza.

A Bcysa possui também uma area juridi-
ca que lidera a governanca de sua organi-
zacao, com critérios de ética empresarial,
para garantir que os trabalhos sejam re-
gidos por praticas baseadas em diretrizes
de legalidade e transparéncia. Por meio
do comité de ética e compliance legal, as
acdes de governanca sao formalizadas
e a estrutura é consolidada para preve-
nir qualquer risco legal que possa afetar
as operacdes e ter mais ferramentas no
combate a corrupcao.

«Contamos con una estructura docu-
mental conformada por politicas, codi-
gos reglamentos y procedimientos en-
caminados a la protecciéon y respecto de
los derechos humanos, al desarrollo de
nuestras actividades empresariales bajo
el marco legal establecido, promovien-
do en todo momento practicas justas
de operacion, transparencia y legalidad,
evitando en todo momento actos de cor-
rupcion o soborno y promoviendo en
nuestra esfera de influencia el rechazo a
cualquier practica que ponga en riesgo
el buen hacer de la organizacion», con-
cluye el director.
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INTRAMAR SHIPPING SAS - GRUPO SIGHTLO

Intramar es una empresa enfocada en el
mercado de carga general y especializada
en mudanzas internacionales, productos
relacionados con la salud como produc-
tos farmacéuticos, cosmeéticos, equipos y
tecnologia médica y electrénica. Ubicada
en Colombia, la organizacion tiene como
objetivo facilitar el flujo internacional de
personas y bienes, para que lleguen de
forma seguray oportuna a los rincones de
la tierra en donde se necesitan.

El presidente, Juan Guillermo Diaz Cas-
taneda, y el consejero delegado, Nicolas
Gartner Cala, explican que, mas concreta-
mente, la corporacién se encarga de ase-
sorar, planear e implementar toda la ca-
dena logistica internacional (transporte,
aduanas, almacenamiento, seguros, em-
balaje, etc.), ofreciendo servicios de punta
a punta, y adaptandolos para una amplia
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diversidad de clientes y mercancias. Para
ello, cuenta con un equipo con un gran
numero de empleados directos.

Dado el complejo y dinamico contexto
global, no solo en el sector logistico, sino
también a nivel general, el Grupo Intramar
Andino se ha ido reinventando a un ritmo
acelerado. Actualmente, la organizacion
afirma estar haciendo todo lo posible para
estar a la vanguardia en los campos social,
econdomico, tecnolégico y ambiental, en-
tre otros. En este orden de ideas, sus pi-
lares corporativos son coherentes con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Entre las acciones para acabar con la po-
breza y fomentar el trabajo decente y el
crecimiento econémico, la empresa se en-
cuentra en proceso de expansiony proyec-
tos de integracion vertical y horizontal. «El
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grupo esta generando un ndmero crecien-
te de empleos directos e indirectos. Sin
embargo, nuestro énfasis no solo esta en
el niUmero de vacantes abiertas, sino tam-
bién en la calidad de estas, asegurando las
mejores condiciones de trabajo posibles»,
comentan.

En el ambito de la salud, el bienestar y la
educacion de calidad, la Unidad de Desar-
rollo Humano se configura como un equi-
po estratégico, especialmente dedicado a
la promocioén y aplicacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto ma-
terializa un ambiente de formaciéon y de-
sarrollo personal y profesional a través de
la formacion y el aprendizaje constantes.

En el Grupo Andino Intramar no existe
ningun tipo de discriminacion o restricci-
on relacionada con género, e incluso con
orientacion sexual. Un ejemplo de esto es
el hecho de que en |la Mesa Directiva haya
7 mujeres entre los 13 Directivos, lo que
representa mas del 50%. Aun ligado a los
ODS, se siguen creando alianzas para al-
canzar metas, acciones que traen incenti-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

vos a la mejora continua y la busqueda de
la excelencia en todas las fases y procesos.
«La empresa cree que, a pesar de que la
competencia empresarial sea un gran in-
centivo para mejorar continuamente y
mantenerse relevante para nuestros clien-
tes, a veces la competencia es lo opuesto
a la creatividad. Intramar considera que
la principal motivacion para trabajar duro
debeserlainspiracion que generan las me-
jores empresas de la industria y el mundo,
y esta abierto a generar alianzas estratégi-
cas con todo tipo de empresas», explican.

En el contexto de la Responsabilidad Social
Corporativa, tres programas contribuyen al
desarrollo sostenible. Juan Diaz Castane-
da y Nicolas Gartner seflalan que existe un
compromiso para fomentar e impulsar ac-
ciones sociales que generen un impacto
positivo en el medio ambiente. «Hacer la
diferencia y generar un valor agregado son
algunos de nuestros pilares fundamenta-
les», aseguran, sehalando que dos de estas
iniciativas estan relacionadas con el apoyo
a fundaciones para ninos, ninas y adoles-
centes.
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Asi, la colaboraciéon se vuelca a la Funda-
cion 33 Suenosy Fundacion Codo a Codo,
gue buscan ayudar a los ninos desampa-
rados, fortaleciendo valoresy promovien-
do los derechos humanos a través de la
generacion de experiencias enriquece-
doras para su desarrollo. Destacan que
estos fundamentos, ademas de mostrar
a los ninos una realidad diferente, como
llevarlos a un buen restaurante, propor-
cionan actividades ludicas de crecimien-
to fisico, emocional e intelectual.

A partir de esto, es posible espacios en
los que la calidad de vida, el amor, las
herramientas de trabajo, la educacion y
el conocimiento sean la construccion de
una sociedad inclusiva, respetuosa, soli-
daria y equitativa. En el mismo contexto,
otro programa, Go Green, se centra en
el reciclaje, fomentando buenas practi-
cas medioambientales que permitan un
consumo responsable en la empresa a
través de la reutilizacion de material de
embalaje que se encuentre en perfecto
estado.

LITY INSTITUTE

«Para nosotros, el uso de las 3R reducir,
reciclar y reutilizar es indispensable para
ofrecer soluciones eficaces y responsa-
bles a nuestros clientes como alternativa
en sus procesos de mudanza, importaci-
on o exportacion. Con su aprobacion pre-
via, implementamos nuestro programa
Go Green que evita la mayor cantidad de
desechos y ayuda al planeta y al medio
ambiente», refuerzan, siendo estas las
principales iniciativas dentro de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

También comentan que Intramar adop-
ta estos programas en su estrategia inte-
gral para fomentar una cultura positiva
y diferenciada, en la que las decisiones
transforman promesas sostenibles en
realidades tangibles. Para ello, el equipo
trabaja para fortalecer una responsabi-
lidad compartida dentro de la empresa,
generando confianza en que las perso-
nas que apoyan a la organizacion hacen
un buen uso de los recursos que se le
asignan.
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La compania también tiene una filosofia
muy clara, que reflexiona sobre sus pila-
res corporativos y ejes culturales, orien-
tando e impactando todos los aspectos
relacionados con las audiencias internas
y externas. Estos pilares son el servicio,
la sostenibilidad operativa, la calidad y la
seguridad. Por otro lado, los ejes pasan
por los entornos domeésticos, creativos y
educativos, de proactividad, diligencia y
concientizacion.

Segun Juan Diaz Castanheda y Nicolas
Gartner, estos pilares y ejes derivan de
muchas acciones, comportamientos y
decisiones de manera practica y razona-
da. «Todos los empleados estan forma-
dos en cada uno de ellos (pilares y ejes)
y motivados para promocionarlos», expli-
can, seNalando que la ética es innegocia-
ble para todas las empresas del grupo, ya
gue el sector logistico y aduanero esta al-
tamente regulado, asi como muy arries-
gado.

Por ello, Intramar implementa codigos,
politicas y manuales extremadamen-
te rigurosos y especialmente dedicados
a la promocion de buenas practicas y
prevencion de cualquier actividad ilegal
y corrupta. Ademas de todos los docu-
mentos y sistemas requeridos por la ley,
como el Reglamento Interno del Trabajo,
la organizacion cuenta con un Codigo de
Etica, que incluye una serie de temas en-
focados en las acciones de la empresa.

Esta lista aborda los conflictos de intere-
ses; manejo cuidadoso de informacion
privilegiada; recibo de regalos y dadivas
para ocultar sobornos; prudencia en el
control de riesgos; manejo responsable
de la imagen y reputacion de la empre-
sa; colaboracion constante con las au-
toridades; disposicion a la prevencion,

deteccion y control al lavado de activos
y financiacién al terrorismo; y prevenir
conductas de corrupcion y soborno.

La empresa implementa sistemas de
gestion de calidad (ISO 9001-2015 BU-
REAU VERITAS), sistemas de gestion de
riesgos y prevencion de lavado de activos
(SARLAFT), y otros sistemas certificados
complementarios. Otro ejemplo es la cer-
tificacion internacional anual FAIMPIlus,
para la industria de mudanzas interna-
cionales. Para obtener este estandar in-
ternacional se le realizan a la compania
auditorias periddicas de sus operaciones,
documentos y procedimientos por parte
de FIDI.

La organizacion también aplica multi-
ples estrategias mediante las cuales, a
nivel general, se centran en el empode-
ramiento y el capital humano, ya que im-
pactan directamente en la satisfaccion
de los grupos de interés. En esto, se bus-
ca construir una comunidad corporativa
en la que todos los empleados se sientan
parte de un equipo cooperativo y colabo-
rativo. Todo forma parte de una dinamica
familiar que pretende trascender aspec-
tos puramente laborales y profesionales.

«La buena gestion y las buenas practicas
son absolutamente fundamentales para
lograr, por un lado, cumplir con todas las
exigencias y requisitos que nos deman-
dan el mercado, la ley, los acuerdos de
servicio, los gremios, etc. y, por otro lado,
exceder las expectativas de nuestros
clientes (correr la milla extra). Como dice
el dicho: “Todo en papel aguanta”, el reto
es gestionar todos los recursos y activida-
des para que los compromisos adquiri-
dosy los sistemas de calidad se materiali-
ceny se vuelvan una realidad», concluye.
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QUIENES SOMOS:

Somos una compania de origen
colombo-suizo fundada en 1947,
especializada en la planeacion y la
implementacién de logistica
integral. Hoy en dia nos destacamos
por ser una de las empresas de
logistica con mayor trayectoria en
Colombia.

> > >

NUESTROS SERVICIOS:

1- Mudanzas y Reubicacién.

2- Agenciamiento de Carga

Internacional.

3- Transporte Terrestre.

4- Obras de arte.

5- Agencia de Aduanas Nivel 1.

6- Comercializacién y distribucién de
medicamentos y equipos médicos.

CONTACTANOS
(] § J5]in]

Q +57 (1) 318-801 7373

@ intramar@intramar.com.co

MOVING THE WORLD
WITHOUT BORDERS

Si tienes una mudanza nacional o internacional, si eres
importador o exportador, si necesitas un comercializador
o distribuidor de medicamentos / equipos médicos o, si

tienes cualquier reto logistico: Aqui estamos nosotros
para ayudarte jLIamanos!
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LABCLINICS S.R.L

Labclinics S.R.L es un laboratorio priva-
do de analisis clinicos especializados en
las areas de: hematologia, microbiologia,
bioguimica, toxicologia, inmunologia, hor-
monas y marcadores tumorales y biologia
molecular. La mision principal de la com-
pafia es proporcionar a los profesionales
meédicos asistencia en el diagndstico clini-
coy el tratamiento de sus pacientes a tra-
vés de la ejecucion rapida y confiable de
las pruebas analiticas que necesitan.

En este proceso, el equipo adopta un enfo-
gue multidisciplinario en el estudio de los
resultados de cada paciente en beneficio
de la calidad de la atencién, con la imple-
mentacion de los mas modernos avances
tecnoldgicos y las técnicas y equipos mas
actualizados y confiables de Bolivia. La Di-
rectora General, Dra. Elma Rossell Simon
sefala que, desde su fundacién en 1999,
Labclinics ha sido protagonista de una
historia de constante esfuerzo y mejora.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«Esto refleja tanto en la competencia de
su plantel profesional que, apoyados en
equipos analiticos de Ultima generacion y
en elamplio nUmero de pruebas analiticas
de rutina y especiales que ofrece como
en la calidad del servicio, les ha permiti-
do situarse en un lugar de privilegio entre
los laboratorios de nuestro pais», comen-
ta, destacando que la organizacion sigue
adelante en sus esfuerzos para mejorar los
procesos, incorporar mejores equipos e in-
troducir nuevas lineas de trabajo.

El alto nivel de recursos humanosy tecno-
l6gicos y la fiabilidad de los procesos ana-
liticos son un factor diferencial, que per-
mite al laboratorio prestar un servicio de
calidad garantizada. Por ello, es el primer
Laboratorio Clinico en Bolivia en obtener
la Certificacion de su Sistema de Gestion
de la Calidad en base a las normas ISO
9001:2015, otorgada en forma conjuntay a
nivel internacional por IBNORCA, Institu-
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to Boliviano de Normalizacion y Calidad,
AFNOR e IQNET (Red Internacional de
Certificacion, por sus siglas en inglés).

Este sistema tiene como alcance todos
los procesos preanaliticos, analiticos y
postanaliticos en las areas de hemato-
logia, microbiologia, bioquimica, toxico-
logia, inmunologia, citologia, hormonas,
marcadores tumorales y biologia mole-
cular, siendo valido para Labclinics y to-
das sus ramas. En esto, el laboratorio esta
autorizado a tener una organizacion ali-
neada bajo una politica de calidad, en la
gue cada miembro conozca sus funcio-
nesy su alcance.

Con esto, también es posible planificar
a priori de cada una de las etapas que
hacen la calidad de los analisis clinicos,
como seguridad, rapidez en los analisis;
una atencién calidad, respetuosa y efi-
ciente; incorporacion de nuevas tecnolo-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gias analiticas; resultados exactos y preci-
sos; informacién bioquimica de utilidad;
desarrollo tecnolégico en el area pro-
ductiva; cumplimiento de las normas de
bioseguridad por el cuidado del medio
ambiente en nuestro laboratorio y en la
comunidad; compromiso con las buenas
practicas profesionales y la calidad de los
ensayos.

La Dra. EIma refuerza que, entre los obje-
tivos de calidad, se encuentra la garantia
de fiabilidad de todos los resultados a tra-
vés de programas internos de control de
calidad y programas externos de evalua-
cion de calidad de forma permanente,
superando el valor del 95% de fiabilidad,
asi como aumentar el grado de satisfac-
cion del cliente, reduciendo el tiempo de
espera del usuario estipulado para la re-
cogida de muestras y los tiempos de en-
trega de resultados.
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«Para ello, utilizamos las nuevas tecnolo-
giasde controly comunicacion social y fo-
mentamos la participacion y el compro-
miso de nuestro equipo multidisciplinar
de Labclinics en la prevencion de riesgos,
para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la calidad y a la mejora con-
tinua», explica. En este contexto, también
llama la atencién sobre las iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa im-
plementadas por el laboratorio.

La docencia es otro aspecto fundamental
de la evolucion cientifica de Labclinics, es
por esto que existen convenios con dife-
rentes universidades como ser: la UMSA,
Universidad Del Valle, UNIFRANZ, entre
otras, convenios mediante los cuales a
través de estos programas cumple con la
formacion de especialistas que incluyen
temas fundamentales que deben cono-
cer los profesionales de la especialidad
de bioquimica, fisiologia y patologia hu-
manas, quimica general y analitica, es-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tadistica, semiologia, bioquimica clinica,
organizacion y gestion del laboratorio e
informatica.

Parte de la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, el tema ambiental
forma parte de las agendas del laborato-
rio. Dr. La. EIma comenta que la empresa
cumple con todas las regulaciones nacio-
Nnales e internacionales sobre protocolos
de bioseguridad, que deben aplicarse
en un laboratorio clinico. «Contamos con
manuales de Bioseguridad establecidos
en nuestro Sistema de Gestion de Cali-
dad y con el personal altamente capaci-
tado para desempefar sus funcionesy,
asegura.

En relacion a la satisfaccion de clientes y
proveedores internos y externos, la direc-
tora general comenta que no cabe duda
de que la importancia y el impacto del
laboratorio seguira creciendo de acuerdo
con el desarrollo cientifico y tecnologi-
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co, generando multiples desafios, no solo
desde la dimension tecnoldgica y la pers-
pectiva econdmica, sino, sobre todo, des-
de el punto de vista humano, donde la
formacion continua, el asesoramientoy la
asistencia técnica desempenan un papel
clave en la mejora continua de la calidad.

LITY INSTITUTE

En Labclinics se consideran los aspectos
preanaliticos, analiticos y postanaliticos
del proceso de calidad y gestion de un
laboratorio clinico, detallados en la nor-
ma ISO 9001:2008 «Laboratorios clinicos
— Requisitos particulares para la calidad
y la competencia”, donde el profesional
del laboratorio clinico esta contribuyendo
directamente con su trabajo diario al cui-
dado del paciente. Esto representa una
actividad considerable en el sistema de
gestion, las rutinas, la documentacion y
los procedimientos.

Este proceso también requiere apoyo e
interés a largo plazo por parte del equipo.
A su vez, el resultado serd un servicio mas
transparente, consistentey continuamen-
te mejorado que beneficiara a los pacien-
tesy al laboratorio. «<Nuestra profesion tie-
ne un amplio futuro y una demanda en
la aplicacion y la integraciéon de la infor-
macion clinica, siendo fundamental la in-
tercomunicacion quimico-clinico para el
reporte confiable de los resultados, con la
finalidad siempre de dar un servicio con
calidad», sefala.

El interés permanente en lograr un alto
grado de calidad en las actividades de la-
boratorio clinico especializado de Labcli-
nics facilita la competitividad y asegura
gue el nivel de confianza sea alto, lo que
lo hace eficiente, eficaz, rentable y com-
petitivo. En este sentido, este conjunto de
acciones, que abarcan la calidad, la res-
ponsabilidad social corporativa y la ética,
completa las fases de una buena gestion
y se refleja en una reputacion positiva.
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LABORATORIO DE ANALISIS

CLINICO ESPECIALIZADO

LABORATORIO CENTRAL:
Calle Manuel Campos Nro. 334 esq. 6 de Agosto
Edif. turi Telf. 2430846

SUCURSAL 1: UNIMED Av. Arce Mro. 2630
Telf, 2431133

SUCURSAL 2: 7cona Sur Calle Julio Patifio Nro. 1548
(lada TIGO) Telf. 2791270

SUCURSAL 3: El Alto Av. Unifin Nro. 234, Zona
Balivar A, TOMOCENTRO - Telf. 2824516

SUCURSAL 4: CIES San Pedro: ¢. Ciombia Nro, 539
Tel. 2485111-2483351

SUCURSAL 5: Los Pincs Av. Jose Aguirre Acha Nro. 200
Clinica Los Ardes - Telf, 2795701 :

SUCURSAL 6: Avenida Hernando Sies Nro. 420
Edit, Titatium |, Obrajes - Tel. 2784578

ATENCION LAS 24 HORAS
LOS 365 DIAS DEL ANO

Emergencias: 70127447 - 70111956 , , .
La mejor y mas avanzada tecnologia

Atencion al Servicio de la Salud y la Medicina Boliviana

las 24 horas

CERTIFICACION

S0 9001:2015 éLABCLINICS
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Deleitar a sus clientes y hacer que se
sientan mas hermosos de lo que ya son.
Esta es la mision principal de Meijor, una
marca que comenzod su jornada en 2015,
con el deseo de revolucionar la ropa
masculina, con mas belleza y formas de
diferenciarse del statu quo. La tienda,
gue cuenta con servicios de la ciudad
de Sao Paulo, comenzd con pequenos
pasos de la estilista y propietaria, Luiza
Guilger Guerra, creando y participando

ITY INSTITUTE

en todas las etapas de produccion, des-
de la creacion y disefo de la coleccion,
pasando por todo el proceso de confec-
cion hasta la comercializacion y venta
de las piezas.

Con ello, Meijor busca un mercado de
personas a las que les guste diferen-
ciarse visualmente en los lugares donde
frecuentan. Segun Luiza, el 99% de las
ventas son para particulares a través de
un e-commerce; Ligado a esta realidad,
el marketing digital, a través de las redes
sociales, es el punto fuerte de la marca.
También comenta que uno de los prin-
cipales retos era hacerse reconocido y
llegar a los ojos de los clientes, ya que,
con ropa innovadora y bonita, la posibi-
lidad de que nuevos clientes se enamo-
raran y retuvieran la marca era grande.
Otro reto era iniciar una empresa desde
cero y aprender, en la practica, todo el
proceso de desarrollo.

La calidad de los productos comienza
en la eleccion de tela y accesorios, pasa
por la produccion individual de cada
pieza, por costureras dedicadas de la
marca, embalaje y atencion presencial,
terminada con el mejor servicio posible,
las mejores opciones de entrega y logis-
tica inversa para todo Brasil y el mun-
do. Los retos estan en todas las etapas,
desde la eleccion de proveedores de ca-
lidad, mano de obra calificada, capaci-
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tacion y comentarios de los clientes para
evolucionar y cumplir mejor siempre. «La
dependencia de terceros en todas las
etapas y especialmente en la entrega de
pedidos en linea es la mas dificil de con-
trolar y apoyar a los clientes», comenta.

Luiza senala que Meijor observa que, con
elaumento de la poblaciony un mercado
cada vez mas competitivo, el desarrollo
sostenible debe ser una realidad, ya que,
sin él, la produccion puede penalizar el
medio ambiente y sobrecargar cada vez
mas las opciones de eliminacion de ma-
teriales. Mencionando la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
la estilista y propietaria comenta que,
ademas del desarrollo sostenible, un con-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

suMmo Mas consciente es una propuesta
para mejorar el mundo y representa lo
gue quedara a las generaciones futuras.

En este contexto, la preocupacion por
el medio ambiente es primordial en la
empresa. En la practica, esto ocurre en
la preferencia por las telas verdes y en la
busqueda de la conciencia de todos de
la necesidad de volver sus ojos hacia un
mundo mas sostenible y menos conta-
minante. «La no fabricacion de piezas
en jeans evita un enorme desperdicio de
agua, al igual que no contamina ni hace
gue el agua contaminada se vierta en el
medio ambiente. Las piezas en tela sin-
tética pretenden durar mas tiempo en el
armario, a diferencia de la industria de la
moda rapida, y permiten el reciclaje de la
tela para que se conviertan en algo nue-
voy, explica, y agrega que la produccion
con flujo controlado evita posibles des-
perdicios con stock, contaminacion de
la logistica de transporte de las piezas y
concientizacion de los clientes.

En el ambito de la Responsabilidad So-
cial Corporativa, Meijor busca reducir los
residuos con una producciéon basada en
la demanda. Para ello, se centra en la pro-
duccion de piezas después de la compra
realizada por el cliente en el local. <Al no
trabajar con almacén, se evitan los des-
perdicios», garantiza. Otra accion es el
respeto a los empleados, ya que las cos-
tureras tienen horarios de trabajo de libre
eleccion y muy superiores a la media del
mercado. La marca también prioriza las
piezas de tela de mayor durabilidad y que
pueden ser reutilizadas. «Todas las telas
se someten a pruebas de calidad antes
de ser compradas», cuenta.
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Entre todos los proyectos en este cam-
po, Luiza destaca el respeto con sus
colaboradores como el principal. «Mei-
jor ofrece a sus costureras las mejores
condiciones de trabajo y retribucion del
sector, porque da libertad para trabajar
en sus propios horarios, y la cantidad
pagada por pieza es un 1500% superior,
en promedio, si comparamos con la
ropa del barrio del Bras, en Sao Paulo, lo
gue se traduce en una calidad inmen-
samente superior», afirma.

En cuanto a la integridad y proteccion
de datos, la compania es PCI Complian-
ce a través de su plataforma de comer-
cio electrénico, en asociacién con In-
tegrated Store y VTEX. También sigue
la Ley General de Proteccion de Datos
Personales (LGPD) y valora la seguridad
de la informacion, ya que, con cierta in-
formacion, es posible realizar dafios en
diversos aspectos. Luiza comenta que
la marca ya ha sido blanco de intentos
de robo de sus canales de WhatsApp e
Instagram, donde podrian ocurrir posi-
bles estafas de personas que pasen por
la marca.

La compania también considera la
retroalimentacion y reaccion de los
clientes en las redes sociales como los
principales indicadores de puntos de
satisfaccion y mejora. Esto incluye la es-
pontaneidad del publico, lo que ayuda
a recopilar informacién y conocimien-
tos sobre la mejor manera de servir y
qué productos estan realizando la fe-
licidad de los clientes. Este retorno se
produce principalmente por los medios

digitales, como Instagram, WhatsApp
y Google Maps, seguidos por el correo
electronico.

Por otro lado, el feedback cara a cara de
los clientes que visitaron el showroom
tiene la expresion de la mirada y el tono
en sus voces, lo que permite identificar
mejor sus emociones. A su vez, la ges-
tion de sugerencias y criticas se realiza
por categorias, con servicio, producto y
logistica. La priorizacion se produce en
los comentarios y criticas mas recurren-
tes 0 que parecen ser mas graves o ur-
gentes.

Otro diferencial es que Meijor promue-
ve y fortalece, diariamente, a la comu-
nidad LGBTQIA+ a través de sus redes
socialesy acciones paralelas para que el
mundo sea mas libre e igual para todos.
«Los retos van desde los prejuicios has-
ta los ataques en diversas perspectivas
de una sociedad aun en evolucion, pero
lejos de ser ideal para toda la diversidad
qgue hay en ella», enfatiza.

Luiza concluye que administrar la em-
presa de una manera que sea una orga-
nizacion que muestre respeto y pasion
por sus clientes demuestra que la cor-
poracion tiene propdsito, postura y visi-
on, que son a largo plazo y que duraran
liderando en su segmento durante mu-
cho tiempo: «Esto ayuda a la marca a
ganar mas confianza de todos los lados,
tanto de los proveedores como de los
clientesy estilistas que buscan la marca
para vestir a artistas y personalidades».
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ONNERA CONTRACT CARIBE

Onnera Contract Caribe integra el Grupo
Onnera, que reune el sector empresarial
internacional dedicado a aportar solucio-
nes de equipamiento para la restauracion,
la lavanderia y aplicaciones de frio. Dicho
mercado involucra hoteles, restaurantes,
hospitales- clinicas, fabricas, universida-
des, empresas de catering y centros de
convenciones. Con 60 anos de experien-
cia, la empresa cuenta con un gran equi-
po de soporte.

El director comercial latinoamericano,
Francisco Ignacio Machado Montero, ex-
plica que la compania ofrece mas de
500 empleos directos e indirectos. Grupo

LITY INSTITUTE

Onnera comercializa sus productos en
los cinco continentes, cuenta con nueve
plantas de fabricacion distribuidas estra-
tégicamente por todo el mundo —Espana,
Francia, Polonia y México—y mas de 2200
profesionales capaces de ofrecer una am-
plia gama de soluciones adaptadas a cada
mercado.

Ademas de los proyectos profesionales de
cocina, restaurante y lavanderia, el gru-
po también ofrece servicios integrales de
mantenimiento, sostenibilidad y solucio-
nes de eficiencia energética. Ya contando
con soluciones de Salesforce en el Grupo,
como Sales Cloud y Service Cloud, del de-
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partamento de Transformacion Digital,
liderado por Ramon Gomez Ugalde, di-
rector corporativo de Grupo Onnera, la
compahia decidid implementar Field
Service en el Onnera Contract.

Segun Francisco Machado, fue posible
mejorar la calidad del servicio al clien-
te y confirmar que Salesforce es una
plataforma para el futuro del enfoque
tecnologico de la corporacion. «Nos
marcamos el objetivo de subir el nivel
del alcance y la calidad del servicio que
prestaba a sus clientes. Asi fue como en
febrero de 2020 se puso en marcha la
solucidon, pasando de trabajar con ho-
jas de calculo a poder digitalizarlo todo
mediante esta herramienta de Salesfor-
ce», comenta.

Dicho recurso le permite identificar
cada una de las maquinas con su nu-
mero de serie. Cuando se producen tres
incidentes en la misma maquina en un
corto periodo de tiempo, se activa auto-
maticamente una alerta. Esta senal va
directamente al gerente de servicio téc-
Nnico para que pueda averiguar qué esta
sucediendo, anticipandose a las que-
jas de los clientes. «Nos adelantamos
a estas posibles quejas e informamos
al cliente en caso de que sea necesario
modificar algo en esa maquina en con-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

creto», comenta.

Francisco Machado sefala que la im-
plementacion de Field Service es un
proyecto vivo, que genera actualiza-
ciones y lanza nuevas funcionalidades.
Asi, a partir de la proxima version y en
los casos en que sea posible, los técni-
cos podran visualizar la informacion y
reportarla desde sus terminales movi-
les en cualquier momento. El objetivo
es ampliar el potencial del servicio de
campo mas alla del servicio postventa.

“Queremos vincular todo el ciclo de
vida del cliente con nosotros desde el
momento en que se identifica una po-
sible colaboracion hasta la ejecucion
del proyecto, que termina dando sopor-
te comercial”, sefala, senalando que, en
el marco global del grupo, se utilizan
las diferentes Clouds Sales Cloud, Ser-
vice Cloud y Field Service y se adaptan
a diferentes realidades, contextos y ne-
cesidades de cada mercado. En base a
esto, todos los involucrados interactuan
en un solo entorno, ya que Salesforce es
una plataforma cohesiva que da cohe-
rencia a todos los procesos que Onnera
tiene con sus clientes.

El director comercial también llama la

atencion sobre los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible (ODS). Afirma que, a tra-
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vés de esta agenda, se han identificado
los principales desafios enfrentados en
el siglo 20. «kEn Onnera Contract Caribe,
estamos convencidos que las empresas
estamos obligadas a ser parte de la so-
lucion y que integrar el desarrollo social
y econdmico bajo el equilibrio medio-
ambiental, es la clave del futuro», men-
ciona.

Francisco Machado comenta que la
compahnia hace hincapié en el empleo
digno y de calidad, la seguridad y salud
en el trabajo, la educacioén, el consumo
responsable y la innovacién, como pa-
lanca para la transicion digital y verde
y las iniciativas sociales y comunitarias.
Por otro lado, la corporacion tambi-
én forma parte del Grupo Mondragdn,
la mayor corporaciéon cooperativa del
mundo, compuesta por mas de 90 co-
operativas, con mas de 140 filiales pre-
sentes en los cinco continentes, organi-
zadas en estas cuatro areas de negocio:
finanzas, industria, distribucion y cono-
cimiento.

El Grupo MONDRAGON cuenta con su
propia universidad y 15 centros de [+D
para nutrir de talento a las cooperati-
vas y apoyar sus estrategias de
innovacion, y es internacional-
mente reconocido como mo-
delo de competitividad inclusi-
va. «<En el Grupo MONDRAGON
contamos con diversos meca-
nismos de Inter cooperacion y
solidaridad que nos hacen mas
resilientes y que van a ser fun-
damentales para abordar con
éxito las transformaciones que
vamos a tener que afrontar los
proximos anosy, afirma.

LITY INSTITUTE

Vinculado a estas iniciativas, Onnera
Contract Caribe ha definido una Politica
de Sistema Integrado de Gestion, den-
tro de la cual se incluyen las politicas
ambientales, de calidad, seguridad y sa-
lud ocupacional. Los objetivos estable-
cidos en la politica de medio ambiente
son el uso de procesos, buenas practi-
cas, materiales o productos que eviten,
reduzcan o controlen la contaminacion
y los riesgos, incluyendo el reciclaje, el
tratamiento, la mejora de procesos, los
mecanismos de control, el uso eficiente
de los recursos, la sustitucion de mate-
riales, el fomento del consumo racional
de energia y recursos naturales y la in-
troduccion de criterios ambientales y
de seguridad laboral en los proyectos de
productos.

En el area de Responsabilidad Social
Corporativa, la empresa genera valor a
través de la creacion de productos atrac-
tivos, éticos y de calidad. En ello, ofrece
un servicio integral basado en la exce-
lencia y la escucha constante, a través
de un modelo con cuatro pilares funda-
mentales. El primero es Salud y Seguri-
dad, en el que la organizacién busca ga-
rantizar un ambiente de trabajo seguro

ONNERACONTRAGT
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y crear una cultura de salud y seguri-
dad que favorezca un rendimiento 6p-
timo en el trabajo.

«Para ello, entre otras iniciativas, des-
tacamos una Comision mixta de Se-
guridad e Higiene, que tiene como
objetivo investigar las causas de los
accidentes y enfermedades, proponer
medidas para prevenirlas y garantizar
su cumplimiento, y una Politica de
Prevencion de Riesgos Psicosociales,
gue tiene como objetivo establecer los
elementos para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psico-
social, la prevencion de la violencia la-
boral y la promocion de un ambiente
organizacional favorable, elevando asi
el nivel de bienestar y satisfaccion de
nuestros sociosy», explica.

Los otros pilares son Normas de Tra-
bajo, en las que los empleados son el
activo mas valioso, lo que motiva el de-
sarrollo de reglamentos internos, plan
de igualdad y cdédigo de conducta;
Medio ambiente, que introduce crite-
rios ambientales en el diseno de pro-
ductosy promueve el uso de procesos
y materiales limpios; y Etica Empre-
sarial. «kOnnera Contract se encuentra
comprometida con el desarrollo de su
negocio dentro de los estandares de
ética establecidos, para ello creamos
y compartimos nuestra cultura ética
con nuestros proveedores y nuestros
clientes. De cara a nuestros proveedo-
res hemos creado un cédigo de con-
ducta para comunicar estos valores y
trabajar conjuntamente bajo estos es-
tdndares», resume.

Entre los proyectos con mas protago-
nismo en el ambito de la Responsabi-
lidad Social Corporativa, se encuentra
el apoyo a las comunidades donde
la corporacion esta presente, lo cual
es prioritario y sucede a través de la
participacion de los empleados. Fran-
cisco Machado comenta que la com-
pania realiza una serie de donaciones
de equipos a diferentes institucionesy
anima a los empleados a participar en
la donacién de juguetes y ropa a orfa-
natos, asociaciones de apoyo a ninos
con cancer, voluntariado en residen-
cias de atencion social y apoyo a mu-
jeres y sus hijos que sufren violencia
familiar.

La seguridad de los datos se produ-
ce a través de un sistema de gestion
de Cumplimiento, que incluye codi-
go de conducta, canal ético y comité
de cumplimiento. Dicha implemen-
tacion representa el compromiso de
la compania de mantener los mas
altos niveles éticos en el desempeno
de quienes la integran. Asimismo, re-
conoce y otorga la importancia de las
leyes de los paises donde opera. «En
este sentido la difusion del coédigo
toma un papel fundamental que to-
dos debemos asumir, asi como pre-
venir e informar cualquier violacion al
mismo, siguiendo las politicas corres-
pondientes», cuenta, y concluye: «Una
buena gestidon es primordial para
nuestra reputacién corporativa ya que
la percepcion que los clientes y prove-
edores tengan influye en la decision
gue los mismos tomen de acercarse o
alejarse de nuestra marcan.
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ABRITO CONSTRUCOES EIRELI

ABrito Construcdes Eireli es una organiza-
cion enfocadaeninfraestructura paratele-
comunicaciones y enfocada en empresas
brasilenas y extranjeras. Con sede propia
en el estado de Sao Paulo, la empresa se
especializa en el segmento de construc-
cion e infraestructura de sitios web para
telefonia movil, Greenfields, Rooftop e in-
tercambio de datos. Los proyectos cuen-
tan con las tecnologias mas avanzadas, lo
gue asegura la racionalizacion de los cos-
tos, la alta calidad de los materiales y los
servicios.

El director de la compania, Amizon Sou-
za de Brito, explica que las actividades
comenzaron en septiembre de 2015 en
un espacio improvisado en su propia re-
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sidencia hasta la finalizacion de la oficina
actual. A fines de ese mismo ano, la cor-
poracion ya estaba ubicada en la actual
direccion, donde ha realizado mejoras y
agregado maquinaria y mobiliario para
gue todos trabajen de manera segura y
con bienestar.

La dinamica del segmento presenta a los
clientes diferentes necesidades e intere-
ses. En consonancia con esta realidad, la
corporacion forma y mantiene un perso-
nal técnico experimentado, capacitado y
motivado, siempre creando soluciones in-
novadoras para cada perfil, utilizando un
tratamiento individualizado y econdmico,
asegurando la rapidez y calidad que este
tipo de construccion requiere.

Mogi dan
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Amizon Souza comenta que, en la
trayectoria de ABrito, los mayores re-
tos fueron conseguir un récord en
empresas y demostrar que, aun sien-
do joven, la organizacion ya sumaba
anos de experiencia en el mercado y
de obtener crédito de proveedores e
instituciones bancarias. «Después de
todo, acabamos de obtener nuestro
CNPJ», recuerda. A su vez, estos obsta-
culos han llevado a la companhia a ser
un referente, innovador y de excelen-
cia, con una relevante participacion
global en las areas en las que opera,
operando de acuerdo con estandares
socioambientales sostenibles para re-
solver las demandas del mercado y la
sociedad.

La mision principal de la organizaci-

on se centra en el desarrollo y sumi-
nistro global de productos y servicios
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de infraestructura competitivos, con
un rendimiento y calidad superiores a
la maxima satisfaccion proporcional a
los clientes, empleados, accionistas y
sociedad, contribuyendo al desarrollo
socioeconomico del paisy promovien-
do acciones de sostenibilidad en el
entorno en el que opera. Para ello, se
basa en los siguientes valores: ética en
sus relaciones, creatividad con innova-
cion, alta productividad y competitivi-
dad, responsabilidad social y medio-
ambiental, inclusion social y bienestar
colectivo con sostenibilidad, inclusion
social y bienestar colectivo con soste-
nibilidad y promocion del desarrollo
personal y profesional de los emplea-
dos.

ABrito cuenta con una estructura pro-
pia de supervision de obras, con una
flota de mas de 20 vehiculos, distri-
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buidos por todo el territorio nacional.
El equipo esta compuesto por profesio-
nales calificados y especializados en el
segmento de obras de infraestructura
para Telecomunicaciones, dotados de
todas las EPIs y herramientas adecua-
das a cada necesidad.

Para ello, el area de Calidad esta cons-
tantemente mejorando y perfeccionan-
do las competencias de los equipos, con
entrenamientos y formacion especifi-
ca para los empleados. Amizon Souza
sefala que la compania también cuen-
ta con un programa de Calidad imple-
mentado y certificado NBR ISO 9001.
«Estamos implementando la ISO 45001,
gue todavia esta en el proceso final de
certificacion», comenta.

En referencia a la agenda de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ABrito destaca que, para un futuro me-
jor para las generaciones futuras, se
necesita una vision mMas racional con
la cadena productiva. «Esto, alineado al
Ecosistema de nuestro planeta», sefala.
Como accién practica, la organizacion
cuenta con programas de cuidado am-
biental, incluyendo una empresa Car-
bon Free. «Las emisiones de dioxido de
carbono (Co?) da ABrito se neutralizan
con la siembra de arboles nativos en la
region de la Mata Atlantica», comenta
Amizon Souza.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Respecto a las iniciativas de responsa-
bilidad social corporativa, por medio del
programa ABrito do Bem, la compania
apoya a varias instituciones sin fines de
lucro. Entre los proyectos que ganan
prominencia, se encuentran las distri-
buciones mensuales de canastas ba-
sicas en la comunidad Jardim Ipé y los
aportes mensuales a las instituciones
Casa da Crianca, APAE, Lar Sao Vicente
de Paula, CRAACC, Fundacao Abring y
Amigos do Bem.

El director también llama la atencion
sobre el aporte de la compania a sus
clientes, que siempre buscan servir con
calidad y agilidad, posibilitando y pro-
moviendo la satisfaccion en el resultado
del proyecto final. «<Buscamos mantener
nuestra firme asociacion con clientes y
proveedores con una base sélida de em-
pleados y proveedores», menciona.

Asimismo, Amizon Souza cree que la
marca ABrito, combinada con la cali-
dad, es lo que ha guiado la corporacion
hasta el dia de hoy. Por esta razdn, hay
un gran celo por la reputacion. «<Hemos
construido una relacion soélida en el
mercado en el que operamos. Nuestra
principal estrategia es entregar la cali-
dad de nuestros productos y servicios.
El gran desafio se debe a la capilaridad
en la realizacion de obras en un pais con
dimensiones continentales como Bra-
sil», concluye.
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ALH CONSULTORIA E CORRETORA EM PLANOS
DE SAUDE LTDA

Con asistencia a personas fisicas y juridi-
cas, ALH Consultoria e Corretora em Pla-
nos de Saude LTDA trabaja con consul-
torias en seguros de salud y/o dentales.
Ubicada en el estado de Sao Paulo, la or-
ganizacion inicidé sus actividades en 2015
con la prestacion de servicios a otras pla-
taformas de su rubro, con el fin de mejo-
rar el conocimiento sobre los seguros de
salud y odontologia para el mayor nume-
ro de personas. Al afo siguiente, lanzd su
propia plataforma.

El director Vanderlei Soares senala que la
corporacion trabaja en un nicho muy im-
portante, que es la salud y el bienestar de
cada persona. La atencién se centra en un
servicio personalizado en el que es posible

+ THE HEALTH AWATDS
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identificar y comprender la necesidad del
cliente y, con ello, prestar el mejor servi-
cio en funcidn de costos y beneficios. Para
ello, un equipo autorizado de consultores
realiza las llamadas online. De acorde a la
necesidad que se presente, la visita puede
ser personal, para que se identifiquen las
demandas.

La compania considera a las personas
como su mayor activo. Por ello, servir de
forma humanizada es una tradicidon en
ALH Consultoria, ya que dedica atenciony
respeto a los clientes por creer y valorar al
ser humano. Ademas, invierte y fomenta a
sus empleados y mantiene la integracion
y la armonia con sus socios. «Satisfacer las
necesidades de nuestros clientes es mas
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gue una obligacioén, es la gran mision de
ALH Consultoria», dijo.

Para ello, una serie de valores promueve
relaciones sanas y duraderas y pasa por la
transparencia en los procesos, la agilidad, el
compromiso, la iniciativa, la colaboracion y
el trabajo en equipo. Estas pautas guian la
conducta de la organizacion con los socios,
los clientes y la sociedad, convirtiéndose
en los pilares que sustentan las relaciones.

Vanderlei Soares comenta que la excelen-
cia esta presente en todas las fasesy proce-
sos. Para ello, un proyecto de Calidad Total
impregna todas las acciones con pautas
especificas. Una de ellas es que todos los
empleados se esfuerzan por mejorar con-
tinuamente sus conocimientos sobre los
productos, servicios y procesos alli desar-
rollados, buscando siempre una mayor sa-
tisfaccion del cliente.

LITY INSTITUTE
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ALH COMSULT QRS

«Como dice la fundadora de ALH Consul-
toria, Alessandra Rosa Goncgalves, no tra-
bajamos con algo “palpable”. VY, pensando-
lo bien, los procesos y la organizacion son
fundamentales para que el cliente se sien-
ta seguroy comodo para elegir un produc-
to que hara su uso con el paso del tiempoy,
subraya.

También llama la atenciéon sobre la vision
de la compania para los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, tomadas como accio-
nes y politicas tomadas para actuar cons-
cientemente, es decir, todo el proceso que
implica la gestion sostenible del negocio,
con el objetivo de minimizar los impactos
ambientales y sociales del desempeno de
la empresa. En este contexto, ALH Con-
sultoria trabaja por el medio ambiente,
utilizando vasos de vidrio, tazas y no de-
sechables; ahorro de papel, optando por
documentos digitales y reduciendo al ma-
ximo las impresiones, el agua y la energia,
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con el apagado de equipos donde no
hay necesidad de permanecer conec-
tados fuera de horario; y uso de equipo
economico.

En el campo de la Responsabilidad So-
cial Empresarial, se relaciona una inicia-
tiva con la ciudad de Guarulhos, en el
estado de Sao Paulo, con mujeres vic-
timas de violencia domeéstica. Segun
Vanderlei Soares, el mayor desafio es
comprender a estas personas y tratar
de volver a ponerlas en el mercado la-
boral. Comenta que algunas mujeres
dependen de otras personas o de la es-
cuela completa para dejar a sus hijos,
reduciendo las posibilidades de efecti-
vidad. «Comprendimos, entonces, que
debiamos ayudar de alguna manera, y
fue entonces cuando ALH Consulting
presentd la Accion Humanitaria, en la
que se hace 1 kg de alimentos no pere-
cederos a cada propuesta implemen-
tada desde un plan de salud con ALH
Consultoria», explica.

El director sefnala que la Responsabili-
dad Social Corporativa mas importante
en ALH Consulting es la practica de va-
lores, ya que el propio nombre ya dice, A
—Alteridad, saber ponerse en el lugar del
otroy, con ello, aportar transparencia, L
— Liderazgo y lealtad y H - Humanismo,
que guiara a la empresa en la construc-
cion de una sociedad mas igualitaria.

A través de un programa de Complian-
ce, la empresa se basa en la evaluacion
de riesgos, codigo de conducta y poli-
ticas, controles internos, capacitacion y
comunicacion, canales de reporte e in-
vestigaciones internas, junto con audi-
torias en procesos internos y externos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«A su vez, los principales desafios son
las investigaciones y lidiar con la capa-
cidad de los seres humanos para “elu-
dir” la informacioén y los procesos», dice.

Vanderlei Soares también sefnala que
la gestion es la esencia de ALH Con-
sultoria, ya que sin ella no habria una
excelente reputacion, que fue, es y si-
gue construyéndose sobre relaciones
sdlidas. «Por lo tanto, la reputacion de
ALH Consultoria significa que realmen-
te cumplimos con todo lo que prome-
temos», dice, destacando las encuestas
a los clientes y otras estrategias que
promueven una mayor conexién con el
publico. «La estrategia que utiliza ALH
Consultoria es siempre entender la ne-
cesidad de sus clientes y ofrecer lo me-
jor del mercado de seguros de salud y
dentales junto con un servicio con ex-
celencia», concluye.
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CAMABA DE DEPUTADOS DA
REPUBLICA DOMINICANA

Desde la concepcion del Estado en 1844,
en Republica Dominicana, el Poder Legis-
lativo es ejercido en nombre del pueblo
por el Congreso Nacional que esta con-
formado por el Senado de la Republica y
la Camara de Diputados cuyos represen-
tantes son escogidos por voto directo y
su mandato dura cuatro anos. La mision
de la Cadmara de Diputados es gjercer, en
nombre del pueblo, las atribuciones que
en materia de representacion, legislacion,
fiscalizacion y control le confiere la Consti-
tucion de la Republica Dominicana.

Ciento noventa diputados forman Ia
Camara y se distribuyen de la siguiente
manera: 178 diputados y diputadas ele-
gidos por circunscripcion territorial en
representacion del Distrito Nacional y las
provincias, en proporcion de la densidad
poblacional de cada una de estas, sin que
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nunca puedan ser menos de dos; 5 diputa-
dos o diputadas elegidos a nivel nacional
por acumulacion de votos preferiblemen-
te de partidos o alianzas que hubiesen al-
canzado no menos del uno por ciento de
los votos validos; e 7 diputados en repre-
sentacion de la comunidad dominicana
en el exterior, elegidos en la forma y distri-
bucion que indica la ley.

El Director de Recursos Humanos, Darwin
Ovalles, explica que la ISO 9001:2015 es el
estandar internacional de caracter certifi-
cable que regula los Sistemas de Gestion
de la Calidad (SGC). La serie de normas ISO
9000 promueven la adopcidon de un enfo-
gue basado en procesos y es una certifi-
cacion con la que cuentan. Se han imple-
mentados otros programas de Calidad en
el area de la cocina. «<Estamos certificados
por el Instituto Dominicana de la Calidad
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(INDOCAL) para de esa manera asegu-
rar la calidad de los alimentos brinda-
dos a todo nuestro personal. Para eso
hicimos un levantamiento de necesida-
des de mejora y capacitamos a todo el
personal de la cocina con la compania
Cocina Verify», cuenta.

Asimismo, sefala que el Marco Comun
de Evaluacion (CAF, por sus siglas en
inglés) es una Metodologia de Evalua-
cion para el mejoramiento de la calidad
en las Administraciones publicas, inspi-
rada en el Modelo de excelencia de la
Fundacion Europea para la Gestion de
la Calidad (EFQM), adoptado por el Mi-
nisterio de Administracién Publica, con
la finalidad de proporcionar a las or-
ganizaciones del sector publico domi-
nicano una herramienta comun para
aplicar técnicas de gestion de calidad
en su administracion.

Con ello, es posible autoevaluarse usan-

do la herramienta Guia CAF, con la que
identifican sus puntos fuerte y areas
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de mejoras; a su vez les ayuda a elabo-
rar un Plan de Mejora, otra herramien-
ta del modelo, que es un conjunto de
acciones que se aplican para eliminar
esas areas de mejoras encontradas en
el autodiagndstico.

La Camara esta plenamente compro-
metida con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Para ello, se llevaron a cabo
una serie de actividades relacionadas
con el fortalecimiento y consecucion
de estos objetivos, como, por ejemplo,
la readecuacion de espacios fisicos,
mejorando y creando accesosy rampas
qgue facilitan el ingreso a la Institucion
de todos los ciudadanos.

A través de la Direccion de Comisiones,
se ha aplicado la Ecoeficiencia, redu-
ciendo el consumo de papel y plastico
de manera interna: «Las iniciativas y re-
soluciones se trabajan y socializan a los
legisladores de manera digital, se reali-
zan charlas de concienciacion en las 41
Comisiones Permanentes y las distin-
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tas areas de la institucion, reduciendo el
uso de botellas plasticas de aguasy reuti-
lizando las consumidas en manualidades
y adornos que se exhiben en la instituci-
6n», comenta el director.

AUn entre otras iniciativas, se han esta-
blecido las Comisiones Permanentes de
Asuntos de Equidad de Género, Desar-
rollo Humano, Derechos Humanos, Justi-
cia, Juventud, Educacion, Medio Ambien-
te, Ninez, Adolescencia y Familia, Salud,
Seguridad Social y Tecnologia de la In-
formacion y Comunicacion, todas com-
puestas por Legisladores de esta Cama-
ra, quienes velan por el cumplimiento de
los compromisos asumidos en la Estrate-
gia Nacional de Desarrollo, a través de los
distintos Proyectos, Resoluciones, e Ini-
ciativas de las que son apoderados.

En el area ambiental, la institucion desar-
rolla un programa de reciclaje para todos
los desechos plasticos de la institucion.
«La empresa NUVI nos ha venido dando
el apoyo y seguimiento de sensibilizaci-
on a nuestros empleados con este tema,
asi como también la retirada de los dese-
chos en el momento que sea pertinente.
De nuestros desafios principales fue la
falta de conocimiento y conciencia de los
empleados, no clasificaban la basura de
manera correcta y habia una cierta resis-
tencia», cuenta, subrayando que con ca-
pacitacionesy un proceso de adaptacion,
han visto cambios positivos de conduc-
tas: «Se reciclan un aproximado de ocho
mil botellitas plasticas de agua mensual-
Mmente».

En la parte de Responsabilidad Social
Corporativa, la Cdmara cuenta con el Pro-
grama de Asistencia y Bienestar Del Em-

pleado — PABE. El objetivo principal de
este programa es promover el bienestar
general de los colaboradores. EL PABE
es un programa de asesoria psicologi-
ca, legal y financiera en forma persona-
lizada a los colaboradores, don distintos
componentes o lineas de trabajo, como
asistencia legal; asistencia médica pedia-
trica para hijos/as de empleados; orienta-
cion nutricional; manejo de la economia
familiar; apoyo emocional; prevencion
y manejo del estrés laboral; actividades
deportivas; servicios médicos; educaci-
on continuada; gestion de la diversidad
laboral. «Los resultados en este proyecto
han sido muy favorables, hasta el mo-
mento tenemos cientos de solicitudes de
empleados para asistencia médicas, asis-
tencia legal y apoyo emocional», comen-
ta el director.

A su vez, uno de los proyectos con mayor
impacto en materia de Responsabilidad
Social es el RD Incluye. Su principal ob-
jetivo es promover buenas practicas y
politicas publicas a favor de la poblacion
con discapacidad en el pais. «Legislar a
favor de la poblacion con discapacidad,
crear programas de participacion donde
las personas con discapacidad conozcan
la labor de la Camara de Diputados y se
sientan parte de esta casa de la demo-
cracia y capacitar a nuestros empleados
en materia de lenguaje de senas para
propiciar una mejor atencion a cualquier
ciudadano son algunas de las acciones
gue comprende este proyecto», explica.

También esta el programa Diputados por
un Dia, version inclusiva, donde la insti-
tucion recibe a la poblacion con algun
tipo de discapacidad y abre sus puertas
para que estos ciudadanos conozcan la
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Camara y la labor legislativa, brindan-
dole a ellos las herramientas de acceso
en caso de alguna discapacidad moto-
ra, interpretando en lengua de senas
en caso de que sean sordos y a través
de audiovisuales. Ademas, se cuenta
con la Constitucion Dominicana en au-
dio en su pagina web, y la tienen en fi-
sico, en método Braille. «Transmitimos
nuestras sesiones en vivo para que toda
la poblacion pueda ver en accion al re-
presentante de su provincia y estas son
traducidas simultaneamente en lengua
de sefas», aclara.

Asimismo, la Cadmara busca la satisfac-
cion de todos los clientes, que son los
habitantes del pais, por lo que cada
proyecto de ley presentado representa
una inquietud de alguna comunidad o
grupo de interés. Se realizan vistas pu-
blicas para discutir los proyectos de ley
y de esta manera tomar todas las opi-
niones en cuenta y ponderarlas.

El Centro de Representacion, a su vez,
trabaja de manera directa con los ciu-
dadanos,ya quetiene laoportunidad de
recibirlos para mostrarles las instalacio-
nes del Congreso y también poder inte-
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ractuar con los legisladores. Asimismo,
se le da apoyo a la ciudadania para que
puedan reclamar sus derechos y dar
sus inquietudes, y asi poder participar
en el proceso y en la elaboracion de las
iniciativas. Se brindan capacitaciones
en las areas constitucionales a todos los
ciudadanos, iniciativa que ha sido muy
valorada. A nivel interno, la satisfaccion
de los clientes y proveedores es muy
importante, con destaque al ambiente
de Compras y Contrataciones, al que se
exige el analisis técnico.

Darwin Ovalles hace hincapié en que
una correcta gestion para la reputacion
institucional incide directamente en la
valoracion de los grupos de interés que
el quehacer legislativo impacta, ayuda-
ra al cumplimiento de las leyes, a elevar
el nivel de valoracion y de representaci-
on de los actores directos (legisladores)
y los representados (ciudadanos y habi-
tantes del territorio nacional). «La buena
gestion es fundamental para mantener
la productividad, la eficacia y eficien-
cia de las ejecutorias institucionales, el
clima de armonia entre los actores con
niveles de decision a lo interno de la ins-
tituciéon», concluye.
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Presente en Norteamérica, Latinoamérica
y Europa, NIKKEN es una empresa cuyo
nicho de mercado son los hogares de
cada pais. Las actividades se centran en la
sensibilizacion de las familias para contri-
buir a la salud, el bienestar econdmico y
ambiental.

NIKKEN fue fundada hace 46 anos en Ja-
pon por Isamu Masuda, quien, inspirado
en los banos japoneses (Ofuros), diseno
las primeras plantillas magnéticas que
proporcionan relajacion al cuerpo. conci-
bid un invento que relajaria y energizaria
a millones de personas que padecian uno
de los problemas mas comunes de los se-
res humanos: dolor de piesy la fatiga que

LITY INSTITUTE

esto provoca en el resto del cuerpo. Con
base en esta forma de pensar, NIKKEN
establece su mision y filosofia para de-
sarrollar productos que combinan cono-
cimientos naturales y elementales para la
vida, asi como la tecnologia mas avanzada
disponible para el bienestar inspirada en
la naturaleza.

NIKKEN fue creada para ofrecer a todas
las personas una forma de vivir mejor.
Para ello crea productos que, de forma
sencilla, se incorporan en la vida cotidiana
sin esfuerzo alguno. Igualmente, NIKKEN
ofrece la posibilidad de poner en marcha
un modelo de economia moderna, cola-
borativa e inteligente que puede comen-

WWW.LAQI.ORG

JUNIO
EDICION 252



Q

LATIN AMERICAR
QUALITY RSTITLITE

QUALITY MAGAZINE

JUNIO

EDICION 252

zar cualquier persona. Bajo el concepto
de bienestar como factor fundamental
para lograr una vida feliz, se visualizd una
compahfia que apoya a las personas a al-
canzar y llevar una vida en equilibrio, en
los cinco pilares del bienestar: mente,
cuerpo, familia, finanzas y sociedad.

El concepto Kenko —salud en japonés—
es posible gracias a una idea creada por
NIKKEN como el bienestar total. En lugar
de seguir el enfoque tradicional de la me-
dicina occidental, que se concentra en
curar la enfermedad, el modelo NIKKEN
trabaja y desarrolla la filosofia de preven-
cion, evitar la enfermedad en lugar de
curarla a través del vinculo que tenemos
en nuestro dia a dia con las 5 fuentes vi-
tales de energia: aire, agua, luz, descanso
y nutricion.

En 1984 el Sr. Toshizo Watanabe se unid
a NIKKEN como su director de capacita-
cion, dirigid la formacion de la filial esta-
dounidense en 1989y en 1992 se convirtio
en presidente de NIKKEN Norte América.
Supervisd la expansion de la empresa
en otras naciones y en enero de 1999 se
convirtié en presidente y CEO de las ope-
raciones mundiales de NIKKEN. En 1993
NIKKEN inicid operaciones en México, el
primer pais de habla hispanay en 1996 la
compahfia empezd operaciones en Euro-

pa.

Actualmente, NIKKEN tiene presencia
en 19 paises en el mundo: Japodn, Norte-
ameérica, Canada, Latinoamérica y Euro-
pa. Desde el 2003 NIKKEN comenzd una
expansidn con una gran vision en Lati-
noameérica liderada por el Sr. Luis Kasu-
ga, hoy CEO y presidente mundial y el Sr.
Gustavo Adolfo Gémez Alvarez, hoy di-
rector para NIKKEN Latinoamérica. Jun-
tos lideran la vision 2025 que, a través de

un propdsito transformador, invita a las
personas a mejorar su calidad de viday a
desarrollar conceptos de sustentabilidad
para la humanidad, donde las decisiones
de crecimiento e impacto se basen en un
bienestar que contribuya a la sociedad, la
economia y medio ambiente

Segun cuenta Gustavo Gomez, en NI-
KKEN, la Calidad Total se promueve a
través de cada una de las acciones del
ejercicio empresarial, las cuales se basan
en buenas practicas corporativas, mejora
continua de procesos y responsabilidad
social. Las raices y cimientos de NIKKEN
estan basados en la cultura japonesa en
la cual el respeto por el ser humano se
encuentra en todo lo que se hace y sus
estandares se basan en ese criterio. «La
éticay la responsabilidad social son parte
de la esencia y la cultura organizacional.

“Promovemos la filosofia de ser mejo-
res seres humanos y contamos con un
seminario con este nombre el cual pro-
movemos con nuestros colaboradores y
asociados”, explica.

NIKKEN es un actor importante dentro
de Objetivos de Desarrollo Sostenible,
dado que, en sus presentaciones, siem-
pre lo incluyen y lo promueven con el
fin de generar una mayor consciencia
del aporte individual y de la compania.
Especificamente, NIKKEN aporta con
mayor fuerza en el objetivo 3 de salud y
bienestar. «A través de su concepto de
bienestar, genera oportunidades a toda
la poblacion sin distincion y desarrolla
sistemas de ingresos modernos que per-
mitan el crecimiento econdmico de las
familias ademas del beneficio de salud.
NIKKEN aporta en el crecimiento soste-
nible buscando una buena relacion con
la naturaleza y entrenando a las familias
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en mejorar los vinculos con sus entor-
nos. También promueve el objetivo de
produccion y consumo responsable. Los
productos NIKKEN generan valor al bie-
nestar de las personas, son de larga vida
Yy manejan conceptos de economia circu-
lar», enfatiza.

Con la filosofia de la prevencion y el en-
foque de vivir en armonia con la natura-
leza, NIKKEN ha centrado sus esfuerzos
en el cuidado del medio ambiente a tra-
vés de la concientizacion en la reduccion
del uso de botellas de plastico desecha-
bles, a través del cambio en la dinamica
del consumo domeéstico y la adopcion de
una fuente de agua renovable, como los
sistemas de agua PiMag, de NIKKEN. Se-
gun el director general, la organizacion
sabe que, al promover una forma de vida
en equilibrio con la naturaleza, es posible
tener un impacto en la salud, el bienestar
econdmico y el cuidado del medio am-
biente.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

¥ MIEKEN

Respecto a los programas de Responsa-
bilidad Social Corporativa, NIKKEN con
dos iniciativas que se encuentran en pro-
ceso de transformacion para formalizar-
los a través de un equipo para monitore-
ar los resultados y el impacto generado.
El primer programa tiene que ver con la
disminuciéon del uso de plasticos en las
botellas de agua, ya que los sistemas de
agua PiMag de NIKKEN para la casa y la
Botella Deportiva portatil evitan la com-
pra de botellas y los garrafones plasticos.
Cadaano, NIKKEN llegaal100 000 hogares
a través de sus sistemas de agua PiMag y
esto tiene un alto impacto en la disminu-
cion de plastico utilizado por la familia y
por las personas. El segundo programa
se llama «NIKKEN con Amor» a través del
cual se construyen viviendas para fami-
lias de estratos 1y 2. Cada ano, NIKKEN
se traza la meta de construir entre 5y 10
casas para estas familias en Latinoameéri-
ca. Asimismo, la organizacion pasa por el
proceso de tres anos desarrollando una
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transformacion interna hacia la innovaci-
on y la cocreacion. Para ello, cuenta con
un equipo que esta enfocado en mante-
ner la dinamica de mejora continua y la
reduccion de los riesgos basados en un
compromiso ético de la organizacion y
de las personas con el cumplimiento de
las normas legales y las politicas y proce-
dimientos establecidos. NIKKEN tiene in-
dicadores definidos que permiten medir
y tomar acciones, ademas de un plan de
auditoria interna que permite mantener
este concepto dentro de la cultura orga-
nizacional.

También destaca que no hay mayor ale-
gria que escuchar las experiencias de uso
de sus productos y ver como las perso-
nas adquieren comportamientos que les
aportan a mejorar su salud. A través de
la comunidad NIKKEN, es posible encon-
trar muchas personas que han dedicado
su tiempo a compartir, asesorar y trans-
mitir estos conceptos de bienestar y ese
trabajo les ha permitido impactar a mi-
les de personas en diferentes paises en
el mundo. Los proveedores de NIKKEN
son socios que aportan muchisimo en
el desarrollo de nuevos productos e im-
plementacion de tecnologias para el bie-
nestar.

Asimismo, las decisiones para el desar-
rollo de producto son basadas en la ne-
cesidad del cliente, en el bienestar social,
econdmico y ambiental. Todas las deci-
siones de NIKKEN respetan y aplican las
leyes que rigen en cada pais. «<El mejor
concepto de economia moderna pro-
mueve que la cadena de abastecimien-
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to sea lo mas cercana posible al consu-
midor final y se optimicen los recursos y
riesgos que genera el desarrollo de cual-
quier negocio. Tener una compafia que
cumpla 46 anos promoviendo productos
de bienestar que mantienen un concep-
to sostenible en el aporte a la sociedad y
en el uso de recursos sin afectar el bie-
nestar de las futuras generaciones, hace
posible continuar aportando para que
miles de personas alrededor del mundo
descubran coémo vivir en balancey en ar-
monia con la naturaleza», explica.

NIKKEN'

Acompaia la evolucion de

LA COMUNIDAD DE BIENESTAR
MAS GRANDE DEL MUNDO

hacia el FUturo
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CENTRO DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
DO AMAZONAS

El Centro de Educacion Tecnoldgica de
Amazonas (Cetam), creado por la Ley N°
2.816, de 24 de julio de 2003, es una auto-
ridad estatal integral de la Administracion
Indirecta del Poder Ejecutivo, con perso-
nalidad juridica de derecho publico, con
sede administrativa en la ciudad de Ma-
naus y jurisdiccion en todo el territorio de
Amazonas, Brasil.

El objetivo principal de la organizacion es
implementar directamente politicas pu-
blicas de educacion profesional, articula-
das con otras politicas laborales, empren-
dimiento, empleo, desarrollo sostenible y
ciudadania activa, a través de la imparti-
cion de cursos de inclusion digital, califi-
cacion profesional, educacion profesional
técnica de nivel medio, especializacion
profesional técnica y educacion profesio-

nal tecnoldgica, dirigida a jovenes y adul-
tos, proporcionandoles la ampliacion de
oportunidades de insercion en el mundo
laboral y la mejora de la calidad de vida.

El director general, profesor José Augus-
to de Melo Neto, sefala que la mision del
municipio es promover, en el Estado de
Amazonas, la Educaciéon Profesional Tec-
noldgica, a través de la ensefanza y la
innovacion tecnoldgica, articuladas a las
politicas publicas gubernamentales de
generacion de empleo e ingresos, orien-
tadas al desarrollo humano y regional.

Los cursos que ofrece Cetam estan dirigi-
dos a jovenes, a partir de 16 anos, y adultos
gue demandan ingreso o retorno al mer-
cado laboral. También llegan a quienes
buscan oportunidades para desarrollar
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habilidades técnicas orientadas a la ra-
pida generacion de ingresos, a partir del
trabajo autébnomo o la microempresa.
Las ofertas se distribuyen en 11 gjes tec-
noldgicos, totalizando 81 cursos técnicos
y 54 especializaciones técnicas de nivel
medio. Del total de 135 cursos, hay cinco
nuevas posibilidades formativas: Gas-
tronomia; Multimedia; Petréleo y Gas;
Sistemas de Energia Renovable; y Vete-
rinaria. También son conocidas las cono-
cidas formaciones técnicas orientadas a
la educacion profesional indigena.

Los 11 ejes tecnoldgicos son: Medio Am-
biente y Salud, Control y Procesos In-
dustriales, Desarrollo Educativo y Social,
Gestion y Negocios, Informacion y Co-
municacion, Infraestructura, Produc-
cion y Diseno Cultural, Produccion In-
dustrial, Recursos Naturales, Seguridad,
Turismo, Hosteleria y Ocio. «De esta ma-
nera, el Centro de Educaciéon Tecnolo-
gica de Amazonas tiene como objetivo
atender la diversidad del mercado labo-
raly también las caracteristicas regiona-
les observadas en los municipios del Es-
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tado de Amazonas», comenta el Dr. José
Augusto de Melo.

También destaca los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) y llama la
atencion sobre la preocupacion de Ce-
tam por la diversidad y la sostenibilidad.
«La pluralidad se ha hecho posible en |a
educacion profesional y la innovacion
real esta en los procesos cambiantes.
En las nuevas posibilidades formativas,
como la oferta del curso sobre Sistemas
de Energias Renovables, entre otras, hay
una preocupacion por la sostenibilidad»,
sefala.

La actual direccion del Cetam entiende
qgue la oferta de Educacion Profesional
es una estrategia importante para el
equilibrio econémico, social y ambiental
de la Amazonia y considera que consti-
tuye un instrumento relevante de ciu-
dadania para la generacion de emplea-
bilidad, emprendimiento e ingresos a la
poblacion, que se ubica tanto en la capi-
tal como en el interior del Estado. «Por
lo tanto, el servicio publico prestado por
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este municipio contribuye efectivamente
al logro de las metas de los ODS», afirma el
director general.

En el campo de la Responsabilidad Social
Corporativa, Cetam, a través de la Exten-
sion y Servicios Comunitarios, promueve
el conocimiento y la interactividad den-
tro y fuera del entorno escolar, a través de
proyectos y programas que involucran a
docentes, estudiantes y la comunidad. Es
un servicio que se da en eventos y accio-
nes sociales, solicitado por organizaciones
sociales, organismos gubernamentales o
empresas. Los servicios estan disponibles
para prestar atencion a las solicitudes reci-
bidas, fortaleciendo asi el compromiso de
los servidores involucrados y el canal de co-
municacion entre Cetam y la comunidad.
Ademas, mantiene alianzas para progra-
mas dirigidos a demandas sociales, como
el Soldado Ciudadano, quien tiene la misi-
on de calificar profesionalmente a los re-
clutas que prestan el Servicio Militar, com-
plementar su formacioén civico-ciudadana
y facilitar su ingreso al mercado laboral,
luego del periodo obligatorio con las Fuer-
zas Armadas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Asimismo, el proyecto Cetam en el Ter-
cer Sector se desarrolla a través de alian-
zas con instituciones no gubernamentales
qgue forman parte del Tercer Sector. En este
sentido, se ofrecen cursos de cualificaci-
on profesional designados como punto
de partida para el ingreso al mercado la-
boral, permitiendo al individuo trabajar en
un area de conocimiento determinada de
acuerdo con la necesidad del solicitante.
Los cursos se llevan a cabo en el entorno
de las instituciones asociadas.

En el programa Bolsa Verde, el publico
atendido son personas que viven en are-
as de preservacion ambiental vinculadas a
ICMBIo. Los cursos estan dirigidos a la for-
macion de mano de obra especializada en
actividades sostenibles que contribuyan a
la generacion de empleo y preservacion
del bosque. La iniciativa se financia con re-
cursos del Ministerio de Medio Ambiente y
el Ministerio de Educacion.

En Mulheres Mil, el publico afectado son
mujeres en situacion de vulnerabilidad so-
cial vinculadas al Centro Estatal de Refe-
rencia y Apoyo a la Mujer — CREAM. El ob-
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jetivo es promover la formacioén profesional
y tecnoldgica articulada con una mayor
educacion de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad social, especialmente en
las regiones Norte y Nordeste del pais. Y
la Carcel es un proyecto que incluye a per-
sonas privadas de libertad, egresados del
sistema penitenciario, en cumplimiento
de alternativas penales, restrictivas de ley
0 medidas cautelares, y también a sus res-
pectivos familiares. Los cursos se ofreceran
en persona dentro del Sistema Penitencia-
rioy en lugares elegidos en asociacion con
el Departamento de Administracion Peni-
tenciaria del Estado.

El Dr. José Augusto de Melo comenta que,
respecto a la seguridad de los datos, se
implementd el sector de control interno,
ademas del monitoreo por parte de los
miembros de la Asesoria Estratégica en
los procesos sectoriales. «Realizamos ca-
pacitacion, orientacion y ajustes en etapas
procesales. Hubo una aproximacion del
Comptle General del Estado, que dio como
resultado la certificacion sin precedentes
del Cetam en relacién con la conformidad
de nuestros procesos», explica, sefalando
gue la adopcion del nuevo sistema de ges-
tion de procesos — SIGED racionalizo las
acciones administrativas y pedagodgicas,
permitiendo la formalizacién de cualquier
y toda accion o demanda propia al Muni-
cipio, dando la posibilidad, ademas, de un
mejor seguimiento procesal.

Para satisfaccion de los grupos de interés,
Cetam planifica sus estrategias conside-
rando las especificidades culturales, geo-
graficas, logisticas, sociales, econdmicas
y étnicas. La ejecucion de su plan estra-
tégico es fundamental para el proceso de

LITY INSTITUTE

avance de la oferta de cursos, posibilitando
los niveles de crecimiento necesarios para
satisfacer las necesidades del Estado de
Amazonas.

El Director General subraya que la gestion
publica, en primer lugar, debe orientar sus
acciones respetando principalmente los
principios administrativos, desempenan-
do sus funciones con la técnica, el instru-
mento y la conducta adecuados. «En este
sentido, la actual direccion del Cetam ha
venido buscando alcanzar sus metas edu-
cativas, promoviendo el cuidado en diver-
sos segmentos de la sociedad, con accio-
nes especificas orientadas a la diversidad,
la pluralidad cultural, la inclusion social de
las personas y la generacion de empleo e
ingresos, respetando las vocaciones eco-
némicas de cada municipio del Estado de
Amazonasy requiriendo la adopcion de es-
trategias diferenciadas para implementar
la politica de educacioén profesional tecno-
|6gica», concluye.

WWW.LAQI.ORG

JUNIO

EDICION 252




Aponte a
camera para
o QR Code

Educacao
Profissional
eeAmazonas

O Centro de Educacdo Tecnolégica do Amazonas
(Cetam) existe ha 18 anos, completados em 24 de julho
de 2021. Faz parte da vida da populacdao amazonense
de forma positiva € acumula mais de um milhdo de
vagas ofertadas em cursos de qualificacdo profissional
e formacdo técnica. Durante esse periodo tem levado
educacao a alunos da capital e de 61 cidades do
interior do Estado, de forma gratuita.

Qualifica mao de obra e gera trabalho e renda. E,
sempre pensando na qualificacdo e crescimento
profissional de seus alunos, a cada ano aumenta a
quantidade de cursos e oferta de vagas. Hoje, o
catdlogo do Cetam reune 411 diferentes opc¢des de
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intuito de atender publicos diversos: Eixo Tecnoldgico / £
Ambiente e Saude, Eixo Tecnoldgico Controle e ' @
Processos Industriais, dentre outros. No Cetam, o aluno cetam_amazonas Cetam Amazonas
encontra desde o curso Técnico em Enfermagem, por

exemplo, até aulas de Maquiagem, Corte e costura e Avenida Pedro Teixeira, 2354, Dom Pedro |,

. Manaus, AM, Brasil. CEP 69040-000
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MARBRASA MARMORES E GRANITOS
DO BRASIL AS

Marbrasa Marmores e Granitos do Brasil
es una empresa enfocada en la extracci-
on y procesamiento de rocas ornamenta-
les. Iconica y reconocida por hacer mucho
mas que la comercializacion de rocas, la
organizacion es pionera en el segmentoyy,
desde hace mas de 50 anos, inspira a las
personas a disfrutar de las riquezas que
ofrece la naturaleza, con calidad en la en-
trega de productos y servicios.

Fundada por Camilo Cola, la empresa
también es un referente para crear tam-
bién tendencias y generar nuevos com-
portamientos, combinando la seleccion,
extraccion y fabricacion de productos de
calidad, con inversiones en procesos pro-
pios, tecnologia y depdsitos, para que sus
clientes puedan disfrutar de lo mejor de
la vida con las mas bellas rocas ornamen-
tales.

LITY INSTITUTE

Con servicio al mercado nacional y extran-
jero, Marbrasa vende en todos los conti-
nentes, siendo reconocida por la belleza,
exclusividad, originalidad y alto estandar
de calidad de sus materiales. Esto es con-
secuencia de las inversiones en tecnologia
de punta y adquisicion de depdsitos pro-
pios, pero principalmente por respeto y
compromiso con el medio ambiente, em-
pleados, aliados y clientes.

La directora, Andrea Correia Cola, recuer-
da que al inicio de las actividades todo era
muy dificil, las condiciones eran precarias
y la tecnologia disponible era extrema-
damente costosa. Hoy en dia, el éxito del
producto ofrecido puede tener la misma
calidad del pais que siempre ha sido refe-
rencia, Italia. «jLa tecnologia es accesible!»,
comenta.
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Con esto, la compania pretende aumen-
tar la productividad a través de inversio-
nes en la mejora continua de procesos
administrativos, comerciales, industria-
les y colaborativos, para ser reconocida
en los cinco continentes como una re-
ferencia en rocas ornamentales brasi-
lenas. Para ello, valora la calidad, la trans-
parencia, el compromiso, el entusiasmo,
la organizacion y el respeto.

Para mantener la calidad en todos los
procesos, Andrea sefala que la empre-
saya ha implementado el programa ISO
9001. «La agenda es tener un producto
de calidad y una postventa activa y efec-
tiva. El principal reto esir de la mano con
los criterios ESG, de manera eficiente y
lograr un resultado positivo en todos los
aspectos de esta area», comenta.

Asimismo, sefala que la busqueda por
alcanzar los objetivos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) esta en
el «<KADN de la empresa», una caracteris-
tica que deja claro que el desarrollo de
la corporacion debe ir de la mano de to-
dos los aspectos ESG.

La empresa cuenta con varios proyectos
de cuidado del medio ambiente. Algu-
Nnos programas tienen medicion de im-
pacto, como, por ejemplo, Ecossolo, de
eliminacion de desechos. La iniciativa
fue implementada como una solucion
para la destinacion de los desechos ge-
nerados por la Mina Negra Sao Gabriel e
idealizada por Marbrasa. Este proyecto,
en el que se utiliza polvo de piedra en
la agricultura, ha demostrado pruebas
y un protocolo adecuado con IEMA. En
esto, el polvo de piedra demostrd ser un
acelerador potencial de los cultivos pro-
bados. Con este fin, se invirtieron mMmas
de medio millon de reales, lo que ayudo
a minimizar significativamente los im-

pactos ambientales.

En la Reserva Ambiental Camilo Cola,
se evalla y monitorea la biodiversidad a
través de levantamientos de fauna ver-
tebrada terrestre, con el objetivo de in-
ventariar la diversidad de vertebrados
terrestres existentes en la zona; entomo-
fauna terrestre, que inventaria la diversi-
dad de insectos terrestres en la reserva
ambiental y compatibiliza la diversidad
de insectos en reforestacion de diferen-
tes edades de la reserva. La iniciativa se
lleva a cabo en asociacion con la Univer-
sidad Federal de Espirito Santo.

También en este contexto, la ecologia
vegetal tiene como objetivo inventariar
la diversidad de plantas terrestres exis-
tentes en la zona, para conocer los pro-
cesos ecologicos y la dinamica forestal
del sitio. Por ultimo, el monitoreo de la
fauna terrestre controla la reserva am-
biental.

Marbrasa también se vuelca en la edu-
cacion ambiental, con el Proyecto Tri-
Ihas Ecoldgicas - Bosque das Sapucaias.
El objetivo es permitir la visita de sende-
ros ecoldgicos en el area de la Reserva
Ambiental Camilo Cola. Segun Andrea,
actualmente, la empresa implementa
el Bosque de las Sapucaias, un area con
una gran cantidad de dicha especie.

En el Proyecto Escuela y Comunidad en
el Bosque, la atencion se centra en la
sensibilizacion de las comunidades lo-
cales y las escuelas sobre la importan-
cia de los bosques. Para ello, se realizan
visitas en la zona con estos publicos y
se trabajaron temas relacionados. En
el Proyecto Marbrasa en el Bosque, la
atencién se centra en acercar a los em-
pleados de la empresa a los temas am-
bientales, con visitas y actividades de
educacion ambiental.
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La parte de Restauracion Forestal evi-
dencia el proyecto Sementes Raras, que
recolecta semillas de especies arboéreas
Nnativas existentes en el area de la Re-
serva Ambiental para su uso en accio-
nes de restauracion forestal, a través de
la produccion de plantulas, con fines
no comerciales y disponibilidad de se-
millas para siembra directa en areas de
reserva y otras propiedades.

En el area de Responsabilidad Social
Corporativa, la empresa cuenta con
varios programas y algunos en fase de
implementacion. Guiados por accio-
nes ESG, en la parte ambiental, esta
la Reserva Ecoldégica Camilo Cola, los
proyectos Preservacdo e Recuperacdo
Ambiental; Reserva Maria Ortiz; y Coleta
Seletiva de Residuos e Lixo Eletronico.

En el aspecto social, las iniciativas for-
man parte de Rochativa, proyecto que
apoya a 120 ninos; Kit Bebé, que involu-
cra a empleados y esposas de emplea-
dos de Marbrasa; Gpaci, Casa de Apoio
ao Cancer; Messes (Movimiento Empre-
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sarial del Sur del Espiritu Santo); y APAE,
con donaciones de computadoras y
auspicios. Em el area de Gobernanza,
la empresa cuenta con Programa de
Sustentabilidade Evolucional, Gestao e
Sucessao; LGPD, con proteccion de da-
tos; e Conexao Marbrasa, con peridodico
interno.

«Trabajamos y gestionamos nuestros
riesgos en todas las areas de la em-
presa, produccion, suministro y ventas.
Nuestro principal desafio esta en la fle-
xibilidad de alguna regla. Saber cuando
flexibilizarlo es lo mas dificil, porque so-
mos muy fieles a las reglas», enfatiza.

La directora también senala que la or-
ganizacidon mantiene una politica de
trabajo transparente y reglas bien de-
finidas, lo que facilita las relaciones en-
tre la empresa y los grupos de interés.
El principal reto es la educacion y una
buena comprension de las reglas para
gue no sea una imposicion de laempre-
sa, sino la percepcion de la necesidad
de éxito. «Construimos relaciones soli-
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das de confianza con transparencia. Cada
opinidn es muy importante para que evo-
lucionemos, y todos los problemas a los
gue nos enfrentamos son oportunidades
de mejora y puntos de atencion», explica.

El directivo concluye que el diferencial
de la empresa consiste en un equipo que
«lo hace realidad», fortaleciendo cada vez
mas la marca y reforzando los valores de
la corporacion y los productos en el mer-
cado.
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A advogada Mikaeli Kezia de Mendonga
Alves, formada em direito em 2015, com
escritorio na ddode de Jundioi/SP, busco
estabelecer porcerias de longo prozo:
Tenho convitgdo de que o sucesso do nosso
trabalho vem de logos de confiango
desenvolvidos através de relogdes
verdodeiras, transparentes e, acdimao de
tude, humanos. Meu miior propasito é
tonferir seguranca juridica para que os
tlientes ousem em suas iniciativas,
gerando desenvolvimento, em um
ambiente juridico ético e pacifico. Busco
sempre atuar de forma éfica.

0 escritdrio presta ossessorio em direito
tolefivo e individual, contencioso:
ajuizamento de agdes especiais,
desenvolvimento de técnicas para
prevengdo de litigios; orientagdes praticas
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trabalhistas, além da elaboragdo de
pareceres técnico-procedimentais. Mikoeli
Mendonge Advocacia e Consultorio
Juridica, também oferece consultoria
presencial nos estabelecimentos, fabricas,
visando a adogio de melhores
procedimentos comportamentais, a fim de
prevenir danos juridicos onde porcelas
significativas de conflitos siio resolvidas
sem que se predise chegar oo judicidrio,
poupando desgastes ds portes.

Mikaeli Mendonca
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CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
‘RENAISSENCE’

La Clinica de Especialidades Médicas Re-
naissence esta presente en el mercado
desde 2005y se dedica a la Medicina Esté-
tica. Las mujeres forman parte de la mayo-
ria del grupo de pacientes, representando
el 90% del total, entre 32 y 48 anos. Cada
ano, casi 10 000 pacientes nacionales y ex-
tranjeros son tratados, principalmente de
Ameérica Latina y los Estados Unidos.

La gerente general, Dra. Gabriela Rodri-
guez Plaza explica que, entre los servicios
brindados, se encuentran la depilacion
definitiva, Exilis 360, rinomodelacion, apli-
cacion de botox, rejuvenecimiento facial,
ademas de procedimientos ambulatorios
(cirugia menor): MELA laser (mini extrac-
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cion lipidica ambulatoria), abdominolaser
(abdominoplastia sin corte), mega filling
mamario, gluteos voluptuosos, cintura de
avispa, ademas de procedimientos de ci-
rugia plastica, cirugia vascular, urologia y
rejuvenecimiento intimo.

Con un equipo de 30 empleados directos
y 200 indirectos, Renaissence integra un
sistema de gestion de Calidad Total, en el
qgue los procedimientos administrativos
se documentan e implementan en to-
das las areas. También en este contexto,
un plan anual de calidad con indicadores
se traduce en un servicio de excelencia al
paciente, gracias a la mejora continua de
equipos de ultima generacion. En esto, el
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principal desafio es la expansion a otras
ciudades de Ecuador y una oficina cen-
tral en los Estados Unidos.

El servicio de excelencia también esta
ligado a la observacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde
2018, la compania ha definido su es-
trategia de sostenibilidad, adhiriéndo-
se a cuatro de los 17 objetivos de esta
agenda propuestos por la Organizaci-
on de las Naciones Unidas (ONU) para
el 2030. «Los cuatro compromisos que
asumimos se enfocan en: Salud y Bie-
nestar (ODS 3), Produccion y consumo
responsable (ODS 12), trabajo
decente y crecimiento econo-
mico (ODS 12), Industria, Inno-
vacion e infraestructura (ODS
9) e Igualdad de Género ODS5.
Esta uUltima estrategia ha sido
comunicada bajo el slogan
“Mujeres que inspiran” por el
Dia Internacional de la Mujer»,
comenta.

La companiia cuenta actual-
mente con un programa, den-
tro de la responsabilidad so-
cial corporativa, que comenzd

después de la pandemia de covid-19 y
aborda las dimensiones econdmica, so-
cial y ambiental. En particular, la parte
ambiental consiste en conocer y con-
tribuir al desarrollo sostenible, la com-
pensacion de los recursos naturales, las
materias primas sin comprometer a las
generaciones futuras. En medio de es-
tas iniciativas, la Dra. Gabriela destaca
el proyecto de organizar ferias de em-
prendimiento para madres solteras en
Guayaquil.

La valorizacion de clientes internos y
externos es primordial para que Re-
naissence brinde servicios de calidad
total, permite planificar con criterios y
formular planes estratégicos de trabajo
para cumplir con los objetivos propues-
tos. «Tanto el cliente interno como ex-
terno son responsables del crecimiento
de la organizacién, por eso es impor-
tante resaltar que los dos pilares impor-
tantes para la compania. Renaissence,
para tener un cliente interno satisfecho,
ha generado espacios donde se tenga
en cuenta la opinidn de estos, ayudan-
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do a mejorar su desempeno», garantiza
la Dra. Gabriela Rodriguez.

La gerente comenta, ademas, que de-
finir objetivos por los que la empresa
quiere ser reconocida es una de las es-
trategias relacionadas con los grupos
de interés. Esto implica tanto a la direc-
cion general como a los directores de
las diferentes areas de la clinica para
gue la gestion de la reputacion sea mas
participativa y transversal.

Este campo también aborda la realizaci-
on de un diagnostico de la situacion ini-
cial de la reputacion de la empresa con
los diferentes grupos de interés; gesti-
on de la reputacion de la empresa, con
el fin de resolver los problemas que se
puedan detectar; y la comunicacion de
estos hechos, logros y compromisos de
la empresa a los grupos de interés, ade-
mas de establecer como y cuando se
debe realizar esta comunicacion, tanto
para reforzar los aspectos ya conocidos
como para destacar y dar a conocer a
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quienes no lo son y que quie-
ren tener reconocimiento.

La empresa tiene la respon-
sabilidad de llevar a cabo sus
actividades como Centro de
Estética de manera legal y
ética, apostando por el Cum-
plimiento Normativo y pro-
moviendo una cultura em-
presarial ética en todos los
departamentos. El sistema de
cumplimiento  proporciona
un marco claro para las deci-
siones y acciones, basado en
el Cédigo de Etica. «Todos los médicos,
enfermeras, cosmetologos y personal
administrativo estan comprometidos
con los principios que estableceny con-
tribuyen al cumplimiento de nuestra
responsabilidad corporativa», comenta.

El Cédigo de Etica establece el compro-
miso de adherirse a altos estandares
éticos y se aplica a todos los que traba-
jan en la clinica, configurandose como
el punto de partida del modelo de éti-
ca y cumplimiento de la organizacion,
con el objetivo de guiar las relaciones
entre los empleados, las corporaciones
y sus empleados; las acciones de los
empleados con clientes, proveedores y
empleados externos; las relaciones con
las instituciones publicas y privadas en
general; relacion con competidores en
el mercado.

«La Clinica Renaissence tiene como ele-

mento central la confianza, porque la
reputacion se construye en base a las
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acciones de la empresa, especialmente
en el cumplimiento de las promesas he-
chas a sus diferentes grupos de interés,
como por ejemplo a las pacientes que
depositan su salud integral en nosotros.
Si la empresa no cumple con las expec-
tativas prometidas, perderd la confian-
za de sus skateholders», comenta.

La gerente general también destaca
que es importante generar confianza
entre los diferentes grupos de interés
(pacientes, médicos, inversionistas, co-
munidad local), ya que la reputacion no
€s Mmas que una percepcion subjetiva
gue cada uno de estos grupos tiene de
la empresa en base a sus promesas, su
gestion, sus acciones (externas e inter-
nas) y su capacidad para cumplir con
las expectativas generadas a través de
sus discursos. «La confianza, ademas,
retiene a los grupos de interés y puede
atraer a otros. Una buena reputacion
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corporativa es sindnimo de confianza,
por lo tanto, perder reputacion impli-
ca perder dicha confianza a favor de la
competencia», resume.

Renaissence

CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
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Clinica Estética sin cirugia & Antiaging
Mas de 15 anos de experiencia

Renailssence

CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS

+593 99 989 1999
WWw.renaissence.com.ec
[renaissence.ec

fO d



JUNIO

Q sz QUALITY MAGAZINE eAle

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE v W.LAQI.ORG



