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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBienvenidos al numero 258 de nuestra Quality Magazine!

Como siempre, es un placer escribirte. En esta edicidén de di-
ciembre, hicimos relevante el siguiente eje: “ESG y la promocidn
de empresas inclusivas”. Sabemos que el tema tiene un impacto
en todos los paises que integran la red de miembros de LAQI.
Con ello, deseamos, desde este espacio, contribuir con conteni-
dos de calidad para enriquecer la percepcidén del tema.

En este contexto, enumeramos los puntos que componen este
eje, incluyendo acciones que van mas alld del reclutamiento y
la seleccidn, pero involucran a los colectivos, la inclusién en el
mundo empresarial y la busqueda de iniciativas, como la inser-
cién de personas, la identificacion de desafios y la inversidon en
formacion.

En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir informaci-
6n valiosa para que los lideres se basen en tomar decisiones con
mayor firmeza y mitigar riesgos.

En esta edicién elaboramos el perfil de 16 integrantes de nuestra
Organizacidon que estan comprometidos con el modelo de Res-
ponsabilidad Total de LAQI. Estamos orgullosos de presentarlos
a nuestra comunidad de miembros y observar su compromiso
publico.

Compartimos también nuestro reportaje sobre la 16° edicidn
de Quality Festival 2022, que se llevd a cabo el pasado mes de
noviembre en Ciudad de Panama. A través de este valioso do-
cumento, nuestros #LAQInoamericanos y toda la comunidad
empresarial de América Latina podran conocer mas sobre este
evento. No deje de leer este contenido hecho especialmente
para cada uno de ustedes.

Reciba de parte del Staff de LAQI los deseos de una feliz navidad
y un préspero alo nuevo.

Me despido no sin antes expresar mi mas profundo aprecio y
gratitud a cada uno de ustedes, #LAQInoamericans.

jHasta pronto!

Un abrazo fraterno,

Daniel Maximiliano Da Costa, DHC
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute
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ESG Y LA PROMOCION NATURAL DE LAS EMPRESAS SOSTENIBLES

Fue en 1992, cuando el tema de la sos-
tenibilidad se puso por primera vez en
la agenda publica en Brasil. La televisi-
on, la radio, las revistas y los periodicos
impresos de la época informaron de la
fecha en que se celebraria el gran Eco
92.

La Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, también conocida como
Cumbre de la Tierra, Rio 92, Cumbre
de Verano, Conferencia de Rio de Ja-
neiro fue una gran reunion de jefes de
estado, organizada por las Naciones
Unidas y celebrada del 3 al 14 de junio
de 1992 en la ciudad de Rio de Janeiro,
Brasil.

Alli tuvieron lugar los primeros deba-
tes sobre la urgencia de hacer peren-
ne el planeta, como agenda global
para el mundo y obviamente nacional
para Brasil. Una importante «planta-
cion» que anos después daria lugar a
todo este movimiento de gestion ESG
gue estamos viendo en los 4 rinco-
nes del planeta. Todo para que las or-
ganizaciones también computen las
agendas ambientales y sociales en su
filosofia empresarial, generando asi
una nueva cadena de valor basada en
la sostenibilidad organica, construida
sin aristas.

Se observa que muchas empresas ya
han adoptado dicho concepto en la
practica, remodelando procesos de
produccidon, comercializacion y eli-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

minacion de residuos. Pero el cami-
Nno aun es largo para que la mayoria
de ellos, especialmente las pequenas
y medianas empresas, realicen una
adopcion masiva.

Lo cierto es que todavia hay resisten-
cia por parte de algunos, que no en-
tienden que la sostenibilidad no es
una regla que seguir, sino una nece-
sidad de la humanidad. Ignorarlo es
como destruir el Unico suelo que tie-
ne una familia agricola. El resultado
sera la carencia, la escasez e incluso el
hambre. Los recursos son finitos y, por
lo tanto, nuestro compromiso para
preservarlos no puede seguir el mis-
Mo camino.

Lo que muchos empresarios aun no
entienden es que mirar su negocio
con una mirada ESG puede significar
aun mas ganancias. Y no hay nada de
malo en eso. Y mucho mas alla, los
reflejos tienden a ser beneficiosos,
no solo para la sociedad, sino incluso
para los mismos recursos que ponen
en marcha el sistema.

La persistente resistencia e incom-
prension de algunos se asemeja a
aquella época en que surgid el comer-
cio electronico. Todos tenian miedo
de comprar a través de Internet, des-
pués de todo «es peligroso, ¢verdad?».
Con el tiempo, lo que era rechazado y
extrano se convirtidé en una necesidad
irreversible. Asi también sera con la fi-
losofia de gestion ESG.

WWW.LAQI.ORG
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Ahora viene la parte mas interesante
y bastante curiosa: ESG ya se ha con-
vertido y se convertira cada vez mas
en una forma de promocion y espe-
cialmente de promocidon espontanea.
Es decir, las empresas que piensan y
ejecutan su dia a dia basado en ESG,
seguramente tendran un gran avance
en el nivel de adopcion de sus clientes
Yy SuUs grupos de interés. Ganaran visibi-
lidad gratuita de varias maneras, como
una recompensa por mirar su entorno
de manera integral, planificada. Ahi es
donde las empresas también tienden
a crecer.

Dos factores humanos universales re-
saltan para explicar qué causa real-
mente esta promocion espontanea y
practicamente automatica:

1) La ley de reciprocidad
2) La soberania del inconsciente
colectivo

Comentaré cada uno de ellos y sus re-
laciones con la promocion espontanea,
para el crecimiento colectivo y aislado
en una de las empresas que adoptan
ESG como una verdadera filosofia de
existencia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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La Ley de Reciprocidad

Como ley universal e incluso como de-
sencadenante mental, la reciprocidad
es parte de la naturaleza humana, y
hay una ruptura de patrones por par-
te de personas aisladas. Es esa historia;
siempre hay excepciones. Pero, de to-
dos modos, son excepciones. Casi cada
vez que generamos beneficios para al-
guien, la tendencia es que seamos re-
compensados naturalmente.

Esta tendencia se manifiesta en redes
de relaciones sociales y profesionales 'y
en cadenas de valor formadas por au-
ténticas asociaciones. Y no es diferente
cuando una empresa U organizacion
forma parte de una cadena de valor
con la vision ESG. Tal posicionamiento,
si realmente se basa en la accion prac-
tica de hacer una gobernanza econo-
micamente viable, socialmente justa
y ambientalmente correcta, dispara el
inevitable gatillo de la reciprocidad.

La soberania del inconsciente colecti-

Ve}

Otro factor que explica la fuerte in-
fluencia de ESG en la promocién es-
pontanea es la soberania del incons-
ciente colectivo. Por una especie de
«red invisible», las personas transmiten
y absorben ideas en comun, que ter-
minan convirtiéndose en realidad en
la mente mas profunda del colectivo.
Es debido a este inconsciente que se
manifiesta en grandes grupos, que a
veces pensamos cOmo pensamaosy ac-
tuamos como actuamos, como si algo
Nos guiara a comportarnos de acuerdo
con la colectividad.

Dados estos estandares humanos y la
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inminente necesidad de repaginar el empresas de hoy y a las empresas de
concepto de desarrollo, ESG ha llega- manana.

do para transformar la forma en que

vemos y practicamos el gobierno cor- Saludos a toda la comunidad de em-
porativo, estableciendo nuevos con- presas miembros de LAQI.

tratos colectivos e individuales de lo

necesario y minimamente aceptable

para el bien comun.

Las empresas inteligentes, si aun no
han «sintonizado», sin duda seran las
siguientes, ya que no hay mejor pro-
mocion que la difusion de una em-
presa y sus marcas a través de la sa-
tisfaccion aislada de un cliente bien
atendido y la satisfaccion colectiva de
toda una comunidad, que de alguna
manera se ve afectada y estimulada
por una corporacion, independiente-
mente de su tamano.

ESG es eso. Es gestionar de manera
competente y, sobre todo, con con-
ciencia. ¢ Buscar aumentar los resulta-
dos de la empresa? Si, por supuesto!
Pero aprovechando la tendencia justa
a promoverse desde la entrega de va-
lor de forma sostenible, perenne y re-
solutiva.

Eso es lo que el mundo necesita y eso
es también lo que va a motivar a las

Lic. Daniel Bizon

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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LA COGENERACION DE ENERGIA ELECTRICA A PARTIR DE LA INCI-
NERACION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS COMO PROPUESTA DE
SOLUCION PARA ELIMINAR VERTEDEROS A CIELO ABIERTO

La Politica Publica siempre debe estar
consultando la Politica Ambiental, ya
gue esta orienta las acciones ambien-
tales con sus normas y leyes, que de-
ben guiar los nuevos proyectos que se
propondran como parte de la Politica
Publica y Urbana, a la que la Politica
Ambiental tiene las leyes y normas de
proteccion para minimizar los impactos
ambientales, algunos ya presentes que
deben ser mitigados, asi como para fu-
turos proyectos a realizar.

1.]. POLITICA PUBLICA Y POLITICA AM-
BIENTAL

La Politica Publica siempre debe ser
consultando la Politica Ambiental, por-
gue orienta las acciones ambientales,
con sus normas y leyes, que deben
guiar los nuevos proyectos que se pro-
pondran como parte de la Politica PU-
blica y Urbana, a la que la Politica Am-
biental, tiene las leyes y estandares para
minimizar los impactos ambientales, al-
gunos ya presentes que deben ser miti-
gados, asi como para futuros proyectos
a realizar.

La politica ambiental tiene sus prerro-
gativas por leyes para garantizar el me-
nor impacto en el medio ambiente. El
derecho ambiental son derechos con
caracteristicas difusas, transdisciplina-
rias y holisticas, interactuan en la ley en

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

diversas atribuciones, fiscales, penales,
deliberativas y nhormativas con la com-
pensacion.

Las Conferencias Internacionales sobre

el Medio Ambiente siempre tienen un
tema principal para ser discutido, dis-
cutir las situaciones de nuestro planeta
con los efectos de los impactos ambien-
tales, y en paralelo hay otras inmersio-
nes dentro de conferencias paralelas
gue también discuten otros temas que
estan causando degradacion al me-
dio ambiente y algunas soluciones, los
cuales son relevantes y forman un con-
junto racional de forma ordinaria tam-
bién con otros temas.

Cada pais tiene representantes que to-
man sus prioridades y hechos que es-
tan sucediendo, senalando el agente
causal que ha degradado los recursos
naturales. En estos temas abordados,
aparecen nuevos pactos, cartas, regula-
ciones como sanciones comerciales en
paises que no cumplen con el acuerdo.
Es responsabilidad de cada pais

tomar su decision, con el fin de aportar
con su parte, dentro de las politicas am-
bientales intrinsecas que intervinieron
en las politicas publicas.

El medio ambiente que se integra con
nuestro Planeta es responsable de los

WWW.LAQI.ORG
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cambios que sufre el Planeta y los
seres vivos que viven en él. Para lo
cual, el tema principal es el uso in-
controlable de materiales no reno-
vables, que impacta los cambios de
nuestro Planeta, con varios eventos
antes desconocidos, o ahora con
mayor potencial y repeticion, que
son reportados. Ademas de la de-
vastacion de la naturaleza, el hom-
bre también se convierte en vic-
tima de su falta de preparacion, y
debe saber cdbmo manejar correc-
tamente la reutilizacion y crear so-
luciones de menor impacto y pre-
vencion del medio ambiente.

La Politica Urbana debe estar com-
puesta por equipos transdiscipli-
narios, para tener Gerencias con
soluciones disefadas con estudios,
prevencion y riesgos, para mitigar
los impactos causados de manera
antropologica, especialmente con
SUS ocupaciones irregulares duran-
te décadas, la produccién masiva
de productos que generan residu-
0s. En los centros urbanos, algunos
lugares tienen recoleccion de resi-
duos, pero, aun asi, se desecha en
lugares indebidos, que contami-
nan e incluso degradan el lugar.

Este trabajo tiene como objetivo
contextualizar y mostrar los exce-
sos de Residuos Solidos Urbanos
(RSU) que contaminan el medio
ambiente, mostrar el conjunto de
descartes que se acumulan incor-
rectamente, vertederos abiertos
gue contaminan el suelo, que lle-

gan a las reservas de los acuife-
ros, producen gases toxicos, malos
olores, enfermedades por insectos
gue se transmiten por picaduras,
también el purin que llega a mu-
chos canales o canalones de ma-
nantial de agua, cuyo destino ira a
los rios y este al mar.

Otro objetivo de este trabajo es
sefalar los vertederos a cielo abier-
to, que existen y estan perjudican-
do a los ciudadanos a los que viven
en el municipio, la salud, el aspecto
visual de la ciudad, la desigualdad
social con los recicladores y la de-
valuacion del mercado inmobiliario
de las propiedades cercanas y que
una Politica Urbana consciente
conjunta con la Politica Ambiental
puede minimizary aun asi traer be-
neficios.

Para realizar este trabajo final, visi-
tamos la Empresa CCS en Agrolan-
dia-SC, industria enfocada en
proyectos de soluciones ambien-
tales con reutilizacion dentro del
circulo verde para desechos y re-
siduos urbanos, para industrias de
diversos rubros. Desarrolla Plantas
de Recuperacion Energética con
cualificacion y tipologia de residu-
0s, residuos resultantes, partiendo
de proyectos ideales para dar una
soluciéon con ciclo de reutilizacion
de residuos, partiendo de una se-
leccion primaria en cinta transpor-
tadora, seleccionando lo que tiene
valor y se puede reciclar y los resi-
duos siendo conducidos a incine-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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racion, con la transformacion de estado
fisico, reduciendo sustancialmente su vo-
lumen y volatilizando los gases utilizados
para producir electricidad.

Para conocer el ideal de las empresas
gue destacan en sus cualidades de socio
de empleabilidad, certificaciones y sellos
dentro de una empresa destacada, como
tema «Construyendo un futuro mejor», fue
de gran valor participar en un encuentro,
en una empresa enfocada en la adquisici-
on de una incineradora para gasificacion
y utilizar su vapor, Irani Papel e Embala-
gem Vargem Bonita SC, en su politica con
el medio ambiente, la tematica social, sus
accionistas que son inversores conscien-
tes, dejan claro que el mayor activo es la
preservacion del Medio Ambiente, un be-
neficio futuro en beneficio de las nuevas
generaciones y con los stakeholders.

También se realizd una visita a una Planta
de Recuperacion de Energia, ya con una
solucion compuesta con proyectos indus-
triales calificados para este tipo de pro-
duccidén, que pronto comenzara a operar.
Los residuos solidos produciran electrici-
dad para su propio consumo, pasos de la
metodologia LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design) esta en Jara-
gua do Sul.

El objetivo de este articulo no era solo con-
textualizar el tema, sino conocer proyec-
tos y modelos de plantas con capacidad
de produccion de energia, con 6000 kg
de residuos/dia, dando como resultado
produccion propia de 2,7 MW/h. De esta
manera, se eliminan los vertederos a cielo
abierto, produciendo electricidad, favore-
ciendo también la seleccion de residuos
gue puedan volver al circulo de utilidad
con valor comercial.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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La metodologia para el procedimiento de
investigacion sera bibliografica cualitativa
de caracter exploratorio basico, descrip-
tivo, circular y flexible, utilizando como
fuentes articulos cientificos, disertaciones
y visitas de industrias que disenhan y fabri-
can incineradoras para residuos munici-
pales, transformandose en energia eléc-
trica o gasificacion, que se puede instalar
para sustituir los vertederos o industrias
gue tengan acumulacion de desechos o
residuos que buscan esta solucion.

a estructura de este trabajo se divide en
capitulos, comienza con un resumen para
despertar la continuidad de la lectura y
palabras clave, seran 6 capitulos: 1° Intro-
duccion, con parrafos a los que el tema
aporta su contextualizacion del trabajo,
con las delimitaciones, investigaciones,
problemas, hipotesis, objetivos, pertinen-
cia del tema e importancia para la socie-
dad; 2° Desarrollo, ya son investigaciones
ordenadas con texto escrito por el autor
con bases de articulos a apoyar, que pue-
den dividirse sub capitulos y en subsec-
ciones, ilustraciones, basadas y texto con
imagenes del autor en sitio o revistas y
reportajes; 3* Metodologia, que es la pro-
puesta que se hace en la obra del autor
del temay como fue realizado; 4° Resulta-
dos, un cierre del trabajo, respondiendo a
las hipdtesis enunciadas y a los objetivos
del estudio presentado y en la Introduc-
cion; 5° Consideraciones de aspectos de
la aplicabilidad de una Politica Publica y
Ambiental para el futuro, incluso con el
adviento de posiciones contrarias, resul-
tados finales y conclusion; y, finalmente,
las Referencias.

1 DESARROLLO

El mayor reto de un Gestor Publico es pre-
cisamente la aplicabilidad de una Politica
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Urbana para mejorar la vida de los ciu-
dadanos que viven en ese municipio ele-
gido democraticamente para represen-
tarlos, muchos de los cuales han estado
ocupados durante décadas sin un plan
de Urbanizacion.

1.1. LA POLITICA URBANA Y SU IM-
PORTANCIA PARA LA SOCIEDAD

El mayor desafio para un Gestor Publi-
co puede ser la aplicabilidad de una Po-
litica Urbana para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, con observacion
econdmica y ambiental, en el municipio,
porque fue elegida democraticamente
para representar a la poblacion.

Muchos lugares con una disposicion ina-
decuada de los residuos urbanos, los lla-
mados vertederos, vienen con ocupacio-
nes desde hace décadas, sin un plan de
urbanizacién adecuado, siendo realidad
en muchos ciudadanos y barrios. Mu-
chos de estos barrios fueron creados por
asentamientos humanos de manera de-
sordenada, no creian en un desarrollo y
no se ha planificado areas de ocio o espa-
cios para el servicio comercio e industria.
Para esta ocupacion, sin ninguna preo-
cupacion, antropolégicamente, siguen
impactando el medio ambiente. Para tal
funcion, el Gestor PuUblico debe tener la
capacidad de superar este desafio, para
promover una adecuada aplicacion de la
Politica Urbana.

Aunqgue la produccion de espacio urba-
no en las ultimas décadas esté asociada
con una intensificacion de los problemas
ambientales urbanos, se puede observar
una expansion gradual de la conciencia
publica respecto de estos problemas, asi
COMO un reconocimiento cada vez mas
profundo de la dimensiéon ambiental
subyacente a los temas urbanos (SILVA,
TRAVASSQOS, 2008 p. 3, traduccion libre)

1.2.  POLITICAS AMBIENTALES Y POLI-
TICAS URBANAS

Para corroborar la elaboracion de este
trabajo, se utilizdé la investigacion biblio-
grafica y las visitas in situ, incluyendo un
modelo de solucion industrial con inci-
neracion, que se propone utilizar en la
Politica Urbana, para reducir el volumen
de vertederos a cielo abierto, que impac-
tan el medio ambiente y la sociedad, ge-
neran energia, ingresos y empleos, pre-
ferentemente la empleabilidad directa
para los recicladores, (Figura - O1) dando
dignidad y calidad de vida, directamente
vinculados a la Politica de Socializacion.

Figura O1- Imagen de vertederos y reci-
cladores. Figura 02- Imagen G1 ninos, de
3,6y 8anos.

Fuente: Geraldo MagelaFoto:  Superin-

tendencia Regional del Trabajo de Mato
Grosso
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Foto: Superintendéncia Regional do Tra
balho de Mato Grosso

08 anos - Fonte: Geraldo Magela
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Los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU)
acompanan el crecimiento de la pobla-
cion junto con el desarrollo econémico,
gue es de diversas tipologias y morfo-
logias, con descartes mas grandes que
aumentan en forma geométrica cada
ano debido a la demanda de consumo.

Antes del siglo 20, los recursos naturales
parecian ilimitados y las consecuencias
de laaccion antrépica solo podian perci-
birse localmente, pero hoy, observando
las actividades humanas y extrapolan-
dolas mas alla de las fronteras locales,
notamos los problemas que estos han
estado causando en términos globales,
no solo a la naturaleza, sino a la natura-
leza. la humanidad misma (MELO; MA-
CHADO, 2018, p. 2, traduccion libre)

La Planta de Recuperacion de Energia
(URE, por sus siglas en portugués) con
incineracion de las RSU, para los pe-
quenos municipios, puede ser inviable
al no cumplir con el volumen necesario
para suplir la necesidad de operacion
del incinerador para mantener la com-
bustion o incluso el costo, pensando
en la colectividad y en la vision total,
ingresa la Gerencia de los Ciudadanos.
Existen lineas de créditos para esta fi-
nalidad, pero, ademas, se puede hacer
Un consorcio con otros municipios cre-
ando un punto de disposicion que sea
equidistante de la localidad para todos.

Los planes sobre residuos soélidos de-
ben entenderse desde la produccion de
residuos, con el reconocimiento del or-
ganismo productor, hasta la distribuci-
on final ambientalmente apropiada de
los relaves. Esta distribucion debe pro-
venir del compromiso del sector publi-
co, titular o concesionario, el consumi-
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dor, el ciudadano y el sector privado, en
la admision de medidas que reduzcan
o0 extingan las consecuencias desfavo-
rables para la salud publica y el medio
ambiente en cada uno de ellos. fase del
ciclo de vida de los productos (MENTI;
RODRIGUES, 2018 p.12, traduccion libre).

Varias leyes garantizan la proteccion del
medio ambiente y sus propias particu-
laridades, el Estado, Municipio o Inicia-
tiva Activa Privada deben crear solucio-
nes para sus residuos.

1.2.1. Propuesta planta para la incine-
racion de residuos y desechos

El proyecto de la planta incineradora,
con tecnologia totalmente brasilena,
trata de la incineracion de la cual se
produce el vapor, su presion circula por
las aspas de las dinamos, convirtiendo
la energia mecanica en energia eléctri-
ca. La propuesta de esta planta es redu-
cir la contaminacion del suelo, los ga-
ses producidos por vertederos toxicos,
también los riesgos para la salud de las
personas, la contaminacion de acuife-
ros y rios, el mal olor, aspecto visual de
la ciudad y la devaluacion en esa region
en el mercado inmobiliario. Una Politi-
ca de Administracion Publica centrada
en la Sostenibilidad y la Preservacion
del Medio Ambiente, Salud, creacion de
ingresos y empleos y destinos correctos
a sus Residuos Recolectados, durante
mucho tiempo la Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) de 2010.

La produccion de residuos se ha con-
vertido en uno de los problemas mas
graves a los que se enfrenta la socie-
dad. Este problema esta directamente
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relacionado con la poblacion y el creci-
miento econdmico de un pais, vincula-
do al estilo de vida de las personas, que
requiere mas produccion de alimentos
e industrializacion de materias primas,
contribuyendo asi al crecimiento de la
generacion de residuos solidos. Asi, la
gestion integrada de residuos sélidos de
acuerdo con la ley n. 12.305/2010 (MOU-
RA et al, 2020, p. 4, traduccion libre)

1.3. POLITICA AMBIENTAL

La politica ambiental se ve entre en
mantener el equilibrio del crecimiento
de la poblacion, el desarrollo de la eco-
nomia regional y conciliar un resultado
con una politica ambiental de menor
impacto. Ademas, se deben crear solu-
ciones como culturas de politicas inver-
sas con menos residuos, conciencia y
optimizar los recursos, conciencia de la
reutilizacion, se crea una paradoja en la
cuestion de desarrollo econdmico. Para
gue esto suceda, debe haber energia
para la produccion y materia prima, que
generan impactos en el medio ambien-
te, la poblacion crece exponencialmen-
tey en conjunto aumenta el consumoy
su demanda, y con mayor esperanza de
vida, aumenta el consumo. Lo que ge-
nera un gran desafio es el tema del de-
sarrollo econdmico y la produccion sin
consumo de derivados o materias pri-
mMas gque No causen impactos ambien-
tales.

La Agenda A de la Administracion PU-
blica, también conocida como A3P, es
una de las medidas para motivar el en-
frentamiento de los temas ambientales
por parte de las instituciones publicas.
A3P tiene como objetivo estimular la
construccion de una nueva cultura ins-
titucional en la administracion publi-
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ca dirigida a concienciar a las personas
sobre la necesidad de optimizar los re-
cursos, combatir el desperdicio y buscar
una mejor calidad del entorno de traba-
jo (ALMEIDA et al.,, 2017, p.1, traduccion
libre)

Segun el articulo de los autores Ricardo
Almeida, Lucia Marina Scatena y Mario
Sérgio da Luz, que contextualiza el A3P
[...] «<se compone de cinco ejes temati-
cos: gestion de residuos, licitacion sos-
tenible, calidad de vida en el lugar de
trabajo, sensibilizacion y formacion de
los servidores, y uso racional de los re-
cursos» (ALMEIDA; SCATENA; LUZ, 2017,
p. 47, traduccion libre).

Varias empresas se estan adhiriendo al
Environmental, Social and Governance
(ESQ), practicas sociales y de gobernan-
za que estan relacionadas con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
gue son la participacion de empresas
con sociedades, poniendo en practica el
conocimiento de actividades para miti-
gar tantos efectos como sea posible que
impacten en nuestro entorno, con pe-
guenas practicas. El Derecho Ambiental
esta garantizado por la Ley N° 9.785, de
27 de abril de 1999.

El derecho ambiental como parte de
nuestra Constitucion Federal de 1988
destaca en su articulo 225 que toda per-
sona tiene derecho al medio ambiente
ecoldgicamente equilibrado, bien de
uso comun de las personas e impres-
cindible para una sana calidad de vida,
imponiendo al Poder Publico y al colec-
tivo el deber de defenderlo y preservarlo
para las presentes y futuras generacio-
nes (BRASIL, 1988, pagina web, traduc-
cion libre).
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Por lo tanto, para contextualizar este articulo, se realizd una encuesta in situ en
la ciudad de Agrolandia-SC para conocer la Empresa CCS Industrial, que tiene
como directriz crear proyectos, asi como producir el proyecto, instalar en sitio,
para mitigar los impactos en el medio ambiente por parte de empresas o para
mMunicipios que sufren son los RSU, como se muestra en las Figuras 03 y 04.

Fonte: CCS Industrial, 2022

Deberia tenerse en cuenta la elimina-
cion inadecuada de los desechos, ta-
les como:

La FEAM (2006) definié vertedero o
basurero como una forma inadecua-
da de disposicion final de los residuos
solidos, caracterizada por su descar-
ga en el suelo, sin criterios técnicos y
medidas de proteccion ambiental o
de salud publica, siendo 95 conside-
rada como deyecciones a «cielo abier-
to». Los residuos asi liberados acarre-
an problemas para la salud publica,
como la proliferacién de vectores de
enfermedades (moscas, mMosquitos,
cucarachas, ratas, entre otros), gene-
racion de olores desagradablesy, prin-
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04 - Usina montada

Fonte: Do autor, 2022

cipalmente, contaminacién del suelo
y aguas superficiales y subterraneas
por purines, de liquido y oscuro, malo-
liente y de alto potencial contaminan-
te, producido por la descomposicion
de la materia organica contenida en
los residuos (MARTINS, 2017, pagina
web, traduccion libre).

Las industrias que generan su propio
consumo de energia, junto con algu-
nas metodologias aplicadas en la me-
jor formaciéon de iluminacién natural,
pueden ser certificadas con LEED (Le-
adership in Energy and Environmen-
tal Design) Zero, por el GBC (Green
Build Council) Brasil.

Leadership in Energy and Environ-
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mental Design (LEED) es un sistema
internacional de certificacion y orien-
tacion ambiental para edificios utiliza-
dos en mas de 160 paises, y tiene como
objetivo fomentar la transformacion. de
los proyectos, construccion y operacion
de los edificios, siempre enfocados en la
sostenibilidad de sus actividades (GBC.
BRASIL, 2022, sitio web).

La figura 05 a continuacién, se puede
verificar la simbologia LEED.

Figura 05 - Simbolo de sello LEED

Fuente: GBC (Brasil), 2022.

1.4.  SOSTENIBILIDAD URBANA

Cuando se pretende aplicar la Politica Ur-
bana con la Huella Ecologicay una Vision
de Sostenibilidad, su planificacion debe
ser intrinseca en la triada de la Sosteni-
bilidad: econdmica, social y ambiental.
Por o tanto, también el comportamien-
to social al que viven las personas en una
ciudad tiene vida propia, por lo que debe
estar dirigido con politicas psicologi-
cas ambientales con comportamientos,
educacion dirigida a las personas sobre
el valor del medio ambiente, para dar
como resultado la concientizacion, nue-
vos barrios con cualidades ofrecidas por
la planificacion urbana que buscan crear
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una vida con mas armonia, en su arqui-
tectura rescatan proyectos con biofilia
integrada.

Para ser considerada sostenible, una ciu-
dad debe ser, ante todo, democratica y
justa. Por lo tanto, es el que satisface las
necesidades urbanas basicas de la pobla-
cion, como las de infraestructura urbana.
Por ello, las diversas dimensiones deben
observarse en su organizacion y dinami-
ca: social, econdmica, institucional, am-
biental/ecoldgica, cultural, politica y ter-
ritorial. Asi, ofreciendo a sus habitantes
una buena calidad de vida. La siguiente
figura representa, de forma sintética, las
dimensiones de una ciudad sostenible.
(ARAUJO; CANDIDO, 2014 p.8, traducci-
on libre)

La figura 06 presenta las dimensiones de
una ciudad sostenible.

Territorial

CIDADE
SUSTENTAVEL

2.5 POLITICA AMBIENTAL NACIONAL

La Politica Nacional de Medio Ambiente
tiene la funcidén de senalar los posibles
riesgos que un proyecto puede ofre-
cer a la naturaleza e indicar una soluci-
on para la implementacion del proyecto
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con el fin de combatir y prevenir posi-
bles danos ambientales. El hombre ha
estado destruyendo sistematicamente
el medio ambiente, no sélo eliminan-
do materiales del medio ambiente, sino
con la acumulacién de derivados a los
que dispone de forma desordenada y
con el aumento del consumo este ma-
terial ha ido creciendo.

Segun la Resolucion CONAMA N°
01/1986, se considera impacto ambien-
tal a cualquier alteracion en las propie-
dades fisicas, quimicas y bioldgicas del
medio ambiente causado por cualquier
forma de materia o energia resultante
de actividades humanas que afecten
directa o indirectamente: la salud, la se-
guridad y el bienestar de la poblacion;
las actividades socialesy econdmicas; la
biota; las condiciones estéticas y sanita-
rias del medio ambiente y la calidad de
los recursos ambientales (BRASIL, 2022,
pagina web, traduccion libre).

2 METODOLOGIA

Los instrumentos de estudio utiliza-
dos fueron investigaciones de articulos
cientificos en sitios web académicos,
libros, periddicos y visitas in situ. Los
objetivos del estudio fueron por proce-
dimientos bibliograficos, descriptivos,
exploratorios, cualitativos y documen-
tales, método hipotético deductivo, in-
vestigaciones bibliograficas, fotos, pre-
sentacion del modelo de incinerador y
también investigacion sobre sus pro-
cedimientos, como el volumen de re-
siduos utilizados para la producciéon de
energia por hora y cantidad.
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3 RESULTADOS

La percepcidn que se tiene es de que
la politica publica urbana es necesaria,
pero siempre con los parametros le-
gales que existen en las politicas am-
bientales, y debe estar compuesta,
conjuntamente, con un equipo trans-
disciplinario y con una vision holistica,
para el tiempo que es el impacto exis-
tente o la contaminacién, asi como la
prevencion de nuevos riesgos.

Tenemos soluciones, estas son las mis-
mas que la promocion del capital finan-
ciero con tasas diferenciadas. Con una
Politica Urbana consolidada con las
leyes de la Politica Ambiental demos-
trando que este municipio se encuen-
tra enla triada de columnas que apoyan
la Sostenibilidad, el municipio brindara
el apoyo para que las empresas e in-
dustrias se destaquen en el Mercado y
también nuevas instalaciones a las que
buscan precisamente estas condicio-
nes, para satisfacer la satisfaccion de las
partes interesadas y atraer inversores,
como créditos de carbono y aperturas
de capital B3 para capitalizar recursos.
Estos seran mas faciles de ingresar al
mercado abierto, ya que apuestan por
la calidad de las empresas enfocadas
en gestiones con soluciones ambienta-
les, porque estan obligadas a tener una
politica consolidada de acciones socia-
les y ambientales dentro de la ESG (En-
viromental Social and Governance).

4 CONSIDERACIONES FINALES

No hay sociedad que pueda mante-
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nerse y sobrevivir consumiendo las
reservas del medio ambiente que no
son renovables, y mas aun, contribuir
a la acumulacion de sus residuos para
gue sean colocados al medio ambien-
te causando impactos antropoldgicos,
contaminacion en la atmodsfera, suelo,
aguas subterraneas, rios y mares.

La politica urbana debe preocupar-
se por cuidar el espacio geografico
donde se instala, y para ello, debe de-
sarrollar buenos proyectos para crear
soluciones ambientalmente correctas
y socialmente mas justas. Una buena
politica ambiental es fundamental
para el desarrollo sostenible, y debe
integrar al maximo a las personasy a
un equipo de evaluacion transdisci-
plinar y vision holistica, frente a pro-
blemas con soluciones y prevencion
de riesgos futuros, especialmente en
centros urbanos. Resolver primero los
problemas existentes y crear barreras
legales para reducir los impactos ne-
gativos sobre el medio ambiente, me-
diante la integracion de los proyectos
dentro de la politica urbana y una Po-
litica Ambiental bien elaborada.

Los nuevos lotes deben ser planifica-
dos para satisfacer todas las necesida-
des de quienes viviran durante anos
en ese lugar, con espacios de servicio,
para evitar el maximo desplazamien-
to de donde viven, crear asociacion de
barrios, escuelas, salud y ocio, y elegir
representantes participativos.

Es inocuo que la politica urbana no
esté alineada con la politica ambiental

y sus lineamientos. En este articulo, se
presentd una sugerencia para mitigar
el problema con los residuos soélidos
urbanos, uno de los principales pro-
blemas de los municipios, haciendo
una disposicion adecuada de los resi-
duos, eliminando los vertederos a cie-
lo abierto, demostrando la experiencia
de CCS en la generacion de energia
con residuos municipales.

Con este trabajo, se ha demostrado
gue existen empresas y personas que
se dedican a dar un mejor destino a
los residuos soélidos urbanos, con prac-
ticas, habitos y nuevos procesos de
transformacion. Generando empleos,
ingresos y economia ambiental, dig-
nificando a tantas personas que viven
del reciclaje y del aprovechamiento de
los residuos solidos urbanos.
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LA CARTA DE LA TIERRA EN ACCION CON LA ETICAY
LOS NEGOCIOS INCLUSIVOS

Segun Paul Hohnen en su articulo:
«La Carta de la Tierra y el Sector Co-
mercial - ;Como el consenso sobre
los valores globales puede crear un
valor agregado?», del 12 de septiem-
bre del 2006, a principios del Siglo
XXl, el «<negocio de todos los nego-
cios» incluye asumir la responsabi-
lidad de una amplia serie de cosas
gue tradicionalmente no se relacio-
nan con las preocupaciones basicas
de los negocios. (Hohnen, 2006)

La falta de atenciéon a los aspectos
sociales, éticos y ambientales ya sea
en el ambito local o global ha de-
mostrado ser muy costosa. Cada vez
mas, se considera que la inversion
en la aplicacion de las mejores prac-
ticas en estas areas es esencial para
establecery mantener el valor soste-
nible de una marca. (Hohnen, 2006)

La Carta de la Tierra ocupa un lugar
especial al brindar una declaraci-
on concertada de principios y valo-
res fundamentales. La Carta ofrece
a las empresas un claro marco glo-
bal dentro del cual se pueden poner
a prueba sus politicas en torno a la
responsabilidad social corporativa
(RSC) y desarrollar planes comer-
ciales a largo plazo. La Carta se ha
adoptado y respaldado ampliamen-
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te como una vision global comun
y como agenda para una sociedad
global mas sostenible, justa y pacifi-
ca. (Hohnen, 20006)

En muchos sentidos, el concepto de
«business as usual» (hacer negocios
de la forma habitual) y el de «nego-
cios sostenibles» son reconfortantes.
La nociéon de que un entorno co-
mercial es estable y relativamente
predecible es muy atractiva para los
inversionistas, al igual que para los li-
deres empresarialesy los empleados
en general. (Hohnen, 2006)

Entre otros problemas, se encuen-
tran la ausencia de politicas guber-
namentales claras y congruentes
para instar al cambio, los bajos nive-
les de confianza publica en el sector
comercial y la tendencia de culpar a
los «grandes negocios», en vez de re-
conocer la responsabilidad compar-
tida de los votantes, los consumido-
res, los inversionistas, las pequefasy
medianas empresas (pymes) y otros
actores. (Hohnen, 2006)

En muchos sentidos, el sector co-
mercial ha mostrado un gran lide-
razgo para responder al reto. Se han
desarrollado productos y servicios
nuevos y creativos. Asimismo, di-
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versas iniciativas globales sobre la
responsabilidad social corporativa
han logrado con éxito promover un
mayor grado de conciencia, de res-
ponsabilidad y de transparencia.
(Hohnen, 2006)

Papeles posibles para la Carta de la
Tierra en las practicas comerciales

1. Una plataforma simplificadora y
unificadora: Con relacion a las de-
mandas cada vez mas complejas
de cumplir con normas nuevas,
evaluar el progreso y generar infor-
mes sobre los resultados. Al utilizar
su posible papel convocador y al
reunir a quienes la avalan y a otras
partes, la Carta de la Tierra puede
ofrecer una base compartida para
plantear la mejor forma de avanzar
en cuanto a los diferentes asuntos
en juegoy las iniciativas existentes.
(Hohnen, 2006)
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2. Una herramienta educativa e
inspiradora: Para informar y ha-
cer participes a los empleados, y
para comunicar las aspiraciones
de una empresa a sus accionistas
y grupos involucrados. En el cam-
po tan aglomerado de la respon-
sabilidad social corporativa (RSC),
la Carta de la Tierra es practica-
mente independiente para ofrecer
una herramienta integral y flexible
para documentar los procesos de
capacitacion, generacion de ideas,
evaluacion del riesgo y planificaci-
on estratégica. (Hohnen, 20006)

3. Un estimulo para la innovacion y
el cambio: Conforme las empresas
contindan desarrollando sus pro-
ductos, servicios y modelos comer-
ciales ante las incipientes realida-
des de un mundo globalizado que
enfrenta numerosos retos sociales,
ambientales y éticos. En general,
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las empresas se enorgullecen de
ser proactivas y no reactivas. Los
principios de la Carta de la Tierra
ofrecen una variedad de ideas para
la aplicacion de nuevos enfoques.
Los principios se han utilizado de
esta forma con mucho éxito. (Hoh-
nen, 20006)

Gerben van Straaten (1962 - 2021)
— Fundador y director ejecutivo de
World of Walas, una empresa inter-
nacional especializada en Desar-
rollo Urbano Sostenible que utiliza
la Carta de la Tierra como brujula
ética en todos los niveles de la or-
ganizacion, para sus proyectos y to-
das sus demas actividades. (Carta
de la Tierra, 2019)

Como resultado, se cred el Mani-
fiesto de las Ciudades de la Carta
de la Tierra y se presento en la ce-
lebracion de la Carta de la Tierra
de 2010 en La Haya, Paises Bajos,
impulsado por la Carta de la Tierra.
Este manifiesto guia a las personas
de todo el mundo a crear comuni-
dades saludables, inclusivas y sos-
tenibles y define 16 principios para
inspirar y guiar a todos los ciudada-
Nnos, organizaciones urbanas, em-
presas, comunidades, gobiernos e
instituciones de la siguiente mane-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

ra: (Carta de la Tierra, 2019)

|. Las Ciudades de la Carta de la
Tierra contribuye activamente con
el Respeto y Cuidado de todas las
formas de vida

1. Es consciente de su posicion
fundamental en la Tierra. Se desar-
rolla y se mantiene con respeto por
la Tierra y la vida en toda su diversi-
dad.

2.Se preocupa por todas las formas
de vida con comprension y mues-
tra compasion y amor.

3. Construye una sociedad demo-
cratica y justa que es sostenible y
pacifica, en la que cualquiera pue-
de participar con influencia.

4. Asegura la generosidad y la bel-
leza de la ciudad y sus alrededores
para las generaciones presentes
y futuras. Tiene el mismo respeto
por la generosidad y la belleza de |la
Tierra. (Straaten, 2010)

[l. Las Ciudades de la Carta de la
Tierray la Integridad Ecoldgica

5. Las ciudades dentro de los eco-
sistemas son las mas grandes de
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la Tierra. Es muy consciente que es
parte del sistema ecoldgico de la
Tierra. Esta comprometida a prote-
ger a este sistema ecoldgico contra
el dano y el uso descuidado. Tiene
especial preocupacion por la diver-
sidad bioldgica y los procesos natu-
rales que sustentan la vida.

6. Adoptan métodos de desarrollo y
gestion que optimizan el poder re-
generador de la Tierra y el poder re-
generador de los ciclos urbanos de
recursos y materiales. Evitan danos
al medio ambiente. Utilizan un enfo-
gue preventivo si el conocimiento de
ciertas practicas es inadecuado.

7. Son prudentes con el uso de los
recursos y los minerales naturales.
Protegen la salud de los ecosiste-
mas. Promueven el uso de recursos
y materiales renovables, previenen la
reduccion dafina de los recursos de
la Tierray evitan exceder la velocidad
de regeneracion.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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" 8.Son motores ecoeficientes de una

sociedad sostenible en la que la eco-
logia, la economia y la justicia estan
equilibradas y sirven a toda la comu-
nidad en la Tierra. (Straaten, 2010)

[1l. Las Ciudades de la Carta de la
Tierra, Economia y Valores

o. Constituye un sistema urbano
sostenible con una densidad eficien-
te de funciones, un uso compacto
del espacio y una diversidad de per-
sonas, funciones y elementos natu-
rales y construidos.

10. Aseguran que las actividades
econdmicasy las instituciones en to-
dos los niveles promuevan el desar-
rollo humano y urbano de manera
justa y sostenible.

11. Promueven una economia soste-
nible y justa en todos los aspectos.

12. A través de una gobernanza bue
a y decidida, generan empleo e in-
gresos al crear un clima en el que la
educacion, el desarrollo creativo, la
renovacion econdmica y el desar-
rollo de las personas y las empresas
son evidentes. (Straaten, 2010)

IV. Sociales y Vitales

13. Las ciudades tienen la capacidad
de proporcionar algo para todos,
solo porque y solo cuando son crea-

das por todos - Jane Jacobs.

14.  Activan a sus habitantes y ha-
cen que las caracteristicas que son

WWW.LAQI.ORG

DICIEMBRE
EDICION 258



QUALITY MAGAZINE

relevantes para el desarrollo y el des-
pliegue de las personas sean accesi-
bles para todos.

15. Defienden el derecho de todos,
sin discriminacion, a un entorno na-
tural y social que apoye la dignidad
humana. Confirman que la igualdad
y la equidad son requisitos previos
para el desarrollo sostenible.

16. Ofrecen a sus residentes un ni-
vel de vida basado en valores sosteni-
bles a nivel econdmico, social, cultural
y espiritual, y lucha por el bienestar
de todos y de la comunidad urbana
en general. (Straaten, 2010)

Las empresas corporativas e inclusi-
vas pueden contribuir en promover la
Agenda 2030 y los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas, ya que esun compromiso que
tenemos a nivel mundial con la Déca-
da de la Accion. La Carta de la Tierra
nos llama a la accién a que ponga-
Mos en practica la ética y los valores,
en base a la Educacion para el Desar-
rollo Sostenible y seguir el Camino
hacia adelante para proteger nuestro
planeta tierra. Definitivamente que
debemos continuar promoviendo en
las empresas la importancia de los
Estilos de Vida Sostenibles, ya que es
un legado que le entregamos a las
futuras generaciones, para que ellos
aprendan el verdadero significado de
las empresas sostenibles y el valor de
los Derechos Humanos.
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AGENDA ESG: Una mirada a lo «social» y a la
Responsabilidad Empresarial

Vivimos en el noveno pais mas de-
sigual del mundo. Brasil ha estado
y sigue estando marcado por desi-
gualdades socioambientales, econo-
micas y territoriales dirigidas a cier-
tos grupos sociales. Segun los datos
Mas recientes, tenemos que Brasil
ha vuelto al mapa del hambre, de los
cuales 33 millones de personas no
tienen nada que comer, segun da-
tos de Oxfam (2022). También vemos
un aumento de la violencia contra
las mujeres segun los datos obteni-
dos en las denuncias, la poblacion
negra sigue siendo la principal vic-
tima de homicidios en Brasil (75,5%
segun el Atlas de la Violencia, 2019),
y la poblacién también se encuentra
entre el 10% mas pobre (IBGE, 2019) y
Brasil sigue siendo uno de los paises
gue Mas se asesinan personas trans
en el mundo (el 52% de los casos del
mundo ocurrieron en Brasil, segun
Transgender Europe).

Los datos muestran que la poblaci-
on negra, las mujeres, LGBTQIAP+,
poblacion indigena y quilombola,
entre otros grupos, siguen siendo
blanco de violencia, discriminacion
y exclusion, evidenciando una so-
ciedad desigual con deudas histo-
ricas. Por lo tanto, todos |los actores
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sociales tienen la responsabilidad
de promover practicas que busquen
enfrentar este escenario, ya que ase-
gurar la vision y garantizar la digni-
dad humana para todos y todos es
una premisa que esta presente. tan-
to en la Constitucion Federal de 1988
de Brasil, también conocida como la
Constitucion del Ciudadano, como
en la Declaracion Internacional de
los Derechos Humanos que cumple
74 anos el 10 de diciembre de 2022,
fecha que marca el Dia Internacio-
nal de los Derechos Humanos. El
derecho a tener derechos, acceder a
ellosy tener una vida digna son prin-
cipios que estan presentes en los
acuerdos y compromisos globales
gue Brasil ha asumido, como la re-
ciente promulgacion de la Conven-
cion Interamericana contra el Racis-
mo, la Discriminacién Racial y otras
formas conexas de intolerancia, que
ahora esta recibiendo el estatus de
enmienda constitucional, cuyo obje-
tivo principal es construir lineamien-
tos y obligatoriedad de actuar desde
la perspectiva de combatir el racis-
mo y las mas distintivas formas de
violencia histdrica en el pais.

Sin embargo, aunque contamos con
instrumentos robustos como los
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mencionados anteriormente, todavia
somos testigos de una sociedad desi-
gual y violenta que se intensifica con
los anos. En este sentido, consideran-
do el desempeno de cada agente so-
cial y susresponsabilidades, se entien-
de que uno de los actores cuyo poder
social y econdmico se ha vuelto cada
vez mas relevante en la lucha contra
las desigualdades es el sector privado,
gue ha reconocido su importante pa-
pel en la promocion y garantia de de-
rechos. Aunque tarde, considerando
la historia de Brasil, el movimiento de
las empresas en convertirse en prota-
gonistas de una agenda de impacto
positivo es necesarioy urgente. El sec-
tor privado tiene en su ADN la pers-
pectiva exploratoria y depredadora
de la accioén, apuntando a la maxima
produccion enfocada en la explotaci-
on de los recursos naturales, produc-
cidén a gran escala con pocos recursos,
buscando obtener beneficio, inde-
pendientemente de las consecuen-
cias, impactando negativamente la
Nnaturalezay la sociedad (en particular
algunos grupos sociales de los cuales
mencioné anteriormente). De esta
manera, se entiende cuanto deben
promover las empresas practicas que
busquen no solo la rendicion de cuen-
tas de los actos, sino la prevencion de
nuevas violaciones de derechos.

Para lograr este cambio de cultura y
en la forma de gestionar su negocio,
se han colocado ante el sector privado
estrategiasy lineamientos que buscan
responsabilizar y orientar el desem-
pefo del sector hacia un modelo de
negocio Mas justo, sostenible, inclusi-
VO Y respetuoso, desde la perspectiva
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de las normas y compromisos de las
empresas con la sociedad a la que se
insertan, especialmente en la lucha
contra las desigualdades y la reducci-
on de los impactos negativos (histori-
cos). Un ejemplo de este compromiso
es la agenda ESG/ASG, que ha gana-
do fuerza y ha dado apertura para
monitorear y medir los esfuerzos. La
agenda ESG tiene su diferencial para
incorporar la perspectiva del mercado
financiero en las agendas y provocar
una accion transversal entre los tres
ejes (ambiental, social y de gobernan-
za). El movimiento ESG ha guiado a
las empresas a actuar de manera in-
terseccional, mirando cuestiones so-
cioambientales, relaciones laborales,
diversidad e inclusion, gobernanza. y
otros valores y perspectivas que im-
pulsan un cambio significativo en la
gestion empresarial. Esto se debe a
gue esta vinculado a una preocupaci-
on por parte de las empresas y finan-
ciadores con la sociedad.

Sin embargo, a pesar de ser un instru-
mento innovador y permitir una mira-
da ampliada, la agenda «social», aun
Nno ha sido una prioridad por parte de
las empresas como deberia. Cuando
miramos las agendas ambientales
y de gobernanza, es facil pensar en
proyectos, acciones, metas y métricas
en desarrollo y aun mayor compromi-
SO por parte de las empresas y esto
sucede mucho porque trabajar con la
agenda social implica muchos desafi-
os, implica revisar privilegios, admitir
que Vivimos en una sociedad prejui-
ciosa y desigual, implica evaluar im-
pactos y riesgos. Hablar de la agenda
social es hablar de «personas». Y ha-
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blar de «personas» intensifica los con-
flictos, los desafios y la complejidad de
la accion, pero es necesario.

A pesar de este avance de las empre-
sas en el trabajo con la agenda ESG,
vale la pena sefalar que es una agen-
da que no se puede pensar de forma
aislada. Como instrumento no vincu-
lante, el movimiento ESG viene a ins-
pirar, provocar y dirigir actitudes y lo
gue necesitamos hoy es mas accion,
Mas practica por parte de las empre-
sas, especialmente en la lucha contra
a las desigualdades socioecondmicas
y territoriales y a la rendicion de cuen-
tas de sus acciones. Y una de las pre-
misas de |lo «social» es precisamente la
insercion de diversidades en el merca-
do laboral a través de la generacion de
oportunidades. El trabajo es y segui-
ra siendo uno de los pilares centrales
en la sociedad para la supervivencia,
para la reduccion de la violencia y las
desigualdades y por ello es una de las
recomendaciones de la agenda ESGC y
una de las formas de alcanzar y cum-
plir Esta perspectiva es mirar a los gru-
pos sociales que estan marcados por
vulnerabilidadesy promover la inserci-
on de estos grupos, de manera repre-
sentativa, en las empresas.

Las empresas que invierten en di-
versidad e inclusion (en particular, las
empresas que insertan diversidad en
espacios estratégicos y de toma de
decisiones) tienen impactos positi-
vos tanto en el entorno organizacio-
nal como en el entorno empresarial. A
través de la cual trabaja con la agen-
da de inclusion, las empresas estan
contribuyendo al logro de objetivos y

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

compromisos globales como la agen-
da ESG, estan contribuyendo a la re-
duccion de la violencia, ademas de
promover la innovacion y la toma de
decisiones mas asertivas y coherentes
con la necesidad real de la sociedad.
Cabe destacar un reciente estudio de
KPMG, en el que el 72% de las empre-
sas que tienen mujeres en los conse-
jos de administracion tienen mayores
calificaciones ESG. Por lo tanto, com-
prender el contexto en el que vivimos,
buscando combatirlo a través de la
inclusion y generacion de oportunida-
des, impacta a la sociedad (reduccion
de la violencia y las vulnerabilidades),
impacta la reputacion y el mercado fi-
nanciero y la forma en que los inver-
sionistas estan atentos a las empresas
comprometidas.

Por ultimo, me gustaria sefalar dos
puntos cuando examinamos la agen-
da ESCG. El primero es que para hablar
de la agenda ESG, es importante res-
catar y resignificar la comprension
sobre la responsabilidad social corpo-
rativa, admitiendo que no es solo un
concepto, es un «verbo», es un Movi-
miento continuo del sector privado
para posicionarse y comprometerse
con la sociedad. ESG y RSE son con-
ceptos no excluyentes, pero comple-
mentarios y que necesitan moverse
juntos para desarrollar buenas prac-
ticas empresariales. Esto se debe a
que los ESG, como se menciond an-
teriormente, aportan perspectiva bajo
el mercado financiero y una mirada
transversal y RSE aporta la perspecti-
va de un compromiso real. y perenne
no solo en invertir en la agenda social,
sino en evaluar y reconocer riesgos y
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actuar desde la perspectiva de com-
batir las desigualdades, como actor
clave en la sociedad. Solo trabajar el
ESG no es suficiente para sortear todo
el complejo escenario existente hoy
en dia; es necesario unificar las agen-
das, conceptos, movimientos para
dar robustez y dimension para que
las practicas empresariales sean mas
asertivas.

Y el segundo punto esta relacionado
con las mismas siglas de ESG. Es su-
mamente importante que las siglas
se trabajen de manera transversal e
interseccional, uniendo las agendas y
promoviendo una vision Mmas integra-
da de las demandas de la sociedad.
Vale |la pena sehalar que lo «social»
en las siglas ESG esta entre a agenda
ambiental y la de gobernanza, siendo
un vinculo importante que conecta
las siglas, por lo que también debe
colocarse como una prioridad y como
pilar estratégico para el desarrollo de
practicas empresariales en los demas
ejes.

Es evidente que estamos avanzando
en el tema de las empresasy los dere-
chos humanos e instrumentos como
los ESG, RSE, los principios rectores
de las empresasy los derechos huma-
nos, entre otros referentes naciona-
les e internacionales, contribuyen a la
maduracion de las practicas. Que las
empresas continden desarrollando
esta mirada social, priorizando a las
personas en |los procesos de toma de

decisiones, respetando y entendiendo
las diferentes realidades, generando
oportunidades, incluyendo integrar y
potenciar la diversidad, actos por los
derechos humanosy la promocion de
la dignidad humana para todos. Ade-
mas de los instrumentos, hoy ya con-
tamos con algunas buenas practicas
empresariales reconocidas en el tema
y que pueden actuar como inspiracio-
nes para el desarrollo de nuevas ac-
ciones. Lo importante es «moverse»,
utilizar estos insumos para reconocer,
a diario, las responsabilidades y trans-
formar su entorno.

Lic. Scarlett Rodrigues da Cunha
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D'’CAMPOS CONTABILIDADE & CONSULTORIA
EMPRESARIAL
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Empresa orientada a la contabilidad, consultoria contable, fiscal, laboral, de se-
guridad social y corporativa, resalta la sostenibilidad y la Responsabilidad Social

Corporativa

Fruto de la inquietud de sus benefac-
tores, que sofaban con crear una em-
presa de linea tradicional, de seria, con
amplias y modernas instalaciones, y al
mismo tiempo con una propuesta ac-
tual de renovaciéon en contenido y en
la forma de exponer conceptos conta-
bles, D'Campos Contabilidade & Con-
sultoria Empresarial se orienta a la con-
tabilidad, consultoria contable, fiscal,
laboral, seguridad social y corporativa.

El director presidente, Ronaldo de
Campos, explica que todo el trabajo de
la corporacion refleja la preocupacion
de desempenar su funcion adecuada
como parte integral de la sociedad.
Con esto, de manera organizada y con
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el objetivo de atender a los clientes de
manera efectiva, la organizacion busca
siempre acompanar y actualizarse con
los constantes cambios de legislacion
que ocurren en el pais.

La empresa también cree que esta
presentando una propuesta renovado-
ra gue no pretende ser exclusiva: «Des-
pués de todo, creemos que es a través
de la pluralidad que se debe construir
una sociedad democratica y abierta»,
comenta el director. Para ello, su mision
es proporcionar soluciones contablesy
de consultoria a las empresas a través
del compromiso y la empatia, centran-
dose en la satisfaccion del cliente.
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Ronaldo de Campos llama la atenci-
on sobre algunas caracteristicas, entre
ellas los valores que conforman la orga-
nizacion, ya que es una empresa huma-
nizada, comprometida a cumplir con
empatia, confianza, ética, transparen-
ciay respeto, buscando evolucionar con
calidad en todo lo que hace. Para ello,
mantiene la prontitud con los clientes,
el comportamiento ético y transparen-
te y el trato respetuoso.

A través de la politica de calidad, pro-
mueve la satisfaccion permanente del
cliente a través de la mejora continua de
los servicios, buscando continuamente
el bienestar de los empleados a través
de la mejora de todos los procesos de
trabajo y la promocion de la calidad de
vida, apuntando al liderazgo nacional
en consultoria empresarial con calidad
y excelencia.

A través de |la contabilidad, los técnicos
de D'Campos Contabilidade & Consul-
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toria Empresarial brindan asesoramien-
to estratégico sobre los negocios de las
empresas, superando los analisis finan-
cieros que permiten a los empresarios
tomar decisiones seguras. En el campo
fiscal, se notifica toda la informacion
y se proporcionan instrucciones a los
clientes.

En el area laboral, esencial para unaem-
presa, se realiza toda la rutina del de-
partamento personal de la institucion.
Asimismo, todos los servicios persona-
les solicitados son elaborados por par-
te personal, con garantia de ejecucion
exquisita, respetando los plazos, con-
fidencialidad de la informacion y ética
profesional.

En el ambito tributario, a través de ana-
lisis y estudios elaborados por esta area,
los clientes pueden reducir los costos
fiscales, permitiendo una mejor forma-
cion de precios y una mayor rentabili-
dad en el mercado en el que operan.
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Y en el ambito de la legislacion, la cor-
poracion asesora todas las actividades
legales, tales como apertura, alteracion
y baja de empresas, redaccion, alteraci-
on y adecuacion de contratos sociales y
distraccion, entre otras.

Temas ambientales y sostenibles

Ronaldo de Campos resalta la impor-
tancia de la agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para
D'Campos Contabilidade & Consulto-
ria Empresarial. «Debemos mantener
y contribuir a la mejora del medio am-
biente. Nuestros nifos necesitan reci-
bir un planeta equilibrado y saludable»,
afirma y anade: «La sostenibilidad del
mundo representa la continuidad del
negocio».

Ademas, hace mas de tres anos la com-
pafia ha estado alineada con las ac-
ciones ESG. Una de las iniciativas, rela-
cionada con la Responsabilidad Social
Corporativa es la ayuda con alimenta-
cidén a una guarderia. «<Somos padrinos
de la ONG Fraternidade Sem Fronteiras,
ademas de ofrecer nuestros servicios a
entidades sin animo de lucro, sin cobrar
ningun honorario», afirma.

El director presidente hace hincapié
en el impacto de la buena gobernanza
corporativa en la reputacion de la com-
pafia, que se configura en riesgos Mi-
tigados, pérdidas reducidas, mayor cre-
dibilidad y efectividad. Respecto a los
empleados, todos tienen sus objetivos y
proyectos, ya que la empresa estimula
la creatividad y versatilidad entre ellos.

La ética también se evidencia en todas
las decisiones y agendas, incluso en la
fase de mejora de controles y procesos,
reduciendo las pérdidas y los riesgos
del negocio. En medio de esto, se adop-
tan los cambios que son necesarios. En
este punto, Ronaldo enumera el traba-
jo de oficina en casa, el desarrollo y la
implementacion de su propia App vy el
cambio en el software operativo.

Durante mas de una década de historia,
D'Campos tuvo mas de mil oportunida-
des para poner a prueba su metodo-
logia, relacionando clientes, entre pe-
guenas, medianas y grandes empresas,
gue han contado con la estructura de la
corporacion, asi como con su forma de
trabajar.

LIC. RONALDO DE CAMPOS
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ESG Y LA PROMOCION DE EMPRESAS INCLUSIVAS
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Los altos niveles de igualdad, diver-
sidad e inclusion estan vinculados
a una mayor innovacion, producti-
vidad y rendimiento, asi como a la
contratacion y retencién de talen-
tos y al bienestar de la fuerza labo-
ral. Dichas consecuencias positivas,
presentes en una empresa inclusi-
va, son enumeradas por la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que enfatiza la importancia
del campo social de las acciones
ESC.

Si bien estd claro que una corpo-
racion inclusiva traera una serie de
beneficios a las areas mas diferen-
tes, muchos lideres todavia se es-
tan moviendo en este proceso. Una
encuesta de la OIT muestra que
s6lo la mitad de los encuestados
afirma que es suficiente fomentar
la diversidad y la inclusion. Ade-
mMas, solo un tercio de las empresas
miden la inclusion.

En este punto, es importante que
las empresas observen todos los
detalles, especialmente el entor-
no laboral, donde debe comenzar
la inclusion. Segun el mencionado
estudio de la OIT, el sentimiento de
inclusion en el lugar de trabajo esta
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mas asociado con la antiguedad
gue con experiencias profesionales
pasadas o puntos como la edad, el
sexo, la raza o la religion.

En este contexto, en caso de fun-
cionarios en puesto de liderazgo, el
92% afirma sentirse incluido y que
la diversidad se respeta y se valo-
ra en el ambiente laboral. A su vez,
esta tasa cae al 76% cuando los en-
cuestados tienen puestos de tra-
bajo mas bajos. La fuerza laboral en
organizaciones medianas, grandes
y multinacionales también tiende
a ser mas propensa a evaluaciones
positivas que las organizaciones
pequenasy nacionales.

Si consideramos los puestos de tra-
bajo, solo una cuarta parte de los
encuestados dijo que las mujeres
ocupaban puestos de alta direc-
cion y un tercio dijo que no habia
personas con discapacidad en situ-
acion de liderazgo. Algunos grupos
minoritarios destacan constante-
mente menos experiencias positi-
vas con la inclusion y dificultades
en el crecimiento profesional.

En medio de estos datos, es ne-
cesario considerar el periodo de
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pandemia que ha atravesado el
mundo, ya que dos tercios de los
entrevistados informaron que, des-
de el inicio de la crisis sanitaria, el
nivel de enfoque y accion sobre di-
versidad e inclusidon en sus lugares
de trabajo aumento.

En vista de ello, la diversidad y la
inclusion juegan un rol importante
en el alto rendimiento de la fuerza
laboral, las empresas, las econo-
mias y las sociedades a nivel mun-
dial. A este respecto, la OIT subraya
gue, si la inclusion sigue siendo un
privilegio experimentado soélo por
aquellos en los niveles superiores,
las empresas corren el riesgo de
perder beneficios considerables.

Con este fin, las acciones ESG inte-
gran las fuerzas para influenciar las
empresas en la creacion de cam-
bios sostenibles y transformadores,
combinando el argumento eco-
némico para la diversidad y la in-
clusion con politicas y estructuras
legislativas, asi como valores em-
presariales solidarios, ya que estas
practicas llevaran a los lideres a ex-
pandir dichos valores.

Mas alla del reclutamiento y la se-
leccion

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Al abordar los problemas de in-
clusion, el lider empresarial puede
considerar la accion de ir mas alla
del reclutamiento, la seleccion vy
las metas afirmativas. En otras pa-
labras, es esencial crear politicas,
acciones y entrenamientos trans-
parentes que combatan la invisibi-
lidad de los profesionales excluidos.
También es necesario fomentar la
preparacion de la post-seleccion,
especialmente dirigida a gerentes,
colaboradores y proveedores.

Sobre este punto, la OIT, basando-
se en un estudio de la consultora
McKinsey, sefala que las empresas
con diversidad de género en sus
equipos ejecutivos —donde se to-
man la mayoria de las decisiones
estratégicas y operativas— tienen
un 21% mas de probabilidades de
obtener beneficios superiores a la
media que otras. Ademas, las cor-
poraciones con mayor diversidad
étnica tienen un 33% mas de pro-
babilidades de rentabilidad.

A partir de esta linea, no basta solo
con promover la diversidad dentro
de los «kmuros» de |la organizacion,
sino, Mas bien, una vision ampliada
gue construya caminos mas pode-
rosos y orientados a una cultura or-
ganizacional inclusiva, con la crea-

WWW.LAQI.ORG




Q

LATIN AMERICAN

BUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

DICIEMBRE
EDICION 258

cion de ambientes concentrados,
cada vez mas, en la relacion se-
guridad psicoldgica - comodidad
de los colaboradores.

Asi, en el pilar Social de ESG, se
fortalece la conciencia de que la
diversidad es la mayor igualdad,
asi como uno de los mayores po-
deres, lo que permite la creacion
de caminos de fortalecimiento
de las personas e insercion de
equipos empaticos. Con esto,
llega el resultado, y con propor-
ciones y términos macro. Por |o
tanto, es necesario fortalecer el
compromiso de todos, abarcan-
do equipos, sectores e incluso la
comunidad externa, en muchos
Casos.

El concepto de diversidad esta
ligado a la representatividad de
los diferentes segmentos socia-
les y poblacionales en el espacio
laboral. La inclusion apunta a la
creacion de mecanismos eficien-
tes para la contratacion por parte
de la organizacion, pero también
para retener diversos talentos, fo-
mentando las solicitudes de los
segmentos marginados de la so-
ciedad, el cambio en los procesos
de seleccion y la cultura organi-
zacional.

La inclusion de grupos margina-
dos requiere cuidado para en-
tender que es necesario crear
vacantes y planificar procesos de
manera especifica, incluso con
atencion a la interseccionalidad
delasvulnerabilidades,ya que los
segmentos No son herméticos y
que la inversion en desarrollo es
primordial. A su vez, muchas em-
presas no tienen programas es-
tructurados para este grupo.

Segun la OIT, el contexto actual
también sugiere que las empre-
sas entienden la importancia y
qguieren ser reconocidas por va-
lorar la diversidad y la inclusion,
pero aun necesitan conocer me-
jor la realidad de estos grupos
para que puedan crear procesos
selectivos con la capacidad de
atraer, reconocery reclutar profe-
sionales de grupos marginados y
desarrollar su potencial en la pos-
t-contratacion.

Envistade esto, loscolaboradores
deben sentir que son valorados,
respetados, tratados de manera
justa y empoderados a través de
practicas comerciales inclusivas,
cultura organizacional y lideraz-
go inclusivo. Este enfoque trans-
formacional de la diversidad y la
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inclusion aporta contribuciones
significativas al rendimiento ge-
neral del negocio.

Grupos e inclusion en el mundo
corporativo

Una de cada cuatro personas no
se siente valorada en su trabajo,
segun el informe de la OIT “Trans-
forming Enterprises through Di-
versity and Inclusion”. Los datos
llaman la atencidon del mundo
empresarial sobre las acciones
de inclusion, igualdad y valora-
cion de la diversidad, y esto esta
relacionado con la gobernanza.

La OIT también senala que las
personas que se sienten inclui-
das estan en puestos mas altos,
ya que el 92% de los colaborado-
res encuestados por el estudio
afirmaron sentirse incluidos vy
gue la diversidad era respetada y
valorada en el ambiente laboral,
en comparacion con el 76% de
las personas en puestos de nivel
inferior.

Segun la OIT, el grupo de perso-
nas con discapacidad representa
alrededor de mil millones o el 15%
de la poblacion mundial, y apro-

ximadamente el 80% de ellos tie-
nen la edad permitida para traba-
jar. Como punto fundamental en
la gobernanza, los lideres deben
garantizar la igualdad de trato
para todos, enfatizando el respe-
to por la diversidad, un tema que
debe ser tratado urgentemente
por las corporaciones, especial-
mente para la reduccion y el fin
de la distincion de género y raza.

Como menciona la OIT, los gru-
POsS mejor representados en
las organizaciones son el LGB-
TQIA+ (45,54%), poblacion ne-
gra (32,52%) y de bajos ingresos
(30,77%). A su vez, 99% de las per-
sonas egresas de sistemas peni-
tenciarios forman parte del gru-
po de menor representacion, asi
como 96,36% de los migrantes y
93,33% de los transexuales.

Busqueda por acciones

Como camino hacia el futuro, las
empresas pueden insertar ma-
peos conjuntos, mencionando
sectores e identificando dificul-
tades, barreras, oportunidades y
demandas necesarias para pro-
mover la diversidad y la inclusi-
on en los procesos de selecciony
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contratacion, y en las politicas in-
ternas de permanencia y ascen-
so en el ambiente laboral.

El enfoque también debe diri-
girse a la insercion de personas
gue tradicionalmente enfrentan
exclusion y diversos prejuicios en
el mundo laboral, como personas
con discapacidad, inmigrantes,
refugiados, negros, LGBTQIA+, es-
pecialmente las personas trans-
género, personas mayores de 50
anos y personas en restriccion de
sus libertades.

El desarrollo de cursos de capa-
citacion y politicas de desarrollo
también forman parte de esta
lista, ya que generan oportuni-
dades junto a institucionesy em-

presas asociadas, con el fin de
promover la evaluacion de pla-
nes de estudio con demanda real
del mercado y, finalmente, el se-
guimiento de la contratacion del
publico objetivo de la iniciativa.

Referencias

https://news.un.org/pt/
story/2022/04/1785352
https://www.ilo.org/brasilia/noti-
cias/WCMS_841484/lang--pt/in-
dex.htm
https://www.ilo.org/brasilia/noti-
cias/WCMS_775052/lang--pt/in-
dex.htm

***Este articulo también cuenta
con consideraciones de especia-
listas de LAQI.
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DUALITY INST

PAYMENTSONGO

Ubicada en la Ciudad de México, la corporacion se dedica a un servicio de excelen-
cia orientado a la satisfaccion de diferentes grupos e implementacion de iniciativas

Paymentsongo es una empresa que pro-
porciona las mejores soluciones a nivel
local de consultoria y tecnologia de pa-
gos, usando las mejores practicas y expe-
riencias a nivel global. Los servicios estan
dirigidos a bancos, Fintechs, en general
cualquier empresa que busque tener
dentro de su oferta algun medio de pago
tales como CoDi, Wallets, QRs, etc.

El CEO Gustavo Origel explica que la em-
presa inicid operaciones en julio de 2020
en la Ciudad de México y, desde enton-
ces, a través de los servicios, el equipo
puede asesorar el segmento sobre me-
jores opciones dadas sus necesidades e
incluso ir mas alla, apoyandolos en la im-
plementacion. Actualmente, la empresa
integra mas de 30 consultores con alto
nivel y cuenta con una fabrica de softwa-
re de mas de 200 colaboradores.

El CEO comenta que la corporacion
cuenta con un programa de Calidad To-
tal, cuyas principales pautas son la inte-
gracion de programa de calidad y mejo-
ra continua en todas y cada una de las
unidades de la organizacion. Se introdu-
cen métricas, tableros de control, analisis
de problemas, determinacion de causas
raiz para su solucion y se implementan
acciones preventivas y correctivas.

En temas del desarrollo de aplicaciones,
en conjunto con la fabrica de software se
tienen implementadas acciones en cada
una de las etapas del desarrollo tanto en
el uso de metodologias agiles como tra-
dicionales. desarrollo, seguridad OWASP,
pruebas ISO27001 (integridad datos e in-
formacion). El enfoque de lo que piden
los reguladores (anexo M) ISO20022.

Gustavo Origel - Fundador y CEO

Arturo Zayas - Co-Fundador y Direc-
tor de Operaciones y Tecnologia
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«La Calidad Total esta asociada a todas
las actividades de la empresa. Nues-
tros productos de software siguen los
estandares mas estrictos de seguri-
dad, pruebas, revisiones de vulnera-
bilidades cumplimiento PCl y guias
OWASP», explica Gustavo Origel, que
también enumerd los procesos vincu-
lados a los servicios de consultoria y
accesos relacionados.

«Nos apegamos a los estandares de
las instituciones financieras que aten-
demos ya que normalmente ellos
cuentan con sus propios estandares
de calidad. Revision de apego a los
cumplimientos para asegurar que
cumplimos al 100% y se hacen vali-
daciones cruzadas para garantizar el
apego», comenta, citando también la
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mejora continua, en la que los consul-
tores se actualizan constantemente
para garantizar el cumplimiento de
los estandares.

La corporacion busca cada vez mas
adaptarse a las nuevas tecnologi-
as como blockchain y open banking,
gue se puedan estandarizar e ir in-
corporando en el mercado mexicano
y latinoamericano. Al mismo tiempo,
destaca los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con iniciativas que
cumplen con la implementacion de
dicha agenda.

«Como empresa, tenemos la consig-
Nna de promover acciones que contri-
buyan al desarrollo sostenible, ya sea
con acciones como o mencionaba-
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mos antes, de no usar el automovil,
trabajo desde casa, no tener registros
en papel. Nos consideramos una em-
presa incluyente ya que promovemos
la diversidad de género, dando igual-
dad de oportunidades tanto a hom-
bres como a mujeres. Por lo mismo
estamos en contra de cualquier tipo
de discriminacién racial, social o de
género», enfatiza el CEO.

Acciones medioambientales y enfoca-
das a la sociedad

Gustavo Origel sefala que Payment-
songo esta comprometida con el me-
dio ambientey, por lo tanto, busca re-

LATIN AMERICAN

ducir la cantidad de papel que usan en
el trabajo y el uso del automoavil solo
cuando sea estrictamente necesario.
Ademas, las oficinas estan en un clUs-
ter, cuentan con focos ahorradores de
luz y separacion de basura.

En el campo de la Responsabilidad
Social Corporativa, la organizacion ha
implementado politicas de home of-
fice y respetuosas con el medio am-
biente. «Porque vivir en una ciudad
tan complicada por el nUmero de per-
sonas gque la habitan y las distancias
gue se deben de recorrer el trabajar
desde casa y no usar el automovil to-
dos los dias contribuye a mejorar la ca-
lidad del aire que todos respiramos»,
afirma.

Adicionalmente, como actividad de
Responsabilidad Social, la empresa
apoya con donaciones mensuales a
una asociacion civil dedicada al cuida-
doy apoyo de personas con discapaci-
dad. La misidn de la corporacion tam-
bién es aliarse con los clientes ademas
de solo tomar sus requerimientos, lo
que implica tomar un rol proactivo y
en particular con el publico. No solo
atender sus demandas, sino ser pro-
positivos.

Para ello, la satisfaccion del cliente
debe abarcar una comunicacion efec-
tiva, que permita a la empresa tener
retroalimentacién en el momento,
por parte de los clientes, con respecto
al trabajo realizado. «Para eso, estab-
lecemos distintos niveles de partici-
pacion, desde comunicacion formal a

WWW.LAQI.ORG

DICIEMBRE

EDICION 258




QUALITY MAGAZINE

Guadalupe Segovia
Gerente de Calidad

Leonardo Malagén - Gerente de
Productos y Marketing

los distintos niveles, como reuniones pe-
riddicas con los distintos participantes»,
explica.

Un punto critico es la participacion de
los grupos directivos en el seguimiento
y toma de decisiones, por lo que la em-
presa busca siempre en la organizacion
de proyectos contar con un Comité Eje-
cutivo o Steering Committe. Por otro, las
métricas permiten medirelcumplimien-
to de los plazos y monitorizar los planes
de trabajo y el cumplimiento financiero
gue esta de acuerdo con |lo presupues-
tado inicialmente.

En relacion con los proveedores externos
e internos, la empresa desarrolla reunio-
nes de seguimiento a los proyectos que
se estan trabajando en conjunto, depen-
diendo de la etapa en la que se encuen-
tre el proyecto dichas reuniones pueden
ser semanales y/o mensuales. Ademas,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

estan sesiones de trabajo para realizar
planeacion estratégica y la evaluacion
de resultados.

La empresa comprende muy bien el
tema de Compliance, puesto que en su
portafolio de servicios ofrece Consulto-
ria regulatoria y de cumplimiento, par-
ticularmente en temas de sistemas de
pagos, pero que les ha permitido estab-
lecer la metodologia, marco de referen-
cia, controles y en particular resaltando
la seguridad, capacitacion y practicas
éticas que deben de seguirse en la orga-
nizacion.

Adicional al servicio de consultoria de
compliance que brinda la compania,
cuentan con una plataforma tecnologi-
ca orientada al procesamiento de pagos,
en donde el tema de seguridad es criti-
co tanto por la integridad de las transac-
ciones a operar, como por el tipo de in-
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formacion que puede almacenar datos
personales sensibles. «Por eso, estamos
certificados en estdndares como PCl»,
resalta el CEQ.

Por otro lado, el personal esta tambi-
én continuamente capacitandose em
temas relacionados como estandares
ISO27001. Dentro de los principales re-
tos esta la replicacion del conocimiento
a consultores alternos para brindar el
servicio y en la plataforma, el cumpli-
miento de los niveles de seguridad a lo
largo del desarrollo y soporte del siste-
ma.

Gustavo resume que una buena gesti-
on es esencial para que la imagen de
la empresa sea buena, asi como la co-

LATIN AMERICAN

municacion efectiva, el establecimien-
to claro de los objetivos, expectativas,
planes y entregables del proyecto, la
definicion de métricas y entregables
intermedios los cuales deben ser medi-
bles y ayudan a dar seguimiento a las
actividades del proyecto y a la pronta
deteccion de riesgos y problemas.
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VORCON AUDITORIA CONSULTORIA
E TREINAMENTO LTDA

Vorcon Auditoria & Consultoria es una em-
presa que opera con auditoria contable y
fiscal, gestion, consultoria contable y fis-
cal, capacitacion y desarrollo profesional
y gerencial, ademas del creacion y desar-
rollo de programas informaticos persona-
lizables. La corporacion nacio con el ob-
jetivo de traer un diferencial al mercado
con servicios de calidad y hoy cuenta con
oficinas en Salvador, estado de Bahiay en
Campo Grande, estado de Mato Grosso do
Sul, ambos en Brasil; ademas de Maianga,
en Luanda, Angola.

El CEO Luiz Carlos Lopes Viana cuenta
que la compania fue fundada en enero de
2016 con la vision de convertirse, para el
2021, en una empresa brasilena de Audi-
toria y Consultoria con impacto nacional y
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global, impactando positivamente el ne-
gocio de sus clientes. «Nuestra empresa
ha estado buscando desarrollar sus obje-
tivos de crecimiento local, regional, nacio-
nal e internacional, para ser representati-
va en la educacion y en varios organismos
de clase y reguladores. Es decir, conver-
tirse no solo en una empresa de servicios,
sino también en una referencia», explica.

Asi, en 2020, nacio Visovi Group, un hol-
ding en Angola, donde Vorcon opera para
llegar al mercado africano. Con esto, Luiz
Carlos senala que la organizacion tiene
objetivos estratégicos que van mucho
mas alla de remunerar al socio y a las par-
tes interesadas. «<Ademas de traer impac-
tos positivos a sus clientes, generar segu-
ridad, control y mitigacion de riesgos de
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SuU negocio, busca tener impacto social,
ya sea en educacion, desarrollo y apoyo
al emprendimiento y empresas con im-
pacto ambiental», agrega.

El CEO también refuerza que los anos
2016y 2017 estuvieron dedicados a la es-
tructuracion, networking y a pequenos
negocios. Sin embargo, destaca el 2018
como el ano en el que el negocio de
Vorcon comenzd a presentar el resulta-
do de la participacion de los miembros
en eventos, asociaciones y entidades y
dando conferencias, cursos y capacita-
ciones.

Para ello, las participaciones tuvieron
lugar en AJE-BA, CRC-BA, CRA-BA, BNI,
IBEF-BA, ANEFAC, TETO, Junior Achie-
vement, IBRACON, IBCO. «La partici-
pacion del socio en estas entidades y
eventos establecioé su capacidad técni-
ca y analitica y su capacidad para co-
ordinar proyectos y entregar obras con

excelencia», sefala. El servicio se dirige
a empresas que necesitan auditoria en
sus cuentas, condominios y adminis-
tradores de condominios que requie-
ren auditoria, empresas que necesitan
evaluar negocios y empresas que dese-
an abrir y hacer el estudio de factibili-
dady plan de negocios.

Dicha relacion también incluye a las
empresas que necesitan dar confiabili-
dady transparencia a sus numeros, que
anhelan mejorar los resultados y los
controles internos y evaluar los riesgos,
gue necesitan mano de obra calificada,
administrar y entregar informes adecu-
ados o que necesitan hacer planificaci-
on fiscal, entre otros. «Los clientes estan
en todo Brasil y Vorcon utiliza sus redes
sociales, como LinkedIN, Instagram,
Facebook, Twitter y Google Adwords,
para dar a conocer su negocio, su pagi-
na web, grupos de WhatsApp y red de
contactos», afirma el CEO.
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Respecto a la Calidad, la empresa tiene
control externo, donde los auditores inde-
pendientes deben, cada ciclo de cuatro
anos, someterse a la revision de su control
de calidad, de acuerdo con las directrices
emanadas de la CFC. En el control interno,
el auditor debe implementar un progra-
ma de calidad de acuerdo con las direc-
trices emanadas de la CFC e lbracon, que
es asegurar el pleno cumplimiento de las
normas que rigen la actividad de auditoria
de los estados financieros y las normas de
la CVM.

El examen de calificacion técnica —prue-
ba especifica— es necesario para la cali-
ficacion del auditor independiente para
el ejercicio de la actividad de auditoria de
estados financieros para cualquier entidad
gue sea miembro del mercado de valores
inmobiliario.

Los auditores también deben mantener
una politica de educacion continua de
todo su personal, segun sea el caso, de
acuerdo con las directrices aprobadas por
el CFC, con miras a garantizar la calidad y
el pleno cumplimiento de las normas que
rigen el gjercicio de la actividad de audito-
ria de los estados financieros. «Vorcon tie-
ne un extenso programa educativo, que es
diario. Nuestro programa exige que todos
los dias, de 8 a 8:30 a.m.,, el equipo realice
una capacitacion del programa interno de
capacitacion continua», enfatiza el CEO.

El actual presidente del Instituto Brasileno
de Consultores de Organizacion (IBCO),
Luiz Carlos Lopes forma parte de la prepa-
racion de las agendas del Future Leaders
Forum, y uno de los temas destacados es
el futuro de la consultoria de gestion y dis-

LATIN AMERICAN

ruptores para el cambio, como: accion cli-
matica y sostenibilidad, transformaciones
digitales, empresas con conciencia social.
«Creemos que ser conscientes de los im-
pactos sociales de las actividades de las
empresas y, especialmente de los consul-
tores, que tenemos la capacidad de trans-
formar la situacion de nuestros clientes a
mejor, trayendo nuevos horizontes, es bus-
car discutir y llevar a cabo acciones efecti-
vas en el entorno en el que la empresa esta
involucrada», explica.

Para ello, la compania esta alineada a seis
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
como el ODS 1, que esta vinculado a la erra-
dicacion de la pobreza. Vorcon busca llevar
lo mejor a sus empleados, como buenos
salarios, beneficios, flexibilidad de horarios,
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comunicaciéon directa con el lideraz-
go, buena estructura de trabajo y una
cultura saludable en el ambiente la-
boral.

Cuanto al ODS 3, Salud y Bienestar, la
empresa, a través de sus beneficios y
ejemplo de liderazgo, fomenta el de-
sarrollo mental, fisico y espiritual de
sus empleados, mostrando la impor-
tancia de estar bien consigo mismo
para dar lo mejor para la vida. Cuenta
con segurodeviday segurodentaly, a
partir de 2023, ofrecera seguro de sa-
lud.

Respecto al ODS 4, Educacion de Ca-
lidad, la organizacion incluyd en su
planificacion el Programa de Entre-
namiento y Capacitacion de Alta Cali-
dad para capacitar y desarrollar a sus
nuevos empleados. EL PCT VORCON
cuenta con formacion EAD y entrena-
mientos impartidos por el socio que
se ponen en practica en la realizacion
del trabajo, ademas de capacitaciones
online. La empresa refiere aun al ODS
5, Igualdad entre los Géneros; ODS 6,
Agua Potable y Saneamiento; y ODS
8, Trabajo Decente y Crecimiento Eco-
némico.

Vorcon apoyod el desarrollo de la star-
tup SDW en sus primeros tres anos,
de forma gratuita, con fines ambien-
tales. «<SDW solo comenzd a aportar
los honorarios de consultoria cuando
comenzo a generar suficientes recur-
sos financieros para administrar su
operacion y garantizar nuestros hono-
rarios, que son minimos», explica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Vorcon esta comenzando su progra-
ma interno de Compliance. «A pesar
de ser una empresa pequena, de 10 a
20 empleados, estamos desarrollando
nuestro coédigo de conducta y el de
nuestros proveedores, alineados con
los ODS que Vorcon apoya y desarrolla
y creando nuestro canal de denun-
cias», afirma.

La compania cuenta con una politica
de entrenamiento y formacién conti-
Nnua de sus empleados, la cual cuenta
con los temas ESG, Etica Empresarial,
Compliance, LGPD, Estandares An-
ticorrupcion, Antisoborno y Cumpli-
miento PuUblico, Planificacion de Ges-
tion e ldentificacion de Riesgos en
Proyectos, y mas de 100 cursos mas
con mas de 500 horas de formacion.

«Vorcon sabe que una buena gesti-
on es lo que marca la diferencia en
nuestro equipo. El liderazgo lo hace,
por ejemplo. Nada se solicita sin que
se haga y sea presentado por la junta.
Una serie de entrenamientos diarios
se llevan a cabo por el equipo, junto
con la junta. La educaciéon continua
es diaria en Vorcon, y esto hace que
todos los empleados tengan un espi-
ritu de equipo en los estudios, y esto
impacta en el trabajo. La gestion ad-
ministrativa y financiera, asi como la
comercial y de marketing, se integran
y conversan diariamente buscando si-
nergia entre acciones y la mejora del
proceso de venta, postventa, cobro,
flujo de pagos y cierre diario de de-
mandas», concluye.
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BLUE GARANTIAS EXTENDIDAS SAC

Blue Garantias Extendidas SAC es una
empresa que vende programas de ga-
rantia extendida adaptados a las ne-
cesidades de cada uno de los socios
comerciales. La organizacion inicid ope-
raciones en 2017 en Perd, ofreciendo
servicios GEX para electrodomeésticos,
automoviles y motocicletas, incluyendo
garantia extendida para vehiculos uti-
litarios, siendo pionera en este tipo de
servicio en el pais.

El gerente general Diego Francisco San-
chez Castandn explica que hoy la com-
pafia cuenta con un amplio portafolio
de servicios y asistencias, incluyendo

Mmantenimiento, instalacién, conversi-
on de gas, entre otros. «<Nuestros servi-
cios son masivos, llegamos a todo tipo
de publico por medio de dos canales
de venta: el primero y mas importante,
usamos la fuerza de venta de nuestros
socios comerciales; y el segundo es por
medio de nuestra web», afirma.

El gerente general comenta que Blue
es la Unica empresa del sector que,
hace dos anos, lanzd la posibilidad de
adquirir servicios de GEX en el mercado
peruano a través del propio sitio web,
dando a los clientes que adquirieron un
electrodomeéstico, automaovil o motoci-
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cleta la posibilidad de adquirir GEX de
la corporacion.

Blue Garantias Extendidas se consti-
tuye en una empresa 100% peruana,
con presencia en Ecuador y perspec-
tivas para Colombia y Centroameérica.
Con una amplia experiencia global, los
altos ejecutivos de la corporacion han
sido capacitados en los mercados mas
importantes de los Estados Unidos y
Latica América, colaborando con el
desarrollo de programas de extension
de garantia para los principales mino-
ristas del mundo.

Entre las principales cifras, se enu-
meran mas de 300 000 certificados
emitidos, mas de 300 proveedores de
servicios y mas de 10 000 ocurrencias
atendidas. Para ello, el equipo trabaja

LATIN AMERICAN

con la mision de cubrir las necesida-
des de los socios comerciales, gene-
rando lealtad a la marca y apuntando
a ser la empresa lider en extender la
garantia de mercado a través de va-
lores: liderazgo, respeto, integridad y
pasion.

Dentro de la lista de servicios que brin-
da la empresa se encuentra el diseno
e implementacion del programa de
garantias y servicio de asistencia, ges-
tion de costos, amplia red de centros
de servicio autorizados en todo el pais,
sistema de informacion a través del
acceso exclusivo en el sistema SBC, in-
formes estadisticos, servicio al cliente,
procesamiento de reclamos con per-
sonal calificado y material publicitario
y de difusion en el punto de venta.
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Los beneficios llegan a diferentes secto-
res. Para el comercio retail se considera
el incremento en la percepcion de con-
fianza del cliente, la lealtad a la marca, la
proteccion de la cartera y el ingreso de
utilidad directa; para el usuario final, pro-
tege su inversion, cuida su economia, no
deja de percibir ingresos ante una posib-
le falla mecanica; es transferible, lo cual
potencia el valor de reventa; reparacion
en talleres autorizados de la marca; re-
puestos originales y mano de obra califi-
cada. Ademas, estan los beneficios exclu-
sivos, que son capacitacion y coaching a
todo nivel; supervision permanente del
desarrollo comercial; atencidon de recla-
mos en Centros de Servicio autorizados
de marca; equipo exclusivo de superviso-
res; administracion de programas, proce-
samiento de reclamos; sistemas de infor-
macion y reportes estadisticos.

Diego Sanchez Castandn también resalta
los proyectos de la compahia vinculados
al ambito de la Responsabilidad Social
Corporativa. «<Hemos apoyado a varias
instituciones en el pais haciendo dona-
tivos para entidades sin animo de lucro
qgue velan por el bienestar de nifos con
enfermedades neoplasicasy nifas vulne-
radas. Nuestra web cuenta con una pes-
tana en la cual mostramos evidencias de
esta gestion e invitamos a mas empresas
a que puedan sumarse a este tipo de la-
bor», comenta.

También en este contexto, el geren-
te general destaca que el proyecto de
Responsabilidad Social Corporativa mas
importante para la compania ha sido el
monitoreo de un refugio para ninas vul-
nerables. Este albergue llamado «El ho-
gar de Yina» esta ubicado en las afueras
de la ciudad de Lima y acoge a nifas que
han sido abusadas, abandonadas, mal-
tratadas, entre otras ocurrencias.

«El apoyo que recibe este albergue por
parte del gobierno es casi nulo, por eso,
Blue acompana a este albergue hace
mas de 4 meses apoyando con donati-
VvOs tales como viveres, ropa, material de
educacion, actividades recreativas, entre
otros de forma continua», cuenta.

El gerente senala que Blue tiene como
objetivo la satisfaccion total del cliente,
por lo que el equipo trabaja para satisfa-
cer las necesidades de cada uno de ellos
a través de los mas altos estandares de
calidad.

«Nuestra filosofia de trabajo es ser trans-
parentes, velamos por contribuir al cuida-
do de la economia de cada uno de ellos
protegiendo la inversion de sus produc-
tos o vehiculos, trabajando de la mano de
proveedores altamente capacitados que
puedan brindar un servicio de calidad to-
tal», concluye.

BLUIE
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girantjasentendidas

En Blue Garantias Extendidas contamos con mas de
15 anos de experiencia desarrollando programas de
extension de garantia para los principales retailers de
la region.

GCeneramos valor agregado a nuestros socios
comerciales y potenciamos los niveles de lealtad a su
marca.

www.bluegex.com 9@
www.bluegexpress.com

Lideres en el rubro de servicios de GARANTIA EXTENDIDA
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DESEMPENADEIRAS GALO

Con productos para distribuidores y co-
merciantes de construccion civil, Galo
se ha destacado como la mejor indus-
tria de llanas de Brasil y es reconocida
por la calidad en la fabricacion y comer-
cializacion de herramientas para profe-
sionales del rubro de construccion.

La CEO Daniela Camargo Dias de Car-
valho explica que la compania fue fun-
dada en 1971 por el Sr. Antoninho Dias,
su padre. Ella dice que después de in-
gresar al mercado de la construccion,
Galo se dio a conocer en el negocio,
pero el mayor desafio llegd después de
la muerte del fundador, cuando Danie-
la eligio reducir el conjunto de produc-
tos de la empresa y especializarse ini-
cialmente en llanas. «Este fue un paso

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

altruista en aguel momento y hubo un
gran éxito en los resultados, superando
asi el mayor reto profesional de la carre-
ra inicial como gerente de la empresa
Galo», comenta.

La gestion de la empresa Galo apunta
a la calidad y la responsabilidad am-
biental, siempre priorizando la materia
prima brasilefa, con un trabajo moder-
no y artesanal al mismo tiempo, y dedi-
candose a los procesos y desarrollos. En
este campo, el gran desafio se centra
en la competencia con la importacion
de herramientas y materias primas.

Daniela senala que Galo tiene la iniciati-
va de reforestar y mantener su espacio
siempre poblado de arboles, conservan-
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do las plantas otorgadas por la ciudad
local, de acuerdo con la necesidad so-
licitada, priorizando temas econdmicos,
sociales y principalmente ambientales.
La administracion también tiene como
objetivo preservar el medio ambiente
basandose en la adquisicion de produc-
tos en disposicion especifica para cada
tipo de residuo. Con dificultades para
identificar todos los procesos y docu-
mentacion necesaria para la adecuaci-
on en el segmento y produciendo po-
cos desechos, pero manteniendo una
alianza con empresas de la region, la or-
ganizacion pauta la recoleccion selecti-
va de residuos y, actualmente, integra
un grupo seleccionado para este tipo
de servicio.

Galo también participa en programas
exclusivos en instituciones regionales.
Segun Daniela Camargo, se hacen do-
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naciones de alimentos e higiene, siem-
pre manteniendo la preservacion de
las personas involucradas, sin divulga-
ciones, siempre atendiendo sus nece-
sidades. En un futuro préximo, buscara
ayudar a hogares de ancianos, orfana-
tos y otras instituciones, manteniendo
siempre la participacion en visitas pre-
senciales, cooperando con el desarrollo
humano y basico de las personas.

En marketing social, destacamos las
alianzas con proyectos deportivos, lle-
vando la marca Galo en uniformes y
eventos exclusivos. Y con los colabora-
dores, lagimnasia laboral y las conferen-
cias de conciencia e interaccion, siem-
pre fomentando la disposicion mental
y la superacion de ganancias, ganan
evidencia. Las acciones también giran
en torno a la formacion ética profesio-
nal y personal de cada uno como indivi-
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duo en el mundo corporativo. «<Nuestro
principal desafio es crear conciencia so-
bre los agentes involucrados. La priori-
dad de Galo es mantener su proposito,
priorizando proyectos que involucran
vidas», agrega.

La empresa siempre busca presentar su
mision en sus responsabilidades y pro-
ductos, desde |la atencioén inicial hasta
la entrega en manos del consumidor fi-
nal, ya que los representantes regiona-
les son atendidos por el apoyo comer-
cial interno, apoyando y dando respaldo
en el dia a dia.

Para ello, utiliza las redes sociales para
monitorear la satisfaccion del produc-
to, participa en eventos directamente
con los consumidores finales, donde

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

escucha sugerencias y, con la mezcla
de ideas, llega al denominador comun
para satisfacer las necesidades de cada
sector. «Todos los lanzamientos y mejo-
ras en las herramientas se estructuran a
través de la participacion de profesiona-
les en el laboratorio», explica.

La CEO senala que la principal estrate-
gia para obtener la satisfaccion de los
grupos de interés es tener una bue-
na relacion entre profesionales, distri-
buidores y minoristas. «<En base a este
principio, el marketing profesional ha
hecho un camino de alianzas con profe-
sionales que nos impulsan en sus redes
sociales», comenta, subrayando que el
mayor reto en este punto es mantener
el nivel y superar sus mismos objetivos.
La compania también se esfuerza por

WWW.LAQI.ORG

DICIEMBRE
EDICION 258



QUALITY MAGAZINE EElc oNEs

ser transparente en todos sus pro- pleados, clientesy socios, impulsando
cesos, pasando por inspecciones re- el crecimiento mutuo de todos los in-
gulares, manteniendo licencias, per- volucrados y teniendo su perspectiva
mMisos y regulaciones, todo para un sobre el futuro sostenible», concluye.
crecimiento saludable. Las principales
pautas estan relacionadas con las re-
glas necesarias que, al cumplirse, tra-
en el resultado positivo. Hoy en dia, el
principal reto radica en asociarse con
grupos con quienes compartan los
Mismos valores.

Daniela Camargo hace hincapié en la
importancia de una buena gestion, la
cual se refleja en la reputacion positi-
va. «Es extremadamente importante
gue la gestion esté dentro de todos los
parametros de la ley, en la responsabi-
lidad ambiental como industria de re-
ferencia y en la valoracion de sus em-
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QUALITY SEG CONSULTORIA E
GESTAO EMPRESARIAL LTDA ME

Quality Seg Consultoria e Gestao Empre-
sarial se centra en Ingenieria de Seguri-
dad, Medicina del Trabajo y Formacion
Profesional. Cuenta con una estructura
completa y un equipo altamente cali-
ficado de médicos y especialistas para
cuidar y cuidar la salud e integridad de
los empleados.

También ofrece Gestion de Seguridad y
capacitacion profesional con implemen-
taciones de programas de capacitacion
con la misién de guiar la forma mas se-
gura de trabajar para cada funcion a rea-
lizar. Cuenta con unidadesy credenciales
propias en todo Brasil, con una capaci-
dad actual de 200 atenciones diarias.

Su misidn es desarrollar soluciones en
Gestion de Seguridad y Medicina Ocu-
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pacional con credibilidad y confianza
con los clientes, preservando y valorando
la vida de sus colaboradores y, por ende,
obteniendo mayor productividad y re-
duccion de costos operativos. Para ello,
pretende cumplir con excelencia el tra-
bajo enfocado a las necesidades de cada
empresa, siendo un referente de calidad
en el mercado.

El CEO de la empresa, Wander Cleyson
Moreira Lopes, explica que la compania
ha implementado una filosofia estraté-
gica y organizacional, con gran transpa-
rencia en el flujo de informacion. En vista
de esto, las directrices giran en torno al
crecimiento de la satisfaccion del cliente,
el aumento de la productividad, la mi-
nimizacion de los gastos, proporcionan-
do una mejora continua de los procesos
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adoptadosy, por lo tanto, de los produc-
tos y servicios que brindan al mercado.
Por otro lado, el mayor reto que enfren-
ta la compania es el acceso a mayores
porciones de mercado de una manera
cada vez mas efectiva.

En cuanto a la agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), desta-
can las acciones para reducir la pobreza,
proteger el medio ambiente y el clima,
asi como garantizar que las personas de
todo el mundo puedan disfrutar de paz
y prosperidad. También incluye la difu-
sion de buenas practicas, la ampliacion
de la red de contactos y socios, el desar-
rollo sostenible para el sector empresa-
rial, la atraccion de consumidores y par-
tes interesadas y el plan de accidon para
el desarrollo de objetivos sostenibles.

En el contexto ambiental, la corporaci-
on tiene las siguientes acciones: sensi-
bilizacion volcada a la prevencion de
incendios forestales, teniendo como
atencion prioritaria a las comunidades
rurales y urbanas cercanas a las unida-
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des de conservacion; y plan de accion
para la atencion de la salud de los tra-
bajadores, centrandose en los multiples
determinantes de salud relacionados
con los problemas de salud, adoptando
practicas relacionadas con la vision inte-
gral del empleado.

«Adoptamos un enfoque integrado para
proteger y promover la salud en la em-
presa y los beneficios para los emplea-
dos y empleadores. Los esfuerzos inte-
grados pueden mejorar el entorno de
trabajo fisico y organizacional dirigido a
la proteccioén, promocion y gestion inte-
grada de la salud en los ambientes de
trabajow, dice.

A su vez, los desafios son mitigar los
efectos del cambio climatico, reducir el
consumo de energia para garantizar el
suministro futuro, eliminar el desperdi-
cio y preservar los recursos naturales,
garantizar la salud y el bienestar, y fo-
mentar el desarrollo econdmico. Y los
resultados se configuran en el sistema
de gestion de residuos, reciclaje y reuti-
lizacion de residuos en los procesos, ac-
tuacion para eliminar residuos de mate-
ria prima y energia, e implementacion
de logistica inversa.

Quality Seg Consultoria valora la sosteni-
bilidad en las unidades. «<Nuestro papel
es, en primer lugar, alentar a nuestras
unidades a incorporar practicas social-
mente responsables y alinear estas ac-
ciones con la gestion empresarial estra-
tégicamente en linea con los objetivos
corporativosy», afirmma Wander Moreira.

«Actualmente, realizamos inversiones
socialmente responsables en diversas
areas, como educacion, salud y calidad
de vida, medio ambiente y cultura»,
agrega, sehalando que las acciones se
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traducen en voluntariado, donaciones a
instituciones sociales y practicas para re-
ducir el impacto ambiental.

Los principales retos para la companhia
son el comportamiento de la empresa,
incluidos los empleados, socios, prove-
edores y clientes, respecto a los proble-
mas ambientales, como el cambio cli-
matico, el agotamiento de los recursos,
el tratamiento de residuos y la contami-
nacion, la gestion de las relaciones con
los empleados, proveedores, clientes y la
comunidad en la que se inserta la em-
presa, incluidas las cuestiones de salud
y seguridad, las politicas comercialesy la
gobernanza. También incluye la estrate-
gia fiscal, la remuneracion, el liderazgo
de la empresa, los derechos de los socios
y accionistas y los aspectos estructurales
o de corrupcion.

«Nos enfocamos en la juventud y nos
estamos uniendo a Empresa Amiga
da Crianca, un sello que otorga Abring
(Asociacion Brasilena de Fabricantes de
Juguetes, por sus siglas en portugués).
También elegimos un publico especifico
para enfocar nuestras acciones de res-
ponsabilidad social. Actualmente, esta-
mos vinculados a lo femeninoy las tema-
ticas sobre la mujer en la sociedad, con
el objetivo de ser la empresa que busca
mejorar la comprension y satisfaccion de
las necesidades de prestacion de servi-
cios y autorrealizacion de las mujeres en
el municipio donde operan nuestras em-
presas», garantiza.

El CEO también hace hincapié en la im-
portancia de una remuneracion justa y
compatible con cada puesto, proporcio-
nando buenos paquetes de beneficios,
reevaluando la cultura de la empresa,
manteniendo un buen clima organiza-
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cional y proporcionando las herramien-
tas de trabajo adecuadas. Respecto a las
posibles criticas y sugerencias, Wander
Moreira comenta que la empresa plantea
escenarios de reclamos de clientes, cuen-
ta con un sector para tomar en cuenta
cada queja, agradecimiento, escucha
activa, explicacion del punto de vista de
la organizacion y motivacion para que el
equipo trabaje con la maxima excelencia.
«No trabajamos con respuestas prefabri-
cadas, sino que entendemos al cliente y
la situacion, establecemos acuerdos con
las partes y realizamos encuestas de sa-
tisfaccion», dice.

Respecto la satisfaccion de los grupos
de interés, la organizacion desarrolla es-
tudios y metodologias para el perfil del
cliente, asi como los malestares de cada
uno durante el camino y la percepcion
sobre la marca.

Ademas, implementa el Programa de
Integridade Quality +, con el objetivo de
construir relaciones éticas, responsables
y sélidas para garantizar que se cumplan
los estandares y reglas, centrandose en
mejorar la imagen de la organizacion.
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LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.

LA HISTORIA CAMBIARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL.

SIEMPRE TENDIENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.
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PORTELA SOLUCOES JURIDICAS

Portela Solucdes Juridicas es un des-
pacho que se dedica a la prestacion
de servicios de consultoria y asesoria
legal para el mercado inmobiliario, in-
volucrando varias areas del derecho,
especialmente para el desarrollo de de-
sarrollos inmobiliarios, incorporacion y
condominios residenciales, comercia-
les y logisticos.

Las actividades comenzaron en diciem-
bre de 2018, a partir del spin-off de un
area del antiguo bufete de abogados
Portela, Lélis e Oliveira Advogados, con
el objetivo de proporcionar servicios le-
gales altamente especializados al mer-
cado inmobiliario. En medio de ello, el
principal desafio fue la formacion de un

equipo con alto conocimiento técnicoy
capacidad operativa de vanguardia, lo
gue se pudo superar en 2020.

El socio gerente, Dr. André Luis de Sa
Carlos Portela, explica que la empresa
tiene un programa de Calidad Total,
gue recibio el nombre interno de P+Ex-
celéncia con las directrices para desar-
rollar la calidad del servicio al cliente, la
excelencia de los materiales produci-
dos y cero errores. Senala que, en este
campo, los principales desafios fueron
la formacion del equipoy la garantia de
la velocidad del servicio con un estan-
dar muy alto de calidad técnica.

Portela Solugdes Juridicas también es
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una gran defensora del logro de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
prestando servicios voluntarios |kone,
organizacion sin fines de lucro que tie-
ne como objetivo ayudar a los pequefnos
municipios de Brasil a mejorar sus tasas
de cumplimiento de la meta de los ODS.
En vista de ello, el Dr. André Luis de Sa
llama la atencion sobre el desempeno
en acciones dirigidas al medio ambien-
te. «Portela Solucdes Juridicas apoya y
practica acciones que apunten a reducir
el impacto ambiental», afirma. «Creamos
el programa P+Sustentabilidade con el
objetivo de reducir el niUmero de impre-
siones en un 60%. Para ello, contratamos
una plataforma de firma electronica que
ya ha evitado imprimir mas de 50 000
hojas. También invertimos en la imple-
mentacion de una planta de generaci-
on de energia solar que alimenta la casa
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matriz y tenemos recoleccion selectiva
de residuos solidos», anade.

En el ambito de la Responsabilidad So-
cial Corporativa, el programa se denomi-
na P+Social y es el responsable de apoyar
el desarrollo de instituciones sociales se-
rias a través de la ayuda para recaudar
fondos y fomentar el voluntariado. «Es-
tamos trabajando con el Grupo Sempre
Viva y con TETO Brasil. Incluso, Portela
Soluc¢des Juridicas financiara en su to-
talidad la construccion de una vivienda
social, con el trabajo voluntario de los
miembros de nuestro equipo, junto a la
institucion TETO Brasil», confirma.

La corporacion también busca una rela-
cion transparente y empatica con todas
las personas con las que se relaciona. El
Dr. André Luis de Sa enfatiza que la em-
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presa cree que la accion de ponerse en
el lugar del otro, comprender los dife-
rentes puntos de vista y exponer visio-
nes permite relaciones humanas soste-
nibles, de respeto mutuo y cordialidad.
Para ello, la compania dispone de cana-
les abiertos de comunicacion digital y
fisica con todos los responsables de ofi-
cina, especialmente a través del equipo
gue coordina el programa P+Gente y
fomenta la retroalimentacion continua.
«Ademas, tenemos el cronograma de
retroalimentacion trimestral con todo
el equipo y todos los gerentes, individu-
al y colectivamente», afirma el socio.

En relacion con la satisfaccion de los
grupos de interés, la principal estrate-
gia delaempresa es el trabajo continuo
de sensibilizacion sobre el ejercicio de
la empatia, rompiendo prejuicios es-
tructurales y valorando las diferencias.
El socio director comenta que el prin-
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cipal reto es llevar esta conciencia mas
alla del equipo de Portela Solugdes Juri-
dicas, para que los clientes y la sociedad
puedan buscar esta conciencia.

También cuenta con un programa de
Compliance para la gestion de datos,
normas y estandares laborales y anti-
corrupcion.

En resumen, el Dr. André Luis de Sa
sefala que una buena gestion es fun-
damental para el éxito de cualquier ne-
gocio, y no es distinto en el despacho:
«La conduccion ordenada de las activi-
dades, el personal, el apoyo a clientes 'y
proveedores es uno de los principales
pilares de Portela Solucdes Juridicas, ya
gue entendemos que lo que sucede en
la oficina refleja nuestra marca y credi-
bilidad en el mercado», concluye.

LU

Solucdes Juridicas
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LUDOVICO SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

Ludovico Sociedade Individual de Advo-
cacia es un despacho juridico que inicio
sus actividades en enero de 2014. Al con-
tar con asesoria consultivo legal y con-
tenciosa, el servicio se brinda a todas las
empresas que necesitan un cuerpo legal
para minimizar los riesgos y eventuales
demandas.

El despacho cuenta con una sélida infra-
estructura y abogados especializados en
diversas areas del derecho. Es una oficina
dinamica que valora la eficiencia y calidad

LATIN AMERICAN

de los servicios, ofreciendo especialmen-
te personalidad en el servicio, alta calidad
legal y compromiso constante con el co-
nocimiento profundo del negocio y las
operaciones de los clientes.

Ademas, mantiene estrechas relaciones
con otros despachos que operan en ru-
bros especificos del derecho, contando in-
cluso con otras alianzas estratégicas para
satisfacer todas las demandas. El compro-
misoy la mision también se convierten en
una mejora constante para proporcionar
a los clientes y socios el mas alto nivel de
servicio legal y soluciones practicas y efi-
cientes.

La firma senala que su mision es brindar
seguridad juridica, buscar alternativas al
ahorro y realizar evaluaciones, sefalar y
cuantificar riesgos, con actitudes enfoca-
das en los resultados econdmicos de los
clientes. También cree que la plena satis-
faccion del publico es la prioridad de la
organizacion, asi como el logro personal y
profesional de los empleados.

La socia-propietaria, Dra. Viviane Ludovi-
co de Lima, comenta que actualmente la
firma tiene pocos empleados, pero busca
la calidad total en los procesos producti-
Vvos Y la satisfaccion de los agentes invo-
lucrados. Para ello, el trabajo se desarrolla
en Consultoria Laboral, Extrajudicial, Con-
tencioso Laboral, Derecho Inmobiliario,
Civil, Pre-Contencioso, asi como Familia 'y
Sucesiones.

La Consultoria Laboral consiste en la aten-
cion preventiva a través de un acto de
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LUDOVICO

| |

asesoria en temas de derechos individu-
ales y colectivos, con elaboracion de do-
cumentos, opiniones legales, gestion de
RR.HH., entre otros. La Asesoria Extraju-
dicial, a su vez, consiste en la elaboraci-
on, analisis y negociacion de contratos,
en el ambito mercantil o civil, buscando
siempre la mayor seguridad posible de
sus clientes.

En el ambito Contencioso Laboral, la ac-
cion consiste en la defensa laboral, asi
como el propdsito de demandas, en las
gue los clientes cuentan con una estruc-
tura con alta calidad técnica preparada
para actuar en el plan de litigio, buscan-
do la maxima eficiencia en los procedi-
mientos judiciales, y evitar la constituci-
on de contingencias para minimizar los
efectos nocivos en las relaciones labo-
rales.

En el ambito inmobiliario, se trabaja con
asesoria tanto en el ambito extrajudi-
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cial en la adquisicion de compray venta
de bienes inmuebles, incorporaciones,
adjudicaciones, garantias de muebles,
notificacion y contranotificacion extra-
judicial como en el ambito civil en la pre-
sentacion de demandas derivadas de
arrendamiento, usucapion, entre otros.

En el area Civil, tratan las demandas ju-
diciales a través de defensas, deman-
das, indemnizacion por dafos morales
o materiales, derecho del consumidor,
derecho bancario, ejecuciones extraju-
diciales, entre otros. La accidon pre-con-
tenciosa tiene como objetivo prevenir
demandas y la composicion de intere-
ses através de acuerdosy transacciones.
El ambito de Familia y Sucesiones ase-
sora en temas de divorcio consensual
y/o contencioso, manutencion, interdic-
cion y tutela, elaboracion de paquetes
antenupciales, elaboracion de holding
familiar, entre otros procedimientos.

Ademas, la socia llama la atencidn so-
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bre la Agenda de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), considerando
este conjunto de objetivos importantesy
extremadamente necesarios para la hu-
manidad, ya que es un conjunto de me-
didas destinadas a mejorar en su conjun-
to. Con este fin, la firma actla con éticay
transparencia, lo que trae impactos posi-
tivos a las acciones de desarrolloy con la
sociedad.

La Dra. Viviane Ludovico sefala que en
el despacho no se ha creado ningun pro-
grama especifico relacionado con temas
ambientales, ya que los servicios son so-
bre el intelecto, es decir, el conocimiento
legal, sin embargo, el equipo, en su ruti-
Nna, busca cada vez mas eliminar papeles,
adoptando programas electronicos que
satisfagan la necesidad de ese material.

Respecto a las sugerencias y posibles cri-
ticas de los clientes, se realiza un mapeo
y analisis del motivo que generd esa cri-
tica. «Se verifica lo que es posible y como
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mejorar, se reconoce la critica y se infor-
man las alternativas encontradas para
solucionar el problema senalado. Sobre
la sugerencia, también se hace una en-
cuesta y un estudio sobre la viabilidad de
esto», anade.

Sobre las estrategias para la satisfaccion
de los grupos de interés, la firma sostie-
ne que todo el proceso interno esta bien
definido en cuanto a la planificacion,
ejecucion y su control. Con esto, realiza la
optimizacion de procesos, inversiones en
marketing digital, seguridad preventiva
y el fortalecimiento de asociaciones.

«Para una gestion bien realizada, es ne-
cesario estar atento a todos los detalles
de todas las areas de la empresa, apun-
tando a resultados efectivos. Es funda-
mental contar con procesos, metodos y
acciones con vision para lograr conse-
cuencias efectivas para el crecimiento de
la organizacion», resume.
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CONSULTORIA DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DO AMAZONAS

El Centro de Educacion Tecnoldgica
Amazonas (Cetam) es una autoridad
estatal miembro de la Administracion
Indirecta del Poder Ejecutivo, con per-
sonalidad juridica de derecho publico,
con sede administrativa en la ciudad de
Manaus, estado Amazonas. El objetivo
principal es implementar directamente
las politicas publicas de educacion pro-
fesional, articuladas con otras politicas
laborales, emprendimiento, empleo, de-
sarrollo sostenible y ciudadania activa.
Esto ocurre a través de la oferta de cur-
sos de inclusion digital, calificacion pro-
fesional, formaciéon profesional técnica
de nivel medio, especializacion profesio-
nal técnica y educacion profesional tec-
noldgica, dirigidos a jovenes y adultos,
brindandoles la ampliacién de oportuni-
dades de insercion en el mundo laboral
y mejora de la calidad de vida.

El CEO, profesor y doctor José Augusto
de Melo Neto explica que los cursos que
ofrece el Cetam estan dirigidos a jove-
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nes, a partir de 16 anos, y adultos que
demandan ingresar o reincorporarse al
mercado laboral. También llegan a quie-
nes buscan oportunidades para desar-
rollar habilidades técnicas orientadas a
la rapida generacion de ingresos, a partir
del trabajo autébnomo o la microempre-
sa. También tiene como objetivo satis-
facer la diversidad del mercado laboral
y las caracteristicas regionales observa-
das en los municipios de Amazonas.

«El producto prioritario de Cetam es la
provision de educacion vocacional pu-
blica para promover el espiritu empre-
sarial, ampliar las oportunidades de
empleo, el desarrollo sostenible y la ciu-
dadania activa», dice el Prof. José Augus-
to de Melo.

El CEO resalta que la preocupacion por
la diversidad y la sostenibilidad es parte
del dia a dia de Cetam. La pluralidad se
ha hecho posible en la educacién profe-
sional, y la verdadera innovacion se esta
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dando en el cambio de los procesos. «En
las nuevas posibilidades de formacion,
como la oferta del curso sobre Sistemas
de Energia Renovable, entre otras, hay
una preocupacion por la sostenibilidad»,
enfatiza.

En este sentido, en colaboracién con la
Secretaria de Estado de Desarrollo Eco-
némico, Ciencia, Tecnologia e Innovaci-
o6n, Cetam hizo publica la convocatoria
y abrid solicitudes para ofrecer 200 pla-
zas para acceder al curso de cualificaci-
on profesional de Instalador de Sistemas
Fotovoltaicos. Esta oferta se hizo para los
municipios de Manaus, ltacoatiara y Pa-
rintins.

«La actual direccion de Cetam entiende
gue la oferta de Educacion Profesional es
una estrategia importante para el equi-
librio econémico, social y ambiental del
Amazonas. Es un instrumento relevante
de ciudadania para la generacion de em-
pleabilidad, emprendimiento e ingresos
a la poblacion, que se ubica tanto en la
capital como en el interior del Estado. Por
lo tanto, el servicio publico que brinda el
municipio aporta, efectivamente, para
gue se logren los Objetivos de Desarrollo
Sostenible», subraya.

Cetam, a través de la Cooperacion Técni-
ca firmada con la Fundacion «kAmazonas
Sustentavel», respetando los principios
basicos de la cooperacion técnica entre
las partes, ha venido implementando
cursos de calificacion profesional y edu-
cacion técnica de nivel secundario, apun-
tando, ademas de la capacitacion para el
trabajo, al desarrollo de la educacion pro-
fesional y la difusion del conocimiento so-
bre el desarrollo sostenible. La educacion
esta entre los ejes tematicos estratégicos
enumerados para promover el desarrollo
sostenible.
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Respecto a la Responsabilidad Social
Corporativa, Cetam promueve el conoci-
miento y la interactividad dentro y fue-
ra del ambiente de aprendizaje, a través
de Extension y Servicios Comunitarios,
proyectos, programas y acciones que in-
volucran a docentes, estudiantes y la co-
munidad. Es un proceso educativo que
se suma a la docencia y la investigacion
y que ocurre también por medio de cur-
sos de calificacion profesional, atiende
a la comunidad trabajando en eventos,
manteniendo en asociacion la extension
Yy Servicios comunitarios con empresas,
agencias gubernamentales y organiza-
ciones sociales.

Ademas, Cetam mantiene alianzas para
llevar a cabo proyectos dirigidos a de-
mandas sociales especificas, como el
proyecto Soldado Cidadao y acciones en
el tercer sector. A través del Programa
Novos Caminhos, del Ministerio de Edu-
cacion, se implementan otros proyectos
gue satisfacen demandas sociales como
Bolsa Verde, Mulheres Mil e Prisional.

El Prof. José Augusto de Melo comenta
gue todas y cada una de las relaciones
con el proveedor estan necesariamente
impulsadas por el cumplimiento de las
normas que rigen esta relacion. «El ges-
tor publico no tiene otra posibilidad para
su actuaciony, dijo. En cuanto a los clien-
tes, considerando que en este caso es la
sociedad la que utiliza el servicio publico
prestado por Cetam, todos los esfuerzos
para una oferta de Educaciéon Profesional
de calidad apuntan a la satisfaccion de
los estudiantes.

También fue implementado el sector de
control interno, ademas del seguimiento
por parte de los miembros de la Asesoria
Estratégica en los procesos sectoriales.
Por lo tanto, se realizaron capacitaciones,
orientacion y ajustes en etapas procesa-
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les, asi como la aproximacion del Contra-
tante General del Estado, lo que resulto
en la certificacion inédita de Cetam res-
pecto al cumplimiento de nuestros pro-
cesos. Se esta llevando a cabo un mapeo
de las actividades en cada sector de pro-
cedimientos administrativos y académi-
cos, con el objetivo de la estandarizacion
y adecuacidon de documentos/procesos
gue resultaran en un mejor monitoreo y
entrega de las demandas de cada area.
También se elabord un Bl que permite
a la alta gestion decidir y monitorear los
numeros de ejecucion presupuestariade
Cetam, lo que puede ayudar considera-
blemente para una mejor aplicacion de
los recursos, reflejando principalmente
en la mejora de nuestros cursos. Segun
el Prof. José Augusto de Melo, otro punto
gue merece destacarse es |la capacitaci-
on de los servidores en el area de control
interno y otras areas administrativas en
temas y herramientas que ayudan en el
mejor desarrollo de sus actividades dia-
rias.
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Para la satisfaccion de los diferentes gru-
pos, Cetam considera diferentes ejes,
como Educacion Publica Profesional,
Valoracion de las Personas, Infraestruc-
tura, Alianzas Institucionales, Cultura de
Innovacion y Diversidad y Sostenibilidad.
En vista de ello, el Prof. José Augusto de
Melo resume que la gestion publica, en
primer lugar, debe guiar las acciones,
respetando principalmente los princi-
pios administrativos, desempefnando las
funciones con la técnica, el instrumento
y la conducta adecuados. «<En este sen-
tido, la actual gestion del Cetam ha es-
tado buscando alcanzar sus objetivos
educativos, promoviendo la atencion en
diversos segmentos de la sociedad, con
acciones especificas dirigidas a la diver-
sidad, la pluralidad cultural, la inclusion
social de las personasy la generacion de
empleo e ingresos, respetando, las voca-
ciones econdmicas de cada municipio
del Estado de Amazonas, requiriendo la
adopcion de estrategias diferenciadas
para implementar la politica de educa-
cion profesional tecnoldgica», concluye.
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ANA PAULA DE SOUSA MOTA
SOCIEDADE DE ADVOCACIA

Especializada en Derecho de la Salud,
la firma Ana Paula de Sousa Mota So-
ciedade de Advocacia actuUa especial-
mente en acciones contra los seguros
de salud para frenar las practicas abusi-
vas en defensa de los consumidores en
acciones dirigidas a obtener atencion
meédica, quirudrgica, oncoldgica, domici-
liaria, medicamentos y tratamientos de
alto costo contra los seguros de salud o
el Estado —en el caso del Sistema Uni-
co de Salud (SUS).

Abogada graduada y activa desde
2002, la Dra. Ana Paula de Sousa Mota
es experta en el area de Derecho Médi-
co y de la Salud, graduada en Derecho
Procesal Civil por el Complejo Juridico

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Damasio de Jesus —ademas de parti-
cipar en otros cursos extracurriculares
nacionales—y es socia fundadora de la
firma.

Recuerda que el inicio del trabajo estu-
Vo permeado por retos como el control
del tiempo, las actividades diarias de la
rutina de oficina, el dominio de las her-
ramientas tecnoldgicas y la adaptacion
de la practica legal a la realidad virtual
con audiencias a distancia y servicio en
linea.

«Hoy, todos estos desafios han sido su-
perados. El equipo apunta a la excelen-
ciay la agilidad en la resolucion de pro-
blemas legales frente a las necesidades
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del cliente. Ademas, el objetivo principal
de la firma es la calidad, la excelenciay la
agilidad en el trabajo forense para resol-
ver los problemas legales de los clientes,
la mayoria de las veces personas con en-
fermedades graves», enfatiza.

A su vez, entre los principales diferencia-
les de la firma se encuentra la vasta expe-
riencia en la defensa de los derechos del
consumidor en el area de salud, atencion
personalizada y solucion rapida y eficaz
en reclamos legales. Todos los casos son
monitoreados y analizados por la abo-
gada titular, la Dra. Ana Paula de Sousa,
ademas de ofrecer al cliente una asesoria
especializaday personalizada para la me-
jor resolucion del caso.

La socia fundadora también comenta la
agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), un conjunto de objeti-
vos que se configura en la planificacion
colectiva para satisfacer las necesidades
de la generacion actual para evitar ver-
se comprometida por las generaciones
futuras. Senala que, para lograr el desar-
rollo sostenible, se deben establecer nue-
vos patrones de consumo y la responsa-
bilidad del rol social de cada individuo es
importante.

«La importancia del desarrollo sostenib-
le es garantizar la mejor administracion
de los recursos de la naturaleza para que
No se agoten», sefala, subrayando que el
uso intrascendente puede conducir a fe-
ndmenos climaticos irreversibles y afec-
tar la calidad de vida de las poblaciones.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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«La reduccion de los impactos en el me-
dio ambiente puede ir de la mano con el
progreso socioeconomicoy, enfatiza.

Sobre la satisfaccion del cliente y prove-
edor, la Dra. Ana Paula de Sousa afirma
gue ese compromiso requiere mucho
estudio, determinacion, compromiso y
enfoque en la necesidad del cliente. «El
despacho alcanza su objetivo diario, que
es, principalmente, la excelencia en la
calidad del servicio y los servicios presta-
dos», senala.

También considera que una de las estra-
tegias para lograr la satisfaccion del pu-
blico es el servicio personalizadoy huma-
nizado para cada cliente. <xAdemas de la
dedicacion de tiempo, mucho tiempo, a
los clientes, el compromiso de satisfacer
sus necesidades vy, sobre todo, siempre
utilizando la empatia, que es la capaci-
dad de sentir lo que siente otra persona
si estuviera en la misma situacion vivida
por ella, es decir, tratar de experimentar
objetiva y racionalmente lo que siente
el otro para tratar de entender los sen-
timientos y las emociones», comenta la
Dra. Ana Paula de Sousa, quien posee
esta excelente cualidad personal.

El socio fundador resume que, con una
buena gestion del despacho, la rutina
diaria de trabajo quedara clara, evitando
gue se pierda en algun momento de la
ejecucion de los servicios, la asistencia
programada a las etapas de redaccion de
la parte procesal y los recursos en los tri-
bunales.
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PRIOEX SERVICOS ESPECIALIZADOS E CONSULTORIA

Prioex Servicos Especializados e Con-
sultoria es una empresa consultora en
el desarrollo e implantacion de sistema
integrado de gestion de las principales
normativas actuales. Fue fundada en
2008 por Antdnio José Xavier Braga, ac-
tual director ejecutivo, para actuar en el
mercado de consultoria y capacitacion
en seguridad, medio ambiente y salud
ocupacional.

Inicialmente relatando perseverancia e
ideas innovadoras, Prioex se desarrolld
orientada a satisfacer las necesidades
de sus clientes que ya trabajaban en el
concepto de solucion integrada. Junto
con la gerente administrativa, Mariana

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Braga, Antonio José Xavier comenta
qgue en el ambito de la actividad estan
la capacitacion (presencial, semipre-
sencial y online) y el desarrollo humano
y organizacional y la formacion de equi-
pos.

«A través del aprendizaje que viene por
la experiencia, despertamos la autono-
mia de cada profesional. Esta es |la clave
principal para liberar el potencial indivi-
dual que beneficia a los grupos y mejo-
ra los resultados de las organizaciones»,
comentan, sefalando que Prioex es
una empresa familiar que cuenta con
un equipo de profesionales altamente
calificados para atender a sus clientes.
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Esta ayuda se produce en cumplimien-
to de los procedimientos internos y la
legislacion pertinente con la vision de,
a través de la gestion, alcanzar los ob-
jetivos definidos en su planificacion es-
tratégica, evitar accidentes, demandas
legales, ademas de proporcionar un
entorno seguro y de mejor calidad para
los trabajadores y la produccion, con el
objetivo de la posibilidad de organiza-
cion, estandarizacion y eficiencia de los
procesos.

«Nuestro trabajo se desarrolla median-
te la facilitacion personalizada de te-
mas relevantes, trabajados y pensados
de una manera respetuosa, profunda,
valiente y verdadera. Nuestro objetivo
es garantizar la calidad necesaria para
proporcionar confianza en nuestro ar-
rendamiento de mano de obra. Asi, sa-
tisfacemos las necesidades de los clien-
tes», comenta Antdnio José Xavier.

LATIN AMERICAN

Por lo tanto, la corporacion ofrece so-
luciones de consultoria en el area de
seguridad, salud, medio ambiente, cali-
dad y arrendamiento de mano de obra
gue completan habilidades de alto va-
lor agregado para pequenas, medianas
y grandes empresas en todos los seg-
mentos de trabajo onshore y offshore.
Antbénio José Xavier sefala que la em-
presa se enorgullece de confirmarse
como la Unica titular de la certificacion
ISO 37001:2017 en la actividad final de
formacion, consultoria y arrendamiento
de mano de obra en Brasil, ademas de
tener también la ISO 9001:2015, que tie-
ne como objetivo estandarizar un pro-
ducto y la satisfaccion del cliente. «En
un mercado extremadamente compe-
titivo, cualquier detalle puede marcar la
diferencia, y no podemos negar el desa-
fio de cumplir con los requisitos legales
en un pais donde se presta poca atenci-
on al medio ambiente», comenta.

WWW.LAQI.ORG

DICIEMBRE
EDICION 258



QUALITY MAGAZINE

También senala que ser sostenible va
mas alld de minimizar los costos y la
rentabilidad de la empresa. «Se trata
de definir acciones e iniciativas para la
éticay el respeto ambiental, que tienen
como objetivo promover el desarrollo y
fortalecimiento de nuestra organiza-
cion y de todos los grupos de interés,
desde la comunidad hasta las organi-
zaciones puUblicas», resume.

Con esto, la empresa pretende, a través
de una gestidon sostenible, ser un ejem-
plo para quienes estan en la asistencia,
como empleados, clientes y socios, ya
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que, con rutinas implementadas den-
tro de la organizacion, como el reciclaje
de papel y plasticos, se repetiran acti-
tudes sostenibles en los hogares. Como
una accion en el campo ambiental, la
corporacion trabaja con capacitacion y
corresponsabilidad, un programa que
ha resultado en una reaccion exotér-
mica, cuya energia se transfiere de un
ambiente interior al exterior, calentan-
do el ambiente.

Por parte de Responsabilidad Social

Corporativa, Prioex cree que un ho-
gar con armonia y cultura genera ciu-
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dadanos sanos para un futuro mejor.
«Con esta filosofia, creamos Inicio do
Amanha, un ambiente donde empode-
ramos a los padres para que regresen
al mercado laboral. Hoy, estamos or-
gullosos de decir gue mas de 100 fami-
lias han recibido empleos decentes en
medio de realidades tan competitivas y
exigentes en el mercado laboral», enfa-
tiza.

Mariana sefala que el cliente siempre
tiene la razén y, en la empresa, todo el
equipo esta atento a las sugerencias y
criticas relacionadas con los servicios.
Comenta que tener una gestion de re-
troalimentaciones es tomar puntos de
vista desde fuera de la institucion para
utilizarlos como un punto de mejora en
los procesos. «La confianza entre pro-
veedor y cliente se basa en la transpa-
rencia y la busqueda de una solucion.
Por lo tanto, el servicio al cliente se pule
en la recepcion de retroalimentacion, la
calidady el soporte brindado, la eficien-
cia en la respuesta ofrecida, la recopila-
cion de datos y la busqueda de mejo-
ras», sefala.

Con el fin de fortalecer los controles, la
ética y la transparencia en la ejecucion
de su negocio, Prioex también imple-
mento en 2019 el area de Compliance,
gue forma parte de una Junta de Gesti-
on de Riesgosy Controles, Cumplimien-
to y Auditoria. Esta area busca eviden-
ciar, supervisar y controlar el ejercicio
de la regularidad en las acciones de la

LATIN AMERICAN

Compania, asegurando el cumplimien-
to de las leyes aplicables a su negocio.

En vista de ello, la corporacion destaca
la importancia de una buena gestion
corporativa. «Uno de los principales be-
neficios es que la gestion permite crear
procesos bien definidos en la empresa
a partir de una rutina productiva, orga-
nizada y optimizada, con el fin de im-
pactar positivamente en los lineamien-
tos y decisiones que aseguran el buen
funcionamiento de los procesos», con-
cluyen los gestores.
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SOLUTTION ENERGIA INTELIGENTE

Soluttion Energia Inteligente es una
empresa centrada en soluciones foto-
voltaicas para la generacion de energia
limpia. Debido al alto estandar de cali-
dad, seguridad y responsabilidad social
y ambiental de la compania, asi como
a la robustez de su estructura fisica y
equipo de ingenieria, la corporacion
tiene sus valores alineados y adheridos
a los segmentos B2B, principalmente
industriales.

El fundadory CEO, Aroldo Porto Citran-
gulo, explica que la organizacion inicio

-

-

SOLV

ENERGIA INTELIGENT| F - .

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

las actividades en 2011, sin embargo, fue
en 2016 que la empresa se convirtio en
especialista y referencia en proporcio-
nar soluciones personalizadas e inteli-
gentes a clientes exigentes, que buscan
calidad, seguridad y compromiso con la
sostenibilidad del planeta.

El CEO comenta que, en 2018, Soluttion
obtuvo la Certificacion Internacional de
Calidad ISO 9001:2015 y, desde enton-
ces, mantiene el ritmo de mejora con-
tinua en sus procesos. «La vision de la
compania es plantar la bandera como
la mejor empresa proveedora de solu-
ciones fotovoltaicas del mercado, y no
hay otro camino que la busqueda ince-
sante de la perfeccion y la fantasia en
cada paso, en cada detalle, en fin, en
cada proceso», enfatiza. Para ello, uno
de los principales retos es multiplicar
esta filosofia en todos los grupos de in-
terés para proporcionar el mejor resul-
tado.

Al comentar la Agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), Aroldo
Porto sefala que, como dice el mismo
término, cuando el desarrollo no es sos-
tenible, no hay forma de pensar en la
vida o el medio ambiente en el futuro.
«El planeta ya no soporta tanta basu-
ra, ya sea solida, liquida o gaseosa, y la
poblacion solo aumenta, con una vida
cada vez mas rapida, y con productos
cada vez mas desechables. Por lo tanto,
la empresa invierte y cree que el unico
camino es a traveés del desarrollo soste-
nible y la multiplicacion de este mode-
lo dentro de la empresa y el hogar de
cada empleado, proveedor, cliente, y
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asi, quizas, generar un efecto domind en
nuestra sociedad», afirma.

Soluttion también cuenta con la CERTI-
FICACION Internacional ISO 14001:2015,
que sella el compromiso y la responsa-
bilidad socioambiental. Desde 2021, la
corporacion viene realizando acciones e
iniciativas como recoleccion selectiva de
residuos, programa de eficiencia ener-
gética de sus instalaciones, monitoreo
de gases (CO?) de la flota de vehiculos y
utilidades, uso de utensilios retornables,
generacion de energia propia de manera
limpia, ademas de plantar arboles en di-
versos puntos de la ciudad. «El resultado
es bastante satisfactorio. Sin embargo, el
desafio sigue siendo romper el paradig-
ma de la sociedad, que es utilizar mucho
material desechable para hacer la vida
mas facil, dejando este patrimonio a la
humanidad», reflexiona.

La Certificacion Internacional de Respon-
sabilidad Socioambiental ISO 14001:2015,
alineada con el segmento de operacion
propio de la compania, es decir, generaci-
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on de energia limpia a través de tecnolo-
gia fotovoltaica, refuerza el compromiso
social y ambiental. Ademas, la empresa
obtuvo recientemente la etiqueta GPTW
(Great Place To Work), destacandose en-
tre una de las mejores organizaciones
para trabajar en Brasil. Aroldo destaca
gue el reto no es solo conseguir este tipo
de reconocimientos, sino mantenerlos y
mejorarlos, ya que ser sostenible y social-
mente correcto es una tarea que cuesta
caro, gasta mucha energiay aun encuen-
tra resistencia.

En vista de ello, Soluttion tiene en sus va-
lores institucionales el respeto a las per-
sonas y el medio ambiente, la integridad
y transparencia, la confianza y el espiritu
de equipo, lo que refuerza el compromi-
so y la responsabilidad con la sociedad,
proveedores, clientes y empleados. Entre
los proyectos en curso esta el equilibrio
del equipo con colaboradores femeninos,
masculinos, afrodescendientes y LGRBT,
asi como aprendices menores para pro-
mover el respeto, las oportunidades y la
integracion.
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Otro punto destacado por el CEO es
gue Soluttion solo trabaja con equi-
pos de las mejores marcas del mundo,
certificados por ISO 9001, tecnologia
de punta, equipo 100% propio, capa-
citado y calificado para cada tarea, y
con mayor cobertura de seguros en el
mercado, para ofrecer una experiencia
unica al adherirse a la generacion de
energia en si de una manera ecoldgica-
mente correcta, econdmicamente via-
ble y socialmente justa.

El CEl garantiza que a los clientes les
faltan buenos profesionales y empre-
sas, ya que la guerra al precio mas bajo
compromete directamente la calidad
y seguridad de las operaciones. «Solu-
ttion se esta moviendo en la direcci-
on opuesta, priorizando cada vez mas
la fusion de tecnologia de punta, con
profesionales expertos y consultoria
especializada, desde el primer servicio
hasta la entrega y monitoreo de la efec-
tividad de los sistemas instalados», ex-
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plica. «La estrategia principal es tratar
a todos como nos gustaria ser tratados,
brindando soluciones sostenibles que
generen beneficios para todos, ya sean
clientes, proveedores, gobierno, socie-
dad y medio ambiente», agrega.

Soluttion también esta absolutamente
en contra de cualquier acto de corrup-
cion y falta de respeto por las personas,
la sociedad y el medio ambiente. En
este contexto, el programa de Com-
pliance estd en la agenda para ser im-
plementado oficialmente en el primer
semestre de 2023, alineado con la visi-
on, mision y valores de la compania.

«La buena gestion es el secreto del éxito
de cualquier organizacion. Después de
todo, los empleados, proveedores, so-
ciosy clientes son personas, y las perso-
nas necesitan buenos gerentes. La cer-
tificacion GPTW (Great Place To Work)
demuestra la inversidn que se hace en
el equipo», concluye.
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REDE STRONGER

Stronger es una red de gimnasios ubi-
cados en la Region Metropolitana del
Estado de Rio de Janeiro, pero prin-
cipalmente al este de Rio de Janeiro,
donde hay un predominio de las clases
B, Cy D. La primera unidad nacié en
enero de 2003, en el centro de Niteroi.
Recientemente, la red abrid el primer
estudio boutique (Stronger Premium).
Hoy en dia, tiene mas de seis unidades.

El director Brunno Depa Reis dice que
ya tenia experiencia en el rubro, debi-
do a una sociedad anterior, un periodo
gue ya le habia proporcionado las prin-
cipales situaciones de la vida cotidiana.
«Fue solo una continuaciéon de esa vida
cotidiana que ya experimentéx, explica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Comenta que la red implementa un
programa de calidad que tiene como
principales lineamientos la implemen-
tacion frecuente de nuevos procesos
en el area comercial y técnica, brindan-
do un mejor seguimiento de indicado-
res, lo que proporciona al equipo ser
mMuy critico en la gestion de la empresa.
El principal desafio es la evolucion en
la parte de la gestion de la calidad am-
biental, mas precisamente en la parte
de la eliminacion de residuos.

Bruno Illama la atencion sobre los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
ya que la red recurre a este tema, inclu-
so, ya ha comenzado su propia genera-
cion de energia en la primera unidad
con una planta fotovoltaica. «Tambi-
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én estamos siguiendo las principales
tendencias mundiales en la generaci-
on de energia a través de la actividad
fisica en si. Esperamos lanzar pronto
un programa piloto en una nueva uni-
dad», afirma.

En el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, la red participa en
proyectos sociales en el ambito de-
portivo, que involucran judo y futbol, y
también realiza acciones en las calles
y plazas midiendo la presion arterial y
el porcentaje de grasa, mostrando la
necesidad real de actividad fisica fre-
cuente.

El director enfatiza que todo el equipo
busca estar lo mas actualizado posib-
le con la estructura fisicay también en
el servicio, incluida la postventa. Para
ello, la red desarrolla investigacion
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NPS, que permite evaluar con mayor
precision lo que necesita ser mejora-
doy corregido para cumplir de la me-
jor manera.

Respecto a los clientes internos,
Stronger busca, de manera similar,
comprender sus necesidades y, en
la medida de lo posible, satisfacerlas.
«Hacemos una entrevista en el cierre
de contrato, que nos permite ayudar
mucho y entender las necesidades y
eventuales adaptaciones a promover
dentro de la empresa. Dos ejemplos
son la implementacion del plan de
trabajo y salario, y un ajuste en la for-
ma en que se realiza la compensacion
variable, donde incluiremos la evalua-
cion del desempefno en lugar de solo
evaluar el EBITDA», sefala.

Envistadeello, estd elsector de marke-
ting y los lideres de las unidades, que
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se encargan directamente de la relaci-
6n con el publico. «Siempre valoramos
ser puntuales en nuestras respuestas,
asegurando que todos puedan ser res-
pondidos y haciendo el ajuste sugerido
cuando lo entendemos necesario, ade-
mas del drea de Atencién al Cliente, cor-
reo electréonico, WhatsApp, Instagram y
otras redes sociales, donde se produce
la retroalimentacion con nuestro publi-
co objetivor, explica.

Para obtener la satisfaccion de sus gru-
pos de interés, la estrategia principal de
la red tiene una calidad diferenciada en
la prestacion del servicio, desde el con-
tacto inicial hasta la postventa, que in-
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cluye un buen servicio en la recepcion,
estructura de alto nivel, asistencia via
redes sociales, Atencion al Cliente, entre
otros, siendo el principal desafio inser-
tar un servicio humanizado por parte
de los profesores del salén, mantenien-
do toda la calidad técnica y entregando
el resultado esperado por el estudiante.

Bruno cree que los lideres son espejos
de los equipos y, por lo tanto, deben ir
seguidos de ejemplos en la vida diaria
de nuestro trabajo perpetuando en la
empresa una gran transparencia, que
considera el pilar principal para que
haya una buena reputacion para la ges-
tion corporativa de la organizacion.
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TAVARES LEITE SOCIEDADE DE ADVOGADOS

Tavares Leite Sociedade de Advogados
es un despacho especializado en Dere-
cho Empresarial que brinda servicios a
empresas y entidades comerciales en
la industria, el comercio y la prestaci-
on de servicios. Las entidades de cla-
se empresarial, incluidos los sindicatos
patronales, también estan en la lista.
En el servicio empresarial, trabajan en
estructuracion corporativa, litigios civi-
les, tributarios, comerciales y laborales,
negociacion sindical, contratos, en fin,
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todo aquello que pueda ser de interés
para esta actividad.

El socio gerente, el Dr. Marcos Tavares
Leite, dice que comenzo en el Estudio
Juridico trabajando con Derecho Ad-
ministrativo y Laboral, en una empresa
de economia mixta. «<Siempre he teni-
do un interés principal en el servicio de
empresas, que incluye el Derecho Mer-
cantil, Corporativo, Laboral y Tributario,
ademas del Administrativo, en el caso
de clientes que mantienen contratos
con organismos publicos», recuerda.

Tavares Leite Sociedade de Advogados
tiene asociaciones con firmas fuera de
Brasil, especificamente en Panama y
los Estados Unidos, para atender a los
brasilenos que tienen la intencion de in-
vertir o tener negocios fuera del pais, asi
como a los extranjeros que tienen la in-
tencion de invertir o tener negocios en
Brasil. <Nos damos cuenta de que hay
muchos pequenos y medianos empre-
sarios que estan interesados en invertir
fuera de su pais de origen y que tienen
dificultades para encontrar un despa-
cho de abogados que pueda atenderlos
en estos asuntos», enfatiza.

Entre las principales agendas relacio-
nadas con el programa de Calidad del
despacho, resalta el cumplimiento de
plazos con anticipacion; rapida aten-
cion al cliente, con llamadas, correos
electréonicos, mensajes, disponibilidad
para reuniones; actualizacion en temas
legislativos;y éxito en las demandas con
patrocinio. A su vez, el principal reto se
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centra en la actualizacion y disponibili-
dad, con el fin de mantener a los clien-
tes satisfechos. «Tenemos la seguridad
de estar cumpliendo, considerando
qgue hay clientes a los que hemos ser-
vido por mas de 30 anos», subraya.

El Dr. Marcos Tavares Leite senala que
la sostenibilidad es muy importante
desde el punto de vista de la preserva-
cion, la economia, el uso y la educaci-
on,y anade que, para tener un entorno
y una actividad sostenibles, el ejemplo
es el primer paso. Para ello, la firma
cuenta con una politica interna de cui-
dado del medio ambiente, que se im-
plementa a través de la comunicacion
y el intercambio de ideas.

En el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, brinda apoyo a di-
ferentes entidades de asistencia a per-
sonas necesitadas, a través de dona-
ciones y atencion dentro del ambito
de actividad. Algunos ejemplos son las
ONG comunitarias, que reciben asis-
tencia en la formalizaciéon de su activi-
dad. El socio director menciona como
una de las principales acciones en este
campo las actividades institucionales
en el campo de la educacion y la ética
en Derecho. «<En el Colegio de Aboga-
dos de Brasil, participé en las prerroga-
tivas, comités de examen y pasantias,
asuntos fiscales y, durante nueve anos,
formé parte del Tribunal de Etica y Dis-
ciplina de la Entidad», enumera como
parte de su carrera relacionada con la
Responsabilidad Social.

Para la satisfaccion de los clientes y
proveedores internos y externos, la fir-
ma apuesta por una buena comunica-
cién, no sdélo en el sentido de dar in-
formacion, sino también de entender
las necesidades. Segun el Dr. Tavares
Leite, ello se aplica tanto a los clientes
como a los proveedores y al personal
interno. Del mismo modo, la opinidn
publica se considera en las decisiones.
«Formulamos una encuesta de satis-
faccion, incluso preguntando sobre
criticas y sugerencias. Siempre esta-
mMos abiertos a criticas y sugerencias, y
evaluando lo que es pertinente, lo que
mejorara efectivamente la calidad de
los servicios y generara satisfaccion. El
cliente es nuestro foco, por lo que su
satisfaccion es fundamental», senala.

También hay una cita en la oficina, a
cargo de todos, de la responsabilidad
ética y disciplinaria interna y del clien-
te. Asi,en cadatema se verifican los po-
sibles conflictos de intereses, el asunto
a tratar y las posiciones e intereses en
evidencia. «KAdemas, valoramos la co-
municacion clara, exponiendo al clien-
te riesgos y responsabilidades ante
cualquier situacidon que se nos expon-
ga», afirma.

El Dr. Tavares Leite concluye desta-
cando que la gestion es fundamental:
«Tenga en cuenta que, como despa-
cho de abogados, siempre estamos
sujetos a plazos. Sin una gestion ade-
cuada, ponemos al cliente en riesgo,
ya sea en relacion con el cumplimien-
to del tiempo, la adecuacion legislati-
va o la rendicién de cuentas al cliente
MisMon».

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



MARCOS TAVARES LEITE

OAB/SP 95.253

Avenida Angélica, 546 - Salas 02/03
Cep 01228-000 - Santa Cecilia - Sao Paulo - SP
Tel. 5511 3037-7373 - Cel. 11 99455-2982



Q

LATIN AMERICAN
DUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

MAZZINI & FERREIRA - ADVOGADOS ASSOCIADOS

Mazzini & Ferreira - Advogados Asso-
ciados es un despacho dedicado a la
prestacion de servicios legales especia-
lizados en Derecho Laboral, Entreteni-
miento, Negocios, Contratos y Consu-
mo, llegando a todo tipo de empresas
en general, dado que su cartera invo-
lucra desde multinacionales hasta me-
dianas corporaciones.

El socio y abogado, Dr. Marcos Ferreira,
comenta que los dos socios tienen mas
de 25 anos de experiencia legal, con
trabajo en las oficinas mas grandes de
Brasil en el area laboral. «<Mazzini & Fer-
reira - Advogados Associados es el re-
sultado de esta experiencia, know-how
y network acumulados a lo largo de los
anos», afirma.

El abogado tiene un postgrado en De-
recho Laboral y Procesos Laborales y
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es especialista en Derecho del Entrete-
nimiento y Aplicacién Laboral. Trabajo
como abogado asociado y también co-
ordinador legal en la tercera firma de
abogados mas grande del pais: Pipek,
Penteado y Paes Manso Advogados As-
sociados.

También ensené como profesor de Le-
gislacion Laboral, Departamento de
Personal, Procesos y Derecho Labo-
ral en la Universidad Estacio de S3, asi
como profesor de Legislacion Laboral
Aplicada en el curso de capacitacion de
Técnicos de Seguridad en el Trabajo del
Centro Educativo de Niterdi.

El otro socio, el Dr. Emerson Luiz Maz-
zini, es postgraduado en Derecho La-
boral y Procesos Laborales. Especialis-
ta en Derecho de la Seguridad Social y
Derecho del Consumidor, fue coordina-
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dor juridico de la firma de abogados mas
grande del pais, Mascaro Nascimento
Advocacia Trabalhista.

Fue abogado asociado y coordinador le-
gal, trabajando también en Pipek, Pente-
adoy Paes Manso Advogados Associados.
Ensend como profesor de Legislacion La-
boral en la Universidad Estacio de Sa.

La firma tiene mas de 10 anos, habien-
do iniciado sus operaciones en enero de
2012y, aunque el equipo ya tenia un gran
know-how y red, vio la necesidad de su-
perar el desafio de transferira laempresa
la calidad ya depositada por los clientes
en los dos socios como abogados inde-
pendientes.

Segun el Dr. Marcos Ferreira, el traba-
jo esta guiado por una técnica de ad-
ministracion multidisciplinaria, basada
en clientes y colaboradores —abogados
asociados, sistema de control y gestion
de datos enfocada en dobles verificacio-
nes y mejora continua—, combinando
el talento humano con la tecnologia del
Derecho 4.0.

En vista de ello, el abogado senala que
los principales desafios son los procesos
de mejora constante de la comunicaci-
on, una mejor comprension de las de-
mandas y deseos de los clientes, propor-
cionar cada vez mas compromiso de los
empleadosy reducir los costos sin perder
calidad.

Al considerar la agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) como el
unico camino hacia el desarrollo soste-
nible, el despacho adopta internamente
practicas sostenibles como priorizar el
ahorro de energiay reducir drasticamen-
te el uso de papel.
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«Como ejemplo de esos esfuerzos, men-
cionamos la cantidad de papel A4 uti-
lizados por mes. Hace cinco ahos, la
compafia consumia alrededor de 30
paquetes de 500 hojas, mensualmente.
Este numero se ha reducido drastica-
mente y hoy consumimos, de media, un
solo paquete de 500 hojas, cada tres me-
ses», comenta.

Los clientes también tienen acceso al
equipo a través de un canal de comuni-
cacion directa entre el publico y los em-
pleados internos y con los dos socios de
la firma para mejorar la relacion y la re-
troalimentacion. «Tenemos como premi-
sa que cualquier critica o sugerencia, po-
sitiva o negativa, es bienvenida», afirma.
El Dr. Ferreira también enfatiza que el
despacho fomenta esta practica de re-
troalimentacion. «<Entendemos que una
empresa que no escucha a sus clientes
y empleados no esta abierta al dialogo.
Trabajamos con feedback a nuestros
clientes e informacion sobre la mejora
de la gestion, muchas veces por alguna
sugerencia o critica recibida», explica.

En el ambito del Compliance, las direc-
trices establecidas incluyen la prevenci-
on, deteccion y correccion de practicas
inapropiadas o divergentes de leyes, nor-
mas y reglamentos externos e internos.
Los desafios son la mitigacion de riesgos
en el negocio, el aumento de la difusion
de la cultura de control, la reduccién de
las pérdidas financierasy la preservacion
de la buena reputacion.
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CAVALCANTE, PEREIRA & ADVOGADOS
ASSOCIADOS

El despacho Cavalcante & Pereira Asso-
ciados - Advocacia S/S brinda asesoria
legal de manera preventiva y conten-
ciosaaempresasy particulares entodas
las areas del Derecho Civil, incluyendo
Derecho de Familia y Sucesiones, Fis-
cal, Laboral, Administrativo, Seguridad
Social y Derecho del Consumidor con
seguimiento procesal permanente en
cualquier foro, asi como en el Tribunal
Especial.

Segun el socio fundador, el Dr. Ophir
Filgueiras Cavalcante Junior, los servi-
cios se dirigen a personas fisicas o juri-
dicas que necesitan asesoria juridica de
calidad, diferenciada y personalizada.
Dice que la sociedad surgio de la com-

CAVALCANTE
PEREIRA

AS5SOCIADOS

ADVOGADOS

— WWW.Cavalcantepereira.adv.br
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binacion de dos despachos de aboga-
dos tradicionales de Para, los de Cécil
Meira y Ophir Filgueiras Cavalcante, y
en la constitucion, ya estaban a la cabe-
za de la sociedad los hijos de los enton-
ces titulares de dichos cargos, en este
caso, el Dr. Ophir y el Dr. Luis Roberto
Coelho de Sousa Meira, constituyendo
la primera formacion con el nombre de
Meira & Cavalcante — Advogados Asso-
ciados.

El 14 de enero de 1993, la entidad fue
registrada en OAB/PA, bajo el nimero
65. El 1 de octubre de 1999, con la salida
del socio Luis Roberto Coelho de Sousa
Meira, debido a una enfermedad que
poco después llevo a la muerte, el abo-
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gado Dr. Thales Eduardo Rodrigues Pe-
reira, quien era de la antigua firma Cécil
Meira, se convirtio en titular de pleno
derecho con el Dr. Ophir, una composi-
cion corporativa que hoy se extendio a
otros socios y asociados.

El Dr. Ophir Cavalcante comenta que la
firma siempre ha basado su actividad
en la apreciacion de la ética; compro-
mMiso con la mejora constante de la ca-
lidad, mediante el uso de equipos tec-
noldgicos y sistemas de monitoreo de
procedimientos; capacitacion del per-
sonal; fomentar la especializacion cons-
tante de su personal; accidn preventiva
a través de la comunicacion permanen-
te con el cliente, con la disponibilidad
periodica de informacion y orientacion;
y agilidad en la prestacion de servicios,
con fiel cumplimiento de los plazos le-
galesy contractuales.

El Dr. Ophir Illama la atencion sobre
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), una pauta apoyada por el despa-
cho, ya que se configuran en acciones
gue ayudan a crear conciencia sobre
la preservacion del medio ambiente. El
cree que proteger y mejorar la relacion
entre la sociedad y la naturaleza es un
deber de todos. «Las pequefas accio-
nes pueden, efectivamente, tener gran-
des impactos, por lo que la firma divul-
gay trabaja con fechasy campanas que
apuntan a fortalecer estas premisas en
vista del compromiso que se debe ha-
cer con los recursos naturales que son
verdaderas fuentes de vida», comenta.

Asi, internamente, el equipo ha introdu-
cido la cultura ambiental con esfuerzos
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para eliminar roles, trabajando con en-
tidades que reciclan. «También elimi-
namos los vasos de plastico y estamos
teniendo conferencias para nuestros
socios y clientes en el area de educaci-
on ambiental», afirma.

En el campo de la Responsabilidad
Social Empresarial, la Sociedad Caval-
cante & Pereira Associados cuenta con
programas de responsabilidad social
empresarial relacionados con el area de
apoyo ambiental y social. El Dr. Ophir
Cavalcante senala que implementar
proyectos de esta naturaleza en una
region que lo necesita, asi como tomar
ideas sobre compromisos con la natu-
raleza, es muy gratificante, pero siem-
pre desafiante en ausencia de politicas
publicas en el ambito educativo en este
sentido.

También senala que la oficina bus-
ca mantener un contacto directo con
clientes y socios internos y externos.
Con ello, la relacion directa, franca y
sincera con los socios internos ha sido
fundamental junto a un ambiente de
trabajo sano y armonioso. En cuanto a
los socios externos, el equipo ha repli-
cado estos mismos conceptos, lo que le
ha dado mucha credibilidad a la oficina.
«El desafio es expandir las actividades
sin perder calidad», afirma.

Al referirse a la satisfaccion del cliente,
el socio fundador enfatiza que la estra-
tegia es trabajar con claridad, transpa-
rencia, aclarando y estando informado
sobre todas las etapas de las actividades
profesionales que se brindaran, incluida
la compensacion por los servicios brin-
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dados, ya sea con clientes, socios inter-
nos o aquellos que prestan servicios.
«Solo cerramos tratos cuando se han
disipado todas las dudas, especialmen-
te sobre las posibilidades legales de los
Casos, porque siempre dependemos de
la decision del Poder Judicial en casos
de reclamos legales de la parte contra-
ria cuando se trata de soluciones nego-
ciadas», comenta.

La firma aporta a los socios internos y
clientes algunos pilares sobre el de-
sempeno, que se insertan en todos los
contratos de prestacion de servicios fir-
mados, siempre advirtiendo sobre las
normas fiscales, penales y LGPD. «Hoy
vivimos en una sociedad sin fronteras
geograficas, donde la mayoria de las
personas viven de las apariencias en el
mundo virtual e independientemente

LATIN AMERICAN

de los faros éticos. La ética es la esencia
de la vida en sociedad y, mas aun, en el
derecho. Creemos que el trabajo serio
y competente debe tener como puntos
fundamentales la transparenciay la éti-
ca», enfatiza.

El Dr. Ophir Cavalcante concluye afir-
mando que Cavalcante & Pereira desar-
rolla diariamente su politica de gestion
estratégica. Para ello, cada unidad de la
firma cuenta con una coordinacion le-
gal y administrativa para gestionar to-
dos los temas relevantes para la calidad
y la entrega de resultados satisfactorios
al publico externo (clientes, socios y
proveedores) e interno (abogados, pa-
santesy empleados).
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AG3 SOLUTIONS LTDA

La actividad principal de AG3 Solutions
LTDA es la consultoria en gestion em-
presarial, alquiler de mano de obra
temporal y definitiva para industrias
farmacéuticas y reclutamiento y selec-
cion. Los servicios también se dirigen a
las industrias alimentaria y cosmética.
La corporacion ha estado operando en
el mercado desde julio de 2006.

El socio gerente Alexandre Lombardi
Figaro comenta que, entre los princi-
pales retos que ha superado la corpora-
cion desde el inicio de las actividades,
esta entregar el mejor recurso al clien-
te. «Pero este reto se cumple con una
seleccion de alto nivel, que tiene lo me-
jor de reclutamiento, con especialistas
en nichos especificos para satisfacer
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todas las necesidades presentadas por
nuestros clientes», senala.

Entre los aspectos mas destacados de
la corporacion se encuentra la selecti-
vidad, ya que, debido a la experiencia
en las areas farmacéutica, cosmética y
alimentaria, la empresa puede, mucho
mas facilmente, buscar profesionales
especificos para este mercado. Otros
puntos son que la junta cuenta con
mas de 22 anos de experiencia en este
segmento, la organizacion cuenta con
un banco curricular especifico y la en-
trevista por parte de profesionales del
area.

La empresa también es conocida por
su dinamismo, que concentra la velo-
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cidad en la disponibilidad de mano de
obra, la especificidad garantizada en la
vacante y la preocupacion por la parte
técnica, la sensibilidad en la busqueda
exacta, basada en los detalles técnicos
requeridos. Por parte del compromiso,
la atencion se dirige a la parte técni-
ca, reclutamiento y seleccion hablan-
do el «mismo idioma del cliente», con
proyectos a medida, demandas ajus-
tables a la necesidad del proyecto, uso,
sin costo alguno para el background de
la consultoria, sélida desde hace mas
de 15 anos en el mercado.

Y otro factor es la combinacién de ex-
periencia y calidad, ya que la empresa
lleva mas de 15 ahos en el mercado re-
gulado por la Anvisa (Agencia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria), brinda un
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servicio personalizado de acuerdo a
los requerimientos del cliente, es una
referencia en el area farmacéutica, tra-
bajando con 16 de las 20 industrias mas
grandes del mercado, y tercerizando
en todo el mercado nacional.

Con un equipo técnico altamente cua-
lificado, la empresa ofrece varias solu-
ciones para los sectores técnicos de las
industrias reguladas por Anvisa/Mapa.
También trabaja con un concepto de
«horas trabajadas por un profesional
especializado», siempre enfocandose
en alcances e indicadores alineados
con el cliente. Segun la corporacion, se
trata de grandes proyectos finalizados
con éxito que se llevaron a cabo en di-
ferentes empresas del segmento.

Entre los proyectos ejecutados se en-
cuentran la cualificacion de equipos y
utilidades, validacion de sistemas infor-
maticos, validacion de limpieza y pro-
cesos, mejora de la gestion de la cali-
dad (Analisis GAP), analisis y gestion
(RDC 301/2019), proyectos de validacién
de metodologia analitica segun RDC
166/2016 y realizacion de auditorias na-
cionales e internacionales.

En tercerizacion laboral, los servicios
son tercerizacion al Mercado Regula-
do por Anvisa/Mapa, seguridad laboral,
gestion técnica administrativa diferen-
ciada, cumplimiento de requisitos téc-
nicos, requerimientos discutidos con
clientes y recuperacion de créditos fe-
derales para empresas que optan por
el régimen Lucro Real.
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Alexandre Lombardi llama la atencion
sobre la agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y su importan-
cia. «El desarrollo sostenible trae be-
neficios no solo a la corporacién, sino
a toda la sociedad, porque la identi-
ficacion con este tipo de desarrollo
genera beneficios definitivos a la pro-
puesta», sefala.

Basada en la ética y la calidad, la em-
presa también tiene como objetivo la
satisfaccion del cliente. Para ello, reali-
za la entrega de los mejores recursos,
con la infraestructura administrativa
de gestion y conocimiento del area
gue se le asignara este recurso, gene-
rando asertividad y conocimiento de
causa.
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La atencidn a las sugerencias del pu-
blico es vinculada a las decisiones.
Para ello, la empresa dispone de cana-
les especificos para que el cliente pue-
da contactar, insertando sus dudas y
sugerencias, defensor del pueblo y
coordinacion con especialistas para
solucionar cualquier problema que
pueda surgir.

Sobre la base de este conjunto de ac-
ciones, Alexandre enfatiza que la ges-
tion estratégica es de suma importan-
cia. «Crea caminos para el desarrollo
de recursos y gerentes, haciendo que
el crecimiento del negocio coincida
con el crecimiento del conocimientoy
transformando la curva de crecimien-
to en estabilidad empresarial», con-
cluye.
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MURTA CONSULTORIA

La actividad principal de Murta Consul-
toria es la auditoria y gestion de la sa-
lud y enumera las empresas de salud
complementarias, ya sean operadores
de seguros de salud u organizaciones
de autogestion en companias de salud
y seguros. La empresa inicid sus activi-
dades en el ano de 2007, con servicios
de consultoria para corporaciones mé-
dicas. Sin embargo, recién en 2014 asu-
mMiod su primer contrato de auditoria, te-
niendo como primer cliente a Bradesco
Saude, lider nacional entre los operado-
res del segmento. Hoy en dia, tiene una
amplia gama de clientes, sirviendo a
todas las regiones de Brasil, incluyendo
23 Estados y el Distrito Federal.

El director ejecutivo, Fernando Murta,
recuerda que, al inicio del trabajo, uno
de los principales retos era implemen-
tar un proceso de auditoria estandar en
varias ciudades y con diferentes formas
de analizar las facturas médicas. «Ade-
mas, Murta Consultoria ha invertido en
la informatizacion de nuestros proce-
sos, mejorando la eficiencia y calidad
de nuestros informes de gestion, entre-
gando a nuestros contratistas indicado-
res que permiten la toma de decisiones
para reducir los costos asistenciales»,
comenta.

Fernando Murta senala que la corpo-
racion fue la que mas crecid en el area
de auditoria de salud en los ultimos

LATIN AMERICAN

WWW.LAQI.ORG



Q

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

tres anos. «Este ha sido uno de los prin-
cipales retos de la empresa, porque la
estructura también ha cambiado muy
rapidamente y, varias veces, un proyec-
to implementado en una realidad pron-
to se vuelve obsoleto. Con esto, Murta
todavia se esta preparando para imple-
mentar el programa de Calidad Total»,
explica. Asuvez, ya se han implementa-
do mejoras como las del proceso a tra-
vés de una consultoria de terceros.

Murta Consultoria ha estado trabajan-
do cada vez mas para contribuir al equi-
librio social en lo que esta a su alcance,
haciendo campanas de donacion, in-
virtiendo en educacion y formacion de
profesionales que no podrian permitir-
se una especializacion solos. Segun la
directora ejecutiva, estos son los prin-
cipales proyectos actualmente relacio-
nados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Con este fin, la empresa busca constan-
temente educar a los empleados sobre
la importancia del cuidado del medio
ambiente. «Aunque el impacto am-
biental en nuestro sector se considera
bajo, Murta tiene en su ADN la respon-
sabilidad de discutir y orientar continu-
amente a sus empleados sobre medi-
das de mitigacion e impactos negativos
en el medio ambientey llevamos esto a
la realidad de nuestra empresa. La ex-
plicacion sobre coémo actuar en caso
de emergencias, como accidentes la-
borales, incendios accidentales, entre
otros, también forman parte de nuestra
rutina.
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Murta Consultoria ha estado haciendo
cadavez mas por Social. Las acciones en
esta area comenzaron con donaciones
a organizaciones benéficasy campanas
de donacion entre los empleados. «En
2023, realizaremos cursos de especia-
lizacion para personas que no pueden
pagar este curso», adelanta. También
entre las acciones ya realizadas se en-
cuentran campanas de donaciones a
victimas de la lluvia con alimentos, ropa
y ropa. También alienta a los empleados
con respecto a la donacion de sangre,
las visitas a guarderias y las donaciones
mensuales a estas instituciones. Al final
del ano, en cada fiesta de confraterni-
zacion, se hace una campana para dar
canastas basicas a los programas de
asistencia.

Al comentar sobre el aporte de la em-
presa para la satisfaccion del cliente,
enfatiza que la empresa tiene una mi-
rada holistica, siempre atenta a los mo-
vimientos y tendencias del mercado y
teniendo en cuenta las necesidades
de los clientes y proveedores. «Por ello,
valoramos la ética, la transparencia en
todo lo que nos proponemos hacer y
también innovar siempre en nuestros
servicios y servicios, adaptando nuestro
negocio a las necesidades de nuestros
socios», explica.

A través de un canal exclusivo de aten-
cion al cliente a través del correo elec-
tronico, la organizacion permite el ac-
ceso al cliente, asi como a través del
sitio, ademas de las redes sociales que
constantemente reciben sugerencias,
criticas y felicitaciones. Muchos comen-
tarios se reciben directamente a través
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de gerentesy empleados. Todo se pone
en la agenda de la reunion de direccion,
se analiza y se programa para devolver
retroalimentacion a través del respon-
sable del sector en cuestion.

Murta Consultoria es también una em-
presa en pleno cumplimiento de la Ley
General de Proteccion de Datos (LGPD)
en todos sus frentes, a través de tecno-
logias propias como aplicaciones, siste-
mas web, sistemas de almacenamien-
to, correos electrénicos, entre otros. Un
programa de cumplimiento es parte
del proyecto 2023 de la corporacion.
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Fernando Murta resume que la oficina
sostiene que una buena reputacion cor-
porativa es un punto fundamental para
cualquier empresa que quiera mante-
ner su competitividad en el mercado.
«Todo comienza con la audiencia in-
terna. Por eso, invertimos en fomentar
la diversidad y la inclusion, la transpa-
renciay la gobernanza, ya que creemos
gue son un buen punto de partida para
crear una reputacion positiva. Ademas,
la ética, la puntualidad y la excelencia
hacen que nuestra reputacidn gane
fuerza mas alld del entorno interno, ex-
tendiéndose a nuestros clientes y pro-
veedores», concluye.
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