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PALABRAS DEL PRESIDENTE

iBienvenidos al niumero 260 de nuestra Quality Ma-
gazine!

Como siempre, es un placer escribirles y tratar te-
mas tan relevantes para el mundo empresarial, que
sin duda, colaboran con lideres de los mas diferen-
tes segmentos. En esta edicion, traemos el siguien-
te eje: Pequenasy medianas empresas atentas a las
iniciativas ambientales.

Se sabe que, mas que tener un proyecto enfocado a
la preservacion del medio ambiente, el mundo em-
presarial es mas consciente de la percepcion de que
la no adopcion de practicas sostenibles, especial-
mente vinculadas a cuestiones ambientales, puede
ser crucial para la continuidad de los negocios.

Frente a ello, listamos sugerencias, ideas y caminos
gue pueden ser observados y agregados a las direc-
trices de la corporacion. Tales acciones tienden a
traer beneficios a las empresas, ya que estan vincu-
ladas a los principios del Pacto Mundial.

También elaboramos un perfil de 16 miembros de
nuestra Organizacidon que estan muy comprome-
tidos con el Modelo de Responsabilidad Total de
LAQI. Es nuestro orgullo presentarles nuestra red
y observar el compromiso publico de cada uno de
ellos.

Me despido no sin antes expresar mi mas profundo
aprecioy gratitud a cada uno de ustedes, #LAQIno-
americanos.

jHasta pronto!

Un abrazo fraterno.

Daniel Maximilian Da Costa
Fundador e CEO
Latin American Quality Institute
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EL TAMANO TAMBIEN IMPORTA EN LA LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO Y LA DESTRUCCION DEL MEDIO AMBIENTE

Puede parecer extrano para algunos
creer que las pequefas empresas
pueden «permitirse» actuar para re-
ducir los impactos ambientales de sus
actividades siguiendo el camino del
desarrollo sostenible sin perder su via-
bilidad econdmica.

Muchos todavia imaginan que tales
acciones pueden ser llevadas a cabo
por grandes empresas que, en gene-
ral, tienen mucho dinero y capacidad
operativa para invertir en proyectos e
iniciativas que no forman parte de su
negocio principal.

Puedo decir con conviccion que to-
das las premisas anteriores no se cor-
responden con la realidad y tienen
un error primordial: el hecho absolu-
tamente claro de que los problemas
ambientales y las profundas trans-
formaciones que atraviesa el planeta
afectan a todosy a todos sin distincion
de clase, color, tamano, etc., etc. Las
responsabilidades son comunes y sin
excepciones.

Otro punto importante que destacar
—Yy que también forma parte de una
declaracion erronea— es que las em-
presas deben actuar en iniciativas aje-
Nnasasu negocio, COMo apoyar proyec-
tos de plantacion de arboles, financiar
acciones de reciclaje en apoyo de las

LATIN AMERICAN

comunidades o contribuir a organi-
zaciones ambientales. Obviamente,
nada en contra de estas acciones que,
por supuesto, pueden traer nume-
rosos beneficios, pero que requieren
una vision altruista, lo que, para mi-
cros, pequenas y medianas empresas
Nno siempre es posible, ya que seria
considerado, ahora si, «un lujo».

Pero ¢;quién dijo que las pequenas
empresas no pueden contribuir con
acciones ambientales? ;Qué pasa si
estas acciones pueden resultar en
menores costos para las mismas em-
presas?

Bueno, ese tipo de actitud esta al al-
cance de negocios como un taller
mecanico, una heladeria o incluso un
pequeno hotel. ¢(Es suficiente, para
esto, que esta pequena empresa haga
una reflexion sobre sus gastos diarios,
por ejemplo, cdmo es su consumo de
agua, energia y combustible? ;Se po-
dra hacer algo para reducirlos? ;Qué
pasa con otros insumos utilizados en
la produccion? ;No se esta desperdi-
ciando materiales?

En muchos casos, seria suficiente sim-
plemente cambiar la forma en que
piensas para enfrentar estos desafios.
En mi época como profesor en la es-
cuela de negocios, muchos estudian-
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tes decian que en las empresas que
trabajaban incontables gastos y des-
perdicios solo se podian evitar con
el cambio de mentalidad el famoso
«siempre lo he hecho asi y siempre
me ha funcionado». Nada menos
gue una vision reduccionista y pobre
del razonamiento.

Ademas, las empresas con vision li-
mite, independientemente de su ta-
mano, estdn condenadas al fracaso
en un corto periodo de tiempo. Por
lo tanto, adherir a los conceptos de
desarrollo sostenible esta directa-
mente relacionado con lo que este
negocio espera de su futuro.

Ya sea por las exigencias de sus con-
sumidores, socios y proveedores, o €l
aumento constante en los valores de
los materiales utilizados en su pro-
ducciéon y que representan factores
fundamentales solo si registramos la
importancia de estas acciones para
el futuro del negocio, si ponemos en
cuenta lo mas importante es reducir
los impactos ambientales, no faltara
nada para que entendamos todos
los argumentos hacia un cambio
para el futuro comun de la humani-
dad. jNuestro planeta seguramente
te lo agradecera!

Lic. Reinaldo Canto

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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DE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL A LA RESPONSA-
BILIDAD CLIMATICA EMPRESARIAL - RESILIENCIA CLIMATI-
CA ¢UN PUNTO A PARTE DEL SECTOR EMPRESARIAL?

Hoy, el desafio de la sostenibilidad de-
manda otro salto, como el del lanza-
miento a la luna, la supervivencia de
muchas sociedades y los sistemas que
dan soporte a la vida del planeta, estan
en riesgo.

La crisis climatica esta en evidencia, los
riesgos asociados al cambio climaticoy
sus impactos se sienten a nivel mundial
y con mayor énfasis en los paises en de-
sarrollo, como es el ejemplo de América
Latina y El Caribe.

Es ahi donde la importancia de la de-
manda de soluciones viables y sosteni-
bles desde los distintos sectores y acto-

res, entre estos, el sector empresarial,
juega un papel trascendental para la
transformacion de su convencional sis-
tema corporativo, debiendo aplicar a
paso acelerado, acciones de mitigacion
concretas, mecanismos y/o trasforma-
cion de sus sistemas convencionales de
produccién, que por anos han venido
aportando al crecimiento econdmico
de sus territorios; sin embargo, en par-
te, esto no ha favorecido de manera
proporcional al sector social (sociedad
de consumidores/proveedores), y en
mayor proporcion al ambiental, ale-
jandose del concepto de sostenibilidad
qgue hoy, la sociedad exhorta, ser trata-
da con urgencia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Segun el Informe del IPCC, del ano
2022, «los mayores contribuyentes in-
crementales a las emisiones industria-
les en 2010 -2019 fueron los procesos
industriales con un 40%, (llustracion
1), seguido por las emisiones indirec-
tas (25%), combustion directa (21%),
seguido de los residuos (14%)». Esto
nos hace entender que, para detener
el crecimiento de las emisiones de
carbono y volverlas a cero emisiones,
hay que enfocarnos en los esfuerzos
de mitigacion de los procesos indus-
triales, el uso de productosy la descar-
bonizaciéon de residuos.

[llustracion 1. Industrial emissions by
source (left scale) and emission struc-
ture (right scale) IPCC, (2022). https://
www.ipcc.ch/report/are/

LATIN AMERICAN

La adaptacion al cambio climatico
para el sector empresarial enfatiza la
transformacion, desarrollo, creacion e
implementacion de soluciones creati-
vas, resilientes, con enfoque sostenib-
le,generacion de planes de mitigacion
y resiliencia para problematicas reales
enfrentadas dia a dia por las distin-
tas companias, en diferentes partes
del mundo, considerando su ubicaci-
on, influencia de factores climaticos
externos y fortaleciendo la respuesta
global oportuna a esta crisis.

llustracion 2. Espinoza, W (2023). De-
sarrollo Industrial en paises desarrolla-
dos

La competitividad y sostenibilidad de
las empresas como parte de los obje-
tivos estratégicos adquiridos por las
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mismas, y siendo parte de la adopci-
on voluntaria de la conocida Respon-
sabilidad Social Empresarial (RSE),
busca el equilibrio de estas, basan-
dose en los pilares de bienestar social,
crecimiento econémico y aprovecha-
miento responsable de los recursos
naturales, lo que nos lleva a pensar
gue las empresas, indistintas a su ta-
mano, dentro de su cultura organi-
zacional, vienen realizando, en cierta
forma, esfuerzos con enfoque hacia la
sostenibilidad. Sin embargo, estos es-
fuerzos no han sido suficientes para
mitigar el cambio climatico.

Para comprender la necesidad de
transformacion que el sector empre-
sarial debe atravesar ante la adaptaci-
on al cambio climatico, iniciaré citan-
do el concepto de resiliencia, segun la
RAE, donde se define «resiliencia»:

1. f. Capacidad de adaptacion de
un ser vivo frente a un agente pertur-
bador o un estado o situacion adver-
SOS.

2. f. Capacidad de adaptacion de
un material, mecanismo o0 sistema
para recuperar su estado inicial cuan-
do ha cesado la perturbacién a la que
habia estado sometido.

A su vez, familiarizandonos con la
sostenibilidad, adoptaré el concep-
to de Desarrollo Sostenible, definido
en 1987, en la Comision Brundtland,
de las Naciones Unidas, como lo que
“permite satisfacer las necesidades

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

del presente sin comprometer la ha-
bilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades propias”.

Es asi como considerando la llustra-
cion 3, podemos observar la estrecha
relacion e interdependencia que tie-
nen entre si cada pilar, y nos invita a
integrar un sistema de interacciones,
donde todo proceso productivo, ca-
dena de valor, cadenas de suministro,
sume el sistema social, ambiental y
economico, con una vision de pensa-
miento de ciclo de vida.

llustracion 3. Organizacion de las Na-
ciones Unidas (2019). Pilares del De-
sarrollo Sostenible.

Es claro que el crecimiento economi-
co por sisolo no solucionara el proble-
mMa, para esto se necesitan estrategias
radicales con enfoque sistémico inte-
gral, que contemplen perspectivas
amplias, participacion multisectorial,
combinando el aumento de los ingre-
SOS con intervenciones directa e in-
versiones responsables y sostenibles,
clave para transformar el actual siste-
ma economico.

llustracion 4. Espinoza, WF, Conver-
genza (2023). Una mirada empresarial
con vision hacia el desarrollo sosteni-
ble

La actual urgencia ambiental exige
incluir a todos los actores y sectores
tomadores de decisiones, su accion
concreta como parte de la solucion,
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Desarrollo
Sostenible =

[ R

siendo estos actores involucrados, go-
biernos de todo nivel —sector privado,
academia, sociedad civil— para lograr
una transicion equilibrada hacia una
sociedad descarbonizada, tanto para
los paises en desarrollo como para los
desarrollados, amparando de manera
intrinseca los derechos fundamentales

de las personas.
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Figura 4. Espinoza, WF, Convergenza (2023). Una mirada

empresarial con visidon hacia el desarrollo sostenible

Uno de los ejemplos de articulacion
de acciones y compromisos en mate-
ria de sostenibilidad, llevado a cabo
por el sector empresarial, es la adop-
cion voluntaria de los 10 principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
mismo que las empresas de distintos
tamanos, se alinean con los valores y
estrategias corporativas, con la finali-
dad de cumplir responsabilidades en-
focadas en derechos humanos, anti-
corrupcion, trabajo decente y cuidado
del ambiente, fijando a su vez, prece-
dentes para su éxito a largo plazo.

En este sentido, citamos a continua-
cion, 3 de los 10 principios fundamen-
tales de Pacto Global, los mismos que
estan enfocados con el cuidado del
ambiente.

Principio 7. Las empresas deberan
mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fo-
mentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.
Principio 9. Las empresas deben favo-
recer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio-
ambiente.

llustracion 5. Espinoza, W (2018). Pacto
Global Ecuador

Con este ejemplo, se pone en eviden-
cia el interés y compromiso del sector
empresarial en pro de avanzar con el
marco de la Agenda de desarrollo sos-
tenible y sus 17 objetivos globales, sir-
viendo de herramienta para reducir
impactos negativos en sus procesos,
a las personas, el Planeta y facilitar la

LATIN AMERICAN
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Cambio climatico | Naciones Unidas

transformacion de sus sistemas em-
presariales, preparandose para la re-
siliencia climatica y siendo arte de la
construccion del camino hacia la sos-
tenibilidad.

CONVERGENZA CONSULTORA

COORD. RED INTERNACIONAL DE
PROMOTORES ODS ECUADOR
LIDERESA ESCUELA ANDINA DE EM-
PODERAMIENTO POLITICO DE MUJE-
RES ECUADOR

Eng. Wania Espinoza, M.Sc.
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ESG: OPORTUNIDADES PARA TODOS

La necesidad de implantacion de los
criterios ESG es cada vez mas evi-
dente y presente en el mundo cor-
porativo, ya sea para adaptarse al
mercado, para atraer las miradas de
los inversores o para adaptarse a cri-
terios ambientales, sociales y de go-
bierno.

En los dltimos anos, la urgencia del
tema se ha apoderado de la agenda
de numerosas empresas, lo que de-
muestra que ESG ya no es un dife-
rencial, sino un nuevo camino hacia
el futuro. El tema ESG es integral y
esta dirigido a todos aquellos que
guieran avanzar en sostenibilidad,
pero lo que se observa en la practi-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ca es que, hasta ahora, las grandes
empresas son las mas comprome-
tidas. Pero eso no significa que las
pequenas y medianas empresas no
puedan recorrer el camino de la sos-
tenibilidad.

Nuestro mundo pospandemia dejo
atras a todos aquellos que no pudie-
ron adaptarse a las circunstancias
de ese momento: miles de empre-
sas cerraron sus puertas o adqui-
rieron deuda. Ante esta situacion,
y también por miedo e ighorancia,
los pequenos y medianos empresa-
rios llegaron a creer que ESG no se
aplicaba a sus negocios, porque no
podian imaginar cdmo la sostenibi-
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lidad podria llegar a formar parte de
SUS empresas.

Invertir en ESG es empoderar a la
empresa para el futuro; es hacerlo
resiliente y en conexion con las ne-
cesidades del momento presente.
También es ampliar la mirada, mirar
afuera de su mismo negocio y obte-
ner una vision de 360 grados; es que-
rer ser parte del cambio y una me-
jor compania para el mundo. Para el
emprendedor que decide sumergir-
se en este universo, el paso Mas im-
portante es tomar posesion de esta
nueva conciencia. Esa nueva mirada
guiara el camino. A partir de ahi, el
siguiente paso es mirar a la empresa
e identificar los impactos ambienta-
les, sociales y de gobernanza. Al ma-
pear los impactos, uno puede obser-
var mas facilmente donde estan los
cuellos de botella para, luego, direc-
cionar los ajustes.

Mirando cada una de las letras de las
siglas ESG, se revelan las oportuni-
dades de mejora, y simplemente, se
puede empezar. Cada pequena acci-
on de mejora respecto al medio am-
biente, a lo social o a la gobernanza
es un avance en el viaje hacia la sos-
tenibilidad. Es importante recordar
gue, como en cualquier otro proyec-
to, la inclusion de practicas sosteni-
bles requiere planificar y establecer
metas, obteniendo un formato ade-
cuado para cada negocio. Esto signi-
fica que no sirve de nada «comprar»

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ideas ya hechas o querer implemen-
tar las practicas bien establecidas
de una empresa internacional, por
ejemplo. Uno puede, a lo mucho,
adaptar la idea, lo que no es una ga-
rantia de éxito, porque no siempre
una idea puesta en practica se apli-
ca a nuestra realidad. Por lo tanto,
para evitar la creacion de proyectos
gue son milagrosos y sin conexion
con la realidad, la comunicacion y el
establecimiento de un didlogo con
las partes interesadas es extremada-
mente necesaria. En esta etapa, para
desentrafnar los obstaculos y ayudar
a las empresas a encontrar el cami-
Nno hacia la sostenibilidad, se puede
contar con la ayuda de un consultor
de sostenibilidad.

Observando la realidad de la empre-
sa centrada en el medio ambien-
te, uno puede reflexionar: ;Cuales
son las oportunidades de mejora?
¢(Cuales son los obstaculos? ;Qué
medidas deben tomarse? ;COmo
ahorrar agua y energia? ¢Cuales son
las fuentes de residuos? ;Como re-
ducir los residuos? ;Qué materiales
se pueden reciclar? ;CoOmo reempla-
zar productos/materia prima? ¢Exis-
ten tecnologias/metodologias me-
Nnos contaminantes que se puedan
aplicar a los procesos?

Respecto a lo social, se puede refle-
xionar sobre el trato dado a los em-
pleados, proveedores y clientes. ¢ La
empresa valora la salud, la seguridad
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y el bienestar de los empleados?
¢Hay problemas con los proveedo-
res? ¢Hay casos de abusos contra
los derechos humanos? ;Como es
la relacion de la empresa con las
comunidades aledanas? ¢La em-
presa se preocupa por exponer los
datos de los clientes?

Asimismo, se deben evaluar y di-
reccionar acciones respecto a los
problemas de gobierno y cultura
gue rigen la organizacion. El esta-
blecimiento de practicas éticas es
fundamental para minimizar los
riesgos de gobernanza. De esta
manera, se debe investigar: ¢La
empresa cumple con la legislacion?
¢Hay casos de corrupcion o fraude?
¢Cuales son las malas practicas?
iTodas estas situaciones pueden
formar parte de la realidad de
CUALQUIER empresa o hegocio!
Una evaluacion honesta y correc-
ta es capaz de mapear los puntos
criticos de la organizacion, permi-
tiéndole tener una dimension real
con respecto a las practicas de la
empresa y los criterios de sosteni-
bilidad.

Ya sea que la empresa adhiera o no
a la implementacion de ESG, siem-
pre es importante advertir sobre
los riesgos de la no implementaci-
on. Todos sabemos que una marca
fuerte con una buena reputacion
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tiene fuerza y valor en la sociedad,
y es capaz de atraer nuevos clientes
y oportunidades. ;Cuanto le cuesta
a la organizacion estar involucrada
en escandalos financieros? ;Cuan-
to gana la organizacion al ver su
imagen empahada por actividades
ambientales ilicitas? ;Cuanto crece
la organizacion en influencia al ig-
norar las fallas de almacenamiento
de datos del cliente?

Algunos pueden pensar que el
tiempo borra una crisis de imagen,
pero el impacto inmediato es fuer-
te y se refleja en pérdidas de clien-
tes, proveedores, inversoresy credi-
bilidad que exacerban la crisis.

El mundo ha cambiado. La socie-
dad ha cambiado. Los consumido-
res han cambiadoy la formaen que
hacen negocios también ha cam-
biado. Hoy estamos viviendo una
crisis climatica sin precedentes que
impone nuevas reglas. Ya no po-
demos seguir haciendo negocios
mientras nuestros males sociales y
ambientales sean completamente
ignorados. Para resistir y sobrevivir
en un entorno empresarial frenéti-
co, desigual y voluble es necesaria
la adaptabilidad. Dice un proverbio
popular: «<El que tiene valor, tiene la
ventaja», y esta vision refleja muy
bien el mundo de los negocios.
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Asi, con una dosis de valor y de fe, -empresa,fdaee3ac39f52810VgnV-
que los empresarios de hoy puedan CM100000d701210aRCRD. Acceso:
aprender del pasado, adaptarse a las 04/02/2023.

necesidades del momento presente

para evolucionar en sus negocios y https://exame.com/negocios/esg-
como sociedad hacia un futuro am- -7-formas-aplicar-sigla-empresa. Ac-
bientalmente correcto, socialmente ceso: 03/ 02/2023.

justo y econdmicamente viable.
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Las iniciativas medioambientales en el Ecuador estan iniciando,
hay un largo tramo por recorrer

«La responsabilidad como virtud o
valor marca profundamente a los
seres humanos y empresas. Este
compromiso nos lleva a otro nivel
al comprender que debemos ser
individuos responsables, para dar
el siguiente paso y ser sociedades
responsables y comprometidas
con nuestro entorno» (Amdami,
2017)

En la actualidad, la gran parte de la
actividad social tiene lugar dentro
de las corporaciones, en el cual se
desarrollan conductas positivas o
negativas, y estas se replican de di-
ferentes formas en la sociedad civil
resultante. Dichas conductas pue-
den ser el despilfarro de recursos,
malas practicas, etc. Por tal motivo,
nuestra sociedad, el consumidor
final del producto o servicio em-
presarial, tiene una toma de cons-
ciencia muy activa; interesandose
y adoptando opiniones respecto
al comportamiento de la empre-
sa, corporacion o directamente
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del ciudadano empresario. Basa-
do en estas conductas y/o opinio-
nes emergen comportamientos y
actitudes por parte de la comuni-
dad forjadas en las apreciaciones
reales y palpables, lo que nos per-
mite ir premiando o sancionando
a las empresas segun sus practicas
(Equipo Zafaroni).

Cambiar de esquema y generar
cambios que permitan avanzar ha-
cia un compromiso mas ético con
nuestro entorno, respetando valo-
res éticos, personas, comunidades
y sociedades a través del desarrollo
de actividades, planes y proyectos
por parte de las empresas en el lu-
gar in situ de sus operaciones tra-
era grandes beneficios para todos,
basado en la premisa de ganar-ga-
nar. Es necesario enfocarnos en el
esquema del bien comun, en el
cual el ciudadano se convierte en
el eje fundamental del actuar, pen-
sar y cambiar comportamientos.

BIEN COMUN

Ciudadano

Democracia

Estados nacionales modernos
Modernidad

Las empresas y el medio ambien-
te guardan una estrecha relaci-
on fundamental en la sociedad. El
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papel de las empresas es esencial
para proteger el medio ambiente. El
mundo empresarial no puede estar
estatico y ajeno a la concienciacion
medioambiental. La ecologia ofrece
innovaciones que benefician a am-
bas partes: favorecer al medio am-
biente y el desarrollo econdmico. El
compromiso medioambiental debe
formar parte estratégica de las em-
presas.

Hoy por hoy, las empresas no tienen
solo una relacion directay en un solo
sentido con los consumidores y/o
clientes, ya que estos ahora no solo
son consumidores de productos y
servicios. Estos actores (consumido-
res e inversionistas) son actores acti-
vos y demandan de altas exigencias
a las empresas para que oferten pro-
ductos y servicios amistosos con el
medio ambiente. De esa forma, re-
sulta practicamente imprescindible
para las empresas alcanzar el éxito
en el ambito empresarial si adoptan
estandares de reconocimiento en
Gestion Ambiental.

Particularmente, en el Ecuador, las
iniciativas medioambientales es un
tema que ciertas empresas, organi-
zaciones y corporaciones aun no la
aceptan, y no se suman del todo a
este reto. Tener iniciativas de mejo-
ramiento ambiental en las empre-
sas permitird buscar y promover un
ambiente mas sanoy libre de conta-
minacion (Parrales, 2018)

Podemos considerar gue tener man-
tener politicas medioambientales
en nuestras estrategias de funciona-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

miento Nnos ayudara a posicionarnos
COMO una empresa responsable, al
mismo tiempo que tenemos gran-
des beneficios internos y externos
(Senati, 2020). A continuacioén, se
menciona algunos aspectos de re-
levancia que tendrian las empresas,
pymes y microemprendimientos al
implementar acciones medioam-
bientales:

- Prevencion y correccion de los rie-
gos ambientales

- Mejora en la reputacion de la em-
presa

- Generacion de valor agregado

- Reduccion de costos de operacion
- Fidelizacion de clientes

- Posicionamiento

Para ir finalizando, mencionaremos
un caso particular de cdmo una em-
presa ecuatoriana ha incorporado
procesos medioambientales dentro
de su cadena de produccion, desar-
rollando productos a base de ma-
terial reciclado. Estas iniciativas son
beneficiosas para la empresa como
para el medio ambiente.

Ecuaplastic S.C por su proyecto de
reciclaje e innovacion de los en-
vases de Tetra Pak recibi¢ el reco-
nocimiento como punto verde. Su
proyecto se basa en reutilizar los ma-
teriales de Tetra Pak y convertirlos
en materiales para la construccion
de viviendas, oficinas, muebles para
el hogar o accesorios decorativos.
Desarrollar e implementar estas ini-
ciativas como las mencionadas nos
permitird crecer como empresa sos-
tenible, pero al mismo tiempo nos
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enfocamos en generar impactos
positivos en la sociedad. En el Ecu-
ador estamos incorporando cada
vez mas estas iniciativas y propo-
niendo mMas proyectos que tengan
un triple impacto: social, ambiental
y econdmico.

El camino de las sostenibilidad y
sustentabilidad es largo y lo es-
tamos transitando con mas fre-
cuencia. Las grandes empresas,
corporaciones y multinacionales
estan un paso Mmas adelante desar-
rollando proyectos con mas impac-
to, pero, el gran reto esta en enfo-
carnos en las pequenas empresas,
pymes y micronegocios, para que
estas aceptan el reto y se sumen al
gran trabajo de la sostenibilidad.

Les dejo esta pregunta: ¢Ustedes
consideran que las pymes y micro-
empresas tendrian un gran aporte
en la sostenibilidad y sustentabili-
dad del desarrollo en sus paises?

Referencias Bibliograficas:

https://mwww.ecuaplastic.
com/#prueba
Tomado de: https://www.se-
nati.edu.pe/conexionsenati/
mas/5-razones-por-las-que-es-
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Guido Poveda Burgos y Joe
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DR. COLUNA

La plataforma se centra en la salud y el bienestar y destaca la importancia de
las iniciativas relacionadas con la preservacion del medio ambiente y la respon-

sabilidad social

Exposicion y promocion de productos
y profesionales al publico consumidor,
de forma clara y transparente. A esto
se dedica Life Center Shop, un marke-
tplace centrado en la salud y el bienes-
tar. Su publico consumidor final tiene
como base personas naturales, hospi-
tales, clinicas, laboratorios, consulto-
rios, entre otras empresas del segmen-
to salud.

El CEOy socio fundador, Dr. André Eva-
risto Marcondes Cesar, explica que la
plataforma comenzoé a desarrollarse en
octubre de 2020, motivada por el cam-
bio en el estilo de consumo de consul-
tas y compras en linea, causado por el
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aislamiento social de la pandemia de
la covid-19. El empresario explica que,
como en todo comienzo, surgen desa-
fios que deben superarse.

«Al desarrollar todos los codigos de
programacion del marketplace de ser-
vicios y productos, tuvimos algunos
desafios, en un principio, relacionados
con la integracion y capacitacion de
minoristas y profesionales. Hoy en dia,
ya contamos con un reconocimiento
en el mercado por parte de profesiona-
lesy empresas registradas. Los clientes
confian en Life Center Shop para cui-
dar su salud», comenta.
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Esta confianza también viene dada por
la calidad, que guia todas las acciones
de la empresa, que utiliza la Metodolo-
gia Kaizen, una filosofia japonesa orien-
tada a la mejora continua en todas las
dimensiones de la vida de las personas,
ya sea en los aspectos familiares, socia-
les, personales o profesionales. En vista
de ello, el equipo tiene como principio
la frase: «<Hoy, mejor que ayer, mafnana,
mejor que hoy».

El Dr. André Evaristo enfatiza que la
agenda principal de Life Center Shop
es dirigirse a todos los empleados y so-
cios involucrados en el proceso. «Busca-
mMos ideas de mejora y evolucion entre
nuestro propio grupo, escuchando el
punto de vista de cada miembro. Todo
el mundo esta siempre comprometido
con la empresay su crecimiento», dice.

LATIN AMERICAN

Comenta que un gran punto favorable
es tener el MasterMind trabajando jun-
tos, compuesto por médicos, especia-
listas financieros, ingenieros de publici-
dad y software, donde todos se agregan
con experiencia en el proceso. «Valora-
mos a las personas al maximo. Por lo
tanto, siempre Nos preocupamos por
la satisfaccion del cliente y de todos los
empleados», subraya.

Otro punto que contribuye a la calidad
son los canales de comunicacion facil y
directa, que generan cercania y preo-
cupacion con la experiencia del cliente
respecto al servicio prestado. Con este
fin, todas las sugerencias se llevan al
grupo, que identifica la viabilidad de la
implementacion. Para cada mejora im-
plementada, se aplican varias pruebas
internas.
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La empresa también esta siempre en
contacto con los clientes que realizan
compras de productos y servicios en
la plataforma, averiguando si hubo al-
guna dificultad, si la consulta o el pro-
ducto cumplieron con las expectativas,
ademas de tener un canal de atencion
via WhatsApp y correo electrénico para
hacer preguntasy resolver posibles pro-
blemas.

«Para nosotros, todas las opiniones
importan, y tenemos en cuenta la ex-
periencia que las personas tienen con
nuestro servicio, tanto comerciantes
como profesionales de la salud, consu-
midores y empleados. Estos grupos se
perciben a si mismos como una parte
importante del proceso y que su opini-
on es realmente importante para noso-
tros. Siempre alentamos este compro-
miso», comenta.

En este contexto, el principal desafio se
muestra en unir opiniones de diferen-
tes personas, de diferentes niveles de
comprension tecnoldgica y clases so-
ciales, con el fin de alcanzar un objetivo
comun para todos. Por lo tanto, los pun-
tos presentados por estos grupos son
discutidos por la empresa, que también
realiza encuestas e investigaciones para
la adopcion de las mejores practicas.

Busqueda de la sostenibilidad

El Dr. André Evaristo llama la atencion
sobre los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS). Comenta que, en este
proceso, como en todas las empresas,
el Life Center Shop asume un rol funda-
mental, ya que es un esfuerzo conjunto,
entre paises, instituciones, gobiernos y
organizaciones.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«Entendemos que estos objetivos no
son faciles de alcanzar, teniendo en
cuenta el escenario actual en el que nos
encontramos. El tiempo dado para ser
alcanzado, hasta 2030, también es algo
gue debe tenerse en cuenta. Pero so-
Mos conscientes de que estos objetivos
fueron creados en base a estudios en
profundidad de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU)», afirma.

Dada el area de especializacion, el CEO
enfatiza que la organizacion se enfoca
en ayudar a alcanzar el Objetivo 3 - Sa-
lud y Bienestar, asegurando una vida
saludable y promoviendo el bienestar
para todos y todos, en todas las edades.
«Nuestra empresa siempre esta aten-
ta y comprometida con la mejora con-
tinua, y lo que podamos aportar a un
mundo mejor, lo aportaremos», dice.

En vista de esto, los mayores programas
de cuidado ambiental implementados
por la corporacion re refieren a la no
utilizacion de papel. El equipo adopta
el lema Cero Papel y entiende que la
cantidad que una empresa puede con-
sumir de este insumo, multiplicada por
miles de organizaciones existentes, pro-
voca un desequilibrio aun mayor en la
naturaleza con la devastacion de mu-
chos arboles.

Otra iniciativa implementada desde el
inicio de Life Center Shop es la correc-
ta eliminacion de materiales electroni-
cos. El Dr. André Evaristo comenta que
la empresa actualmente no utiliza her-
ramientas para medir el impacto am-
biental. Sin embargo, busca, muy de
cerca, monitorear si estos programas
estan siendo realizados por todos los in-
volucrados.
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«No vimos desafios significativos, ya
gue todo nuestro equipo esta com-
prometido con el mismo propdsito
y es consciente de su rol en la socie-
dad», afirma, sefalando que un gran
resultado fue lograr que el grupo en
su conjunto también implementara
mejoras en sus hogares y llevar esa
idea a sus familias.

En este contexto, dice que hubo un
consumo consciente, tanto de papel
como de agua y energia. Ademas, al-
gunos otros comenzaron a separar la
basura y hacer la eliminacién correc-
ta. «<Nos ha enorgullecido y nos ha de-
mostrado que estamos en el camino
correcto, construyendo una empresa
gue, ademas de preocuparse por la
salud, se preocupa por hacer un mun-
do mejor para vivir», resalta.

En el area de la Responsabilidad Social
Corporativa, la empresa tiene traba-
jo remoto para la mayoria de los em-
pleados, con el objetivo de reducir la
contaminacion del aire y el efecto in-
vernadero, liberado por los medios de
transporte. Ademas, esta la prestaci-
o6n de servicios con valores asequibles,
aportando a la sociedad en la busque-
da de ayuda médica especializada.

El Dr. André Evaristo también enume-
ra un area de blog, la cual ha sido re-
cientemente finalizada, sobre temas
relevantes para la salud de la poblaci-
on. «El facil acceso a esta lectura apor-
ta mucho conocimiento y aclaracion
sobre enfermedades, sintomas, for-
mas de tratamiento y similares», co-
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menta. Con ello, los resultados se re-
flejan en empleados comprometidos
con una mayor calidad de vida.

Otra consecuencia positiva es un sis-
tema totalmente automatizado, de
facil acceso, con clientes satisfechos,
profesionales y comerciantes, que lo
demuestran a través de comentarios
recurrentesy referencias a otros. «Esto
demuestra que estamos cumpliendo
nuestro papel en la sociedad, de po-
ner la salud y el bienestar al alcance
de todos», enfatiza.

Guiados por la ética y la excelencia

La compania también implementd un
programa de Compliance, desarrolla-
do en conjunto con una firma de abo-
gados de referencia en el tema. «Te-
nemos reglas internas y politicas de
privacidad creadas con el fin de mini-
mizar cualquier riesgo para la empre-
sa, los empleados y su consumidor fi-
nal», explica el CEO.

Para garantizar la seguridad, se adop-
tan soluciones que tienen en cuen-
ta las técnicas adecuadas; costos de
implementacion; la naturaleza, el al-
cance, el contexto y los fines del tra-
tamiento; y riesgos para los derechos
y libertades del usuario. Para ello, la
plataforma utiliza el certificado Secu-
re Socket Layer (SSL).

Esta caracteristica garantiza que los
datos personales se transmitan de
manera segura y confidencial, de
modo que la transmision de datos en-
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tre el servidor y el usuario, y en la retro-
alimentacion, se produzca de manera
totalmente cifrada o encriptada.

La politica de privacidad se redacto de
acuerdo con la ley federal n.° 12.965 del
23 de abril de 2014 (Marco Civil de Inter-
net), con la ley federal n.° 13.709 del 14
de agosto de 2018 (Ley de Proteccion de
Datos Personales) y el reglamento n.°
2016/679 del 27 de abril de 2016 (Regla-
mento General Europeo para la Protec-
cion de Datos Personales — RGDP).

Existe un canal de denuncia a través
de un correo electrénico utilizado por
cualquier persona para informar si al-
guien esta actuando en violacion de las
politicas de privacidad y seguridad de
la empresa. «Nuestro mayor desafio se
debe a la falta de recursos para desple-
gar un departamento de cumplimiento
mas complejo y exclusivo con su propio
equipo en la empresa», afirma.

El Dr. André Evaristo sefnala que, ade-
mas de la empresa que busca el creci-
miento y el reconocimiento en el mer-
cado, también busca ser una referencia,
no solo en el area de Salud y Bienestar,
sino también en el area de tecnologia e
innovacion, basada en la ética, la trans-
parencia y dentro de los requisitos lega-
les. Y todo esto esta ligado a una buena
gestion.
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«Combinamos un equipo de socios
gerentes, programadores, atencion al
cliente y comercial con una plataforma
innovadora y segura, para que la em-
presa crezca y ayude a la poblacion a
tener servicios y productos enfocados
en la salud y el bienestar en la palma
de sus manos, con precios asequibles
sin influir en el valor o forma de servi-
cio de quienes trabajan con nosotros»,
concluye.

Dr. André Evaristo Marcondes Cesar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS ATENTAS A
LAS INICIATIVAS MEDIOAMBIENTALES

Mas que tener un programa cen-
trado en la preservacion del medio
ambiente, que es positivo, o una
iniciativa sostenible, el mundo de
los negocios tiene cada vez mas
la percepcion de que no adoptar
practicas sostenibles, especial-
mente relacionadas con cuestio-
nes ambientales, puede ser crucial
para la continuacion de los nego-
cios.

Y esta vision involucra a toda la ca-
dena corporativa, llegando incluso
a la comunidad externa. Tal con-
cepcion debe enfatizarse desde la
base de una corporacion, guiando
las oportunidades y las diferentes
formas de empresas. Segun la Or-
ganizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT), en la mayoria de los pai-
ses, las empresas privadas crean la
mayoria de los puestos de trabajo.
También en este contexto, se espe-
ran una serie de cambios, como la
transicion a una economia verde
en las empresas, que podria agre-
gar cerca de 60 millones de nue-
vos empleos al mercado para 2030.
Sin embargo, segun la OIT, estas
vacantes estan condicionadas a la
disponibilidad de competencias y
formacion.
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Para ello, es necesario un com-
promiso del mundo empresarial
orientado a las inversiones y a la
importancia de esta cultura en la
organizacion. Tales habilidades
pueden estar en los mas de 200
millones de estudiantes actual-
mente matriculados en el sistema
de Educacion Superior, un nume-
ro que se espera que se duplique
para 2030.

Ademas, con la mejora de la salud
ambiental, a través de una transici-
on a la economia verde, la vitalidad
econdmica tiende a mejorar, asi
como el bienestar humano. El cre-
cimiento verde es visto como un
camino hacia la llamada prosperi-
dad inclusiva. Con este fin, los cam-
bios son necesarios e inmediatos.

Para el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), todos los sectores de la
sociedad deben ampliar sus fun-
ciones y colaborar entre si. Un
ejemplo es el sector educativo, que
debe mantener una estrecha co-
laboracion con las empresas, los
gobiernos y las comunidades para
implementar planes para una eco-
nomia verde inclusiva.
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Otro punto destacado, que vincula a
las pequenas y medianas empresas,
es que las normas laborales deben
garantizar que los empleos verdes
sean seguros, tengan salarios decen-
tes y ofrezcan oportunidades para el
crecimiento profesional. Por lo tanto,
todos los sectores deben apoyar el
emprendimiento verde.

Al mantenerse en contacto con el
sector educativo, los lideres empre-
sariales pueden colaborar con suge-
rencias, guiar los planes de estudio
y graduaciones de los cursos, y soli-
citar la inclusion de la sostenibilidad
ambiental. Esta accion servira como
preparacion para los estudiantes
para la tendencia de los empleos
verdes.

Por lo tanto, la relacion del mundo
empresarial con el ambito educati-
VO es de gran importancia. Segun el
PNUMA, estas actualizaciones curri-
culares ayudaran a los estudiantes a
tomar decisiones que cumplan con
una economia inclusiva y verde, re-
flexionando sobre sus roles como
consumidores, empleados e inverso-
res.

Esta accion incluye a los educadores,
guienes necesitan pasar por capaci-
taciones a través del desarrollo pro-
fesional para poder ensefar las ha-
bilidadesy destrezas necesarias para
los empleos verdes. Con los estu-
diantes, la inclusion de actualizacio-
nes curriculares hara que este grupo
esté preparado para hacer que las
economias locales sean mas verdes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Comprendery aplicar

Antes de cualquier aplicacion, debe
comprender conceptos y definicio-
nes. Las empresas que deseen im-
plementar iniciativas ambientales,
como la economia verde, deben
comprender inicialmente en pro-
fundidad las particularidades de
cada accion e iniciativa. Como parte,
las direcciones e implementaciones
seran mas claras.

Segun la OIT, los empleos verdes son
aquellos que contribuyen a la pre-
servacion o restauracion del medio
ambiente, ya sea en sectores tradi-
cionales como la manufactura y la
construccion, o en sectores verdes
Mas Nnuevos, como las energias reno-
vables y la eficiencia energética. Es-
tas actividades relacionan a los mas
diferentes profesionales.

Por lo tanto, al comprender los pasos
para la accion, la adopcion de em-
pleos verdes puede traer los siguien-
tes resultados: mejora en la eficien-
cia energética y de materias primas;
eliminacion de emisiones de gases
de efecto invernadero; reduccion de
desechosy contaminacion, protecci-
on de los ecosistemas y la salud hu-
Mmana; y apoyo a la adaptacion a los
efectos del cambio climatico.

A través de datos, la OIT destaca los
resultados del paso a una economia.
Uno de ellos destaca el sector de las
energias renovables, que empled
a 11,5 millones de personas en 2019.
La Organizacion dijo que para 2050,
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los empleos renovables podrian
alcanzar los 42 millones, con otros
21,3 millones en eficiencia energé-
tica y 14,5 millones en flexibilidad
energética.

Enelsectoragricola, con el objetivo
de la sostenibilidad, la fabricacion
de alimentos verdes requiere mas
mano de obra que la produccion
convencional. También en este
contexto, la adopcion de practi-
cas de gestion sostenible sera res-
ponsable de la ganancia de mas
de 600 millones de empleos para
2050, todo esto relacionado con el
uso de tecnologia inteligente.

El Programa de las Naciones Uni-
das para el Medio Ambiente (PNU-
MA) subraya que los empleos
verdes podrian cambiar los tipos
de vacantes disponibles, porque
muchos de los empleos necesa-
rios para una economia inclusiva y
verde aun no existen, pero pueden
ser creados por empresarios con
esta vision.

En este caso, la OIT enfatiza que
estos «lideres verdes» ya han cre-
ado muchas trayectorias profesio-
nales, como gerentes de energia
y auditores de energia, fabrican-
tes de energia solar fotovoltaica,
proveedores de estufas limpias y
minoristas de compensacion de
carbono. Por lo tanto, se enfatiza
la importancia de que los jovenes
estén calificados con esta menta-
lidad emprendedora.
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Esta conciencia permitird que los
empleos verdes proporcionen bie-
nes que beneficien al medio am-
biente o utilicen menos recursos
naturales. Y esto comienza con ac-
ciones consideradas simples, pero
con grandes impactos, ya que
conforman una cadena, que van
desde la eleccion del material que
se utilizara hasta la seleccion de
fuentes de energia.

La inversion y la colaboracion del
mundo empresarial en la prepara-
cion para estas nuevas habilidades
también impulsan la sostenibili-
dad como generadora de una eco-
nomia mMmas verde, con el objetivo
de cambiar los procesos organiza-
tivos. Para ello, los empleados ne-
cesitan incorporar esta vision con
la que es posible evaluar la estruc-
tura de la organizacion, asi como
sus productos.

También es importante pensar
gue esta nueva capacitacion debe
preparar a los nuevos empleados,
apoyando también a aquellos que
se preparan en academias y uni-
versidades para la aplicacion de
este conocimiento, no solo en la
vida profesional, sino también en
sus roles como consumidores y
miembros de una comunidad.

ODS: el camino hacia las imple-
mentaciones

El mundo corporativo puede cola-

borar con estrategias que ayuden
a implementar acciones de em-
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pleos verdes. Junto con el universo
educativo, los lideres empresaria-
les pueden presentar sugerencias
para cambios en el contenido cur-
ricular, integrando conceptos de
sostenibilidad ambiental e infor-
macion sobre trayectorias profe-
sionales verdes.

De esa manera, estos grupos pue-
den entender que los conceptos
basicos de la economia verde es-
tan relacionados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).
Ademas, sera necesario aportar
motivaciones, ya que la construc-
cion de una economia inclusiva,
sostenible y verde implica conoci-
miento de manera productiva.

También se entiende que los em-
pleos verdes y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible estan rela-
cionados con los desafios de sos-
tenibilidad. En vista de esto, la
atencion a los ODS es uno de los
caminos Mas seguros para la em-
presa, que quiere tener una cone-
xion mas directa con las iniciativas
ambientales.

Un ejemplo es el ODS 4, que apoya
la promocion de empleos verdes,
en particular mediante la conse-
cucion de metas destinadas a pro-
mover las competencias técnicas
y profesionales para el empleoy el
trabajo decente. Ademas, garanti-
za que los conocimientos y habi-
lidades adquiridos promuevan el
desarrollo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El ODS 7, por otro lado, tiene los
objetivos correctos que promue-
ven la sostenibilidad, con un mejor
acceso a la energia, la infraestruc-
tura y la tecnologia actualizada.
Esta importancia se debe a que las
energias renovables y la eficiencia
energética se encuentran entre
los principales sectores discutidos
para una economia mas verde y
oportunidades de empleo.

Por el ODS 11 es posible enfatizar
gue las ciudades y comunidades
mas sostenibles estan relaciona-
das con diferentes aspectos, como
el transporte sostenible, la urbani-
zacion y la gestion, las politicas de
eficiencia de recursos, la accidon
climatica y la creatividad para de-
sarrollarse. Todo esto, visto como
oportunidades, puede estar vincu-
lado a empleos verdes.

El ODS 12 también guia esta visi-
on, ya que mejorar la eficiencia de
las materias primas y eliminar el
desperdicio y la contaminacion es
uno de los resultados de los em-
pleos verdes. Y a través del ODS
13, se destaca la preocupacion por
los impactos de la acciéon climati-
ca, desarrollando estrategias de
adaptacion y mitigacion.

A partir de ello, se recomienda que
las empresas compartan la idea
de que vale la pena y que es ne-
cesario, para cualquier actividad,
aportar recursos sobre planes de
carrera. Incluso la idea se puede
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enfatizar desde el lanzamiento
de la propuesta o vacante, para
qgue el candidato sea consciente
de esta realidad.

La alineacion del equipo tambi-
én es esencial para que los crite-
rios se adapten a los administra-
dores y otros puestos, incluida la
integracion de la sostenibilidad
ambiental. Esto incluye el com-
promiso civico para que estos
nuevos empleados sepan como
defender la necesidad de la tran-
sicion a una economia verde in-
clusiva.

En resumen, se puede concluir
que las pequefas y medianas
empresas que apuntan a inicia-
tivas ambientales, basadas en
la sostenibilidad, tienden a una
serie de beneficios, tanto ante

los consumidores y stakeholders
COMO SU propio equipo, que ten-
dra una mentalidad actualizada
frente a las realidades que im-
pactan a la sociedad como un
todo.
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BRASILEIROS EM USHUAIA

Empresa se basa en la calidad y la excelencia, brindando momentos inolvidables a

Sus pasajeros

Brasileiros em Ushuaia/El Calafate es un
operador turistico enfocado en la Pata-
gonia Argentina y tiene como principa-
les destinos las ciudades de Ushuaia y El
Calafate. En vista de esto, destaca la mi-
sion de dar la bienvenida a los brasilefios
de la mejor manera posible, ayudando a
hacer el mejor viaje para el cliente.

Segun el director Mario Barros, el publi-
co brasileno en Ushuaia esta compuesto,
en su mayoria, por brasilenos de clase A
y A+. Ademas, la compania se vuelca ha-
cia los sectores B2B, en asociacidon con
agencias de viajes, y B2C, con venta di-
recta en tiendas, canales de atencion y
sitios web, siempre basados en la calidad
y la excelencia.
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La empresa inicid en 2013 y, segun Ma-
rio, la motivacion vino de una pasion por
Ushuaia desde el ano de 2010, ya que,
junto a su esposa, Janaina Barros, op-
taron por «vacaciones mas largas». Con
esto, la pareja comenzo a compartir de-
talles del viaje en las redes sociales y, en
poco tiempo, el nombre Brasileiros em
Ushuaia [Brasilenos en Ushuaia] se con-
virtié en una referencia cuando se trata
de itinerarios de viaje.

A partir de entonces, para hacer ese
sueno realidad, Mario y Janaina huyeron
de la zona de confort y decidieron dejar
la ciudad de Jodao Pessoa, en el estado de
Paraiba, en Brasil, y seguir en automovil
hasta —como solia bromear el director—
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el «fin del mundo». Después de 50 dias
y mas de 10 000 kildmetros recorri-
dos, la pareja y su perro York llegaron a
Ushuaia, listos para trabajar con el tu-
rismo local.

«Con solo cuatro meses en Ushuaia,
surgid la necesidad de ganar dinero.
Identificamos un evento de carrera
gue ocurriria en la ciudad y pensamos
gue esa era oportunidad de conquistar
a los brasilefos visitantes con un paseo
dirigido a los atletas, con un recorrido
completo. Asi surgié el Mega Tour, el
primero de muchos paseos turisticos
gue se convirtieron en la insignia de la
agencia», comenta.

Hoy por hoy, Brasileiros em Ushuaia
tiene mas de 100 empleados en dos
paises, una flota de vehiculos todoter-
reno y furgonetas de pasajeros, diver-
SOs contactos y proveedores de servi-
cios que aseguran la excelencia de los
tours.

A su vez, Mario sefala que la historia
de la organizacion también estuvo im-

LATIN AMERICAN

pregnada de desafios, y el primero fue
salir de la zona de confort, cambiar de
pais, enfrentar comentarios y superar
las criticas con respecto a la edad. En
medio de esto, uno de los puntos prin-
cipales fue la lucha por la patente del
nombre Brasileiros em Ushuaia, que
requirio resiliencia y apoyo de sus fami-
liares.

«Cuando hablamos de familia, no pue-
do dejar de mencionar a mi herma-
no Luiz Barros, quien en 2016 visitd
Ushuaia y, ademas de enamorarse de
la ciudad, decidié apoyarme y conver-
tirse en socio de la empresa. Con la
mitad de la familia a bordo, solo hacia
falta tener en el equipo a Vera, la her-
mMana mayor de estos “dos valientes lu-
naticos”», cuenta Mario, recordando la
historia de la compania.

En el segundo semestre de 2016, la so-
ciedad entre los hermanos Barros ya
comenzaba a cosechar los frutos de
todo el trabajo y crecid tanto en Brasil
como en Argentina. Ahos mas tarde, en
2020, se presentd otro desafio: la pan-
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demia de la covid-19. Pese a todas las
restricciones, la empresa se mantuvo
de pie, con la ayuda del equipo, lo que
aseguro el mejor servicio.

«Después de esto, podemos decir que
incluso si nuestros planes para el futu-
ro estan rodeados de desafios, todos
seran superados con el apoyo de to-
dos los que contribuyen a nuestro cre-
cimiento. Empezamos como tres her-
manos de sangre y hoy somos mas de
100 que compartimos el mismo amor,
determinacion y metas», resume.

Busqueda por calidad y sostenibilidad

Mario comenta que la empresa cono-
ce el impacto del turismo en el me-
dio ambiente y senala que Brasileiros
em Ushuaia, como empresa, se vuelve
mas responsable para garantizar la ca-
lidad del medio ambiente. Para ello, la
agencia adopta politicas en asociaci-
on con empleados y contratistas para

reducir el impacto humano en las re-
giones donde se ofrecen tours.

«Actualmente, contamos con orien-
tacion sobre el cuidado de la fauna y
flora local, asi como politicas de reduc-
cion de CO2 para el desplazamiento
de tours. Estamos trabajando diaria-
mente y desarrollando nuevas formas
de contribuir con el medio ambiente»,
explica, detallando la importancia de
la agenda ambiental para la empresa.

También reconoce que la construcci-
6n de una cultura de Responsabilidad
Social es sumamente importante. «Asi
es como aplicamos acciones para re-
ducir los impactos ambientales en el
desplazamiento de tours, guias para
orientacion sobre fauna y flora local,
con el fin de minimizar el impacto hu-
mano en la regidn vy, principalmente,
trabajar en equipo con el comercio y
la organizacion», subraya.
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En el campo del Compliance, se destaca
la seguridad de datos e informacion, es-
pecialmente en el caso de Brasileiros en
Ushuaia, que trabaja con datos de clien-
tes y proveedores. Por lo tanto, con el fin
de garantizar la seguridad de todos, la
empresa trabaja siguiendo los estrictos
requisitos de los organismos regulado-
res y cumpliendo con todos los requisi-
tos del segmento.

«Para nosotros, la satisfaccion de nues-
tros colaboradores y proveedores es
muy importante, ya que un ambiente de
trabajo compuesto por personas felices,
bien capacitadas y satisfechas asegura
la excelencia en el servicio de nuestros
clientes», garantiza, destacando que el
trabajo se realiza codo a codo con em-
pleados y proveedores, escuchando su-
gerencias y criticas, de manera abierta.

LATIN AMERICAN

Ademas, con el fin de brindar una expe-
riencia inolvidable a los clientes, la em-
presa cuenta con canales de atencidon
personalizados, que ofrecen el apoyo
necesario para los viajeros. Un ejemplo
de accesibilidad fue la inauguracion, en
2019, de una tienda en el aeropuerto de
Ushuaia, para que los clientes sean bien
recibidos por los brasilenos.

La compania también cuenta con un
establecimiento en la avenida principal
de Ushuaia, dos unidades en El Calafa-
te, en el aeropuerto y en la Galeria Pa-
seo de los Pajaros, ademas de la oficina
principal en Brasil. También esta dispo-
nible a través de la pagina web, llamada
de servicio via WhatsApp, contacto por
correo electrénico, teléfono y aplicacion,
con una serie de caracteristicas para el
cliente.
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«Creemos que un equipo estructura-
do es fundamental para garantizar una
buena experiencia para el cliente. Por
lo tanto, tenemos un departamento de
marketing que desarrolla contenido de
redes sociales y blogs, campanas publi-
citarias y comparte contenido esencial
sobre nuestras rutas turisticas», resalta.

Mario comenta que el departamento
comercial es la estrella del equipo, ya
gue, ademas de captar clientes, se en-
carga de resolver dudas y mantener la
mejor relacion posible con agencias
y particulares. El departamento de lo-
gistica controla toda la operacion, ase-
gurando que los viajeros tengan sus
excursiones confirmadas, conozcan ho-
rarios, entre otros puntos.

«Consideramos que nuestro objetivo es
siempre buscar formas de aumentar los
resultados, ya sea en nuestros servicios,
canales de comunicacion o evaluacio-

nes en paginas weby aplicaciones. Y asi

es como pudimos ganar premios inter-
nacionales por la excelencia en nuestro
servicio», concluye.
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BIOMA AMBIENTAL

Bioma Ambiental es una empresa
enfocada en analisis fisico-quimico,
microbioldgico, microbiolégico y ma-
croscopia de SWABs (manos de co-
laboradores, uniformes, superficies
diversas), chapado para monitoreo
de calidad del aire, asi como analisis
de agua, alimentos, farmacéuticos,
efluentes, productos veterinarios, far-
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maceéuticos, aire ambiente, entre otros.
El socio-propietario y gerente técnico,
Rogério Ribeiro, menciona que la or-
ganizacion, que se encuentra ubicada
en la ciudad de Cruzeiro, en el estado
de Sao Paulo, Brasil, comenzd en 2003
como una consultoria ambiental, en su
propia casa. El laboratorio aparecio en
agosto del ano siguiente. Los servicios
estan dirigidos principalmen-
te a industrias de todos los
segmentos, asi como al publi-
co en general.

Comenta que, desde el inicio
de las actividades, la empresa
gueria una calidad y eficiencia
con la que pudiera destacarse
en el mercado respecto a los
competidores. «Esto es lo que
hemos logrado a través de
los diversos premios, como el
de LAQI, asi como las acredi-
taciones con la Coordinacion
General de Acreditacion del
INMETRO, segun NBR ISO/IEC
17025», cuenta.

Rogério Ribeiro llama la aten-
cion sobre el desarrollo sos-
tenible como una necesidad
mundial desde hace mucho
tiempo. «Hoy en dia, se ha
convertido en una cuestion
de supervivencia. A todos les
tomoé mucho tiempo tomar
conciencia», enfatiza, desta-
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cando los proyectos implementa-
dos en el contexto ambiental.

«Trabajamos con empresas espe-
cializadas para recolectar nuestros
desechos contaminados y dese-
chos quimicos, como reactivos ven-
cidos. No tuvimos ningun impacto
en la comunidad en general. El de-
safio era realmente financiero para
igualar este costo dentro de nues-
tra pequena capacidad», senala.

La empresa esta siempre atenta
a las necesidades sociales, tanto
corporativas como individuales.
«Trabajamos en divulgaciones,
asistencia a nuestros clientes y co-
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munidades, entre otros», afirma.
Ademas, la empresa distribuye pro-
ductos y también los comercializa,
como BYE Corona, para la higieni-
zacion de ambientes previniendo
bacterias, patégenos y covid-19.

A través de la investigacion, la or-
ganizacion también realiza adap-
taciones y mejoras para que los
clientes sean atendidos. «Tanto las
criticas como las sugerencias se
tratan con la mayor seriedad posi-
ble, ya que es una observacion del
cliente. Tenemos que hacer que to-
dos se sientan bien con nuestros
servicios y con la presencia de Bio-
ma en sus empresas», subraya.
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La estrategia de Bioma es vivir las
necesidades de los clientes, tratan-
dolos como si fueran el equipo. Asi
también ocurre con la comunidad
circundante y con los colaboradores.
«Nuestro objetivo es un ambiente
saludable y agradable, donde a to-
dos les guste estar, venir a trabajar
con placer, recibir a nuestros cola-
boradores como socios y no como
meros proveedores de serviciosy,
sefala.

Rogério Ribeiro también enfatiza la
adaptacion constante del equipo
a las necesidades diarias de cada
cliente, con agendas que son defi-
nidas por el publico, por las deman-

das. «Trabajamos para satisfacer a
todos, dentro de los requisitos lega-
les y reglamentarios, tanto de nues-
tros clientes como junto con nues-
tros colaboradores», resalta.

En vista de ello, el gerente resume
gue no hay desafios, sino alianzas.
«Nos reunimos con los involucrados
y elaboramos las pautas, reglas y di-
rectrices para hacer un buen traba-
jo, apuntando asi a alcanzar el éxito
de todos. Una buena gestion corpo-
rativa siempre integra a todos en la
filosofia del bioma, que esta dirigida
al bienestar de los colaboradores, la
comunidad y los clientes», concluye.

y
Bioma

Ambiental
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CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL
DNA LTDA - ME

DNA - Centro de Educacao Profissional
tiene como principal actividad la pres-
tacion de servicios bajo la modalidad
de cursos técnicos, estando ubicada en
la ciudad de Ananindeua, en el estado
de Par3, Brasil. El publico esta atado a
personas que tienen el objetivo de ca-
pacitarse para ingresar al mercado de
trabajo calificado y mas rapido, que es
lo que propone el curso técnico.

Segun la directora pedagdgica, Milena
Silva dos Santos Magalhaes, en 21 anos
hubo varios logros. Algunos de ellos pa-
san por la base estratégica bien defini-

da; sistematizacion de procesos y ges-
tion eficientes; seleccidon de profesores
experimentados y calificados; y perso-
nal técnico capacitado y comprometi-
do con los resultados.

También hay programas curriculares
creados exclusivamente para DNA, una
excelente estructura fisica, técnica y
pedagdgica, y mas de 40 cursos, entre
técnicos, especializaciones y profesio-
nalizaciones, ademas de un nucleo es-
Cénico que genera una ampliay selecta
red de pactos, asi como reconocimien-
to regional, nacional e internacional.

~
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«El modelo de gestion aplicado en
DNA integra y valora a las personas,
permitiendo que cada empleado, in-
dependientemente de su cargo, par-
ticipe en las decisiones, con sus ideas
y propuestas, entienda que el puesto
no debe limitar su responsabilidad
por el bienestar y la calidad general
en la institucion y se sienta parte del
logro», comenta la directora.

En 2016, el DNA Centro de Educacao
Profissional abri¢ su codigo de éxito al
mercado a través de DNA Franchising,
permitiendo la replicacion de su mo-
delo de gestion, know-how conquis-
tado dia a dia, y su herencia mas im-
portante: su marca, consolidada por

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

muchas manos competentes, amor y
dedicacion.

En el area ambiental, la empresa
cuenta con el programa de descarte
de residuos perforantes y cortantes,
en alianza con una empresa especia-
lizada en la disposicion de estos ma-
teriales, y la sustitucion del uso de
vasos desechables por squeeze, que
se distribuyeron a estudiantes y cola-
boradores. Ademas, se estimula cons-
tantemente al equipo para hacer que
los procesos sean cada vez mas infor-
matizados

Entre los muchos proyectos, en fase
de implementacion, destacan las ac-
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ciones sociales, el ambulatorio de
salud, la educacion para la salud, el
impacto ambiental, la donacion de
alimentos y el bingo solidario. La di-
rectora considera que el programa
de acciones sociales desarrollado por
Enfermeria, Estética, Radiologia, Nu-
tricion y Gastronomia es uno de los
mas importantes.

«De esa manera, podemos proporcio-
nar salud y bienestar a las comunida-
des y a la poblacion necesitada», co-
menta. Respecto a la satisfaccion del
cliente, la institucion contribuye con
profesores calificados, especialistas,
maestros y doctores con experiencia
en cursos técnicos, con la mejor in-
fraestructura de cursos técnicos en el
estado del Estado de Para.

Entre las estrategias para la satisfac-
cion de los grupos de interés, la em-
presa cuenta con un programa de
capacitacion para el equipo técnico
y docentes; satisfacer las demandas
solicitadas por los clientes; encuestas
de satisfaccion institucional; escucha
directa y abierta al cliente; y reducci-
on del tiempo de respuesta a las soli-
citudes.

Ademas, a través de un programa
de Compliance, mantiene la orga-
nizacion documental, monitorea las
acciones de acuerdo con el coédigo
de conducta de DNA, tiene proce-
sos pedagodgicos y administrativos
mas cortos e informatizados, control
y monitoreo de impuestos y licencias
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anuales e innovacion de técnicas pe-
dagodgicas para las clases.
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ALIANCA BOLIVIA
IMPORTADORA ALIBOL S.R.L

Alibol S.R.L. es una empresa enfoca-
da en representaciones exclusivas y
adquisicion de franquicias. Con pre-
sencia en el mercado desde 1980,
cuando se fundo en Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, la organizacion realiza
servicios a todo el sector de la cons-
truccion y genera 50 empleos direc-
tos y mas de 500 indirectos.

Desde su creacion, la empresa ha
tenido la vocacion de importar cer-
raduras y herrajes, consolidandose
como la mayor importadoray comer-
cializadora de productos de la marca
Alianca. «Hoy, celebramos nuestra
perseverancia con nuestros clientes,
brindandoles una exclusividad de
productos y un confort de tranquili-
dad en base a nuestros productos de
Optima calidad», subraya la corpora-
cion.

El CEO y fundador, el ingeniero Roly
Carlos Salas, enfatiza la excelencia y
calidad que estan vinculadas a los
procesos de la organizacion, desta-
cando que la empresa vende solo
productos regulados y normas ISO,
ademas de las especificaciones gu-
bernamentales del mercado, lo que
brinda una serie de seguridad al
cliente.

Parte fundamental de los servicios,
los Objetivos de Desarrollo Sostenib-
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le estan presentes como guia en las
decisiones de Alibol S.R.L. Roly Salas
cree firmemente que es posible al-
canzar el equilibrio entre satisfacer
las demandas de la empresa o los
objetivos de negocio, satisfacer las
necesidades del cliente, sin danar el
medio ambiente y las proximas ge-
neraciones.

«Es un proceso tedioso y que deman-
da tiempo, pero el mundo precisa ser
mejor tratado y cuidar nuestro plane-
ta de manera mas eficiente», comen-
ta. En vista de esto, la corporacion
implementa iniciativas relacionadas
con la preservacion del medio am-
biente. «Todos los envases de nues-
tros productos son biodegradables y
se pueden reutilizar, lo que fue dificil,
en ese momento, para concientizar a
nuestros clientes», afirma.

Ademas, en el ambito de la Respon-
sabilidad Social Corporativa, la em-
presa esta atenta a la accion de co-
mercializar productos no nocivosy No
toxicos, que pasan por procesos que
no contaminan el medio ambiente.
Con este fin, también se desarrollan
campanas semestrales de asistencia
social para proporcionar alimentos a
los mas necesitados en las periferias
del estado donde se encuentran los
jefes.
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En esto, el CEO y fundador destaca algunos
proyectos, como ayudar a las personas que
necesitan una nutricion adecuada, asi como
lo que hace que el equipo conozca la reali-
dad de las personas sin hogar por parte de
la sociedad. Estas acciones colaboran con la
busqueda de la sostenibilidad y fomentan
nuevas iniciativas con la comunidad.

También llama la atencion sobre la contri-
bucion de la empresa a la satisfaccion de
clientesy proveedores. Para el primer grupo,
la corporacion proporciona productos ade-
cuados y de alta calidad que satisfacen las
demandasy son accesibles para todos. Para
el segundo grupo, se destaca el respeto por
los procesos establecidos, manteniendo la
ética profesional y una practica de mercado
respetable.

Ademas de un plan de negocio anual, que
debe medirse periédicamente en funcion
de los objetivos establecidos, en relacion
con los grupos de interés, la empresa valora
los espacios de dialogo, incentivo a la pro-
actividad, fortalecimiento del aprendizaje
colectivo, creacion de escenarios y espacios
para fortalecer los lazos comerciales con los
proveedores y crear oportunidades de cre-
cimiento.

Roly Salas enfatiza que la empresa pro-
mueve la ética profesional, la integridad y
la eficiencia, ofreciendo seguridad y trans-
parencia en los procesos. «Trabajar bajo un
programa de compliance anticorrupcion y
en rechazo de malas practicas empresaria-
les es un reto bendito, el cual todos debe-
riamos aplicar, ya que con transparencia y
ética todo va mejor y nos conduce al éxito»,
concluye. Ty
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KRYPTON SERVICOS CONTABEIS SS
LINK CERTIFICACAO DIGITAL LTDA

Krypton Servicos Contabeis es una em-
presa que tiene como actividad principal
la prestacion de servicios de contraloria
contable, tributaria y laboral y de segu-
ridad social, ademas de BPO Financiero
para corporaciones nacionales e interna-
cionales. A su vez, Link Certificacao Digi-
tal se dirige a la emision de Certificados
Digitales para personas naturales y juri-
dicas.

Segun el lider de la Unidad de Complian-
cey Calidad, Daniel Honorio, las activida-
des de la empresa comenzaron hace 29
anos en el barrio de Nova Suica, en Belo
Horizonte, estado de Minas Gerais, en
Brasil, pasando por el corazén de Savassi
y, actualmente, con sede en el barrio de
Sao Lucas. A su vez, Link Certificacao Di-
gital esta en el mercado desde 2009.

El lider senala que los servicios se enfo-
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can en despachos de abogados de me-
diano y gran tamano, empresas de Tec-
nologia de la Informacion, prestacion
de servicios, el tercer sector, la industria
minera y las industrias en general. «<Ade-
mas del enfoque por segmento, también
tenemos un enfoque en los clientes que
operan en Brasil, pero reportan a sus ofi-
cinas centrales en el extranjero», explica.
Basado en la calidad, Krypton BPO adop-
to el Sistema de Gestion de Calidad (SGC),
certificado desde 2014 en ISO 9001. Es un
estandar sostenible, con auditorias anu-
ales, con una marca de cumplimiento re-
conocida por mas de 160 paises, y puede
ser probado a nivel nacional e interna-
cional a través del foro internacional de
acreditacion.

Los lineamientos relacionan el desarrollo
del liderazgo, la integracion de equipos
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y unidades de negocio, la descentraliza-
cion de los procesos de toma de deci-
sionesy la desburocratizacion, la cultura
centrada en los resultados, ademas de
ser un referente internacional en conta-
bilidad de gestion y gestion estratégica
de la informacion para el mercado inter-
nacional hasta finales de 2030.

El CEO Krypton BPO y gestor de nego-
cios, Rogério Noé, llama la atencién a las
acciones de la compania que garanti-
zan al publico un desarrollo econémico
y financiero, un crecimiento como ciu-
dadano, con buenas practicas de go-
bierno, como fomentar el desarrollo de
habilidades blandas, como la conversa-
cion no violenta y la empatia, y habili-
dades duras, con incentivo a la mejora
técnica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

También destaca iniciativas ambien-
tales, como ZeroPaper, con reduccion
drastica en la adquisicion de papel; eli-
minacion de vasos desechables, que ya
ha resultado en la compra de menos del
5% del volumen en comparacion con
antes de la implementaciéon del proyec-
to; y eliminacion consciente de dese-
chos electrénicos, con el 100% de este
material enviado a areas especificas.

La Responsabilidad Social Corporativa
ocurre en diferentes sectores de la cor-
poracion. Entre las principales iniciati-
vas, segun el lider de marketing, Pedro
Garcia, se encuentran campafas como
Lacre do Bem (reciclaje de anillas de la-
tas), Navidad Solidaria, recaudacion de
ropas de invierno, Kafé Especial, cam-
pana de vacunacion, fomento de activi-
dades fisicas y gimnasia laboral.

Del mismo modo, la lider de RR. HH,,
Danielle Cruz, Ilama la atencidn sobre |a
asociacion con nutricionista, campanas
para valorar fechas festivas, asociacion
con la institucidén Sesc, asociacidén con
universidades y escuelas de idiomas.
Ademas, Danielle Cruz senala que, a
través de la investigacion, la gerencia
determina el plan de accion adecuado
para cada tema, actuando inmediata-
mente con la parte relacionada.

La gestion de Krypton BPO tiene como
estandar buscar las mejores practicas
del mercado. El lider de la Unidad de
Compliancey Calidad concluye senalan-
do que el sistema de Compliance de la
empresa se inaugurd en 2021 para llevar
a cabo las practicas del SGCy el Sistema
de Gestion de Seguridad y Privacidad de
la Informacidn, certificados ISO 27001 e
ISO 27701, en marzo de 2022.
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REDE DE ENSINO IPEDE

Enfocada en Educacion Técnica, Edu-
cacion Superior y Estudios de Posgra-
do, Rede de Ensino Ipede ha estado en
el mercado desde 2012. El servicio se da
acorde al publico objetivo, que va desde
los jovenes, en una formacion técnica
para el mercado laboral, hasta el ciuda-
dano que busca formacién académica
y los profesionales, en una especializa-
cion que tiene la finalidad de sumar a
su formacion académica.

El director presidente, Dacio Alves Via-
Nna, destaca que, desde la fundacion de
la empresa, ha sido un desafio consoli-
darse en el mercado en el area de edu-

cacion. Sin embargo, lpede siempre ha
tenido una mirada al desarrollo social
desde el comienzo de sus actividades.
El comenta que, con sélo R$ 500 y mu-
cha fuerza, ha logrado, junto con su
equipo, la mayor red educativa del Es-
tado de Maranhao, en Brasil.

Todos los procesos organizativos tra-
bajan en un flujo de produccién estan-
darizado, que va desde el estudio de
mercado hasta la implementacion de
una nueva unidad educativa, pasando
por la postventa. Las principales agen-
das pasan por valores éticos y morales,
calidad de servicio, lealtad, consolidaci-
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on de marca en el mercado, generando
buenas acciones.

Dacio Alves sefala que Ipede tiene una
estrecha vigilancia y prioriza las acciones
sociales, principalmente relacionadas
con practicas que tratan de minimizar la
pobreza, el hambre y el analfabetismo,
ademas de acciones de cuidado ambien-
tal, que van desde la educaciéon social,
como el reciclaje, hasta la adopcion de
utensilios para uso personal y la no utili-
zacion excesiva de los recursos naturales
y hidricos.

También en la cultura organizacional, la
empresa promueve con clientes internos
y externos acciones de sostenibilidad,
solidaridad social, como donaciones de
canastas basicas, kits de materiales esco-
lares, e incentivo a la formacion profesio-
nal, ofreciendo becas a familias necesita-
das, entre otros.

LATIN AMERICAN

«Para cada fecha conmemorativa ya in-
cluida en nuestro calendario académico,
tenemos acciones de Responsabilidad
Social. Podemos citar como algunos de
los ejemplos: cuidado de los ancianos,
acciones de cuidado y mantenimiento
del medio ambiente, cuidado de |la salud
de la mujer, entre otros», menciona Da-
cio Alves.

Ademas, el director afirme que el equi-
po de Ipede entiende que el mundo esta
en constante innovacion y evolucion. En
vista de ello, la Red busca innovar cons-
tantemente los procesos administrati-
vos, fortaleciendo las asociaciones y cali-
ficando los procesos de produccion. Para
ello, la proximidad y participacion del pu-
blico en las decisiones de la empresa se
consideran fundamentales.

«En nuestros procesos administrativos,
contamos con la evaluacidn institucio-
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nal, en la que los clientes internos y
externos miden la calidad de nuestro
servicio, la atencién, gestion, activos
y sistemas. Cada evaluacion se ana-
liza cuidadosamente y, en casos de
validacion critica, el gerente del de-
partamento presenta una sugeren-
cia de mejora y retroalimentacion al
cliente», explica.

Dacio Alves sefnala que lpede es una
empresa consolidada en todo el Es-
tado de Maranhao, y parte de esto se
debe a las asociaciones. Un ejemplo
es el programa Bolsatec, que tiene
como objetivo atender a un porcen-
taje de la comunidad que quiere in-

gresar a la Educacion Técnica. De
acuerdo con la ciudad, el 50% de la
cuota mensual y algunos recursos
son responsabilidad del gobierno
contratante.

Establecida en valores éticos, la em-
presa también se basa en la con-
fidencialidad de la informacion, el
tratamiento estandarizado y la apre-
ciacion de los clientes. «El gerente es
parte fundamental del buen funcio-
namiento de la corporacioén, ya que
actua en la planificacion, organizaci-
on, direccion y control. Por lo tanto,
es necesario para una buena reputa-
cion y buenos resultados», concluye.
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LEOCADIO ADVOCACIA

Leocadio Advocacia es una firma espe-
cializada en demandas ambientales, en el
campo preventivo y contencioso. Aunque
estd ubicada en Uberlandia, en el esta-
do de Minas Gerais, opera en todo Brasil,
en la promocion de garantias de los de-
rechos de empresarios y productores ru-
rales. También se dirige a todo el Sistema
Agroindustrial Brasilefo.

El profesor, socio fundador y director juri-
dico ambiental, Dr. Claudio Junio Leoca-
dio, sefala que la firma mantiene en su
cabeza una estructura integrada para sa-
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tisfacer los mas variados requerimientos,
aliada a la mas moderna del ordenamien-
to juridico, ademas de un desempeno la-
boral oportunista, diferenciado y huma-
nizado en las relaciones existentes de sus
abogados con los clientes.

Ademas de trabajar en Derecho Agrario
y Ambiental, también se dedica a lo Civil,
Empresarial, Seguridad Social, Laboral y
Sucesiones. Los colaboradores también
trabajan en el mercado extranjero, en la
importacion y exportacion de productos
basicos. «<Hemos estado ofreciendo servi-
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cios legales de alta calidad durante casi
dos décadas, buscando la mejor soluci-
on para los clientes», afirma.

El director afirma que la oficina imple-
menta programas internos de capacita-
ciontécnico-profesionaldesuscolabora-
dores. «Internamente, hemos instituido
la Gobernanza Corporativa, y las pautas
semanales de nuestras reuniones inter-
nas son: transparencia, equidad, rendici-
on de cuentas y Responsabilidad Corpo-
rativa», afirma el Dr. Claudio Leocadio.

Para Leocadio Advocacia, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible son muy im-
portantes, ya que la firma busca actuar
respetando y contribuyendo, interna y
externamente, con cada uno de los te-
mas tratados, impactando asi en la vida
de los colaboradores, la comunidad y el
ambito de accion.

Para ello, ha implantado un sistema pro-
ductivo massostenibley menosagresivo
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para el medio ambiente, con el compro-
miso de reducir las emisiones de diodxi-
do de carbono, generacion de residuos
y consumo de agua, papel y energia.
Ademas, el Dr. Claudio Leocadio partici-
pa en el cuerpo legal del Instituto Luva,
responsable de la implementacion de
sistemas de recuperacion de biomas.

También es coordinador de la Elabora-
cion del Cuadernillo de la Comision de
Derecho Ambiental «Sostenibilidad vy
Medio Ambiente: un desafio para to-
dos»; miembro de la Comisién de Dere-
cho Ambiental del Estado de Minas Ge-
rais; presidente de la Comision de Medio
Ambiente de OAB - 137 Subseccién de
Uberlandia, entre una serie de otras ac-
tuacionesy compromisos.

Las iniciativas también se llevan a cabo
a través de donaciones al Hospital y la
Asociacion del Cancer, la Legion de
Buena Voluntad (LBV), canastas basicas
para familias de bajos recursos, choco-
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lates para nihos en Pascua, y comida y
fiestas en el Dia del Nino. «El resultado
vale la pena, porque es muy gratifican-
te; quienes mas ganan en todo esto so-
MOoOS NOSOtros, quienes recibimos tantas
sonrisas y alegria», comenta.

La firmma ha participado en un impor-
tante proyecto ambiental en un asenta-
miento rural, que generd la elaboracion
de estos dos libros, cuyo socio fundador
es coautor: Avaliacao socioecondmica,
cultural, ambiental e agroecologia de
empreendimentos populares y Os ca-
minhos do desenvolvimento ambiental.

Destacando la ética y la integridad, el
Dr. Claudio Leocadio concluye que la
buena gestion esta formada por un li-
der capaz de escuchar a sus liderados.
«En Leocadio Advocacia, la administra-
cion se forma junto con todos los abo-
gados asociados, que participan en las
discusiones. Con un equipo alineado,

la gestion se vuelve mas facil y efectiva,
con el objetivo de obtener los resulta-
dos deseados», resume.

| eocao

Advocacia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CODEL
RESPONSABILIDAD LIMITADA - COOPEDEL R.L.

Coopedel R.L. tiene como una de sus
misiones el desarrollo econdmico de los
habitantes del municipio de Ixcan Playa
Grande, principalmente de asociados y
personas que son apoyadas, con crédi-
tos para negocios y otras acciones em-
presariales. Ademas, desarrolla activi-
dades bancarias, adscritas a diferentes
bancos del pais.

Segun Wendy Janeth Tomas Diaz, repre-
sentante legal, el trabajo se realiza con
asociados que no tuvieron la oportuni-
dad de acceder al servicio financiero,
debido a los requerimientos de las en-
tidades bancarias. Esto permite a la ins-
titucion tener facil acceso a los servicios
prestados, especialmente al crédito, sin

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

mayores exigencias, con la oportunidad
de asesoramiento personalizado.

También ofrece servicios del banco Ban-
rural, como diversas transacciones, de-
pOsitos, retiros, remesas, envio de dinero
al exterior, entre otros. Este desempeno
es parte de Coopedel R.L.,, que ha esta-
do en el mercado desde 2012. Fundada
por Otto Ervon Macz Ho, la institucion
comenzo con un trabajo de crédito que
permitio el desarrollo de tres sucursales
en el paisy mas de 2000 asociados.

Wendy Tomas comenta que la Calidad
Total se implementa con capacitacion
constante y talleres, con diferentes te-
mas, para todo el equipo. «<Se enuncia la
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calidad en el servicio y los estandares
de calidad en las instituciones banca-
rias y cooperativistas, se ha mejorado
con nuevos puestos de trabajos que
permitan un mejor control encamina-
do a la calidad en el servicio», explica.
El mayor anhelo y objetivo de |a insti-
tucion es poder trabajary convencer
a los habitantes de uso adecuado de
los recursos naturales, habitat y eco-
sistemas en todas las areas que es-
tas encierran. Como objetivo se tiene
poder trabajar con los habitantes de
las regiones mas necesitadas, el uso
adecuado del suelo, y el impacto que
tiene la deforestacion versus la refo-
restacion.

Uno de los programas principales de
la cooperativa es la gestion de la ins-
talacion de biodigestores, con banos
lavables que reducen la contamina-
cion en un 85%, haciendo alianza con
Wather for People, quien es un aliado
de desarrollo local de la institucion.
Las etapas son ejecutadas en su tota-
lidad, con linea crediticia para los soli-
citantes. El impacto importante es la
reduccion de contaminacion.

La Responsabilidad Social Empresa-
rial, a su vez, se refleja en las iniciativas
gue se desarrollan en zonas munici-
pales, rurales y, principalmente, co-
munitarias. Wendy Tomas sefala que
se ha priorizado la entrega de Utiles
escolares, apoyo en diferentes activi-
dades deportivas y culturales, lo que

permite enunciar el cuidado del me-
dio ambiente.

La excelencia también esta presente
en el servicio a colaboradores, clientes
y proveedores, cumpliendo con las
expectativas, estandares y regulacio-
nes. Los reglamentos y manuales de
la institucion fueron elaborados de
acuerdo con los programas de cum-
plimiento, en ellos se visualizan nor-
mas y estandares al cumplimiento de
la ley.

Este sistema también busca no in-
fringir la legislacion guatemalteca y
leyes internacionales que rigen la ac-
tividad cooperativista, dando paso a
los objetivos éticos de la institucion.
«El programa de cumplimento es una
garantia de que en la institucion no
se aceptan transacciones para lavado
de activos, el financiamiento al terro-
rismo y otras formas de infracciones
gue vulneran la integridad de las per-
sonas», comenta.

Wendy Tomas resume que la buena
gestion se lleva a cabo de acuerdo con
las disposiciones de las funciones y
reglamentos de la cooperativa. «Todo
esta reglamentado para el desarrollo
de la gestion con los aliados estraté-
gicos. De acuerdo con los manuales
y reglamentos, hay comités encarga-
dos para la gestion, lo que permite o
no el procedimiento de nuevas de-
mandas», concluye.
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CAMARA DE DIPUTADOS DE
LA REPUBLICA DOMINICANA

La Camara de Diputados de la Republi-
ca Dominicana se dirige a todos los ciu-
dadanos localesy presenta una serie de
funciones, como analizar la coherencia
y la consistencia econdmica y financie-
ra de las politicas publicas e implemen-
tar un sistema de seguimientoy control
del Presupuesto General del Estado.

Ademas, mide los impactos macroeco-
ndmicos, fiscales y sociales de las leyes
y resoluciones aprobadas en el Congre-
so Nacional, en especial el Presupuesto
General del Estado y su ejecucion a lo
largo del ano, asi como evalua la consis-
tencia macroecondmica de los proyec-
tos de ley que afecten las finanzas pu-
blicas en el contexto del Sector Publico
Consolidado (SPC), entre otros.
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El presidente de la Camara, Lic. Alfredo
Pacheco Osoria, al comentar la impor-
tancia de la calidad en todas las accio-
nes, llama la atencion sobre la certi-
ficacion ISO 9001:2015, que regula los
Sistemas de Gestion de Calidad y expli-
ca que la pauta para mantener un pro-
grama de calidad es documentar todos
los procesos y procedimientos.

También cuenta con una Comision de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
gue tiene a su cargo el conocimiento
de los temas relativos a la conservacion,
proteccion, mejoramiento y restauraci-
on del medio ambiente y de los recur-
sos naturales, asegurando su sostenibi-
lidad y compatibilidad con el desarrollo
humano, y del seguimiento y evaluaci-
on de los estudios de impacto e infor-
mes ambientales.
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Otro punto que destacar es el Marco Co-
mun de Evaluacion (CAF), una Metodolo-
gia de Evaluacion para el mejoramiento
de la calidad en las Administraciones pu-
blicas, inspirada en el Modelo de Excelen-
cia de la Fundacion Europea para la Gesti-
on de la Calidad (EFQM), adoptado por el
Ministerio de Administracion Publica.

Con esta funcidon, puede proporcionar a
las organizaciones del sector publico do-
minicano una herramienta comun para
aplicar técnicas de gestion de calidad en
su administracion, que les permite autoe-
valuarse usando la herramienta Guia CAF,
con la que identifican sus puntos fuerte y
areas de mejoras; a su vez, les ayuda a ela-
borar un Plan de Megjora.

O Lic. Alfredo Pacheco también desta-
ca el Programa de Asistencia y Bienestar
Del Empleado (PABE), con asesoria psico-
l6gica, legal y financiera en forma perso-
nalizada a los colabores de la Camara de
Diputados. Las lineas de trabajo son las si-
guientes: asistencia legal; orientacion nu-
tricional; manejo de la economia familiar;
apoyo emocional; prevencion y manejo
del estrés laboral; actividades deportivas;
servicios médicos; educacidon continuada
y gestion de la diversidad laboral.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En las estrategias para la satisfaccion
de los grupos de interés, la Junta esta-
blece objetivos claros, analiza y prioriza
los requisitos de las partes interesadas y
se comunica regularmente. A su vez, los
principales desafios que enfrentan estan
relacionados a la calidad de la informaci-
on, a la cultura organizacional orientada
al cliente y la alineacion de la estructura,
estrategia, procesos, tecnologia, y cultura
organizacional.

También se establecen politicas y proce-
dimientos para garantizar el desarrollo de
las actividades conforme a la normativa
vigente regulada por la Administracion
Publica (MAP), promoviendo una cultura
de cumplimiento entre sus colaborado-
res y directivos. A través de la certificacion
Norma ISO 9001:2015, la Camara ha esta-
blecido diversos procedimientos internos
para lograr la satisfaccion de sus clientes
internos.

El presidente de la Camara concluye que
una correcta gestion puede ayudaracum-
plir con las leyes, ya que forman parte de
la vision que los grupos de interés, influye
directamente en la opinidn que las perso-
nas tienen sobre la entidad, bien sea for-
mando parte de la misma en calidad de
colaboradores o por parte de la poblacion
nacional, ya que la institucion de debe a la
poblacion dominicana.
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NATIVIDAD ABOGADOS S.C.

Natividad Abogados S.C. es una firma
enfocada en proporcionar servicios le-
gales a empresas en materia laboral,
y materias relacionadas, los cuales in-
cluyen asesoria en temas laborales co-
lectivos, litigio individual, consultoria,
relaboracion de documentos y contra-
tos, seguridad social, litigio administra-
tivo y juicios de amparo.

El director general, Dr. Tomas Héctor
Natividad Sanchez, explica que la fir-
Mma asesora a pequenas, medianas y
grandes empresas, o grandes grupos
industriales y de servicios sin importar
el numero de trabajadores, ofreciendo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

un servicio comprometido de calidad a
nivel nacional.

Guiados por la Calidad en todas las ac-
tividades, la firma mantiene contacto
permanente con los clientes a través
de circulares, comunicaciones y even-
tos virtuales y presenciales. «También
asistimos a nuestros clientes en forma
presencial cuando ello se requiere, ante
todo tipo de problemas administrati-
vos, individuales o colectivos», explica.

Ademas, el director comenta sobre la
importancia de los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible, ya que Natividad Abo-
gados S.C. considera que esta agenda
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es la uUnica via de crecimiento viable
para México. «Sabemos y reconocemos
la validez de todos los programas. Méxi-
co esy sera unade las principales nacio-
nes del Mundo en el desarrollo susten-
table», enfatiza.

En vista de ello, aunque la actividad no
resulta en dano, el despacho mantiene
en su rutina practicasy programas para
proteger el medio ambiente. También
en cuanto a la busqueda de la soste-
nibilidad, el Dr. Tomas Héctor llama la
atencion sobre el campo de la Respon-
sabilidad Social Empresarial, con inicia-
tivas relacionadas.

«Por nuestro giro, prestacion de servi-
cios profesionales y consejeria, hemos
incluido en nuestra administracion el
Compromisos con las minorias: la di-
versidad en nuestra fuerza profesional y
laboral que respeta raza, género, edad
y orientacion sexual. Desde hace varios
anos ya somos mas mujeres que hom-
bres en el desempeno de nuestros ser-
vicios y dentro de todo el personal par-
ticipan personas de todas las edadesy,
explica.

El director sefala que la integracion de
diferentes generaciones es un hecho
en la practica profesional. «<Tenemos co-
laboradores muy jovenes, terminando
sus estudios, y personal en proceso de
jubilaciéon. Ha sido un reto crear siner-

gias entre generaciones, pero lo hemos
conseguido”, ahade, destacando que la
firma también participa en temas pro-
-bono.

El director general senala que el obje-
tivo es prestar servicios profesionales
de la mayor calidad y excelencia y estar
siempre en la vanguardia y en el prin-
cipio de ganar - ganar entre proveedor
y cliente; siempre involucrados con sus
clientes en el logro de sus objetivos y
gue éstos se mantengan en los limites
de la ley y la normatividad aplicable.

En cuanto al Compliance, siempre que
se solicite, Natividad Abogados S.C. se
compromete a cumplir con todas las
directrices legales. «La firma siempre
aplica en sus lineamientos de ética y
transparencia con todos sus clientes y
en todos los asuntos que a ella se le en-
comiendan», afirma, destacando la ex-
celencia en las acciones del equipo.

El Dr. Tomas Héctor concluye que la fir-
ma considera al cliente como la parte
mas importante del trabajo profesional.
Ademas, todo el equipo esta orientado
a conseguir sus objetivos y metas. «Por
lo tanto, es vital preservar la buena re-
putacion corporativa gue hemos cons-
truido a lo largo de los anos, a través del
profesionalismo y la ética de nuestro
equipo», concluye.

ATIVIDAD
NABOGADOS

ASESORES DE EMPRESAS

LATIN AMERICAN

WWW.LAQI.ORG

FEBRERO

EDICION 260




in® f

{@cavalcantepearsira.ady

cavalcantepereira.adv.br

BELEM.
PARAUAPEBAS.
BRASILIA.

SOLUCOES JURIDICAS
INOVADORAS PARA
NEGOCIOS

-Ambiental -Trabalhista

-Imobiliario -Compliance

-Societario -Tributdario

-Contencioso e Arbitragem

-Contratos e Duo Diligence

-Gestao Patrimonial, Familia e Sucessoes

CAVALCANTE
ADVOGADOS PEREIRA

ASSOCIADOS



QUALITY MAGAZINE

RODAMIENTOS DEL CARIBE SRL

Rodamientos Del Caribe SRL es una
empresa que opera en las industrias
minera, azucarera, alimenticia y agri-
cola. Ubicada en Republica Dominica-
na, es importadora de componentes,
maquinarias y lubricantes industriales,
contando con un equipo cuyo objetivo
es cumplir con los mas altos estandares
de calidad.

La mision principal de la organizacion
es brindar un servicio personalizado,
precios competitivos, diversificacion de
productos, con los mas altos estanda-
res de calidad, de las marcas mas reco-
nocidas, con el fin de cumplir y superar
las expectativas del mercado. También

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pretende ser lider por excelencia en el
mercado nacional.

Para ello, la corporacidon se guia por va-
lores que involucran integridad, exce-
lencia, innovacion, trabajo en equipo,
reconocimiento personal y responsa-
bilidad social. Con una plantilla de mas
de 100 colaboradores, la empresa cuen-
ta con todos los procesos certificados
por la norma ISO 9001-2015 y la OEA.

Entre las actividades, la empresa su-
ministra todo tipo de repuestos y para
maquinas en el sector minero. A tra-
vés del departamento de ingenieria,
se proporcionan servicios totalmente
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especializados de instalacion, capaci-
tacion, investigacion y desarrollo para
satisfacer las necesidades de los clien-
tes.

Para el sector agricola, el suministro
de piezas se convierte en repuestos y
servicios para la optimizacion, desar-
rollo y mantenimiento de maquinaria
industrial. En vista de ello, la organiza-
cion cuenta con representacion de las
mejores marcas del mundo, que per-
miten que la aplicacidn permanezca
operativa con la confiabilidad necesa-
ria.

La compania también es distribuidora
oficial y representante exclusiva de las
mejores marcas para el segmento de
transporte pesado, lo que incluye ro-
damientos, lubricantes, filtros, piezas
de repuesto para la reparacion de mo-
tores y transmisiones, valvulas, faros
y la mas amplia gama de piezas para
camiones americanos, europeos y asi-
aticos.

El administrador Claudio Suero llama
la atencion sobre la importancia de
la agenda global de desarrollo soste-
nible en la empresa. Senala que tales
pautas le dicen a todos los que viven
en el planeta, a cada persona, fami-
lia y sociedad, que deben estar com-
prometidos y empoderados por estas
pautas.

«Como empresa, trabajamos con la
sostenibilidad de nuestra organizaci-
on y de cada una de las familias que
forman parte de ella. Trabajamos con
programas de capacitaciony concien-
tizacion permanente para la protecci-
on del planeta», enfatiza, mencionan-
do que también son auspiciadores
de una escuela de bajos ingresos, a la
cual apoyan proveyendo Utiles escola-
res a los estudiantes.

En vista de ello, sehala que la adminis-
tracion reflexiona plenamente sobre
la permanencia de una buena reputa-
cion corporativa, lo que contribuye a
la satisfaccion de los clientes y prove-
edores internos y externos. Esto tam-
bién se puede ver en la forma en que
opera el equipo y en el retorno positi-
vo del publico con respecto a los servi-
cios prestados.

«El crecimiento sostenido de una em-
presa se basa en los aspectos intangi-
bles que la sociedad percibe, como la
imagen, el servicio y la ética. Nuestra
empresa tiene una politica de forma-
cion de sus colaboradores, politica de
promocion, politica de precios y poli-
tica social», concluye Claudio Suero,
destacando la reputacidon corporativa.

[ %] Rodacaribe
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PAU A PIQUE

Pau a Pique es una marca de moda fe-
menina y masculina, con confeccion y
tiendas propias. Fundada en 1994 en la
ciudad de Aguas de S&o Pedro, en el es-
tado de Sao Paulo, Brasil, por Roberto
Rabello, comenzé como una tienda de
artesanias, pero pocos meses después
de su apertura, habia un buen servicio
al cliente para camisetas basicas e im-
presas.

A partir de ello, Pau a Pique se fortalecio
en el rubro de vestuario. Segun el CEQ,
Gustavo Hubner Rabello, desde sus ini-
cios, la empresa valora la calidad de sus
productos, teniendo como dos pilares
principales: comodidad y durabilidad.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Hoy en dia, las tiendas estan ubicadas
en los mejores lugares y las entregas
se realizan en todo Brasil a través de |la
propia pagina web.

«El publico objetivo de Pau a Pique son
las mujeres que buscan ropa atempo-
ral, que se puedan utilizar en el dia a
dia, y que sea cobmoda y duradera. Ser-
vimos muy bien a la audiencia de tallas
grandes, modelando nuestras piezas
para que sean mas amplias que el “es-
tandar” de la mayoria de las marcas
gue estan en el mercadow, explica.

También sefala que la compahnia se
centra en el publico B/C, se especializa
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en moda nautica (navy) y vende tanto
en B2C como en B2B. Con este fin, la
calidad se muestra desde la compra
de la malla hasta la venta al cliente fi-
nal. En este contexto, Gustavo destaca
gue el principal reto es la parte de la
fabricacion y desarrollo de las piezas.
«Primero, tenemos en cuenta la repu-
tacion del proveedor y hacemos va-
rias pruebas antes de comprar cual-
quier material. Tenemos un sector de
calidad muy exigente y tenemos en
cuenta el tacto de la malla, resistencia,
contraccion, calidad del tinte, proble-
mas de temperatura, absorcion, entre
otros. Y, por supuesto, la mirada nece-
sita complacer», comenta el CEO.

La compania cree que es posible cre-
cer de forma sostenible y apunta,
como uno de los mayores objetivos
para los proximos anos, a tener el 100%

LATIN AMERICAN

del consumo de energia en origen so-
lar, incluyendo la fabrica y todas las
tiendas. Actualmente, ya lleva a cabo
un trabajo de reciclaje serio, y toda la
tela sobrante se reutiliza o se entrega
a otras empresas e instituciones so-
ciales.

«Actualmente, gran parte de la elec-
tricidad que consume la empresa es
100% limpia, generada a partir de ori-
gen solar a través de nuestras placas
fotovoltaicas instaladas en nuestra fa-
brica. Tenemos un proyecto para cons-
truir una miniplanta solar para que, en
los proximos anos, todo el consumo
de energia sea limpio y renovable»,
cuenta.

Los productos fabricados por Pau a
Pique tienen sus insumos comprados
a empresas brasilefas. Todos los tal-
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leres de costura asociados son de la
region donde se encuentra la organi-
zacion. «<xAdemas de darnos una ven-
taja logistica y fomentar la economia
local, creamos una mayor proximidad
en el ambito profesional, generando
confianzay lealtad en ambas partes»,
explica.

Gustavo dice que en la empresa
siempre hay un sentido de equipo y
una vision a largo plazo, con respeto y
compromiso entre todos, y esto se re-
plica con proveedoresy clientes. Otro

detalle es la busqueda del crecimien-
to de forma sana y sostenible, respe-
tando siempre los riesgos financieros
en nuevos proyectos y ampliaciones.
«Todo este trabajo fue fundamental
en tiempos mas dificiles, como el pe-
riodo de pandemia,donde laempresa
no cerré ninguna unidad o redujo el
personal. Una solidez organizacional
contribuye de manera extraordinaria
a la credibilidad con sus colaborado-
res, proveedores y clientes», concluye.
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EYE CENTER OFTALMOLOGIA

La Clinica Eye Center recurre a la aten-
cion clinica y quirdrgica en Oftalmolo-
gia en Rio de Janeiro. La empresa atien-
de de manera privada y con seguros de
salud, y cuenta con sedes ubicadas en
varias regiones de la ciudad, facilitando
asi el acceso de los pacientes. Guiados
por la calidad y la excelencia, el equipo
apunta, entre diferentes puntos, a la sa-
tisfaccion del cliente.

El director médico, Dr. Jaime Guedes,
explica que uno de los mayores retos
de la fue la unién de varias marcas a
un solo Grupo. «Clinica Eye Center es la
combinacién de varias clinicas en Rio
de Janeiro en una sola marca, siendo
parte del Grupo Opty a nivel nacional»,
explica, senalando que en Rio el desafio
fue reunir culturas y metodologias de
diferentes trabajos en una sola marca.

En vista de ello, comenta que la estra-
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tegia fue aprovechar las mejores prac-
ticas de cada clinica que formalba parte
de esta union y volver a aplicar lo que
cada uno tenia lo mejor en esta empre-
sa, brindando lo mejor a los pacientes.
Por lo tanto, la calidad juega un papel
clave en la jornada laboral.

«Desde el paciente hasta el médico,
buscamos mejorar los flujos internos
para que las personas que reciben in-
formacioén, atencion y prestacion de
servicios puedan comprender nuestra
mision. Tenemos un equipo constan-
temente enfocado en estas mejoras, y
el médico participa activamente en las
comisiones obligatorias», explica el Dr.
Jaime Guedes.

Para ello, el equipo de calidad promue-

ve reuniones, charlas online y acciones
de mejora continua, realizando siempre
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acciones, como Abril Por La Seguridad
Del Paciente, Dia Mundial de |la Higie-
ne de Manos y Dia de Prevencion de
Caidas, ademas de varias otras fechas
importantes para motivar a los colabo-
radores a conocerse cada vez mejor.

Senala que, cada vez mas, el mercado
consideraloscriterios ESG como un pa-
pel importante en el mundo. Con este
fin, Clinica Eye Center, asi como todo
el Grupo Opty, cuenta con importan-
tes iniciativas y practica internamente
acciones continuas que motivan a los
colaboradores, no solo en la empresa,
sino en la vida diaria.

La empresa también cuenta con el fol-
leto «Futuro com + cuidado», donde se
enfatizan las practicas: Erradicacion de
la pobreza (proyecto social «Sacolinhas
Natal» - Instituto AMAR); Salud y bie-
nestar - Opty Oftalmo - Opty Orienta
- Acciones para combatir el Covid-19;y
Ciudades y comunidades sostenibles:
gestion de residuos y eliminacion cor-
recta de medicamentos.

Para este ano, el objetivo es trabajar
mas fuerte en integridad y ética, diver-
sidad e inclusion, clima y energia. Ade-
mas, la compania sigue los estandares
LGPD (Ley General de Proteccion de
Datos) y cuenta con la consultoria de
una firma de abogados para la pro-
teccion de datos y compliance. En las
acciones ambientales, la organizacion
trabaja en la gestion de residuos vy la
eliminacion correcta de los medica-
mentos.

También llevd a cabo el proyecto
«Olhar pela vida», en la unidad del Eye
Center Méier, que tenia como objetivo
promover la salud ocular de los nifos
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desfavorecidos del Instituto Apontar.
La empresa también cuenta con una
metodologia de trabajo donde las are-
as se comunican de manera facil e
integrada, con lideres que participan
activamente en reuniones llamadas
Off-site, para la mejora continua de los
procesos.

«Es muy importante, como grupo, es-
tar al tanto de todos los detalles que
NOs posicionan estratégicamente en
el mercado. Somos el grupo de oftal-
mologia mas grande de América Lati-
na y necesitamos revisar cada dia las
acciones que hacen que nuestro pro-
greso suceda. Seguiremos creciendo,
Nno solo para nosotros mMismos, sino
para la prevencion de la salud ocular
para todas las personas», concluye.

eyecenter
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CONTRERAS SANTANA & ASOC.

Contreras Santana & Asoc. (CSA) es una
empresa que brinda servicios de con-
tabilidad, asesorias financieras y fiscal,
auditorias financieras. En materia de
prevencion de lavado de activos, CSA
ofrece preparacion de manuales de
cumplimientos, auditorias de cumpli-
mientos, asesoriasy acompanamientos.
Las actividades estan volcadas tanto al
mercado financiero como a bancos, co-
operativas, empresas comerciales, en-
tre otros.

El socio gerente Gustavo Antonio Con-
treras de la Cruz explica que el trabajo
comenzo en 2007, con una pequena
oficina en la ciudad de Maimén, Pro-
vincia Monsenor Nouel en la Republica
Dominicana, con un minimo de clien-
tes. En ese momento, la empresa brin-
daba servicios de contabilidad y aseso-
ria tributaria. Con el paso de los anos,
ese cuadro se fue ampliando.
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Ese mismo ano, en Republica Domini-
cana, se emitio el decreto 254-06 que
cred los comprobantes fiscales como
elementos de facturacion para las em-
presas, modificando el sistema imposi-
tivo nacional. «CSA fue de las primeras
empresas en ofrecer capacitaciones a
las companias sobre la nueva forma de
tributar que trajo consigo los compro-
bantes fiscales, aumentando su cartera
de clientes en mas de un 400%», expli-
ca.

El director senala que CSA también ha
implementado su sistema de control
de calidad para las empresas de audi-
toria en la Republica Dominicana. Las
pautas mas importantes son la adhesi-
on de la gerencia al cédigo de ética, los
programas de seguimiento, asi como la
documentacion de las politicas y pro-
cedimientos de la empresa.

Contreras
¥ Sanltana
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Gustavo Antonio enfatiza que el cuidado
del planeta debe ser un compromiso de
cada ser humanoy de cada empresa. «El
mundo es nuestro hogar», enfatiza. Des-
taca que el objetivo de cada organizaci-
on es siempre generar riqueza, lograr el
desarrollo econdmico sin afectar los tres
pilares: proteccion del medio ambiente,
desarrollo social y crecimiento econdmi-
co.

«CSA esta convencida de que se puede
crecer de manera sostenible sin danar
nuestro planeta, es cuestion de amor,
gratitud y solidaridad», afirma, citando
también que la CSA ha llevado a cabo
actividades relacionadas con el medio
ambiente, como la limpieza de rios en
las afueras de la ciudad donde se en-
cuentra.

«Actualmente, CSA esta trabajandoenla
creacion de un programa de cuidado al
medio ambiente que incluye varias line-
as de accion, por lo que todo representa
un desafio, ya que hasta el momento se
estan realizando eventos y actividades
gue No son guiadas por una programa-
cion, sino por las necesidades del mo-
mento», explica.

La compania también cred un progra-
ma de practicas que recibe a estudian-
tes tantos universitarios como del liceo
politécnico de la ciudad para que desar-
rollen una jornada laboral, que incluye
un plan de capacitacion combinado
con practicas desarrolladas dia a dia. El
proyecto cuenta con recursos de conta-
bilidad, auditoria, impuestos, liderazgo,
entre otros.

Ademas, para mantener la satisfaccion
de sus clientes y proveedores, CSA en-
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fatiza la capacitacion, no solo intelectu-
al sino también personal, ya que se fo-
menta la formacién de lideres capaces
de generar desarrollo y excelencia de
manera holistica. Gustavo Antonio tam-
bién comenta que, como parte de sus
actividades, implementd programas de
cumplimiento en diferentes clientes.

El socio director concluye destacan-
do que una buena gestion es de suma
importancia, no solo para la reputacion
corporativa de CSA, sino para su identi-
dad misma, ya que la buena gestion es
parte de su vision. «<Una buena gestion
es la herramienta que CSA utiliza para
agregar valor, a sus clientes, proveedo-
res internos y externos. Por lo que indu-
dablemente representa la medula espi-
nal de su crecimiento», concluye.

Contreras
¥ Santana
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LABORATORIO GUEMES

En el mercado desde 1974, GUemes es
un Laboratorio de Analisis Clinicos de
Media y Alta Complejidad y recurre a
servicios sanitarios, como analisis para
diagnostico y seguimiento de diversas
patologias. Con 60 colaboradores direc-
tosy cerca de 40 colaboradores indirec-
tos, la empresa esta ubicada en Argen-
tina.

El Director Dr. Luis Lugo comenta que
el laboratorio ha implementado un Pro-
grama de Calidad Total y, desde 2005,
tiene como base una serie de directri-
ces. Uno de ellos es la concentracion
en el cliente. Explica que la atencion se
centra en las personas que lo exigen.
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«Son los clientes los que definen la cali-
dad del servicio», enfatiza.

Otro punto es el liderazgo, ya que afec-
ta a todos los directivos de la organi-
zacion, siendo el equipo responsable.
Ademas, se enumera el compromiso
de los colaboradores, ya que no es po-
sible aumentar la productividad sin el
compromiso total de todos los colabo-
radores de la empresa.

«El personal debe comprender la politi-
ca, mision y vision definidas. Su capaci-
tacion, es fundamental; ademas, deben
contar con los recursos necesarios para
realizar su trabajo de manera adecu-
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ada. Esto aumentara su compromiso
para alcanzar las metas dentro de los
plazos acordados», explica el Dr. Luis.

También en relaciéon con el programa
de Calidad Total, el director relaciona el
enfoque de procesos, la mejora conti-
Nnua, el enfoque basado en hechos para
la toma de decisiones y la comunica-
cion efectiva. En vista de esto, destaca
la satisfaccion de los clientes internos y
externos, ya que satisfacer sus necesi-
dades es esencial para el éxito de la or-
ganizacion.

«Colaboradores descontentos pueden
costarle a la empresa mucho dinero.
Cuanto mas infeliz es un colaborador,
menos productivo resulta para la em-
presa y esto termina danando el clima
organizacional y crea un ambiente, de-
sagradable para todos. Ademas, y como
consecuencia, es necesario, contratar y
capacitar a nuevos colaboradores, con
la consiguiente inversion en tiempo y
dinero», explica.

AUn en este contexto, se enfatiza la
transparencia en los procesos, el reco-
nocimiento del desempeno, la oportu-
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nidad de crecimiento, el clima
organizacional positivo, la ca-
pacitacion y la tecnologia para
optimizar el trabajo, ya que la
mayoria de los colaboradores
dependen de algun tipo de
tecnologia en su rutina de tra-
bajo.

«Muchas de las mejoras de
una empresa provienen de los
colaboradores. Pero esta cre-
atividad, proactividad y com-
promiso No siempre encuentran opor-
tunidades reales de crecimiento. Tener
una trayectoria profesional clara, defini-
da y alcanzable es parte de las necesi-
dades del cliente interno. Saber que hay
un camino a seguir aporta seguridad al
colaborados», comenta.

El Dr. Luis llama la atencion sobre la im-
portancia de una buena gestion para la
reputacion corporativa. Senala que la
aplicacion de un programa de Calidad
permitid al laboratorio generar mayor
eficiencia, en sus procesos, en términos
de calidad, tiempo y costo, asi como es-
timular a los colaboradores que traba-
jan en la organizaciéon y ofrecer altos ni-
veles de satisfaccion del cliente.

«Los beneficios de la implementacion
de este programa se ven reflejados en
los resultados positivos a medianoy lar-
go plazo. Ahiradica la importancia de la
implementacion, mas alla de que cons-
tituye un reto perfeccionar los proce-
sos. ISO 9001:2015 es una marca global y
su implementacién brinda confianza y
credibilidad a una empresa», concluye.
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CALDAS ADVOCACIA

Caldas Advocacia es una firma de abo-
gados que tiene como objetivo presen-
tar soluciones empresariales e inno-
vadoras, buscando agregar valor a las
corporaciones, maximizar las ganan-
cias, generar efectivo y garantizar la su-
pervivencia y longevidad de los nego-
cios. El trabajo de la firma comenzd en
2015, en la ciudad de Recife, en el esta-
do de Pernambuco.

El socio fundador, Dr. Vinicius Caldas,
explica que la firma se especializd, a
lo largo de sus cinco anos de operaci-
on, asi como, junto con 10 anos de ex-
periencia del equipo, en la atencion a
clientes en el mercado middle corpo-
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rate, con ingresos anuales de alrededor
de R$ 200 millones por empresa.

Para ello, Caldas Advocacia ha imple-
mentado un departamento de contra-
loria legal para garantizar la calidad de
los productos ofrecidos en el mercado
y la estandarizacion de sus partes pro-
cesales, ademas de garantizar la satis-
faccion del cliente. «Esto, para que toda
la informacion llegue a los clientes de
manera rapida y eficiente, ayudando a
sus procesos de toma de decisionesy,
afirma.

Otra inversion es en el departamento
de Tecnologia de la Informaciéon para
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el desarrollo de su propio software, que
aporta velocidad y calidad a los servi-
cios. «Hoy, nuestro principal desafio es
tratar de unir la velocidad de investiga-
cion y desarrollo, nuevas ideas, nuevas
tesis legales, nuevas estrategias para
servir a los clientes», garantiza.

El socio resalta el compromiso con el
desarrollo sostenible, tanto de la corpo-
racion como de los clientes. Esto siem-
pre esta fomentando el uso de energi-
as renovables, reduciendo la emisidon
de contaminantes o agentes contami-
nantes, como los supermercados que
no utilizan bolsas de plastico o biode-
gradables.

«Nuestro mayor desempeno es el de-
sarrollo social, dando oportunidades a
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profesionales que vienen de realidades
dificiles, para ayudarlos en su desarrollo
y el de su familia», resalta, comentando
también que fomentan a los colabora-
dores con respecto a la practica de la
reduccion del consumo de electrici-
dad, la reutilizacion del papel y el uso
de energia limpia y renovable.

El Dr. Vinicius Caldas explica que Caldas
Advocacia adopta las mejores practicas
para que los proveedores externos e in-
ternos puedan realizar sus actividades
en su totalidad, rodeados de un am-
biente amigable, y que puedan reunir
un alto indice de desarrollo y competi-
tividad interna, especialmente la satis-
faccion de los colaboradores cuando se
insertan en el ambiente laboral.
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En lo que respecta a los clientes, el
despacho busca, primero, enfocarse
en los resultados. «<Después de todo,
nuestro lema consiste en “los resul-
tados importan”. Y estos resultados
provienen de victorias judiciales, pla-
nificacion estratégica sodlida, apoyo
en decisiones estratégicas, inversi-
on e incentivo sostenible, buscando
siempre entregar lo mas innovador
del mercado», senala.

Caldas Advocacia tiene en su cultura
la pauta de actuar con absoluta trans-
parencia y exencion. Esta cultura de
transparencia ya ha traido casos exi-
tosos a la oficina. «Una postura aline-
ada con el cumplimiento de las leyes,
exenta, sin ninguna interferencia in-
terpersonal, se esta estructurando
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en las relaciones profesionalesy en la
busqueda del mejor resultado para el
cliente», subraya.

El Dr. Vinicius Caldas resume que la
firma ha mantenido su compromiso
con la buena gestion desde sus ini-
cios y concluye: «Esto fue lo que im-
pactd directamente en el vertiginoso
emprendimiento Caldas Advocacia,
gue trae consigo una vision de mer-
cado regional, referente de buena
gestion, calidad en sus procesos in-
ternos y eficiencia en la busqueda de
resultados».
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MOBI LOGISTICA

Mobi Logistica es mucho mas que una
empresa de entregas, es una experien-
cia logistica inteligente basada en una
planificacion realista y efectiva, soporte
tecnoldgico moderno, alineacion, con-
trol y optimizacion de todas las etapas
del flujo logistico, identificacion y pre-
vencion de fallas y reduccion de costos
operativos.

El director de Relaciones y Negocios,
Paulo Lozano, explica que la corpora-
cion tiene como socios principales: fin-
techs, bancos tradicionales, startups
y e-commerces que buscan ofrecer la
Mmejor experiencia a sus clientes. Senala
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gue, en este mercado, donde el tiempo
es dinero, mantener un pilar de calidad
con una estructura tecnoldgica es uno
de los desafios diarios.

A su vez, Mobi Logistica supera las ad-
versidades de romper a nivel nacional
con constancia, ademas de estar com-
prometida con clientes y grupos de in-
terés. Para ello, cuenta con un progra-
ma de mejora continua, liderado por
directivos coautores de la historia de
la empresa, ya que la organizacion se
compromete a proporcionar la partici-
pacion activa de los grupos de interés.
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«Las principales directrices se centran
en la gestion de procesos, la calidad en
la experiencia del cliente, la optimizaci-
on de recursos, la responsabilidad so-
cial y ambiental y la gestion del cumpli-
miento», comenta Paulo Lozano sobre
el programa. Los principales desafios se
basan en el flujo de interseccidon entre
las areas, con el fin de lograr un propo-
sito comun: |la calidad de los servicios.

Mobi pretende, en dos anos, revertir el
90% de la suma utilizada en la operaci-
on para fines sostenibles, capacitar a los
colaboradores, establecer alianzas con
empresas de energia limpia y, en el fu-
turo, migrar a combustible con menor
impacto en los recursos disponibles. La
organizacion también tiene un plan de
accion gque se divide en sectores, pero
con el mismo propdsito.

Paulo Lozano explica que, al comienzo
de la etapa de produccion, se utilizan
insumos de origen reciclable, lo que
alienta a los colaboradores a seguir los
procesos de separacion de materiales.
Los vehiculos son higienizados con la-
vado ecolégico, monitoreados con su-
pervision preventiva, con el objetivo de
reducir las emisiones al medio ambien-
te.

También esta el proyecto Biker Mober,
gue consiste en bicicletas que realizan
parte de las entregas de forma sosteni-
ble, emitiendo menos CO2 y ahorrando
combustible. En el area de Responsabi-
lidad Social, el director de Relaciones y
Negocios destaca el plan de carrera es-
tructurado, en el que se contratan cola-
boradores de la comunidad local.

El empleado comienza en una posici-
on de entrada y recibe orientacion con
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respecto a los pasos de su trabajo. De
acuerdo con el desempeno, adquiere la
posibilidad de transferir areas, puestos
y aprendizaje continuo. «Dar oportuni-
dades a las personas de nuestra comu-
nidad es una forma de retribucion por
los recursos que explotamos de nuestro
entorno», afirma.

Mobi también avanza en la construcci-
on de lazos perennes, con implemen-
tacion de Compliance aliado al area
de prevencion de riesgos. Destaca que
dicho sistema tiene el rol de auditar y
generar un programa interno de inte-
gridad, construyendo una politica de
veracidad e idoneidad, cumpliendo con
las normas legales reguladas, politicas y
lineamientos establecidos.

Paulo Lozano cree que no hay evolucion
y competencia sin gestion. «Para ello,
Mobi utiliza indicadores que ayudan a
la toma de decisiones de sus gerentes,
los cuales estan orientados a resulta-
dos efectivos en |la toma de decisiones.
Estos gestores pasan por procesos re-
currentes de reciclaje y capacitacion,
asi como evaluaciones 360° basadas
en metodologias, como por ejemplo
DISC», concluye.
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