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Bem-vindos a edicao 214 de nossa Quality Magazine!

Para mim, esta € uma edicao muito especial, ja que realiza-
mos mudancas profundas em nosso departamento de Co-
municacdes com o proposito de fazer com que a experiéncia
dos Membros seja cada vez mais vinculante com nossa orga-
nizacdao. Queremos que nossos #LAQInoamericanos saibam,
através de nossas acoes, que estamos trabalhando por eles e
para eles em todo momento.

Sendo assim, tenho o orgulho de apresentar a nossa nova
Chief Comunication Officer (CCO), Luciana Cortona, profis-
sional brasileira com ampla experiéncia em comunicacao
corporativa e gestao de marcas. Somando a esta equipe, en-
contra-se a especialista colombiana em Negoécios Interna-
cionais Liliana Roa, o Designer Grafico Thiago Montanari e
a assistente Gleice Souza. Bem-vindos a familia LAQI! Estes
profissionais estao trabalhando lado a lado comigo em nos-
so escritério em Sao Paulo, onde posso transmitir em todo
momento de onde viemos e aonde vamos.

Nessa edicao tao especial, apresentamos um profundo ol-
har aos 17 Objetivos Desenvolvimento Sustentavel, onde
através de uma analise prépria e em nosso estilo, contamos
experiéncias bem-sucedidas de nossos membros. Desenvol-
vidos por nossos especialistas, assim como a publicacao de
variados perfis de empresas que seguem nosso Modelo de
Exceléncia LAEM e que através deste alcancam resultados
surpreendentes na gestao de seus negocios.

Em alguns dias, comeg¢amos a cumprir nossa agenda anual
de encontros; nos proximos seis meses, passaremos por 9
paises e teremos a oportunidade de impactar a mais de
2000 pessoas em nossos Quality Summit. Em qual deles nos
encontraremos?

Até breve!
Um abraco a distancia,

Daniel Maximilian da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute

- _.\_
DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA, DHC

CEO & FOUNDER
Latin American Quality institute
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OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS

Em 25 de setembro de 2015, a Organizacao das Nag¢oes Unidas (ONU) aprovou
em sua Assembleia Geral os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
que a comunidade internacional pretende alcancar antes do ano 2030 com o fim
de erradicar a pobreza, proteger o planeta, reduzir as desigualdades e assegurar a
prosperidade as sociedades a nivel planetario.

Cada objetivo tem suas proprias metas e indicadores para torna-las concretas e
permitir seu seguimento. Alcancga-los so6 sera possivel se se identificarem e poten-
cializarem modelos, experiéncias e iniciativas politicas, econdémicas, sociais e/ou
ambientais que tenham demonstrado sua contribuicao em direcao a um Desen-
volvimento Sustentavel.

Este modelo de Desenvolvimento que se deseja é aquele que “satisfaz as necessi-
dades da geracao presente, sem comprometer a capacidade das geracoes futuras
de satisfazer suas proprias necessidades”, garantindo a viabilidade, o equilibrio e
respeito aos quatro fatores que o compoem: social, ambiental, cultural e economi-
co dentro dos limites planetarios.



POR QUE OS ODS SAO
IMPORTANTES PARA OS
NEGOCIOS?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definem prioridades de
desenvolvimento sustentavel a nivel mundial e as pretensoes para o ano 2030,
além de procurar mobilizar os esforcos em nivel global em torno de um con-
junto de objetivos e metas comuns. Os ODS fazem um chamado a a¢ao entre
governos, empresas e sociedade civil, para por fim a pobreza e criar uma vida
digna e de oportunidades para todos, dentro dos limites do planeta.

Em palavras do Secretario Geral das Nacoes Unidas na época do nascimento
da iniciativa dos ODS, Sr. Ban Ki-moon, o empresariado € um soécio vital para
a consecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. As empresas po-
dem contribuir através da atividade principal de seu negdcio, por isso, pedimos
as empresas de todo o mundo, que avaliem seu impacto, estabelecam metas
ambiciosas e comuniquem de forma transparente seus resultados.
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TAIS OBJETIVOS SAO:

Uma pesquisa recente, desenvolvida pelas Redes do Pacto Global com sede na
América Latina, percorre empresas da regiao com relacao a abordagem de ini-
ciativas vinculadas a cada um dos 17 Objetivos. No quadro a seguir, podemos
observar a tendéncia de priorizacao de certas dimensoes: Trabalho Docente e
Desenvolvimento Econdmico, com 59% das empresas pesquisadas, Saude e
Bem-estar, com 52% e Educacao de Qualidade, com 48%. A triade que conti-
nua em intensidade de iniciativas é: Producao e Consumo Responsavel, com
43%, Igualdade de Género, com 42%, e em terceiro lugar um empate com
40%, de Industria Inovacao e Infraestrutura e Acao pelo Clima.

Os céticos costumam menosprezar a importancia dessa iniciativa, que é de
adesao voluntaria e de relatério autodeclarativo, esta sujeita a um uso cosmeé-
tico que costuma ser frequente na atividade empresarial.

De qualquer forma, mais importante que os lucros costuma ser o caminho.
Se as Nacoes Unidas consegue posicionar esta agenda ao ponto de inspirar as
empresas a desenvolver negoécios mais saudaveis, ja teria sido um sucesso.



A pesquisa citada acima também se aprofunda sobre Motores e Barreiras na
hora de alinhar-se com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Os qua-
dros que seguem sao ilustrativos.

Dentro das motivagcoes que impulsionam as empresas, destacam-se a contri-
buicao ao fortalecimento das relacoes com os grupos de interesse, que o mar-
co oferece recursos para ponderar temas e ordenar a gestao e que o esquema
representa um recurso util para comunicar as contribuicoes que a empresa
contribui ao Desenvolvimento.

Por parte das barreiras, podemos citar a falta de ferramentas de implemen-
tacao, debilidade em aliangas com o setor publico e falta de consenso para o
interior da empresa.

Ao ser consultadas as empresas sobre medidas que as ajudem a trabalhar com
os ODS, pondera-se o acesso a ferramentas, politicas e marcos legais que con-
templem os ODS e a criacao de espacos de dialogo e sinergia
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Segue o quadro:

Por ultimo, e sobre a base da identificacao da falta de ferramentas praticas
como uma barreira para a implementacao de acées no marco dos ODS, é
oportuno destacar a disponibilidade de uma guia publica e gratuita que pres-
ta assisténcia as empresas na tarefa do passo a passo para o alinhamento com
o modelo das Nac¢bes Unidas.
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3 LEIS PARA LIDERAR
A MUDANCA

(+54) 91130191433

B tiganidaniel@gmail.com
DANIEL TIGANI

DIR. EXECUTIVO CIMBRA

Qualquer organizacao que almeja alcancar e manter uma posicao de excelén-
cia deve compreender a importancia de aceitar mudancas constantes como a
manifestacao mais natural da saude.

Tenho notado que a maioria das pessoas que trabalham em empresas aceitam
o conceito de melhoria continua como uma realidade inescapavel para a so-
brevivéncia, mas acho que nao sao muitos os que percebem claramente que a
melhoria continua nao é outra coisa senao a mudanca continua.

Ha pessoas como o Sr. Solto, gerente de uma empresa de prestigio, que quer
melhorar sem mudar nada. A propodsito, eles o chamam de Solto porque lhe
“falta um parafuso”.

A mudanca produz incerteza e medo, por isso a resisténcia a mudanca parece
uma atitude natural. Colocar o medo de lado e aceitar a realidade da mudanca
€ o preco da melhoria. A mudanca vira de qualquer maneira, e melhor que re-
sistir a ela é lidera-la.

“A mudanca é a unica constante.”
“Nem todas as mudancas produzem melhorias, mas sem alteragcoes
nao havera melhorias.”



Aos 26 anos de idade, fui contratado para o turn-around do departamento de
atendimento ao cliente em uma grande empresa de eletronicos de consumo.
Durante seis meses, com objetivos muito claros, o setor péde ser revertido,
melhorando drasticamente seu funcionamento, que era deficiente devido a
sua concepcao burocratica.

O singular deste caso era que o gerente do setor, um engenheiro maduro trei-
nado pelas Forcas Armadas Britanicas, esteve ao meu lado a maior parte do
tempo, apesar de estar se aposentando pela sua idade e pelo ultimo de trés
ataques cardiacos, fruto de seu esforco para alcancar esses objetivos na solidao.
Depois de seis meses em que tive absoluta liberdade para tomar decisoes,
meu trabalho foi concluido com sucesso antes da data pré-estabelecida. Como
resultado, eles me confiaram um novo desafio em uma planta industrial que
forma parte de outra historia.

Enquanto durou esse processo de turn-around, eu me encontrava todos os dias
com o gerente do setor para analisar o curso das acoes e os resultados obtidos.
Nessas conversas com meu colega que iria se aposentar, concebiamos a ideia
de previsao baseada na fisica classica de Newton, os possiveis acontecimentos
como consequéncia da mudanca.

Em seguida, parafraseando essas leis, tentarei explicar os principios que, apren-
didos nessa experiéncia, apliquei em muitos outros casos com resultados idén-
ticos.

1) PRINCIPIO DE INERCIA:

Todo corpo ao qual um impulso nao é aplicado permanece em um estado de
repouso ou de movimento uniforme.

A primeira coisa que devo garantir se quero uma melhoria é a acao. Nao parece
uma otima noticia, mas quantas coisas sao deixadas de fazer simplesmente
porque alguém acha que nao € uma prioridade, e opta por nao perguntar.
Coisas que foram iniciadas e nao foram concluidas no tempo porque nao deve-
riam ser avaliadas imediatamente. Relatoérios, controles, estatisticas, reunides
de equipe que foram deixadas porque ninguém reivindicou e, em seguida,
chega o dia em que queremos ver os resultados e eles nao estao la. Entao
perguntamos: Por que isso ou aquilo nao esta sendo feito? E a resposta pode
ser: ninguém nos disse que tinhamos que continuar fazendo isso. Embora nin-
guém tenha dito que deixassem de fazer isso.

15



16

Liderar a melhoria é liderar o processo de mudanca, e implica conduzir a acao
sabendo que tudo o que nao recebe impulso nao se move, ou simplesmente
se repete até a saciedade, sem mudancas.

Aquele que assiste o vento nao semeara; e aquele que olha para as nuvens nao
ceifara. (Eclesiastes 11: 4)

2) RELAC,’AO ENTRE IMPULSO E QUANTIDADE DE MOVIMENTO:

A quantidade de movimento de um corpo é igual ao impulso que é aplicado a
ele. A aceleracao que este corpo leva é diretamente proporcional a forca apli-
cada a ele, e inversamente proporcional a sua massa.

A aceleracao que a mudanca leva sera proporcional ao impulso que é dado a
ela, e inversamente proporcional a magnitude do que eu quero mudar.

Se eu quiser uma melhoria incremental, posso apelar para a melhoria con-
tinua, mas se eu quiser uma mudanca radical e dramatica, preciso de inovacao
e reengenharia. Todo lider deve saber claramente se o que ele precisa é fazer
algumas mudancas ou um verdadeiro breakthrough. A equipe deve entender
claramente que estamos nos defendendo, seja de mosquitos ou de uma de-
bandada de elefantes. Todos os esforcos sao geralmente proporcionais aos re-
sultados que espero alcancar. Os recursos, atencao e prioridade recebidos por
uma agao serao proporcionais aos resultados. Nada importante é alcangcado
sem um esforco significativo.

E digo isto: Que o que semeia pouco pouco também ceifara; e o que semeia
em abundancia em abundancia também ceifara. (2 Corintios 9: 6)

3) PRINCIPIO DE ACAO E REAGCAO

Toda forca aplicada a um corpo em um ponto, recebe uma resisténcia da mes-
ma direcao e intensidade, mas na direcao oposta no ponto determinado.

Nao se pode esperar que as mudancas que tiram as pessoas do conforto da
rotina sejam aceitas sem resisténcia.

Sabemos que o “estresse” nao vem do quanto fazemos, mas daquelas coisas
gue ainda estao pendentes. Eu acho que quando ndés propomos algo para a
equipe e ela aceita sem preocupacao, devemos nos perguntar: Estaremos real-
mente mudando alguma coisa?



Geralmente, € necessaria uma crise para as empresas decidiremm uma mudanca
profunda.

O sabio gerente me aconselhou dizendo: “grandes acoes geram grandes reacoes,
e um conjunto de pequenas a¢oes gera um conjunto de pequenas reacoes”.

Se nao conseguirmos superar a resisténcia, nao havera movimento. Qualquer pla-
no de acao que nao inclua um plano de reacao esta deixando de avaliar o que
realmente acontecera.

Vocé ja ouviu falar sobre planos de contingéncia? A reacao nao € uma contingén-
cia, é algo que inevitavelmente acontecera, e se eu quiser liderar a mudanga tam-
bém devo liderar a reacao.

Cada reacao possivel tem que ser ponderada dentro do plano para avaliar corre-
tamente o impulso que demandara sua superacao. Isso permite estabelecer orca-
mentos e planos verdadeiros. Muitas empresas abandonam a mudanca porque
comecaram sem conhecer o verdadeiro esforco necessario.

Qual de vocés, se quiser construir uma torre, primeiro nao se assenta e calcula o
preco, para ver se tem dinheiro suficiente para completa-la? Pois, se langar o ali-
cerce e nao for capaz de termina-la, todos os que a virem rirao dele, dizendo: ‘Este
homem comecou a construir e nao foi capaz de terminar.

Ou, qual é o rei que, pretendendo sair a guerra contra outro rei, primeiro nao se
assenta e pensa se com dez mil homens é capaz de enfrentar aquele que vem
contra ele com vinte mil? Se nao for capaz, enviara uma delegacao, enquanto o
outro ainda esta longe, e pedira um acordo de paz. (Lucas 14: 28-32).

Obviamente, provocar uma mudancga positiva, € passar de uma situacao determi-
nada para outra melhor e, se entendermos que isso nao € uma questao de sorte,
devemos necessariamente liderar a mudanca.
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OS ODS EM INVESTIMENTOS
FINANCEIROS

Qs 593.9.95594471

X jmyturralde@ypsilom.com

JOSE MIGUEL YTURRALDE TORRES

DIRETOR GERAL YPSILOM

O AMADURECIMENTO DAS EMPRESAS

Inicialmente, as empresas adotaram uma visao de mundo centrada nelas, onde
a razao de sua existéncia girava em torno de maximizar unicamente os lucros;
e as coisas foram bem feitas apenas para evitar multas do governo. Mais tarde,
quando as empresas reconheceram suas fun¢oes como agentes dentro de um
ecossistema econbmico mais amplo, comecaram a aceitar e adotar principios
basicos de responsabilidade corporativa.

Mesmo assim, a responsabilidade corporativa estava associada a filantropia. As
empresas agora estao comecando a reconhecer os méritos de uma abordagem
totalmente integrada a sustentabilidade, que incorpora a responsabilidade cor-
porativa e a tomada de decisoes estratégicas, como um imperativo para garantir
o sucesso a longo prazo.

Isso ocorre principalmente porque, para atender as suas exigéncias de retorno
a longo prazo, os investidores precisam estar atentos as interdependéncias do
ambiente em que as empresas operam. Nesse contexto, os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da ONU, sao uma estrutura util para ajudar a ava-
liar se as empresas estao produzindo produtos e servicos que tém um valor de
longo prazo para a sociedade. Somente essas empresas terao o potencial de se
adaptar e prosperar no futuro, o que as convertera em opgoes de investimento
sustentavel.



Além disso, tem sido demonstrado que a aparente ineficiéncia no curto prazo
(por exemplo, pagar acima do salario minimo que contribui para uma série
de ODS, como acabar com a pobreza, trabalho decente, salude e bem-estar)
aumenta a durabilidade a longo prazo do portfélios e, portanto, deve ser inte-
grada aos investimentos.

REDUCIONISMO VS. COMPLEXIDADE

Os ODS tém sido criticados por serem muito amplos e complexos para estabe-
lecer prioridades de forma eficaz, especialmente para os governos. No entanto,
a evolucao dos ODS desde os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
que eram mais simples, proporciona uma cobertura mais completa dos desa-
fios do mundo e suas interdependéncias. A partir dessa perspectiva, os ODSs
sao uma estrutura util para o investimento, pois permitem a constru¢ao de um
portfélio de longo prazo que vai além da tradicional visao “reducionista” que
prevalece no mundo financeiro. Essa cosmovisao reducionista, baseada em um
determinismo exemplificado pela fisica newtoniana, acredita que pode prever
qualquer coisa se a informacao necessaria estiver disponivel.

Nas financgas tradicionais, assume-se que os investimentos sao independentes
e nao correlacionados. Esse pensamento é exemplificado nas analises que sao
feitas as empresas de uma maneira especifica, como um modelo de fluxo de
caixa aplicado de forma isolada. Embora sejam faceis de aplicar, esses modelos
tém um horizonte de tempo curto (3-5 anos), o que significa que eventos nao
lineares que se materializam a longo prazo sao normalmente excluidos.

A teoria do portfolio moderno (Modern Portfolio Theory) progrediu, compreen-
dendo que diferentes ativos se comportam e interagem de forma diferente.
Esse reconhecimento das interdependéncias basicas é o que agora conside-
ramos as financas convencionais. Outras abordagens que ampliam a analise
incluem observar o “risco-pais” ou outros fatores exdogenos que influenciam os
retornos esperados.

Mas as interdependéncias sistémicas e os riscos nao lineares ainda precisam
ser integrados a analise fundamental. Nas ciéncias naturais, a mudanca para
uma abordagem de pensamento sistémico ja ocorreu na primeira metade do
século XX. A economia também adotou uma abordagem de pensamento sis-
témico, conforme demonstrado pela idéia de que toda atividade economica
esta “embutida” dentro das restricoes institucionais formais e informais. Nessa
perspectiva, € contraproducente desassociar a atividade econémica de outros
objetivos sociais.
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Essa integracao das atividades comerciais dentro de um sistema econémico e
social mais amplo foi recentemente reconhecida no mundo dos investimen-
tos, ao considerar nao apenas os fatores econdmicos considerados no MPT, mas
também os fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG em Inglés) Essa
abordagem, geralmente chamada de “investimento sustentavel”, reconhece que
os fatores sistémicos interagem de maneira inesperada com os investimentos,
produzindo o que é estatisticamente conhecido como distribuicoes de “cauda
longa”.

CONCLUSAO

As empresas hao operam isoladamente; elas fazem parte de um sistema in-
ter-relacionado maior, composto de variaveis que interagem de forma imprevi-
sivel. No entanto, os modelos tradicionais utilizados na construcao de portfolios
nao levam suficientemente em conta a interacao das empresas com outras em-
presas, atores e variaveis dentro do sistema e seu impacto sobre elas.

Esses impactos podem ter consequéncias graves e de longo alcance, tanto para
o ecossistema comercial quanto para a sociedade. Quando consideradas a lon-
go prazo, muitas empresas nao-sustentaveis estao atualmente supervalorizadas,
e muitas empresas sustentaveis estao subvalorizadas.

Os ODS fornecem uma estrutura util para ajudar empresas e gerentes de inves-
timento a implementar uma abordagem de pensamento sistémico que consi-
dere o impacto das decisdes sobre os recursos futuros. Uma avaliacao holistica
da empresa protege os retornos do portfolio, sincronizando melhor os ativos de
curto prazo com os passivos de longo prazo.
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MODELOS DE NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS 2030
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X rpizarros@espacioempresarial.com.mx

ROSALINDA PIZARRO
DIRETORA GERAL - ESPACO EMPRESARIAL

Por muitos anos, temos falado sobre a globalizacao e como as empresas de-
vem enfrentar os grandes desafios implica. No entanto, a realidade atual nos
obriga a ir além e rever os objetivos do desenvolvimento sustentavel.

Facamos um breve resumo destes objetivos, que nos permita contextualizar.
Em setembro de 2015, mais de 150 Chefes de Estado e de Governo se reuniram
na Cupula do Desenvolvimento Sustentavel, na qual adotaram a Agenda 2030.
Esta Agenda contém 17 objetivos de aplicacao universal que, a partir de 1° de
janeiro de 2016, regem os esforcos dos paises para alcangcar um mundo sus-
tentavel no ano de 2030. Embora os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
nao sejam juridicamente obrigatorios, espera-se que os governos os adotem
como proprios e estabelecam quadros nacionais para a sua realizagao.

Esses objetivos visam promover a todos os paises, sejam ricos, pobres ou de
renda média, a adotar medidas para promover a prosperidade, ao mesmo tem-
po em que protegem o planeta.

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todo o mundo

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar, a melhora da
nutricao e promover a agricultura sustentavel

Objetivo 3. Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar de todos em
todas as idades



Objetivo 4. Garantir uma educacao inclusiva e equitativa de qualidade, e pro-
mover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas

Objetivo 6. Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua, e o sa-
neamento para todos

Objetivo 7. Disponibilizar uma energia acessivel, confiavel, sustentavel e mo-
derna para todos

Objetivo 8 Promover o crescimento econémico equilibrado, inclusivo e sus-
tentavel, o pleno emprego, a produtividade e o trabalho decente para todos.

Objetivo 9. Construir infra-estruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e promover a inovagao

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dos paises e entre eles

Objetivo 11. Conseguir que as cidades e assentamentos humanos sejam inclu-
sivos, seguros, resilientes e sustentaveis

Objetivo 12. Garantir padrdes sustentaveis de consumo e producao

Objetivo 13. Adotar medidas urgentes para combater as alteragoes climaticas
e os seus efeitos

Objetivo 14. Conservar e utilizar sustentavelmente os oceanos, mares e recur-
sos marinhos para colaborar com o desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15. Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir florestas de forma sustentavel, combater a desertificacao, deter
e reverter a degradacao da terra e impedir a perda da biodiversidade

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimen-
to sustentavel, facilitar o acesso a justica para todos e construir, em todos os
niveis, instituicoes eficazes e inclusivas que sejam responsaveis

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a Parceria Glo-
bal para o Desenvolvimento Sustentavel
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Agora, a grande questao é: o que eu faco, como empresa, para agregar valor a
essa iniciativa? Como me incorporo a agenda de 2030? Poderiamos falar sobre
muitas respostas, mas do ponto de vista deste artigo, poderiamos dizer que a
reposta € incorporar metodologias que me permitam, como uma empresa de
PMEs, viver os objetivos no dia a dia. Quero compartilhar algumas dessas me-
todologias para as quais trabalhamos em empresas menores no México.

1. CONSULTORIA PYME JICA

Metodologia desenvolvida no México, com o apoio da Agéncia de Cooperagao
Internacional do Japao (JICA) e do Ministério da Economia, com o objetivo de
fortalecer as PMEs de forma abrangente, através de um diagndstico de suas
areas funcionais, com o objetivo de apresentar propostas de melhoria dirigidas
por um consultor especialista em PMEs. As areas funcionais a serem aborda-
das sao: administracao, operacoes, recursos humanos, marketing e financas.
Essa metodologia deu origem, no México, a um padrao de competéncia para
certificar especialistas como consultor de PMEs.

2. LEGO SERIOUS PLAY

Ferramenta metodologica que permite intervengoes ludicas em empresas para
abordar problemas especificos, e através de um “jogo”, permitir aqueles que
vivem esses problemas a avaliar as areas de oportunidade, e apresentem estra-
tégias em tempo real para lidar com essas situacoes. Esta € uma metodologia
desenvolvida na Lego Dinamarca, que usa brinquedos Lego para poder cons-
truir modelos pelos participantes, que representem as respostas para questoes
focadas em abordar problemas especificos. Essas intervencdes sao lideradas
por consultores certificados pela Associacao Mundial de Master Trainers®.



3. SOLVE

E uma metodologia da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), baseada
no conceito de trabalho seguro, que permite que a promocao da saude seja
integrada as politicas de seguranca e saude nos locais de trabalho. Ou seja,
a promoc¢ao e manutencgao da saude fisica e mental dos trabalhadores. Esta
metodologia deu origem a duas iniciativas, um padrao de competéncia para
aqueles que facilitam os processos de incorporacao dessas praticas na empre-
sa, e um padrao mexicano de aplicacao para as empresas NOM-035-STPS-2018,
fatores de risco psicossocial no trabalho.

4. PROTOCOLO PARA EMPRESAS FAMILIARES.

Se fizermos uma recontagem das empresas familiares que existem, podemos
entender a importancia da institucionalizacao dessas empresas, ja que elas
representam menos de 90% das empresas, nao apenas no México e na Ameéri-
ca Latina, mas no mundo. Estabelecer as regras do jogo dessas empresas para
garantir sua permanéncia por varias geracoes, é o grande desafio a ser enfren-
tado. Para isso, contamos com metodologias desenvolvidas com especialistas,
como Salo Grabinsky, autor de 25 livros especializados nesse perfil de empre-
sas, 0 que nos permite trazer esses beneficios para empresas menores, que por
conta dos custos que representam, normalmente nao se aplicam.

Essas sao algumas das metodologias mais representativas que permitem que
as empresas contem com modelos de negodcios voltados para o cumprimento
dos objetivos do desenvolvimento sustentavel e entrem na agenda 2030.
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EMPRESAS GLOBAIS,
ACOES SOCIAIS

Série de acoes apoiam o desenvolvimento de acodes sustentaveis de olho na
Agenda 2030: empresas tém dois anos para aprender a dindmica e comecgar a
apresentar seus resultados de Responsabilidade Social, Compliance e Qualidade

O Pacto Global é uma acao proposta pela Organizacao nas Nacoes Unidas para
dar luz e coragem as empresas a adotarem politicas de responsabilidade so-
cial corporativa e sustentabilidade em seus processos. A grande jogada é que
as marcas tenham um dialogo construtivo entre empresas, sindicatos, organi-
zacoes da ONU, organizagoes nao governamentais e demais parceiros para que
haja desenvolvimento do mercado global, inclusivo e sustentavel, dando uma
dimensao social a organizacao. Pensando nisso, fomos pesquisar dentro da rede
da LAQI as principais novidades das empresas, 0 que as empresas sul-america-
nas brasileiras, chilenas, peruana e mexicanas estao desenvolvendo para o seu
ecossistema empresarial direcionadas a sustentabilidade, inovacao e responsa-
bilidade social.

A atuacao da América Latina caminha a passos certeiros. Cada nagao tem a sua
representatividade e empresas signatarias atuantes. Sao mais de 4375 empresas
signatarias presentes no Pacto Global espalhadas por Brasil, Argentina, Colom-
bia, Paraguay, Guatemala, Bolivia, Costa Rica, México, Peru, Equador, Nicaragua,
Uruguai, Chile, El Salvador e Panama.

A aproximacao com o setor privado é fundamental para garantir a implemen-
tacao e gerenciamento das ODS em diferentes esferas de atuacao. De acordo
com o estudo divulgado pela Rede Brasil do Pacto Global, das 800 empresas
signatarias do programa, cerca de 41% ja desenvolvem iniciativas alinhadas com
a Agenda 2030 e 35% estao ainda em fase de adequacao das operacées com a
nova agenda de desenvolvimento sustentavel.

Ainda sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) até 2030, as em-
presas da América Latina terao muito o que desenvolver e realizar para garantir
um mundo melhor as futuras geracoes. Fizemos pesquisas na rede LAQI sobre
como as empresas realizam programas de incentivo e desenvolvem a transversa-
lidade nos desafios perante os ODS, que consistem na dificuldade de como cada
um apoia o desenvolvimento e principalmente como participa.



Para acompanhar a Agenda 2030, as empresas tém realizado esforcos para in-
tegrar a sustentabilidade na gestao estratégica de seus negocios, no processo
de tomada de decisao e na governancga corporativa. Veja a seguir alguns exem-
plos de acoes do setor privado para contribuir e atingir os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel através de suas atividades de negdécios. Como é o caso
da empresa mexicana, A3P, que conseguiu alinhar um novo direcionamento
de seus negocios no setor da impermeabilizagcao, onde os pneus e materiais
de isopores (unicel) usados que nao teriam nenhuma utilidade sao subsidio
para o desenvolvimento de impermeabilizantes. Fazendo a sua reintegracao
na natureza, mesmo que passando por processos quimicos.

Ja na area de preservacao ambiental, temos ainda o Concentrado de Proteinas
uma empresa com foco na piscicultura, no cultivo de anchovas, e que realiza
uma acgao despoluente no Oceano Pacifico.

Na area de igualdade de Género e Responsabilidade Social, a Inoar Cosméticos
apresenta uma série de novidades com foco na elevagcao de auto estima ao
destacar a beleza das pessoas. Desenvolvendo também uma série de iniciati-
vas para garantir o primeiro emprego de jovens brasileiros.

ENERGIA RENOVAVEL E EDUCACAO DE SUA EQUIPE

GOOD HEALTH ESPONSI
AND WELL-BEING 4 MPTIO

\ 4

QUALITAS

Qualitas, especialista em exaustao e ventilacao industrial, apresenta bons ren-
dimentos em sustentabilidade na regiao do interior do Estado de Sao Paulo,
localizada em Itapira, a unidade fabril da empresa ocupa uma area de 11 mil
m? e favorece a implantacao e producao de mais de 40 tipos de ventiladores
axiais e 15 tipos de ventiladores centrifugos, atendendo as principais necessi-
dades do mercado.

Na parte de desenvolvimento sustentavel, a fabricante de Ventiladores e Exaus-
tores Qualitas conseguiu reduzir o consumo energético com a instalacao de
painéis solares fotovoltaicos, que mostra a preocupacao ambiental da empresa
ja que a usina gera de 80% da energia consumida pela fabrica, tendo gerado
em 2018 aproximadamente 88500 Kwh o que equivale em torno de 11 tonela-
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das de carbono economizada, ou seja, o equivalente ao consumo de 4000 ge-
ladeiras. Em termos financeiros, o retorno do investimento da conta de energia
foi reduzido a pouco menos da metade, o que prevé o retorno do investimento
em 6 ou 5 anos. Se o custo da energia se mantiver inalterado nesse periodo.

A Responsabilidade Corporativa da Qualitas se estabelece em todas suas es-
feras, desde o atendimento com qualidade aos seus clientes, até com a pre-
ocupacao da empresa para com seus funcionarios, suas familias, sua saude e
salarios mais justos. A comunicacao é feita diretamente, e indiretamente com
uma “caixa de sugestoes” na qual mensalmente é lida e respondida.

A Qualitas participa de coleta seletiva de lixo, e todos os seus funcionarios par-
ticipam dessa separacdo de lixo organico. E importante a conscientizacdo do
coletivo, existe sempre um incentivo a todas essas praticas de conscientizacao.



IGUALDADE DE GENERO

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION

CLEAN WATER
AND SANITATION

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

/> | M i

INOAR COSMETICOS

Diversidade e inclusdo é um dos pilares da INOAR COSMETICOS, tema que pro-
move ODS 5 igualdade de género - atingir a igualdade de género e empoderar
a identidade de cada um. A acao aconteceu no Centro de Acolhida Especial
para Mulheres Transexuais e Travestis- Casa Florescer em Sao Paulo. A pauta
abordou autoestima, cuidados com os cabelos e a importancia de respeitar a
identidade de cada um. A acao contou também com a participacao da apre-
sentadora Sabrina Santo ao final do evento. “Todo ano a Inoar esta presente na
Casa Florescer para deixar vocés ainda mais belas”, disse a apresentadora, que
assina kits de dermocosméticos da Inoar”, destaca.

“Fomos a primeira empresa de beleza a procurar a Casa Florescer e fazemos
qguestao de manter o nosso compromisso com elas, levando produtos, orien-
tacoes e carinho. Sabemos também que este autocuidado é fundamental para
que as pessoas se sintam empoderadas, valorizadas e mais bonitas. Esperamos
estar juntos em mais acoes em 2019", afirma Inocéncia Manoel, diretora de
criacao, marketing e desenvolvimento da Inoar e Idealizadora do Projeto Bele-
za Solidaria.

A Inoar Cosmeéticos desenvolve ainda projetos e iniciativa de promoc¢ao Edu-
cacao e Insercao de Jovens no mercado de trabalho com a acao jovens aprendi-
zes, formando bases de responsabilidade corporativa da empresa que mantém
as acoes direcionadas a ética e transparéncia. Com o Programa de Aprendiza-
gem, em parceria com o ESPRO (Ensino Social Profissionalizante), a empresa
promove o desenvolvimento de competéncias profissionais de novos talentos.
Esta parceria ja rendeu novos talentos nas areas de administrativo, comercial,
contabil, fiscal, marketing e recursos humanos. Em paralelo com as atividades
praticas, os jovens frequentam semanalmente cursos tedricos sobre informati-
ca, estratégia e administracao, fornecidos dentro da empresa. Para a diretora
de marketing e desenvolvimento da empresa, Inocéncia Manoel, € uma das
grandes incentivadoras do Programa de Aprendizagem. “Nao estamos apenas
gerando emprego, nossas adolescentes sao estimuladas a estudar continua-
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mente e se comprometer com sua formacao para ao final do programa ter uma
oportunidade de efetivagao”, declara Inocéncia.
Este € um dos Programas, em que a marca Inoar contribui.

Divulgacao

RECICLA, PROTEGE E GERA VIDA

9 INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED

1 2 RESPONSIBLE
ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES
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A3P

De olho nas tendéncias mundiais, a A3P comecou a ser protagonista em seu mer-
cado, causando momentos disruptivos com seus produtos originarios da recicla-
gem de residuos, como pneus e material plastico. A empresa tem a preocupacao
com as mudancas climaticas que vivemos neste século XXI. Desde fundacao da
companhia, ha sete anos, reutilizamos plastico e unicel transformando-os em
produtos uteis, demonstrando a importancia de a¢oes que favoreceram a econo-
mia circular e ecoldgica.

Apos 15 anos de pesquisa e desenvolvimento, a A3P tem processos consolidados
e atualmente recicla de cerca de 300 toneladas desses residuos por més. Colabo-
rando para a melhoria do meio ambiente, ja que esses residuos acabam sendo
utilizados como combustivel em cimento e alvenaria sao jogados em aterros,



com a contaminagao que isso gera e como afeta nossas vias aéreas, além de
doengas mutagénicas.

Liderada por empresarios mexicanos, a empresa tem em seu DNA a inovagao
e a preocupacao com as mudancas climaticas em que vivemos hoje. “Nosso
compromisso com o meio ambiente é evitar completamente a poluicao que
contribui para o Aquecimento Global, utilizando produtos feitos com materiais
reciclaveis, criando assim uma Empresa Social Sustentavel e ecologicamente
responsavel”, destaca Victor Pagazza.

A A3P tem atrelado a sua politica de responsabilidade corporativa a passos
largos com a sua estratégia de crescimento, tanto que a A3P pretende nos
proximos trés anos abrir uma planta na América do Sul. Este ano, a expansao
das atividades abrangeu mais unidades de producao e reciclagem na Italia e
na Bélgica, além de mais quatro unidades no México e a operacao boliviana.

Agregando valor aos produtos e processos de desenvolvimento, treinando o
pessoal favorecendo Trabalho Decente e o Crescimento Econémico - ODS 8, a
AP3 atua na certificacao da empresa com selos de qualidade e de gestao ISO
9001 2015, desenvolvendo patentes ano apds ano. A iniciativa de refloresta-
mento foi concebida para manter a qualidade e a responsabilidade social da
empresa de acordo com a comercializagcao de produtos, para cada balde de
19 litros que é vendido deve se plantar uma arvore. Até 2019, a equipe plantou
cerca de 3 mil arvores no México e 10 mil no Haiti.
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COPROSAC ATUA NA PREVENGAO AQUATICA

GOOD HEALTH GENDER

LIFE
AND WELL-BEING EQUALITY 1 BELOW WATER

CONCENTRADO DE PROTEINA

A COPROSAC (Concentrado de Proteina SAC), empresa peruana de qualidade,
possui a melhor fabrica para processamento de anchovas e concentrado pro-
teico, implementada com tecnologia inovadora e ofertando produtos de alta
qualidade ao mercado. Com mais de 350 funcionarios, dos quais mais de 80%
sao mulheres, a empresa compreende a necessidade de realizar investimentos
em Responsabilidade Social Empresarial e atua de forma incentivadora com
respeito aos ODS de Igualdade de Genero, Combate a Fome, Educacao de Qua-
lidade e Fauna & Flora Aquatica.

“Se a anchova é uma das espécies abundantes no Oceano Pacifico, por que
nao é utilizada como alimento, ja que é a carne mais saudavel? Por que nao
esta nas mesas de todos os peruanos? Além disso, por que temos problemas
de desnutricao em nosso pais? A resposta é simples: os peruanos nao conhe-
cem os beneficios desse tipo de alimentacao”, analisa Monica Mezzich, gerente
geral da Concentrados de Proteinas SAC.

“Nossa empresa se propos a colocar a anchova no paladar de todos”, revela
Mezzich. A médio prazo, COPROSAC tem como meta ampliar o consumo de
pescados e atuar na popularizacao deste produto tao rico em beneficios nu-
tricionais e proteicos, atuando no combate a fome. “O segundo objetivo é que
seja consumido em todos os lares do Peru”, revela Monica Mezzich.

A Anchova é uma das espécies mais abundantes nos mares peruanos e po-
pulariza-la € umas das iniciativas mercadolégicas da COPROSAC, ja que é um
alimento saudavel e rico em Omega 3.

PRESERVAQAO DA VIDA MARINHA

De acordo com estudos da Universidade de Minnesota, cerca de 80% da agua
potavel contém pequenos dejetos plasticos. Uma das iniciativas da COPROSAC
€ reconhecer a necessidade de intervencao no Oceano Pacifico para realizar
acoes socioeducativas com a populagao, que tem atualmente uma quantida-
de de lixo cerca de trés vezes maior que o territério francés, tanto que cole-



taram mais de 1,8 bilhoes de objetos plasticos. E isso acaba de forma direta
prejudicando a fauna marinha da costa peruana. Tanto que a maior parte do
lixo é composto por plastico duro, ou seja, folhas ou filmes plasticos.

“Com um peso equivalente a 500 aeronaves, juntamente com uma acumu-
lacao plastica mundial, as principais sao a corda de pesca, tanto que 46% da
massa total € composta por rede de pesca e isso gera um ambiente poluido e
perigoso aos habitantes dos mares. Afinal, as redes de plastico capturam mui-
tos animais, que se afogam ou instintivamente comem os dejetos de plastico.
Uma das grandes prejudicadas, por exemplo, sdo as tartarugas marinhas que
sao capturadas doentes por pescadores, que trabalham ao redor a ilha.
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RIO URUGUAY SEGUROS INVESTE EM DIVERSAS FRENTES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUALITY GENDER INDUSTRY, INNOVATION 17 PARTNERSHIPS
EDUCATION EQUALITY ANDINFRASTRUCTURE FOR THE GOALS

RIO URUGUAY SEGUROS

Acoes direcionadas a responsabilidade social com foco em Direitos Humanos,
Trabalho, Anticorrup¢cao, Empoderamento de Mulheres e Meio Ambiente.

Rio Uruguay Seguros € uma empresa cooperativa que nasceu ha mais de 60
anos. Quando os pioneiros a constituiram, escolheram a forma juridica coo-
perativa, o que tracou o rumo, o caminho a percorrer marcado por principios
e valores. O sétimo principio do cooperativismo justamente € o compromisso
com a comunidade. Este € um dos motivos para que a companhia seja tao
comprometida com a comunidade “Estamos inseridos desde o nascimento,
até mesmo antes de que se falasse sobre Responsabilidade Social Empresa-
rial”, declara Silvina Vazon, membro do conselho de Administracao da RUS
(RIO URUGUAY SEGUROS) e responsavel pela gestao de responsabilidade so-
cial empresarial.

Nesse processo de crescimento, assumiram mais desafios, por exemplo, ho ano
2004, a empresa aderiu ao Pacto Global das Nag¢oes Unidas, comprometen-
do-se a cumprir seus 10 principios universais em suas quatro categorias: Direi-
tos Humanos, Trabalho, Anticorrup¢cao e Meio Ambiente.

Aderir ao pacto global significou a RUS internamente organizar-se, planejar,
orcamentar, encontrar uma nova forma de comunicar, pois como diz a ISO
26000(que é a ISO de Responsabilidade Social). “Temos que compartilhar o
que fazemos para influenciar, porque isso sempre provoca o efeito multiplica-
dor, fazendo com que outros queiram somar e ter boas praticas, fazer aliancas,
trabalhar em rede, que é no que se apoia a Responsabilidade Social Empre-
sarial”, detalha Vazon, membro do conselho de Administracao da RUS (RIO
URUGUAY SEGUROS) e responsavel pela gestao de RSE.

A empresa compartilha suas boas praticas com seus parceiros, capital humano
da RUS, produtores assessores de seguros, com as diversas unidades de negé-
cios que possui, assim como com a comunidade em geral através das midias
sociais.



A empresa tem uma bem variada e ampla estratégia de responsabilidade so-
cial. Presta contas as Nac¢oes Unidas de tudo o que faz mediante um relatério
de sustentabilidade, que esta disponivel na internet.

Projetos RSE

A RUS esta constituida de varias equipes que trabalham em diferentes iniciati-
vas, como por exemplo, a promocao da leitura, preparacao e inser¢cao do mer-
cado de trabalho, a educacao cooperativa, a seguranga no transito, a responsa-
bilidade social em nossas unidades de negdcio, uma equipe que trabalha com
as organizacoes da sociedade civil, outra com a saude e ambiente trabalhista.
E muito amplo o trabalho dessas equipes que integram o capital humano da
RSU de forma voluntaria e seus coordenadores fazem parte de um comité de
Responsabilidade Social Empresarial que vai fazendo seguimento a todas as
acoes. “O interessante é que além das iniciativas que se determinam direto
do 6rgao de conducao. Todas essas outras equipes surgem como iniciativa do
proprio capital humano, isto é, que cada equipe desenvolve a proposta para
trabalhar em temas meio-ambientais, de educagao no transito, educacao coo-
perativa. Logo apds esta analise, os projetos sao inseridos na estratégia de RCE
de cada ano”, detalha Silvina Vazon. A atuacao da RUS em projetos de cons-
cientizacao das leis de transito acontece porque € uma das principais causas
de morte na Argentina.

Direcao preventiva

A RSU realiza oficinas aos adolescentes futuros motoristas através do Centro de
experimentacao de seguranca no transito, que esta em Pilar, Buenos Aires. O
objetivo é trabalhar com o educativo tanto para adolescentes e docentes, para
que tenham ferramentas para ensinar educacao no transito em sala de aula.
“Também ministramos oficinas a policia, ja que para nés é fundamental que
a policia tenha esse tipo de formacao, bem como os meios de comunicagao,
para que possam ensinar e quando houver um acidente, poder aborda-lo a
partir da aprendizagem”, menciona Silvina Vazon.

Acessibilidade Universal

A RSU realiza uma série de inovagcdées como inclusao e acessibilidade. Por
exemplo, fizeram todas as esquinas com acessibilidade da rua principal da ci-
dade, onde se encontra a unidade de servicos estratégicos da sede central do
RUS, em Concepcion. “E também contribuimos para que haja acessibilidade
nos estacionamentos, além de trabalharmos na acessibilidade do nosso edifi-
cio”, diz Vazon.
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Empoderamento feminino

No proximo periodo, patrocinaremos um Forum Executivo de Mulheres em
Seguros, em Buenos Aires. Trata-se de um espaco para o trabalho direcionado
a abordar a mulher no ambito do seguro. A RUS foi convocada como empresa
oficial deste espaco por sua grande trajetéria no tema de Responsabilidade
Social, por ser assinante do Pacto Global e por ter aderido aos principios de
empoderamento da mulher nas Nag¢oes Unidas.

Acessibilidade a Educacgao

Além da trajetoria empresarial de sucesso, a RSU tem a propria Universidade,
a U-RUS, com a finalidade de garantir que nosso capital humano adquira os
conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para alcancar os ob-
jetivos estratégicos da RUS: contribuir com a formacao de grupos de interesse,
otimizar recursos, promover seus valores e principios, fortalecer o modelo em-
presarial e contribuir para com o desenvolvimento de todos os que integram
a RUS.
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SUMMARATINGS CLASSIFICADORA DE RISCOS AGREGA
VALOR AOS INVESTIMENTOS NACIONAIS E MUNDIAIS

CALIFICADORA DE RIESGOS SUMMARATINGS S.A consiste em uma equipe de
profissionais comprometidos com o desenvolvimento do Sistema Financeiro
no Equador, através da provisao de Ratings de Risco que agreguem valor aos
investidores nacionais e globais ao investirem seus recursos em nosso pais.

Foi constituida em abril de 2009 e obteve sua primeira autorizacao para ofe-
recer seus servicos no mercado de valores em 24 de janeiro de 2012. Até esta
data, conseguiu mais de 150 ratings de risco para diversos instrumentos que
estao listados no mercado de acdes equatoriano, sob a Supervisao da Superin-
tendéncia de Empresas, Valores Mobiliarios e Seguros.

Eles impdem alguns principios com esforco que se refletem nos clientes e no
pais. O primeiro principio é fazer o melhor trabalho possivel e o segundo, man-
ter uma comunicacao fluida com os clientes e 6rgaos reguladores.

O projeto mais importante da SUMMARATINGS S.A. CLASIFICADORA DE RIS-
COS foi iniciar um processo de certificacao sob a horma técnica ISO 9001 para
o processo de qualificacao de risco, que levou oito meses de preparacgao. Este,
foi um antes e depois para a Summaratings, porque de uma maneira real trans-
formou a maneira de trabalhar. Tornar a missao e a visao uma realidade através
de processos claros, funcoes definidas e padroes internacionais de gestao or-
ganizacional de acordo com a nhorma, os quais ajudam nos seguintes projetos
para manter esses padroes e incentivar a melhoria continua de forma perma-
nente.

Summarating apresenta sua equipe de trabalho.



Gerente general da Summarating, Federicco Bocca Ruiz.

Veja os principais temas de atuacao da empresa do economista e gerente geral
da Summaratings, Federicco Bocca Ruiz, em gestao humana, marketing respon-
savel e ética e RSC.

1. GESTAO HUMANA

E claro que a empresa é o resultado do trabalho em equipe de todos os funcio-
narios. A medida em que essa equipe cresce, a empresa também cresce. O trei-
namento de analistas em conhecimentos técnicos sobre classificacao de riscos e
habilidades de comunicacao € um dos objetivos de qualidade para manter esse
talento humano de exceléncia.

Atualmente, as percepcoes dos clientes sobre o servico prestado sao monitora-
das e os resultados obtidos sdo em média de 9/10 pts.

Sua politica de qualidade cuida da equipe de trabalho, fornecedores, clientes,
orgaos de controle e demais partes interessadas. Eles tém ciéncia que dentro
da economia do pais sao um elo, e confiam firmemente no desejo de promover
a melhoria continua entre essas partes. Por isso, eles promovem a filosofia da
qualidade no servico.
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Summarating apresenta sua equipe de analises de riscos
2. MARKETING RESPONSAVEL

O principio basico é ser claro sobre a missao e visao, porque a clareza é poder.
Para a CALIFICADORA DE RIESGOS SUMMARATINGS S.A, os colaboradores sao
os principais embaixadores do servico de qualidade oferecido. E por isso que
essa visao faz parte da politica de qualidade que esta alinhada em fornecer
classificacoes de risco precisas e objetivas.

A reputacao leva tempo para ser conseguida, e é perdida muito rapidamente.
Eles ja estao cumprindo 10 anos no sistema financeiro equatoriano. O trabalho
é de longo prazo, por isso eles querem manter essa reputacao, sob as normas
do padrao ISO, que os lembra diariamente de como trabalhar com qualidade.

3. ETICA E RSC

Eles tém um codigo de ética sob os padroes da I0SCO, e também tém prin-
cipios claros de separacao de funcoes e de agéncia. Com relagcao a RSC, eles
perceberam que o servico € transferido nao apenas aos clientes, mas também
para os nao-clientes através do projeto de educacao financeira.
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HIPERCERAMICO, A EMPRESA QUE REVOLUCIONOU A
OFERTA DE FINALIZACAO DE OBRAS NA ARGENTINA

Ha mais de trés décadas, a empresa Hiperceramico, localizada em Mendoza
proxima a Cordilheira dos Andes, é lider na regiao em distribuicao e comer-
cializacao de produtos para a finalizacao de obras: pisos, revestimentos, equi-
pamentos para banheiros e cozinhas. Hoje, oferece uma ampla cobertura geo-
grafica e atende todo o segmento de consumidores com suas trés unidades de
negocios.

A histéria da empresa remete a 1980, com a abertura de uma pequena loja
onde Jorge Gauna (fundador), iniciou um conceito diferente na comerciali-
zacao de materiais para a finalizacao de obras. Em 1988, ele inaugurou uma
nova loja sob a marca Hiperceramico. Oito anos mais tarde, ele revolucionou
com um showroom completamente renovado, com mais de 3.600 m2 de es-
paco de exposicao, reinventando mais uma vez um conceito diferente, nunca
visto antes no interior do pais.

Hiperceramico apresenta novas Instalagoes

Hoje a empresa transita com sucesso a segunda geracao com os trés filhos de
Jorge Gauna: Facundo, Mackenna e Amaru; profissionais que ocupam cargos
estratégicos, além da direcao geral, por duas décadas consecutivas, de Diego
Pérez Colman.
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A empresa possui trés unidades de negocios: Hiperceramico na cidade de Men-
doza e San Juan, Casa Facil e Casa de las Ceramicas. Com a maior cobertura de
mercado na regiao de Nuevo Cuyo, e oferecendo propostas para todos os seg-
mentos de consumidores, a Hiperceramico analisa a possibilidade de expandir
com as suas unidades de negdcios mais populares, para atender eficientemente
toda a regiao.

Uma grande parte da equipe comercial é formada por profissionais de design e
arquitetura, e é por isso que, para a venda, um acréscimo de conselhos e orien-
tacoes é adicionado para que o ciclo esteja completo. Além disso, as 121 pessoas
gue trabalham nas empresas recebem treinamento permanente para realizar a
projecao de continuar crescendo.

Nos ultimos anos, a Hiperceramico recebeu prémios importantes. Em 2015, na
Espanha, um reconhecimento por parte dos diretores das melhores fabricas do
mundo em diferentes areas. Em 2016, a empresa foi mais uma vez reconhecida
por uma entidade privada nos Estados Unidos que busca valorizar a lideranca e
as boas praticas de negocios.

Inauguracgao do “Arte Espaco Hipercerammico”, seu proprio espaco de exibicdo para a arte contemporanea

Recentemente, em um evento inusitado para o pais, que fortalece a proposta
vanguardista da empresa, inaugurou o “ArteH Espacio Hiperceramico”, espaco
proprio de exposicao da arte contemporanea. Duas salas de 150 m? com 70 me-
tros lineares de exposicdo, localizados no interior do showroom. “E um prazer
qgue nos damos, € um lugar especialmente construido com esta finalidade. Nos-
sos clientes e consumidores irao encontrar uma valorizagao artistica para suas
casas e projetos, criamos uma nova modalidade de visita”, disse Diego Pérez
Colman, gerente geral da empresa.
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A diretoria da Hiperceramico Virginia Lavilla, Diego Pérez Colman, Mackenna Gauna, Facundo Gauna y
Amaru Gauna.

Desde sempre a empresa apostou em treinar em diversas areas para todo o
pessoal. A ultima jornada de treinamento foi realizada ha cerca de 50 dias
atras e consistia em um workshop de coaching para diretores e gestores, nao
apenas na busca de melhorar a realizacao dos objetivos no local de trabalho,
mas também na equipe, obtendo resultados maravilhosos.

Esse tipo de treinamento nao visa apenas melhorar a produtividade e aumen-
tar as vendas, mas também permite melhorar exponencialmente as relagcoes
interpessoais e até mesmo melhorar a satisfacao no trabalho de cada membro
da empresa.

O processo de treinamento em coaching de negdécios teve um grande impacto
na qualidade de vida dos funcionarios que aderiram ao processo. Trabalhamos
com a equipe de gestores, pois sao eles que interagem diariamente com todo
o time, a fim de alcancar equipes de alta performance, criar estratégias inova-
doras para integrar as equipes e motivar cada um dos integrantes a atingir as
metas da empresa, sem perder de vista os proprios objetivos.



Como encerramento do workshop (em uma tarefa conjunta com a equipe),
foram formuladas as bases nas quais fomos inspirados a trabalhar em cada
canto da empresa:

1) Ha equipe!
A. Confiamos nos hossos colaboradores
B. Planejamos em conjunto

2) Os desafios nos inspiram
A. O futuro se constroi
B. Superamos os obstaculos

3) Estilo vanguardista
A. Provocamos o mercado
B. Sempre um passo a frente

4) Somos passado, presente e futuro
A. Temos experiéncia e trajetoria
B. Cumprimos com os compromissos assumidos.
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AUDICAP INVESTE EM RSE NO DIA A DIA

Um dos grandes diferenciais da Audicap s3o os servicos full service, o que ga-
rante tranquilidade a seus clientes

A responsabilidade social corporativa € um compromisso continuo que deve
ser adotado pelas empresas para contribuir com o desenvolvimento econémi-
co e sustentavel, trabalhando com os colaboradores, suas familias, a comuni-
dade local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida. E esta
€ a estratégia de negocios da Audicap, empresa de auditoria, contabilidade,
assessoria e planejamento.

Com mais de 40 anos e mercado, a empresa prima pela seriedade, competén-
cia e respeito com seus clientes para ser referéncia nos ramos contabil, fiscal,
trabalhista, previdenciario e financeiro. Tanto que ano passado, conquistou o
Prémio de Referéncia Nacional de Qualidade Empresarial.

Modernidade e inovacao na Audicap



A satisfacao dos clientes da Audicap tem por base as respostas praticas e com-
pletas que sao fornecidas sempre com transparéncia, agilidade, eficiéncia e
sigilo profissional, através de um atendimento exclusivo o qual busca extrair
resolugdes individualizadas decorrentes das necessidades especificas de cada
cliente, em um ambiente moderno e de constante aperfeicoamento dos seus
profissionais, assegurando solugdes confiaveis e ageis os quais contam com
uma prestacao “full service” aos seus clientes, garantindo-lhes a plena satis-
facao. A satisfacao dos clientes € uma premissa que nao admite flexibilizacao,
sendo, portanto, o bom relacionamento com o cliente de fundamental impor-
tancia desde a constituicao, a sua organizacao e execuc¢ao dos servicos pela
Audicap.

Audicap integra as praticas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) as
suas atividades, inserindo, no seu modelo de negdcio, servigos que impactam
diretamente e positivamente a sociedade, por meio de orientacoes e consul-
toria pro bono as Organizacées sem Fins Lucrativos e Entidades Filantrépicas,
incentivo a cultura através de marketing de conteudo, além de promover a di-
fusao entre seus funcionarios e colaboradores da ideia atualmente compreen-
dida da sustentabilidade sob trés pilares fundamentais, quais sejam: respon-
sabilidade econémica, responsabilidade social e responsabilidade ambiental.
As praticas de RSE visam contribuir para uma melhora interna com relagao ao
ambiente organizacional com consequéncias nos resultados do negécio e ex-
terna ao reduzir os impactos na comunidade em virtude dos projetos sociais.

Nesse contexto, a Audicap atua com responsabilidade socioambiental e, para
isso, conta com uma estrutura que possui equipamentos que garantem o
baixo consumo de agua, através do sistema “Ecoflush”, que tem um potencial
de até 60% de economia, além de outros equipamentos que permitem uma
maior eficiéncia energética, como os ares-condicionados inverter, que colabo-
ram para evitar o desperdicio, através de uma economia de 60% de energia e
lampadas em Led, com selos que garantem a reducao de 90% de energia.

Aliados aos equipamentos que compoe a estrutura da empresa, a Audicap
adota uma postura de orientacao e estimulo aos seus funcionarios para que
passem a ter atitudes sustentaveis, além de exercer por meio de um maior
engajamento com os colaboradores que os mesmos adotem em suas empre-
sas praticas sustentaveis, de respeito a legislacao e conduta ética, tendo pre-
feréncia por empresas que possuem o “Compliance”, além de promover a ra-
cionalizagcao dos recursos ambientais, por meio da reducao da utilizacao de
papel-oficio, adotando sistema digital, afora o consumo sustentavel através da
aquisicao de papéis de oficios produzidos a partir de florestas 100% plantadas
e renovaveis ou reciclados e produzidos com o bagac¢o da cana-de-acgucar.
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COMO A OFFPAPER SE TORNOU REFERENCIA EM
PAPEIS ESPECIAIS

A Off Paper € uma empresa consolidada ha 23 anos no mercado, conhecida
em todo territério nacional como uma das maiores empresas de papéis espe-
ciais para impressoras /ink jet e laser, além de diversos itens da linha escolar.
Incrementando e movimentando o setor de papelaria e armarinhos, estando
sempre focada em trazer inovacao em seus produtos. Inovando ao criar novas
pontes entre unidade fabril, equipe comercial e consumidores. Fazendo parte
do tripé: oportunidades, negécios e educacao.

Com a sua unidade fabril de 15 mil metros quadrados, instalada na cidade de
Lambari, no estado de Minas Gerais, a Off Paper apresenta ao mercado o mix
completo de papéis especiais, como papel cartao, offset e E.V.A. e materiais
pedagodgicos infantis, com uma capacidade produtiva a todo vapor para aten-
der as demandas do mercado nacional e que deve ser expandida nos proximos
meses de 2019.

Atualmente sao cerca de 40 funcionarios internos na fabrica e conta com cerca
de mais de 45 representantes comerciais distribuidos no Brasil. Ja que realizou
uma série de investimentos na qualificacao da mao de obra a treinamentos di-
versificados para cada setor da empresa, todos os funcionarios participam dos
treinamentos para garantir a qualidade e inovacao da empresa no mercado.

A grande virada estratégica da companhia, aconteceu quando a Off Paper de-
cidiu integrar a comunicacao com ao fabrica e representantes comerciais dis-
tribuidos em cada regiao do pais. Estavam distribuidas em diversas cidades
brasileiras onde cada representante possui sua carteira de clientes por locali-
dade. A solucao? A empresa decidiu investir um sistema workflow para auto-
matizar e integrar todos os pontos de revenda da Off Paper, gerando um incre-
mento de negodcios. “Desde a implantacao de um software interno integrado,
facilitou todos os procedimentos com segurancga e controle desde o relaciona-
mento agil entre equipe de vendas a contato com representantes, interligando
todos os processos da empresa” detalha o Omar Faria Filho, diretor comercial
da Offpaper.



O mais interessante do modelo de negdécios da OffPaper é que ecossistema
empresarial (fornecedores, clientes diretos e indiretos, governo e fornecedo-
res), que participam das a¢coes de conscientizacao ambiental, seguindo as ten-
déncias e modelos de responsabilidade corporativa ambiental. O FSC, Forest
Stewardship Council, ou sigla que significa em portugués, Conselho de Manejo
Florestal, é o selo verde mais reconhecido em todo o mundo, com presenca em
mais de 75 paises e todos os continentes. Atualmente, os negécios com pro-
dutos certificados geram negoécios da ordem de 5 bilhdes de ddlares por ano
em todo o globo. “Por ser um dos selos florestais renomeados internacional-
mente tem reconhecimento pela garantia de origem, a Off Paper se preocupa
pela vinda da qualidade de seus produtos ainda pelo fato da sustentabilidade,
contribuindo para o desmatamento valorizando os produtos que sua matéria
prima foi extraida de forma legal”, destaca

Para consolidar a nossa imagem no mercado participando de feiras e con-
veng¢oes do segmento. Além de incrementar na gama de produtos diversifica-
dos que a Off Paper lancou, para isso o trabalho de marketing intensivo sera
mais fortalecido, além de estratégias de vendas direcionadas para cada loca-
lidade do pais, como maiores participacoes em feiras. “Em longo prazo temos
o site ja disponivel em Espanhol, futuramente a empresa pretende expandir
seus produtos para toda América Latina “, antecipa o Omar Faria Filho, diretor
comercial da Offpaper.

OffPaper participa de diversos eventos para gerar novos negoécios
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GRUPO CSL: AMPLIA CAPILARIDADE DE SUAS
FRANQUIAS EM MAIS DE 466 CIDADES

A proximidade da relacdo entre franqueadora e franqueado geram um apoio
na condugdo dos negocios empresariais. Esse estimulo em otimizar recursos é
o pulo do gato da CSL

O Grupo CSL -Carro e Sofa Limpo € uma empresa brasileira com expertise em
higienizacao e impermeabilizacao de estofados, colchdes e carpetes, comer-
ciais, automotivos e residenciais. Desde 2014, trabalham com o sistema de
franquias de baixo investimento e ja estao presentes em 16 estados e 466 cida-
des, realizando cerca de 1,7 mil atendimentos/més por meio das 54 unidades
franqueadas. Sao atualmente a maior rede de franquias do pais prestadoras
destes tipos de servicos.

Grupo Sofa Limpo em evento de franqueados



Com certeza foi a estruturacao das franquias. Através do desenvolvimento de
um modelo de negdcio escalavel, com bases sélidas e fiel aos valores organiza-
cionais, transmitem credibilidade e confianca para que pequenos empreende-
dores se tornem empresarios de sucesso e satisfeitos com o trabalho que exe-
cutam e com a qualidade de vida que ele proporciona. Este é o seu proposito:
ser referéncia em ofertar oportunidades de ganhos e de desenvolvimento por
meio de seu sistema de trabalho, promovendo a independéncia financeira de
os franqueados.

Seus diferenciais enquanto franqueador sao o retorno rapido do investimen-
to, a desburocratizacao na compra da franquia, a nao cobranga de royalties,
o fornecimento de linha exclusiva de produtos proprios e a assisténcia em
tempo integral aos franqueados. Isso é inovador e sempre buscam estar um
passo a frente para garantir a satisfacao permanente de nossos stakeholders.
A inovacao e a melhoria continua sao um movimento constante na empresa.
Estao sempre buscando informagdes no mercado para aprimorar equipamen-
tos, produtos e processos de trabalho para facilitar a vida de todos, inclusive e
especialmente do cliente final, aquele que compra os servi¢cos das franquias.

Para os clientes internos (franqueados): qualidade de vida, tornar-se empreen-
dedor e dono do proprio negoécio, ganhos (muito) satisfatorios, conquistar inde-
pendéncia financeira, liberdade de fazer a propria agenda e horario de trabal-
ho. Para os clientes externos (clientes finais). Percebem que o atendimento e o
resultado de os servicos sao diferenciados. As equipes sao altamente treinadas
e qualificadas, a linha de produtos exclusiva e os processos unicos de trabalho
no mercado fazem toda a diferenca para um ambiente limpo e saudavel na
casa das pessoas.

Nao é somente importante, mas fundamental. A proximidade da franqueadora
com cada franqueado e o apoio gerado e estimulado entre os franqueados é o
pulo do gato. “A troca de informacao € uma constante”, fala o executivo. Tem
ferramentas de comunicacao interna que promovem o intercambio de infor-
macoes entre os franqueados e estimulam o relacionamento. O problema de
um, muitas vezes o outro ja tem a solucao. Tem todos os profissionais respon-
saveis da empresa que prestam suporte a qualquer horario que o franqueado
necessitar, tanto apoio técnico como de gestao e de marketing, mas a inte-
racdo entre eles é intensa e muito satisfatéria para todos. E um crescimento
mutuo do grupo. Uma gestao colaborativa. E isso, é claro, reflete na qualidade
dos servicos prestados na casa dos clientes.
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Seu Marketing, assim como toda a nossa conduta de gestao, é pautado por os
valores de respeito ao cliente, exceléncia em todos os processos de trabalho,
transparéncia e integridade, sendo na comunicacgao dirigida para potenciais/
futuros franqueados ou naquela que fazem para o cliente final, o consumidor.
Sao verdadeiros naquilo que fazem. Sua filosofia prega a qualidade de vida
para franqueados e isso é praticado de fato. Para os franqueados passam a
imagem de uma grande familia, a Familia Carro e Sofa Limpo. As melhores
propagandas sao os proprios cases de sucesso de os franqueados. Além disso,
tratam com muito respeito todos os s parceiros, como os fornecedores e todos
aqueles presentes na cadeia gerada em seu negocio.

Tem projetos futuros relacionados ao atendimento de ONGs e instituicoes vol-
tadas a caridade de forma voluntaria. Ainda estao estruturando e ele sera apli-
cado em toda a rede. Com relacao a Responsabilidade Ambiental, a maioria de
seus produtos é biodegradavel, nao produzem espuma e nao possuem agentes
poluentes. Os equipamentos consomem pouquissima agua e energia elétrica
nos processos de lavagem, contribuindo com a preservacao do meio ambiente.
Ja os impermeabilizantes sao a base d’agua e nao sao inflamaveis.

A sustentabilidade do planeta € um caminho sem volta e cada vez mais as

empresas deverao se adequar para garantir a preservacao ambiental. Eles ja
sairam na frente neste quesito.

Tarcisio Marchiorato e Giovani Marchiorato, sécios do Grupo Sofa Limpo
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PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA - CEMITERIO E
FUNERARIA

Toda a acdo do Parque Memorial de Goidnia € direcionada a obras sociais com
foco nos ODS *Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU principal-
mente a educagcado

O Parque Memorial de Goiania - Cemitério e funeraria, tem o comprometimen-
to voluntario com o desenvolvimento da sociedade e a preservacao do meio
ambiente, consciente de que estara contribuindo para a construcao de uma
sociedade mais justa. Por isso trabalha com um modelo de gestao de negécios
relacionada as dimensoes sociais, ambientais e econdmicas que, em parceria
com boas atividades governamentais, incorpora uma visao de negoécios voltada
as praticas em longo prazo para que a sociedade se desenvolva consciente de
que todos os recursos naturais sao finitos e devem ser utilizados de maneira
responsavel.

Fachada do Parque Memorial de Goiania
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O concessionario do Cemitério Parque Memorial de Goiania € uma entidade
sem fins lucrativos, que reverte toda a lucratividade do cemitério para a ma-
nutencao de creches, escolas, asilo, gestantes carentes, programa de amparo
a jovens em situacao de rua, complementos alimentares a familias carentes e
varios outros atendimentos.

O Cemitério Parque Memorial de Goiania conta com uma area fisica de 242.000
m?, e 54 (cinquenta e quatro) funcionarios para executarem os servicos e pro-
mover o atendimento ao publico. A empresa, por sua parte, procura fazer com
que o colaborador se sinta parte da mesma e, assim, aumentar a satisfacao na
execucao das suas atividades, o Cemitério Parque Memorial, através do seu Su-
pervisor e da plataforma do site apresenta a Historia e Filosofia da empresa, as-
sim como sua finalidade filantropica; a Missao, Visao e Valores; a Infraestrutura;
a Estrutura Organizacional; e a funcao a ser desenvolvida, que posteriormente
sera avaliada pelo supervisor.

Parque Memorial de Goiania

O Cemitério Parque Memorial de Goiania desenvolve suas atividades com ex-
celéncia e humanizagcao nos mesmos moldes que investe nas suas atividades
de filantropia na area da educacao, saude e assisténcia social. E, para tanto,
mantém as Obras Sociais do Grupo Espirita Regeneracao que oferta a comuni-
dade Escolas, Creches, Abrigo de Idosos em regime de moradia, Comunidade
Terapéutica para dependentes quimicos e Lar de Acolhimento para menores
em situacao de risco.



Dessa forma, a companhia incentiva a conduta responsavel de seus clientes
e trabalhadores. “Nossa gestao se define pela relacao ética e transparente da
empresa para com o publico que se relaciona e, pelo estabelecimento de me-
tas empresariais compativeis ao desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais as geragoes futuras”, destaca Ra-
fael Domenciano, diretor executivo do Parque Memorial de Goiania.

Um dos principais diferenciais do Parque Memorial de Goiania - Cemitério e
funeraria é respeitar a diversidade humana e cultural favorecendo a qualida-
de de trabalho dos colaboradores, preparando a equipe para fazer um bom
trabalho. Investir em treinamentos para desenvolver as habilidades de nossos
colaboradores, buscando a primazia da qualidade. Outro diferencial para favo-
recer o clima organizacional € motivar a equipe para garantir o atendimento
ao cliente, desenvolvendo assim um ambiente colaborativo, com desafios e
gratificacoes, planos de carreira, beneficios e investimento na qualidade de
vida de nossos colaboradores.

Focando na satisfacao do cliente, o Parque Memorial de Goiania - Cemitério e
Funeraria acredita na forma de Gestao integrada, ética e transparente das nos-
sas acgoes, servicos e das nossas relagcoes com todos os publicos de interesse.
“Buscamos sempre o feedback, sendo através dele que levantamos nossos pon-
tos positivos e negativos, aplicando acgdes corretivas quando necessario para
assim melhorar continuamente nossos processos”, revela Rafael Domenciano,
diretor executivo do Parque Memorial de Goiania.

O Parque Memorial de Goiania seleciona fornecedores que também compar-
tilham os valores empresariais da empresa, orientando, analisando os pontos
criticos e propondo melhorias para que os desafios nao interfiram em seu pro-
cesso produtivo.

Confira os principais pilares e valores direcionados ao atendimento ao cliente
do Parque Memorial de Goiania:

19 - Manter um bom relacionamento com o cliente. Atender de forma persona-
lizada, com qualidade, rapidez e com foco na sua necessidade;

2° - Preparar a equipe para fazer um bom trabalho. Investir em treinamentos
para desenvolver as habilidades dos colaboradores, buscando a primazia da
qualidade;
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3° - Investir na motivacao da equipe para garantir um atendimento com qua-
lidade. Desenvolver, assim, desafios, gratificacoes, plano de carreira, beneficios,
investimento na qualidade de vida, etc;

4% - Controle do processo de administrar, controlar, organizar e realocar seus
recursos de forma eficaz, de acordo com as necessidades dos clientes;

5° - Selecionar fornecedores que atendam situagoes de urgéncias com eficién-
cia. Orientando, analisando os pontos criticos e propondo melhorias para que
os problemas nao interfiram em seu processo produtivo;

6% - Foco em atender bem o cliente. Ele é tratado de forma exclusiva;

7° - Buscar o feedback para aplicar as a¢des corretivas quando necessario, e

assim melhorar continuamente seus processos.
para asi mejoramos continuamente los procesos.

Joao Domenciano Silva Neto, presidente e Rafael Domenciano Silva, vice-presidente do Parque Memorial de Goiania



PCC

@ http://www.pharmapcc.com/

> pharmaconsultingcorp@gmail.com Qs 787-784-9595

PCC CELEBRA 15 ANOS E EXPANDE OPERA(}Z\O E
EXPORTACAO DE PRODUTO E SERVICOS
FARMACEUTICOS NA AMERICA LATINA

Charil Pabon Meléndez, a mulher fundadora de uma empresa multidisciplinar
farmacéutico de Porto Rico para o mundo.

A Pharma Consulting Corp. foi fundada em 22 de julho de 2003. Empresa por-
to-riquenha multidisciplinar, oferece servicos profissionais de validacao para
empresas farmacéuticas. Os servicos sao direcionados as areas de Engenharia,
Manufatura, Utilidades, Processos, Laboratorios e outros de forma globalizada,
favorecendo a reducao de custos com analise amplas para favorecer processos
de validacao e creditacao.

De acordo com a fundadora e microbiologista Charil Pabon, isso se reflete quan-
do nos contratam novamente ou nos encaminham para realizar trabalhos de va-
lidacao para outras empresas. “Na area de validagcées, comecamos como consul-
tores em produtos farmacéuticos, hospitais e universidades com esterilizac6es
em equipamentos de laboratério em areas sensiveis a pesquisa de doutorado.
Eles economizam quantidades significativas de dinheiro para os cientistas, pos-
sibilitando investigacoes menos contaminadas e mais precisas” revela Paboén.
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A Pharma Consulting, Corp. € uma empresa estritamente dedicada a garantir
que todas as exigéncias da FDA - Food and Drug Administration sejam cum-
pridas nos laboratorios farmacéuticos e empresas do setor, evitando irregula-
ridades que prejudiguem a qualidade dos produtos farmacéuticos comerciali-
zados nos EUAs.

Segundo Charil Paboén, todos os dias ha grande necessidade de educar dentro
desta industria. “E rotineiro os clientes recomendarem nossos servicos quando
eles visitam as agéncias reguladoras para auditar os credenciamentos e, em
seguida, descobrem que tém irregularidades. Trabalhamos incansavelmente
para enfatizar o preventivo e educacional”, destaca a microbiologista.

Atualmente, uma empresa dirige projetos de consultoria de validacao de equi-
pamentos e processos nos laboratorios cientificos. “Temos a experiéncia tanto
en Puerto Rico como na América Latina para entrar em um nicho particular
da industria de medicina hospitalar que abre uma forma acelerada no pais”,
destaca a executiva.

Um de seus projetos mais importantes foi a instalacao dos laboratérios do Cen-
tro de Ciéncias Moleculares da Universidade de Porto Rico. PCC possui aliancas
com duas grandes multinacionais, a Vwr Internacional e a Thermo Fisher Scien-
tific. Por meio dessas parcerias internacionais, a Pharma Consulting Corp. con-
cluiu projetos de sucesso na Costa Rica e em outros paises da América Central.
E nao parou por ai: sob a direcao de sua fundadora, a empresa exportou seus
servicos profissionais na area de saude para os principais paises da America La-
tina, como Republica Dominicana, México, Bahamas, Bermudas, llhas Virgens,
Brasil e Costa Rica.



Desenvolvimentos de projetos farmacéuticos sob medida
De acordo com a fundadora, cada projeto que realizamos para o exterior, ve-
mos como uma importante carta de apresentacao da Pharma Consulting. Tive-
mos a oportunidade de realizar o desenho completo e a instalacao. E os planos
vao de vento em polpa com a expansao para outros mercados. “Seguimos o
plano de estabelecermos em outros mercados, mantendo a nossa base em
Porto Rico. Ja existem negociagoes para trabalhar com outro projetos simila-
res” , revela a executiva.

Atualmente, a empresa gera 40 empregos diretos e indiretos, oferecerendo
seus servicos nas areas de engenharia, manufatura, servicos, processos e labo-
ratoério.

Além do mais, na area de Responsabilidade Social, a PCC possuiu um pro-
grama de treinamento de jovens que abandonaram os estudos. O programa
prepara os profissionais para entrarem no mercado de trabalho, a geréncia da
empresa recruta este grupo de jovens que treinam, inspiram e orientam para
gue se tornem excelentes profissionais. “Mostramos ao mundo as possibilida-
des que existem com a disciplina do trabalho”, comenta.

A equipe da Pharma Consulting, Corp. é totalmente treinada e certificada para
trabalhar em qualquer empresa farmacéutica que necessite de seus servicos.
Charil Pabén assegura que o segredo de seu sucesso € a sua humildade, a von-
tade de ajudar e servir o mundo.
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%(31)3503 7800 [X info@vivaoperadorlogistico.com @ https://www.vivaoperadorlogistico.com/
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VIVA OPERADORA LOGISTICA FOCA NO BOM ATEN-
DIMENTO DO CLIENTE

Certificagcoes internacionais na drea de segurangca do comeércio legal sao diretri-
zes empresarials da operadora logistica

Desde a sua fundacao, a Viva Operadora Logistica oferece solucoes inovadoras
em todo o territério colombiano. Localizada na Zona Franca de Quindio na area
logistica, compode gradativamente a mais completa estrutura do segmento da
América Latina. Seu plano de negocios foi tao bem estruturado que planeja a
ampliacao da abertura de mercados nos EUAs com um importante portfélio
de servicos e a construcao de Parque Logistico de Quindio com oito armazéns
de 1000 mZ.

A Viva Operadora Logistica tem uma infra-estrutura fisica moderna, que nos
permite desenvolver operacdées com os mais altos padroes de qualidade com
um Centro de Distribuicdo 2.503m? com 2.878 posicoes de prateleiras, e mais
uma area de 259 m? de area livre e um patio com 8.833 m?2,

Com projetos logisticos bem desenvolvidos alinhados com tecnologia e infor-
macao, flexibilidade e autonomia nas mais diversas opera¢oes logisticas do
continente latino-americano, a Viva Operadora Logistica foi ampliando os ser-
vicos de Administracao de Inventario, Servicos de Carga, Cross Docking, Coor-
denacao Logistica e processamento parcial, tudo focado na exceléncia do aten-
dimento ao cliente.



A principal estratégia é o contato direto com o cliente. “Nossa politica destaca
a competéncia de nossa equipe de trabalho que esta interessada e envolvida
com as hecessidades de nossos stakeholders, o que fica evidente no feedback
obtido por eles nos ciclos de medicao de satisfacao do ano de 2018", destaca
Angelica Maria Valencia, gerente geral da Viva Operadora Logistica. A meta
de satisfacao da empresa é obter um resultado minimo de 90%. No primeiro
semestre, o resultado foi de 98,61%, e no segundo semestre o resultado foi de
97,92%, o que demonstra que o objetivo proposto é atingido, assim garantida
a satisfacao com o atendimento e a operacao de nossa empresa.

A empresa comprova que realizar investimento em acdes como rastreabilida-
de e confianca nas operacoes, através da implementacao e manutencao pelo
nono ano consecutivo do sistema de controle e seguranca BASC, sigla em
espanhol que significa Coalizao Empresarial contra o Contrabando. Até o mo-
mento, a empresa foi reconhecida internacionalmente pela Business Initiative
Directions (BID), concedida em Paris pelo compromisso da Viva com a melho-
ria continua de controle ao comércio internacional.

Com as politicas de gestao e melhoria continua, além de seu compromisso
empresarial e social, VIVA se tornou a operadora logistica lider da categoria;
sempre comprometida com a evolucao agil e a resposta exigida pelo comércio
exterior, com o objetivo de manter a seguranca, a rastreabilidade e a qualidade
no servico, mas também promovendo um ambiente idéneo, agradavel, confor-
tavel e seguro para seus colaboradores e associados.

O fortalecimento do sistema de gestao integral, através da implementacao
de um Sistema de Gestao de Seguranca e Saude participativo e inclusivo no
trabalho, garante a adaptacao as necessidades de nossos colaboradores e um
ambiente de trabalho proficiente.

- Adaptacao das operagoes as necessidades dos clientes e do mercado nacio-
nal e internacional.

- O atendimento personalizado cria um relacionamento mutuamente benéfi-
co com os Stakeholders, além de ser sustentavel ao longo do tempo.

- A inclusao e participacao da equipe na implementacao de sistemas de ges-
tao cria e fortalece o sentimento de pertencimento dos colaboradores, tra-
duzindo-se em otimizacao do trabalho e um trabalho de qualidade.

- A rastreabilidade e confianca nas operagdées marcam o padrao de vinculo e
permanéncia dos clientes.
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SCRUM

%+ 57 (322) 3945643 < info@scrumcolombia.org @ https://scrumcolombia.org/

SCRUM MODIFICA TECNOLOGIA E METODOLOGIA COM FOCO
EM PROCESSOS CRIATIVOS DE DESENVOLVIMENTO

Na Scrum Colémbia, o capital humano é ativo mais precioso para transformar
e construir novas mudancas

A Scrum Colombia acredita que a educacao, em qualquer nivel, € o meio mais
poderoso para transformar a vida das pessoas. E também atuar como agente
transformador da sociedade e isso transborda para seus clientes e a sociedade
onde eles atuam.

A empresa ajuda os clientes a visualizarem o valor de forma totalmente di-
ferenciada, contribuindo para o crescimento da economia colombiana e do
NOSSO poVvo.

Empresas de todos os setores na Colombia e no mundo decidiram mudar sua

maneira de trabalhar e implementar a metodologia Scrum, devido a dinamica
e volatilidade dos mercados.

Equipe Scrum: desenvolvimento de ideias e métodos
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Mas o que afinal € um scrum ?

Scrum é um framework agil para gerenciar projetos em empresas de qual-
quer setor e de qualquer porte. “O scrum enfatiza o trabalho em equipe criati-
vo e adaptativo para resolver problemas complexos. Usado corretamente, ele
pode ajudar as equipes a fornecer produtos curtos e valiosos”, detalha Fabian
Schwartz - Managing Partner at Scrum Colombia.

Isso se aplica para receber um feedback antecipado, que permitira a melhoria
continua e atuar no momento preciso diante de mudangas ou imprevistos.
Todos os dias, oferecemos o melhor de nés para ajudar a criar uma nova cons-
ciéncia empresarial. Dito a partir da perspectiva da agilidade: tao importan-
te quanto a acao, neste caso, “criar’, e o resultado desejado, a “consciéncia
empresarial”, sao os alicerces sobre os quais vocé pretende construir. Nesse
sentido, utilizamos os principios e valores do manifesto Agil e da Scrum para
ajudar nossos clientes a desenvolver um DNA empresarial em harmonia com
as demandas sociais do nosso tempo.

A empresa acredita que com a qualificacao é possivel enaltecer CSM (Certified
Scrum Master) e CSPO ( Certified Scrum Product Owner), que sao certificacoes
direcionadas a comprovar as capacidades e desenvolvimento do ser humano.
Na Scrum Colémbia, nao é deixado nada ao acaso. “Temos nos preparado jun-
tamente com os pensadores mais relevantes do pensamento agil, de quem
temos seu apoio, o que nos rendeu viver experiéncias de classe mundial e
desenvolver habilidades especiais para transmitir e ajudar a orquestrar esse
pensamento nas empresas que entendem que ha aqueles que assumem a po-
sicao de nao mudar porque nada esta quebrado, e aqueles que definem, com
base na renovacgao, o valor do novo», detalha Schwartz. Além do mais, abrem
um novo horizonte de negécios: “Indistintamente, trabalhamos de maos da-
das com aqueles que desejam mudar para trazer ao presente esse futuro tao
desejado”, garante.

Na area de RSE, a Scrum aponta que a biodiversidade € um tesouro inesti-
mavel que tem sido compartilhado como recurso natural. “Devemos garantir
que as futuras geracoes também possam usufrui-las consequentemente, pro-
tegé-la € um dever”, destaca .



A empresa também atua com ac¢oes de Responsabilidade Corporativa: “Que-
remos nos juntar a protecao de uma joéia muito querida: a preservacao de
tubardes nos recifes do Pacifico colombiano®, detalha Fabian Schwartz. “Por
exemplo, ha espécies que, nos ultimos 10 anos, tiveram sua populacao reduzi-
da em até 70%, entre outros fatores, porque sua distribuicao é restrita a zonas
tropicais. Os tubardes vivem em areas intensamente exploradas e sao vitimas
frequentes de atividades ilicitas como a remocao de barbatanas”, conta. De
cada cota vendida para um treinamento aberto da Scrum, doamos uma parte
para sua protecao.

Fabian Schwartz, gerente geral da Scrum Colombia

69



70

&

Nesso Cfe

NOSSO CAFE

Rs (11) 2944-7753 & www.nossocafeitaquera.com.br

DO SONHO A REALIDADE: NOSSO CAFE E UM ESPACO
ACONCHEGANTE PARA NEGOCIOS

O Nosso Café é um espaco intimista em S3o Paulo, que abriga belas historias.
E o resultado do empreendedorismo das acées de Antdnio Soares, que prima
pela transparéncia e pela ética com todo o seu publico.

Durante 12 anos, o empresario pesquisou e foi gradativamente construindo a
concretizacao de seus sonhos. E ja sentia falta, no Brasil, de um ambiente mais
acolhedor, até que surgiu a oportunidade de comprar um comércio na regiao
em Sao Paulo. “Quando cheguei no local, meu coracao me disse que era ali que
comecaria a realizar meu sonho”, detalha Soares.

Na inauguracao do Nosso Café ja sabia que de antemao seria um longo proces-
so para alcancarmos o objetivo tracado no plano de negécios em 1997. Porém,
ele ja estava pronto, era questao de dar continuidade e seguir em frente. Para
o empreendedor, a estratégia é trabalhar com honestidade, transmitir a con-
fiabilidade e comprometimento para seus stakeholders e estar sempre atento
aos seus interesses.

Fachada da loja Nosso Cafe em Sao Paulo



A Nosso Café valoriza experiéncias boas e Unicas com todo um charme para
que realmente esteja presente nos coracoes e nas historias de seus clientes.
Seu fundador, Antonio Soares, que nasceu e cresceu em Portugal, tinha como
objetivo conquistar o seu sucesso com muito trabalho. E até hoje, todos os
dias, trabalha com as inovagoes e desafios dos negdcios. “O mais importante
€ que gosto muito do que faco e essa alegria acaba contagiando Nosso Café”,
destaca o empresario.

Muito trabalho foi realizado para comecar o Nosso Café, que investiu em pilares
empresariais como dedicacao, atencao e inovacao. Até que isso fosse refletido
ao ambiente da empresa, tudo muito harmonioso e com uma equipe atencio-
sa. “Podemos dizer no quesito de confiabilidade com os nossos colaboradores,
onde recrutamos sem preconceito seja de etnia, cor, religiao, opgao sexual etc.
Contratamos funcionarios pela capacidade profissional, pela capacidade em
servir para servir sempre” garante Soares.

Hoje, comercializam almoc¢o e lanche, vendendo mais de 80 xicaras de café
por dia. “Tudo isso para garantir novidades aos clientes. Muitos clientes ja fe-
charam grandes negécios no Nosso Café. A Nosso Café tem como principio
a transparéncia, o comprometimento e a ética para com os clientes, e visa o
atendimento com qualidade e honestidade”, detalha o fundador.
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FASI CONSULTORIA

% (85) 3261.5259 < contato@fasice.com.br @ http://fasice.com.br/

FASI CONSULTORIA: COM PEGAS COLORIDAS, CONTRIBUI
COM A CONSTRUC}AO DE ESTRATEGIAS E MODELOS
DISRUPTIVOS

FASI Consultoria atua em processos impares de empresas e profissionais que
almejam transformar, crescer e terem sucesso em suas trajetorias, liderado pelo
trio de profissionais Carla Gerlanne Furtado Pinheiro, Ana Carolina Furtado Pin-
heiro de Medeiros e Marina Furtado de Vasconcelos apresenta bons cases de
desenvolvimento profissional no mercado, processos empresariais disruptivos
e inovadores.

Para a liderangca da FASI Consultoria € importante desenvolver projetos com
foco no desenvolvimento de pessoas, profissionalizacao empresarial, indepen-
dente do seu tamanho, sendo microempresa, empresa de pequeno, médio ou
grande porte, é algo que esta vinculado ao propésito da mudanca. “Todo proje-
to tem para noés, da FASI Consultoria, um significado Unico”, destaca a diretora
executiva Carla Pinheiro.

Em um ambiente colorido, a diretora executiva da FASI Consultoria, Carla Pin-
heiro, trabalha todos os processos de gestao, selecao e recrutamento de pes-
soas e atua também com a area financeira, dando suporte ao crescimento das
empresas. “Somos uma empresa de gestao que contribui para que pessoas e
profissionais sejam agentes transformadores “, enfatiza.

As ferramentas taticas de metodologia Lego Serious Play



A FASI Consultoria atua ha mais de 15 anos nho mercado, prestando servigcos de
consultoria em Gestao Empresarial e Desenvolvimento Humano para empre-
sas que desejam transformacao, crescimento e sucesso. Outro diferencial é o
uso das ferramentas taticas da metodologia Lego Serious Play, metodologia de
facilitacao, criada em 2010, esta disponivel em um modelo de cédigo aberto
baseado da comunidade, que ajuda os empresarios e presidentes a visualiza-
rem solugoes criativas em suas operagoes e processos produtivos. Apontam,
também, a importancia de realizar treinamentos ciclicos e continuos na em-
presa.

A Fasi € uma das unicas trés empresas certificadas pela Lego Serious Play no
Estado do Ceara, para aplicar a metodologia da Lego nas mais diversas culturas
empresariais, que permite que as ideias inovadoras e melhorias organizacio-
nais sejam realizadas através da construcao de cenarios. “Temos muitos feed-
backs de colaboradores, porque eles colocam a importancia da participacao
de 100% de cada colaborador”, destaca.

Ha mais 15 anos no mercado, a consultoria é formada por mulheres, que sao
especialistas em treinamentos inovadores que contribuem para o desenvol-
vimento de pessoas, equipes e empresas que querem alavancar a carreira,
favorecer os ciclos de aprendizados que podem interferir como mudancas
significativas de modelos disruptivos. Além dos treinamentos realizados nos
principais clientes, a Fasi Consultoria também promove treinamentos inter-
nos para partilhar os conteudos ministrados durante os ciclos. “Porque quanto
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mais ensinamos, mais aprendemos que praticar é preciso para capacitar toda
a equipe”, destaca a diretora administrativa, Mariana Furtado.

Um dos outros diferenciais € que as consultoras viajam pessoalmente para
atender todas as empresas do Brasil. “Todos os nossos consultores sao forma-
dos dentro de casa. Temos de estar dentro da empresa, olhar os processos e
olhar, principalmente as pessoas. S6 podemos fazer isso de uma forma susten-
tavel para nos e para os clientes”, destaca Carla.

Carla Pinheiro e Mariana Furtado, da Fasi Consultoria

A empresa tem um posicionamento firme ao criar novas culturas, de forma co-
laborativa e unificado, diferenciando-se do mercado, buscando a convergéncia
dos interesses empresariais com o dos colaboradores, de forma que atinjam o
sucesso. Também atua com psicoterapia para favorecer o desenvolvimento e
fortalecimento profissional, além de atuar no desenvolvimento de pessoas me-
diante metodologias préprias para estimular a criagcao de equipes unificadas e
de alto impacto.



Trabalhando com o processo de escuta ativa com o objetivo de intensificar nos-
so relacionamento com as partes interessadas. De acordo com Carla Gerlanne
Furtado Pinheiro, o propodsito é desenvolver solugoes inovadoras que gerem
valor as empresas, inspirando pessoas, promovendo um crescimento constan-
te e sustentavel. “Acreditamos no Desenvolvimento Humano como um ciclo
constante que atravessa fases de aperfeicoamento, gerando solu¢coes para sua
empresa”, enfatiza Carla.

Com ética, seriedade, sigilo e comprometimento, a empresa trabalha para
transformar objetivos em resultados. A empresa é dividida em quatro grandes
areas com Diagnoéstico, Treinamento, Implantacao e Desenvolvimento. A meta
da empresa é contribuir para que pessoas e empresas cheguem aos nhovos ho-
rizontes e as novidades do processo de desenvolvimento humano.

Escritorio facilita o desenvolvimento de pessoas e processos no mercado de trabalho
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SINDICATO DOS METALURGICOS
DE ALUMINIO E MAIRINQUE

% (11) 4708-2858 D<) Correocomunicacaodosindicato@gmail.com @ http://metalurgicos.org.br/

SINDICATO DOS METALURGICOS DE ALUMINIO E MAI-
RINQUE

A principal bandeira do Sindicato é desenvolver um ambiente amplo de ne-
gociacao nos dissidios coletivos, a fim de garantir melhores acordos aos tra-
balhadores. Defender e ampliar os interesses e direitos da categoria por ele
representada.

Salarios mais justos, garantia de beneficios, melhor qualidade vida e inumeras
opcoes de lazer para o trabalhador e seus familiares sao algumas das conquis-
tas da entidade sindical.

O Sindicato dos Metalurgicos de Aluminio e Mairinque luta pelos direitos dos
trabalhadores; age em prol das causas sociais e também das causas ambien-
tais. O sindicato é mediador em discussoes internacionais entre grupos sindi-
cais.

Lutam diariamente pelos trabalhadores. Data-base, PPR (Programa de Partici-
pacao nos Resultados), salarios mais justos, beneficios, como, convénio médi-
co, transporte, cesta basica, adicional de insalubridade, adicional de periculo-
sidade, entre muitos outros, presentes na Convenc¢ao Coletiva de Trabalho dos
metalurgicos, salao de festas, convénios com empresas e entidades educacio-
nais, barbearia, servicos juridicos, entre outros.

Arnaldo, do Sindicato, participa do COP24, Pol6nia.



Um Sindicato forte e atuante depende da fidelizacao de sécios, buscam sempre
melhorar seu atendimento e lutam diariamente pelo bem-estar do trabalhador
e por mais e melhores beneficios.

Procuram dar a devida atencao aos trabalhadores, focar no seu desenvolvimen-
to, lutar e reivindicar direitos para o trabalhador, garantindo que sejam seguidas

as conquistas na Convencao Coletiva de Trabalho.

O Sindicato sempre lutara pelos direitos dos trabalhadores. Batalhando pelas
conquistas sindicais. Nenhum direito a menos.

Arnaldo, do Sindicato, falando sobre os impactos de mudancas climaticas
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