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Bem-vindos a edicao 215 de nossa Quality Magazine!

Esta edicao traz uma visao da LAQI com respeito aos ODS
e a agricultura. Estudamos profundamente o assunto e,
com nossos especialistas internacionais, elaboramos um
material especial para nossos membros. Espero que pos-
sam desfrutar ao maximo dessa leitural!

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam
sempre informados, capacitados e com informacao rele-
vante nas maos para poder liderar a mudancga.

Estamos em plena realizacao de nossa agenda 2019 e ja
visitamos a Argentina, a Colémbia, o Equador e o Brasil.
Mais de 1000 pessoas ja passaram por Nossos encontros
e programas de Certificacao e Reconhecimento este ano
e ainda falta muito mais! Na proxima edicao, teremos
uma nota especial a respeito de nosso Road Show.

Ainda nesta edicao, disponibilizamos o perfil de 12
membros de nossa Organizacao, muito comprometidos
com a Responsabilidade Total e o Modelo de Exceléncia
da LAQI. Estamos orgulhosos de apresenta-los a nossa
comunidade de membros e destacar o compromisso
publico de cada um deles.

Para encerrar, quero comunicar que ja comegamos 0sS
preparativos para o nosso Quality Festival 2019, a ser rea-
lizado este ano na fantastica cidade da Foz do Iguacu.
Temos uma agenda muito especial preparada para os
Nossos Mmembros, assim como a entrega pela primeira
vez do President’'s Choice Awards, um reconhecimento
especial a uma breve lista, especialmente selecionada
por mim. Sera uma oportunidade mais que especial de
encontra-los novamente no palco.

Envio a cada um de vocés, #LAQInhoamericanos, meu
mais profundo agradecimento e estima.

Até breve!
Um abraco a distancia,

Daniel Maximilian da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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CONTRIBUGAO DA AGRICULTURA PARA ALCANGAR OS ODS

Em 25 de seternbro de 2015 0s 193 estados mermbros das
Nacoes Unidas adotararm a Agenda 2030 para o Desenvol-
virmento Sustentavel que inclui 17 Objetivos de Desenvol-
Organizacion de las vimento Sustentave! (ODS) e 169 metas. A cormunidade

Naciones Unidaspara  //7{€/nacional ficou comprometiaa em eradicar a pobreza

la Alimentacidn e a lome e alcancar o desenvolvimento sustentave/ em
y la Agricultura suas trés dimensoes (social economica e ambiental) ao
/ongo dos proximaos 15 anos (2076-2030).

Seguindo os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), a Agenda 2030 re-
presenta uma verdadeira transformacao na visao e abordagem do desenvolvimen-
to, uma visao global de prosperidade para os povos e para o planeta que aspira a
envolver o mundo inteiro sem ‘deixar ninguem para tras.”

Os ODS foram definidos apos a mais ampla consulta global da historia entre as
diferentes partes, e sdo a primeira iniciativa de desenvolvimento global da historia
liderada pelos Estados-Membros. Eles estabelecem objetivos especificos que os
paises devem alcancar em um prazo acordado, e contemplam um acompanha-
mento periodico para medir o progresso alcancado.

OS ODS SAO AGORA A PRINCIPAL REFERENCIA PARA AS POLITICAS E PROGRA-
MAS DE DESENVOLVIMENTO A NIVEL NACIONAL, e s3o totalmente de proprieda-
de dos paises. Sao universais (tao relevantes para os paises desenvolvidos quanto
para os paises em desenvolvimento) e indivisiveis, e estao inter-relacionados. Nen-
numM objetivo esta isolado dos demais, e cada um requer abordagens integrais e
participativas.

Cada pals esta revisando os 17 objetivos para determinar como traduzi-los em
planos de desenvolvimento viaveis, porerm ambiciosos. Estao avaliando comao usar
seus recursos nacionais para alcancar uma mudanca real, com base em suas
proprias prioridades, necessidades, fases de desenvolvimento, capacidades, recur-
sOs, estrategias, parcerias e meios de implementacao.
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Portanto, diante de tarmanho desafio internacional. podemos nos
perguntar. No Modo local e especialmente No pessoal que acao
devernos implementar cormo integrante da sociedade produtora e
comercializante?

A primeira contribuicao proposta € uma analise detalhada do compromisso (o
que fazer) e da definicao pessoal e coletiva (como fazé-lo).

E importante analisar isso anteriormente?

Sim. claro, pois do contrario, estarermaos com declamacoes de intencoes, omitindo
orocurar gque a intencao se converta em acao, limpa, ordenada, mensuravel e re-
flexiva da realidade de cada pals e area geografica climatologica, etc.

Procurando com os indicadores universais e nossa analise da realidade atual, com-
parar entre 0 que é proposto pelo coletivo e o que & possivel de acordo com
a realidade de cada um, possibilitara alcancar propostas coletivas possivels, mas
tambem acessiveis, onde podera ocorrer uma posicao de mudanca e adaptacao
pessoal, que capacitara o coletivo a ultrapassar -o que- para atingir -o fazer-.

Nota: Vale a pena lembrar que o Desafio Fome Zero, do ex-Secretario Geral da
ONU, Ban Ki-Moon, solicitou o seguinte:

1. 1009 de acesso a uma alimentacao adequada durante todo 0 ano

2. Zero criangas menores de 2 anos com retardo de crescimento

3. Totalidade dos sistemas alimentares sustentavels

4. 100% de aumento na produtividade e renda dos pequenos agricultores
5. Zero perda ou desperdicio de alimentos

Esses cinco pontos exigem investimentos continuos na melhoria da produtividade
agricola, especialmente onde a produtividade esta abaixo do seu potencial, assim
COMO a adocao de tecnologias que economizam recursos. Sendo necessario pro-
teger recursos escassos e ambientes frageis, prormovendo estilos de consumao mais
racionais, especialmente entre as populacdes mais ricas.
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Bem, uma vez gue encontremos nossa realidade pessoal e coletiva zonal, e esta-
remos em condicoes de analisar uma proposta gque Nos leve ao cumprimento dos
objetivos de desenvolvimento sustentavel (todos), preencha o questionario:

ACABAR COM A FOME, ALCANCAR A SEGURANGA
ALIMENTAGAO E MELHORIA DA NUTRIGAO E
PROMOVER A AGRICULTURA SUSTENTAVEL

Influéncia | Qualificar minhas necesidades*
Ord | Questdo ) . 1 Cultu- | Educa- i Tecno- | Econd-
s Sim ¢ Néo i L. B
=1 ral cional : ldgico | mico
Contribuo para acabar com a fome e garantir o acesso de
1 todas as pessoas, de acordo com as minhas instalagdes
2 Forneco, com minhas produgdes, comida basica para a
nutrigdo das criancas
3 Fornego, com minhas producdes, comida basica para a
nutrigdo juvenil e adolescente
a E possivel readaptar a tecnologia que eu uso para a
produtividade total de substratos de nutrientes
5 Considero otimizados os meus processos de produtividade
6 Minha cultura laboral esta baseada na “melhoria continua”
Meu capital financeiro me possibilita iniciar ou participar
7 coletivamente em algum plano de melhoria em
rendimento e qualidade
8 Participo ativamente na gestdo organizada atraves de
instituicbes corporativas/cooperativas
9 Outro
10 | Qutro

(") 1 - Nao possuo deficiéncias - 2 - Algumas deficiéncias menores - 3 - Algumas
deficiéncias importantes - 4 - Muitas deficiéncias importantes - 5 - Minhas de-
ficiéncias excedem a possibilidade de contribuicao direta para a adaptacao e
mudanca

Concluindo, ainda que reiterado, vale lembrar qgue o modelo de "pesquisa situa-
cional” deve ser considerado um ‘inventario da realidade’, e como se diz, torna
possivel em todos os casos e situacoes obter pleno conhecimento intelectual,
facilitando a predisposicao de conseguir um inventario preciso que facilita a coo-
peracdo eficaz entre os diferentes niveis sociais e/ou profissionais ativos partici-
pantes.
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A CADEIA DE VALOR DA AGRICULTURA E SEU PAPEL
ESTRATEGICO NOS ODS

Emn 2015, os lideres mundiais geraram um conjunto de objetivos globais para
erradicar a pobreza, proteger o planeta e assegurar a prosperidade para todos,
como parte de uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel: "Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel’, que contem 17 ODS, com objetivos especi-
ficos a serem atingidos em 15 anos.

Nestes ODS, todos participamos, tanto do setor privado, governos e sociedade
civil, uma vez que os objetivos sao de carater integrado, indivisivel e de aplicacao
universal. A realizacédo dos ODS sera um motor essencial do crescimento econo-
mico. As empresas estao caminhando para praticas, produtos e servicos mais sus-
tentavels, oferecendo novas oportunidades de investimento. No entanto, os desa-
fios colocados pelos ODS refletem a existéncia de riscos operacionais que devem
ser identificados e gerenciados por meio de praticas sustentaveis.

OS ODS NO SETOR AGRICOLA

Os alimentos tém uma grande pegada ecologica, desde as emissdes de carbono
ate o consumo de agua doce, que devem ser enfrentados para se alcancar um
sistema alimentar global sustentavel. A agricultura, incluindo a irrigacao, sistema
de rega e a producao de alimentos para a pecuaria e a agricultura, € o maior con-
sumidor mundial de agua. A FAO alerta que a agropecuaria gera 209% de gases
de efeito estufa (GEE).

Os pequenos produtores agricolas e agroindustriais desempenham um papel
fundamental no alcance de objetivos globais. A contribuicao que a cadeia de
valor do agro pode pode trazer a Agenda 2030 esta principalmente relacionada
a0s seguintes ODS:

ODS 1 (Fim da pobreza): Segundo dados do Banco Mundial, a populacao
rural constitui 459% da populacao mundial, grande parte da populacao rural pobre
e composta de agricultores familiares, produtores de subsisténcia ou trabalhado-
res agricolas sem terra. Entao, a agricultura pode contribuir mais para reduzir a
pobreza do que qualguer outro setor.
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ODS 2 (Fome Zero): A FAO estimou gue a producao de alimentos devera au-
mentar em 709% para garantir as necessidades nutricionais de mais de 9 bilhdes de
pessoas No planeta ate 2050.

ODS 4 (Educacao de qualidade): /s externalidades da agricultura devem
oermitir que os agricultores tenham acesso as habilidades, ferramentas, insuMmos e
conhecimento de gue necessitam.

ODS 5 (lgualdade de Género): A FAO, em sua estrutura estrategica, inclui o
empoderamento das mulheres e a igualdade de género como um fator fundamen-
tal para um mundo livre da fome e da desnutricao.

ODS 6 (agua limpa e saneamento): /s Nzacoes Unidas aedvertern que a de-
manda de agua crescera ate 30% no ano de 2050. A agricultura exigira mais agua
do que se pode sustentar para alimentar o mundo.

ODS 7 (Energia limpa e acessivel): De acordo com a empresa especializada
em gestao de riscos, DNV GL, a energia no mundo até 2050 sera: 50% renovavel,
50% de combustiveis fosseis. E provavel que os cultivos crescam para Usa-los como
biocombustiveis, duplicando ou até triplicando-os como proporcac do uso total.

ODS 8 (Trabalho decente e crescimento econdomico): \as areas rurais, a
agricultura pode ser um Mmotor do emprego e desenvolvimento para promover um
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel.

ODS 10 (Reducao das desigualdades): Ao impulsionar a agricultura, a eco-
nomia do setor & desenvolvida, o que incentiva a igualdade de oportunidades.

ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) O Departamento de Assun-
tos Econdmicos e Sociais das Nacoes Unidas prevé que 68% da populacao vivera em
zonas urbanas ate 2050. Consequentemente, o papel da agricultura rural, urbana e
oeriurbana é fundamental

ODS 12 (Produgao e consumo responsaveis): A FAO estima que a producao
agroindustrial mantera o ritmo marcado pela demanda, mas a inseguranca alimen-
tar persistira.

ODS 13 (Acao Climatica): Segundo a OCDE, ate 20350, o potencial de miti-
gacao de carbono da agricultura pode chegar a 7.5% do total das emissdes globais,
dependendo do preco do carbono e da adocao de medidas de produtividade agri-
cola.
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ODS 14 (Vida subaquatica): Cestco sustentavel do sistema-produto (aquicul-
tura e maricultura).

ODS 15 (Vida dos ecossistemas terrestres): Vielhorar a eficiencia das terras
agricolas pode ajudar a atender a demanda por alimentos, e reduzir a conversao de
nabitat naturais e florestas para um cultivo adicional.

COLABORAGAO NA CADEIA DE VALOR AGRICOLA

A promocao de melhores praticas na agricultura sustentavel requer a colaboracao
das partes interessadas. E necessario promover programas inovadores e polfticas puU-
blicas para uma agricultura sustentavel. A agroindustria deve participar e influenciar
na formulacao de politicas que dizem respeito a sustentabilidade, nao so da agricul-
tura, mas tambem da cadeia de abastecimento alimentar.

A gestao da sustentabilidade no setor agricola

Quase todos os ODS sao relevantes para a agricultura. As melhores praticas exigirao
novas abordagens para a agricultura sustentavel que se concentrem Nao apenas No
aumento do rendimento agricola, mas tambem no aumento do acesso aos alimen-
tos, preservando recursos e reduzindo o impacto ambiental da agricultura, particu-
larmente da geracao de GEEs.

E necessario apoiar a cadeia de valor agricola, ajudando-a a adotar praticas agricolas
sustentaveis, uma vez gue peqguenos agricultores, agronegocios e empresas de ali-
mentos desempenham um fator importante Nna sustentabilidade da agroindustria.

Promover a adocao de tecnologia, transferéncia de conhecimentos e as melhores
oraticas entre os agricultores, sao maneiras poderosas de apoiar o setor e fortalecer
seus Negocios, a0 mesmo tempo em que se adotam praticas agricolas sustentaveis
gue desenvolvam a economia e mitiguem os GEEs,
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SEBASTIAN CACERES

AGRICULTURA SUSTENTAVEL E SUA IMPORTANCIA
PARA OS PROXIMOS ANOS

Um dos grandes desafios da humanidade para os proximos anos € a questao da
alimentacao. Segundo a Organizacao das Nacoes Unidas, prevée-se que até o ano
de 2050 teremos aproximadamente 10 bilndes de habitantes, isto €, estima-se
que a producao de alimentos tera que ser dobrada.

Precisamos comecar a pensar em Ccomo sera a alimentacao para tantas pessoas
€ Nao apenas isso, mas tambem a qualidade dela, sem comprometer 0s recursos
Nnaturais que hoje sao Mmuito afetados.

Comer insetos, por exemplo, esta se tornando uma otima alternativa, gracas ao
seu alto teor nutricional. Por isso, existem varias vantagens em seu consumo. Uma
delas € gue existem aproximadamente 1900 espécies comestiveis conhecidas e
que contém proteinas e gorduras boas” para os seres humanos. Alem disso, sua
criacdo emite menos gases do efeito estufa do que © gado e podem ser uma
rica fonte de alimentacao para todos o0s tipos de pessoas. Na verdade, a criagcao
de insetos para fins alimentares pode até ser necessaria, dado o crescimento da
populacao mundial. Pior ainda se considerarmos como o solo se torna escasso,
0S 0OCeanos sofrem por causa dos excessos da industria pesqueira e a mudanca
climatica gera estresse adicional para o sistema alimentar global.

Criar insetos para consumo
NhumMmano ou animal € uma
alternativa possivel para satis-
fazer a demanda global, que
e praticamente inexplorada.
Sabemos que a Ameérica Lati-
Na tem um grande papel na
agricultura global, devemos
alcancar um dos objetivos de-
signados pelas Nacoes Uni-
das: "Acabar com a fome, al-
cancar a seguranca alimentar
e promover a agricultura sus-
tentavel”, promovendo boas
praticas para atender a demanda global por producao de alimentos com base
nos pilares econdmico, social e ambiental.

Precisamos gerar esforcos para aumentar a producdo e o consumo de alimentos
mMais sustentaveis, mais ainda Nos paises que Nao tém uma cultura receptiva a
esse tipo de dieta, porque mudar a dieta habitual ndo e facil, trata-se de uma
mudanca no comportamento individual.
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Nos ultimos anos, houve um aumento de pragas e doencas em plantacoes e
animais, que colocam em risco a seguranca alimenticia. Da mesma forma, a mu-
danca climatica gerou inesperadas transformacoes Nna agricultura.

A ameérica Latina € a regidao que gera mais desperdicios e perdas em sua cadeia
de valor de alimentos, em suas diferentes etapas. Isso exige uma melhora da in-
fraestrutura e das tecnologias de mais qualidade. Algo muito importante € que os
agricultores tenham treinamento para melhorar 0 manuseio e uso dos produtos.
Devemos saber que a mao de obra qualificada € importante para conceber um
continente que queira crescer em curto e medio prazo. Essas habilidades permi-
tirdo gerar vantagens comparativas nos outros, reduzindo qualguer risco a salude
NuMana, ao Mmeio ambiente e as associacoes que envolvam todos os participantes
da cadeia de valor, por exemplo, monitoramento meteorologico para otimizar as
tarefas no campo, melhorando a previsao e controle de doencas e pragas. Os pro-
dutos naturais devemn ser promovidos. Nao e igual ingerir um produto natural que
outro gue recebeu tratamentos quimicos.

Promover e divulgar este tipo de as-
sunto € muito importante, bern como
saber que existem alternativas, con-
sequir com gue muitas mais pessoas
se conscientizem e avaliem o impac-
to gerado com o desperdicio de resi-
duos de comida.

A juventude tem um papel funda-
mental nesse processo, Por isso, atra-
ves das universidades ou centros de
estudos superiores, deveriam ser priorizados dentro dos planos de estudos os cul-
tivos organicos, ecologicos, o cuidado do planeta e a sustentabilidade.

Nossa America Latina deve avancgar para superar o grande desafio que temos pela
frente e assim poder contribuir para a construcao de uma agricultura sustentavel,
cada vez mais forte e segura para alimentar T
Nao apenas a regiao, mas tambem a popu-
lacao mundial.
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A SUSTENTABILIDADE NA ESTRATEGIA DO NEGOCIO
UMA PERSPECTIVA A PARTIR DOS ODS

As especies que sobrevivern Nao sao as mals lortes, nerm as mais rapidas, nern as
mails inteligentes, mas aquelas que se adaptarm melhor a mudanca. Na luta pela
sobrevivencla, os mais aptos ganharm de seus rivals porque consequern se adaotar
melhor ao armbiente em que vivern. Charles Darwin

No panorama atual dos negocios, as organizacoes estao enfrentando exigéncias e
requerimentos dos clientes e partes interessadas cada vez mais estritos e precisos,
com prazos de entrega exatos, precos com tendéncia decrescente, zero defeitos
Na qualidade dos produtos, relacao favoravel com o meio ambiente, assim como
a provisao de uma atmosfera viavel para a seguranca e sadde no trabalho garan-
tindo a integridade de seus funcionarios. As exigéncias mencionadas, em alguns
Casos, sa0 requerimentos que se encontram estabelecidos contratualmente e seu
descumprimento gera penalizacoes. Devido a isso, as empresas se deparam com
a necessidade de gerar estrategias que lhes permitam dar cumprimento a es-
tes requisitos e, com isso, garantir a permanéncia de sua organizacao gerando os
ganhos desejados, sempre sob uma perspectiva responsavel e sustentavel, consi-
derando, neste proposito: o crescimento econdmMico, © desenvolvimento social e o
cuidado para com o meio ambiente.
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O equilibrio gue as organizacdes devem manter na dimensaoc econdomica, am-
biental e social & fundamental para sua sobrevivéncia em longo prazo. Por isso,
considero gue uma estrategia fundamental para instaurar a sustentabilidade
como elemento chave da filosofia organizacional € a implementacao de acoes
que contribuam com a Agenda 2015-2030 da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) para o Desenvolvimento Sustentavel, ja que esta agenda estabelece uma
visdo transformadora de uma perspectiva econdmica, social e ambiental. Citando
a Amina J. Mohammed, Vice-secretaria Geral das Nacdes Unidas, os ODS se de-
finem como mecanismos apropriados que permitem a populacao e a seus diri-
gentes de forma conjunta participar da busca de consensos sociais e diminuir as
brechas. Esta agenda de objetivos se estabeleceu na conferéncia da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) sobre o desenvolvimento sustentavel, realizada no Rio
de Janeiro, em 25 de setembro de 2015. A agenda esta composta por 5 areas e
17 Objetivos, 0s quais fazem um chamado para a adocao de medidas que permi-
tam por fim a pobreza e a fome, garantir a prosperidade e desenvolvimento social,
promover a paz, proteger o planeta e garantir os direitos de todas as pessoas, para
desta forma fomentar e criar um mundo melhor.

Areas que integram a agenda dos ODS:

Pessoas:

O capital mais importante de uma organizacao e de urma Nacao sao as Pessoas,
nao podemos falar de desenvolvimento de um pais ou de desenvolvimento sus-
tentavel guando mundialmente ha discriminacao contra as mulheres e meninas,
e ao redor de 736 milhdes de pessoas ainda vivern com menos de US$1.90 ao
dia (2015) e muitos carecem de recursos para cobrir necessidades basicas como
mantimentos, &gua potavel e servicos de saude. E dificil falar de desenvolvimento
sustentavel quando a nivel mundial, 6 de cada 10 meninos e adolescentes Nnao
estao obtendo um nivel de competéncia minima em leitura e matematica e a
violéncia de género aumenta grandemente cada dia de tras apresentar-se nove
feminicidios diarios s6 em Nnosso pais.

Devido as cifras mencionadas e muitas outras mais, esta agenda estabelece uma
area especifica para gerar estratéegias viaveis que envolvam o setor social, setor go-
vernamental e setor privado para promover uma mudanca nestas problematicas
gue se intensificam cada vez mais, atraves de por fim a pobreza e a fome em todas
suas formas e garantir a dignidade e igualdade das pessoas, mediante a educacao,
saude e bem-estar.
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A area esta constituida pelos seguintes objetivos:

ODS 1: Por fim a pobreza

ODS 2: Por fim a fome e melhorar a nutricao
ODS 3: Saude e bem-estar

ODS 4: Educacao de qualidade

ODS 5: Igualdade de género

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA R YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERD

Planeta:

Sem planeta nao ha vida e sem vida nao ha desenvolvimento de pessoas ou de
nacoes. Nas proximas duas décadas, espera-se gue mais pessoas se somem a
classe media em todo mundo, o que € bom para a prosperidade individual, mas
aumentara a demanda de recursos Nnaturais, ja limitados. Se a populacao mundial
alcancar os 9600 milhdes de pessoas em 2050, para manter o atual estilo de vida
sera necessario o equivalente a quase trés planetas.

O aumento das secas e a desertificacao estao piorando. Estima-se que pelo menos
uma de cada quatro pessoas sera afetada pela escassez recorrente de agua ate
2050, a mudanca climatica repercute a escassez de mantimentos e de agua, a
escassez de agua afeta mais de 409% da populacao mundial, e se prevé que essa
Cifra aumente. Por isso, tais objetivos estao focados Na conservagao e preservacao
dos recursos naturais de nosso planeta e a geracao de acdes para o controle da
mudanca climatica como meio para a preservacaoc e cuidado dos a ecossistemas
COMO entes geradores dos INSUMOS para a subsistencia das geracoes futuras.

A area esta constituida pelos seguintes objetivos:

ODS 6: Agua limpa e saneamento

ODS 12: Producao e consumo responsaveis
ODS 13: Agao pelo clima

ODS 14: Vida submarina

ODS 15: Vida de ecossistemas terrestres

1 ACCION

POR EL CLIMA
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Prosperidade:

Sem atividade econdmica nao ha progresso, mas tambem nao ha desenvolvi-
mento se houver desigualdades socials e se Nao houver inovacao em todas suas
dimensdes na dinamica empresarial como motor da economia. Nao podemaos
falar de progresso gquando, atualmente, 828 milhdes de pessoas vivem em bairros
mMarginais; a desigualdade de renda aumentou em media em 11 9% Nos paises
em desenvolvimento entre 1990 e 2010, a taxa de desemprego global alcancou
569% em 2017, e em todo mundo, 2400 milhdes de pessoas vivem sem sanea-
mento basico. As desigualdades e a falta de inovacao, incluindo energias limpas,
ameacam o desenvolvimento social e econdmico de Nosso pais e do mundo. Os
objetivos gue conformam essa area tém a finalidade de trabalhar em acoes que
garantam vidas prosperas e satisfatorias em harmonia com a natureza € com o
desenvolvimento econdbmico.

Os objetivos que conformam a area sao:

ODS 7: Energia acessivel e nao contaminante

ODS 8: Trabalho decente e crescimento econémico
ODS 9: Industria, inovacgao e infraestrutura

ODS 10: Reducao das desigualdades

ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
EGDNOMIB[] INFRAESTRUCTURA

Paz:

Nao podemos pensar em sustentabilidade quando ndo ha paz entre os integran-
tes e seus paises. Vivemos em um mundo cada vez mais dividido, no qual pode
orevalecer o conflito, a violéncia e a inseguranca, estes elementos suportam a des-
ordem.

Ha 10 milhdes de pessoas sem patria em todo o mundo, as quais foram negados
a nacionalidade e os direitos conexos; 603 milhdes de mulheres vivern em paises
onde a violéncia domestica nao se considera um delito; a cada minuto, gquase
20 pessoas sao deslocadas como resultado de um conflito ou perseguicao. A paz
como parte de um dos ODS tem como proposito obter sociedades pacificas, jus-
tas e inclusivas. Nenhum desenvolvimento sera sustentavel se as nacoes e seus
iINntegrantes Nao viverem em paz.
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O objetivo que integra essa area é:

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

ODS 16: Paz, justica e instituicoes sélidas

Aliancas:

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel so po-
dem ser obtidos atraves de aliancas entre o setor social,
governamental e privado. O proposito das aliancas e
fortalecer os vinculos com os diferentes setores mediante mecanismos de coope-
racac nacional e intencional, para contribuir com o desenvolvimento sustentavel
em beneficio de todos seus integrantes particularmente os mais vulneraveis.

O objetivo que integra essa area é:
ODS 17: Aliancas para obter os objetivos

Implementar a Agenda 2015- 2030 requer a partici- ALIANZAS PARA
pacdo das empresas, setor privado, governo e socie- 1 LOGRAR

dade civil, 0 sucesso sera resultado da contribuicao de LOS DBJETIVOS
todos os atores que formamos esta dinamica. O setor
orivado € um socio vital para a conquista dessa agen-
da de objetivos. As empresas podem contribuir atra-
vés da atividade principal de seu negocio, por isso, &
Importante que todas as empresas de todo o mundo,
avaliem seu impacto, estabelecarm metas ambiciosas
e comuniguem de forma transparente seus resultados.

O desafio das organizacoes € alinhar suas estratégias organizacionais e objetivos
de negocios aos ODS, com o proposito de realizar transformacgoes em prol de um
mMundo sustentavel.
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ESTRATEGIA, COMUNICACION Y MANEJO DE CRISIS

@ https://auguro.net/
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A COMUNICAGAO COMO RECONSTRUGAO DO CAPITAL SOCIAL

A Auguro Estrategia e Comunicacao e
uma empresa Unica No ramo da assesso-
ria, consulta e estrategia politica. Foi criada
em 2005 pela estrategista de comunicacao
Ciselle Perezblas, responsavel pela estra-
tegia politica e de comunicacao de varias
campanhas eleitorais e de comunicacao
de governos estatais e municipais. Ela tam-
bém colaborou em diversas ocasioes na
concepcao e implementacao da estrate-
gia de midia e produtos de comunicacao.

No campo da estratégia de comunicacao
politica, as atividades do dia-a-dia estao
imersas na producao de conteudos mi-
diaticos, mapeamento de perfis figuras
publicas, ajustes de imagem, slogans, me-
didas qualitativas e quantitativas, expecta-
tivas eleitorais e diagnosticos do contexto
sociopolitico, evitando muitas vezes o im-
pacto social que temos sobre a
populacao e a responsabilidade
que vem com a construcao de
UM processo de comunicagao.

No entanto, a Auguro esta con-
vencida de que atraves da co-
Mmunicacao pode ajudar a re-
construir o tecido social, mudar
atitudes, eliminar preconceitos,
orojetar sonhos coletivos, mode-
rar, inflamar e processar a opi-
niao publica, bem como mu-
dar a narrativa de uma nacao.

Suas campanhas se concentram
em programas de empodera-
mento cidadao e na criacao de
redes afetivas, pois e atraves de-

las que se criam vinculos entre a populacao
e se promovem lideres sociais que poderao
continuar trabalhando para a comunida-
de a longo prazo. Nesse sentido, buscam
a Criacao de programas gque abram Novos
capitulos na historia, com mensagens que
pOossaMm Mmudar 0 animao social e mensagens
que fortalecam as instituicoes. Consideran-
do que um dos principais objetivos e que
0S projetos sobrevivam ao periodo eleitoral
para que o impacto sobre a populacao seja
real. Dessa forma, seus projetos geram uma
mudanca profunda nos individuos, mudan-
do seus paradigmas e tambem Ihes ofere-
cendo elementos de seguranca, confianca
e empoderamento para que possam lutar
OOr seus sonNhos e exigir o gue merecem.

Cada projeto que surge na Auguro e focado
Nna realidade de nossos tempos, pois atual-




mente para semear conscientizacao e
fundamental unificar vontades, estrate-
gia e criatividade em uma uUnica cau-
sa. SO assim um projeto de longo pra-
70 pode ser sustentado. E por isso gue
cada projeto € concebido a partir dos
sonhos coletivos, e a resposta a eles e
concebida a partir do discurso e, poste-
riormente, Na execucao das propostas.

Em cada projeto politico, a Auguro tem
O compromisso de criar respeito pelo
meio ambiente, por meio de acoes que,
oor um lado, promovam o cuidado e
o0 desenvolvimento do meio ambiente
e, por outro, inculguem uma cultura
de preservacao dele. Por isso, em cada
campanha, a empresa busca a criacao
de programas voltados a conservacao
ambiental com brigadas de limpeza de
oraias, reflorestamento de cumes, ins-
talacao de lixeiras, limpeza da cidade e
oficinas educativas para demonstrar a
iIMmportancia da preservacao do planeta .
Na Auguro, a satisfacao do cliente é
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paseada No empoderamento dos ci-
dadaos, porque o que eles oferecem e
a construcao de uma ponte de comu-
nicacao entre uma aspiracao politica e
uma campanha baseada em estrate-
gias gue encontrem sucesso em ViNncu-
lar os desejos, esperancas e emocoes
do cidadao. Isto € acompanhado por
mobilizacdes socials que se encaixam
do individual ao coletivo, e materiali-
zam cada proposito na implementacao
de praticas criativas, inovadoras e irre-
verentes que promovem a mudanca.

Seus triunfos vao alem de um resulta-
do eleitoral ou do impacto da midia,
uma vez que a conexao que eles tem
com seus clientes é fortalecida a me-
dida que crescem e se tornam agen-
tes de mudanca para os cidadaos.
Este crescimento & acompanhado por
uma avaliacao quantitativa e qualitati-
va do seu impacto politico, econdmi-
CO e social no territorio que representa.
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Partindo da base de que seus clientes
sa0 tanto o ator politico quanto a popu-
lacao-alvo a qual eles se comunicam, ©
melhor treinamento que eles podem
ter para otimizar O servico € a imple-
mentacao de estudos de pesquisa qua-
litativa em profundidade. Esses estudos
sao a ferramenta com a qual, a partir do
desenvolvimento de uma metodologia
com visao antropoldgica e sociologica,
exploram o clima social e o compor-
tamento da populacdo para identifi-
car feridas sociais e orgulhos regionais,
sendo esses achados o mapa que |Ihes
permitira conhecer em profundidade
O territorio sobre o qual irao trabalhar.

A partir desse mapeamento, a Auguro
Cria campanhas com um impacto real
Na sociedade, uma vez que elas surgem
dos desejos, aspiracoes e sonhos da po-
poulacao, sendo eles e elas que, a partir
de sua identidade, dao linguagem, cor
e forma a comunicacao dos projetos.

Cada projeto desenhado pela Auguro
emerge de um contexto global, nacional
e individual. Portanto, a comunicacao
interna e externa oferece uma linha de
informacao baseada em um diagnosti-
co de avaliacdo social. E a partir dal que
Muitas de suas acdes se concentram
em continuar fazendo da Auguro uma
empresa socialmente responsavel, onde
seus clientes e sua equipe aprendem,
comunicam, intervéem e disseminam
acoes com as guais podem conscien-
tizar sobre a importancia da preser-
vacao, protecao e desenvolvimento do
meio ambiente a partir da vida cotidia-
Nna. bem como outras questoes volta-
das para a sustentabilidade do desen-
volvimento humano presente e futuro.
Este tipo deiniciativa esta alinhado com
aideiadequeapartir de peguenasacoes,
vocé pode construir virtudes de cons-
ciéncia social, com o objetivo de que a
longo prazo se tornem circulos virtuosos
que oferecam um impacto real sobre o
bem estar das geracoes atuais e futuras.



Esse tipo de acdes sao implementadas
oela Auguro atraves de uma visao de
responsabilidade corporativa baseada
em um compromisso social. Essa visao
de responsabilidade corporativa se ma-
terializou em acdes tangiveis, como a
criacao de manuais para a protecao das
populacdes diante de desastres naturais.

A criacao desses manuais surge da ur-
géncia de ter materiais de auxilio frente
O terremoto ocorrido em setemibro de
2018 na Cidade do México, que cau-
sou tanta devastacao quanto a forca
e a uniao de milhdes de mexicanos.

Nesse processo de ajuda, e sendo o Me-
XiCO um palis com uma imensa diver-
sidade geografica e uma composicao
social complexa, a equipe da Auguro
decidiu nao apenas desenvolver ma-
Nnuais de ajuda contra terremotos, Mmas
tambéem oferecer recomendacoes para
epidemias e outros desastres naturais,

AUGURO
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como tsunamis, ciclones, tempesta-
des, erupcodes vulcanicas, furacdes, etc.

Esses manuais de ajuda diante de de-
sastres naturais e epidemias sao um
exemplo de muitos para os gquais a Au-
guro se caracteriza Como uma empresa
gue tem uma visao de responsabilidade
social e trabalha dia a dia por e para ela.
Alem disso, um dos seus grandes pro-
Ositos € a elaboracao de projetos com
metas que visem a construcao de um
futuro baseado em desejos e aspiracoes
para as populagdes com as quais se tra-
alha, pois e sobre isso que se trata a res-
ponsabilidade social, identificar proble-
mas e resolvé-los desde que a mudanca
Nao seja apenas alcancavel, mas tam-
peM uma aspiracao de todo o coletivo.
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SATISFACAO DO CLIENTE: UM REQUISITO INDISPENSAVEL PARA
GANHAR UM LUGAR NA MENTE DOS CLIENTES E NO MERCADO ALVO.

ABASSEGRAF-INKS A foicriadacomoob-
jetivode geraruma emipresa de fabricacao,
comercializacao, distribuicao e exportacao
de tintas graficas e afins, orientadas para &
qualidade do produto e para a mais alta

exceléncia No servico gue Nos caracteriza.

A empresa vem fornecendo  insu-
mos & industria grafica  para im-
pressao  offset por mais de 28 anos.
A Bassegraf-Ink SA. expandiu para a
fabricacao de ftintas liquidas, incor-
porando novas tecnologias e conso-
lidando sua experiéncia como  pPro-
vedora da exigente induUstria grafica.
Alem de ser um dos principais fornece-
dores do mercado de impressao flexo-
grafica de banda estreita, foi a primei-
ra fabrica nacional a desenvolver tintas
condutoras que sao usadas para produ-
tos impressos inteligentes ou funcionais.
A companhia também incorporou va-
lores éticos, politicas e programas pro-
jetados para sustentar a tomada de
decisdes, expandindo a visao de ne-
gocios do  estritamente econdmMIico
para a preocupacac com o impac-

to em seu ambiente social e natural
A Responsabilidade Social surge em res-
posta as mudancas economicas e sociais
opbservadas Nno processo de globalizacao,
alem de mudancas internas, em que se
visualiza um novo conceito de nego-
cio, gue responde as demandas que
a sociedade e o mercado colocam na
empresa. Esse processo levou a incor-
poracao de regras voluntarias, sob as
quais foi criado um compromisso com
a comunidade e o meio ambiente.
Atualmente, estao em um es-
tagio de expansao de negocios.
Alcancar a total “satisfacao do clien-
te’” & um requisito essencial para
ganhar um lugar na mente dos clien-
tes e, portanto, Nno mercado-alvo. Por-
tanto, o objetivo de manter cada
cliente satisfeito € um dos principais
objetivos de todas as areas funcionais
(producao, financas, recursos humanaos).

Sendo uma empresa dedicada a fabri-
cacao de suprimentos, € devital importan-
Cia a sinergia entre o cliente, fundamental
para alcangar o sucesso em seus Processos.
O resultado deve estar dentro do intervalo
esperado e nao ha possibilidade de erro.

treinamentos SO-
técnicas e interati-
qualidade no ser

realizam
habilidades
oara fornecer

Eles
bre
Vas:



OBJETIVOS DO PLANO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

CORPORATIVA

1° Meta de Gestao de relagoes :

Meta de Gestao de relacdes: A Basegraf-Ink trabalha para atingir o objetivo de man-
ter uma boa relacdo de escuta e conversacao ativa com a informada e exigente socie-
dade atual, de forma a manter sua competitividade e rentabilidade no curto e longo
prazo.

2° Meta de Gerenciamento de Tarefas:

Meta de Cerenciamento de Tarefas: A Basegraf-Ink trabalha constantemente para
lancar acoes de RSC, respondendo as preocupacdes sociais, a fim de manter sua
competitividade e lucratividade a curto e longo prazo.

3° Objetivo de Gestiao de Reputacio:
A Basegraf-Ink realiza constantes iniciativas de RSC para preservar e melhorar sua
reputacao, manter sua competitividade e rentabilidade a curto e longo prazo

General: Promover estrategias de acao de desenvolvimento comunitario, que permi-
tam ampliar a comunicacao e melhorar o relacionamento com todas as suas audién-
clas externas.

Especificos:

Executar a estrategia de RSE para melhorar a reputacao do seu negocio, que € ba-
seada em acoes.

Realizar uma estrategia de RSC para melhorar o bem-estar da sociedade.

Executar uma estratégia de RSC para apostar em ser sustentavel e responsavel.
Realizar uma estrategia de RSC para melhorar o relacionamento com os funcionarios.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E MAIS QUE UMA FORMA

DE FAZER NEGOCIOS

Na Bcysa Servicios Industriales SA. de
CV. todos os dias buscamos aderir ao
caminho da sustentabilidade, geran-
do estratégias que nos permitam des-
envolver acdes em favor dela. Pois em
nossa empresa, hoje, visualizamos a
responsabilidade  social  corporativa
mMais do que como forma de fazer ne-
gocios, mas como um verdadeiro esti-
lo de vida, porque sendo uma empre-
sa no setor industrial e energético, € de
vital importancia para Nos gerar acoes
que Nos permitam satisfazer nossas ne-
cessidades sem colocar em risco que
as futuras geracdes possam atender
as suas necessidades. Portanto, atraves
de Nnossos programas institucionais de
RSC e Sustentabilidade, geramos acoes
concretas que contribuem para isso.

O principal objetivo da filosofia de ne-
gocio (visao, missao e valores) € forne-
cer um servico que satisfaca as neces-

sidades dos clientes, atendendo aos
mais altos padroes de qualidade, sob
as premissas do cuidado e preser-
vacao do meio ambiente, saude e se-
guranca dos nossos trabalhadores e,
oOr sua vez, Nos unindo ao caminho
da sustentabilidade. Por este motivo,
a empresa esta certificada com os 1SO
9001-2008, ISO 14001-2008 e OHSAS
18001-2007, e por sua vez, contamos
com o distintivo de Empresa Social-
mente Responsavel, distinguido pelo
Centro Mexicano para la Filantropia AC.
(CEMEFI), pelo terceiro ano consecutivo.
Por outro lado, nos encontramos li-
gados a maior iniciativa de respon-
sabilidade corporativa a nivel mun-
dial, o Pacto GClobal da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU)., no qual
ja preparamos Nosso primeiro relato-
rio sobre Comunicacao sobre o Pro-
gresso (CoP) em novembro de 2016.

Proporcionar um servico de qua-
lidade & o principal compro-
Misso  da nossa empresa, PoIs
consideramos que satisfazer as
necessidades dos nossos clientes
e partes interessadas, bem como
para proporcionar um valor agre-
gado, € mais um passo para a
conquista do progresso nacional.

As acdes que tomamos para al-
cancar um servico eficaz, eficiente
e de qualidade sao aguelas como
a Mmanutencao dos mais altos pa-
droes de trabalho, o recrutamento
dos melhores talentos, bem como



a implementacao do Nnosso Sistema de
Cestao Integral que possui documen-
tos como o ‘Procedimento para o Tra-
tamento de Reclamacodes e Medicao
da Satisfacao do Cliente”. Esse modelo
Nos permite estabelecer as diretrizes
para o tratamento das reclamacoes,
bem como a metodologia estabelecida
Oara a mensuracao e avaliacao da satis-
facao de nossos clientes e stakeholders,
gerando uma comunicacao eficaz que
permite a resolucao das mesmas e ga-
rantir o desempenho organizacional.

A agenda 2015-2030 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
term como objetivo abordar os desafios
sociais, ambientais e econdmicos que
enfrentamos hoje em dia. Especifica-
mente, o objetivo 17, denominado "Par-
cerias para a Conguista dos Objetivos’,
termn como premissa principal fortale-
cer os meios de execucao e revitalizar a
alianca global para o desenvolvimento
sustentavel. Por essa razao, na Beysa Ser-
vicios Industriales SA de V.C. estarmos
conscientes de que, para alcancar a sus-
tentabilidade, devemos unir esforcos de
todos e de cada um de nos, promoven-
do, portanto, praticas para a sociedade,
e preservar 0 meio ambiente em Nos-

sas partes interessadas € um dos prin-

DCySa

Cipais objetivos da Responsabilidade
Social Corporativa em nossa empresa,
porgue acreditamos gque um Compor-
tamento responsavel beneficia a todos.

Essa promocao de praticas respon-
savelis e realizada por meio de acoes
como treinamento, conscientizacao e
desenvolvimento de nossos stakehol-
ders sobre questdes de responsabili-
dade corporativa, em convites a Nossos
fornecedores e clientes para participar
de campanhas, e cadeias de valor em
apoio aos setores mais vulneraveis do
Nosso pais. Nosso objetivo é promover a
iNntegracao e unir os esforcos de Nossos
stakeholders por meio de nossos progra-
mas institucionais de Responsabilidade
Social Corporativa e Sustentabilidade.
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REPUTACAO CORPORATIVA: A MELHOR ESTRATEGIA PARA ATRAIR MAIS CLIENTES

O principal objetivo da Clinica Der-
matologica de Garzon é proporcionar
a melhor saude cutanea, abrangen-
do as areas clinica, cirdrgica, estetica
e exames de auxilio diagnostico para
criancas, adolescentes e  adultos.

A qualidade e o profissionalisno o0s
credenciam como o principal centro
especializado do Equador, e um dos
melhores da América Latina, ja que
foram creditados a: Primeiro lugar na
Pesquisa Dermatologica Equatoriana
2001, Primeiro lugar no Segundo Con-
Ccurso a Pesquisa Dermatologica Equa-
toriana 2006, Premio BIZZ Award de
Qualidade e Exceléncia 2008 e 2010,
Reconhecimento a Exceléncia Profis-
sional pela Organizacao Internacional
de Investigacao e Formacao, Membro
do Colegio lbero Latinoamericano de
Dermatologia e Membro da Socie-
dade Equatoriana de Dermatologia.
O maior projeto que realizaram foi o de
tornar-se pioneiros do transplante capilar
no Equador, desde 1983, e outro impor-
tante projeto e a deteccao de doencas
genéticas raras relacionadas a pele.

A excelente gestao dos stakeholders e a
reputagao corporativa sao extremamen-
te importantes para a Clinica Dermato-
|0gica Carzon, pois a maioria de Nossos
clientes vem a clinica gracas as reco-
mendacdes de pacientes anteriores, por
isso O objetivo e proporcionar quali-
dade e profissionalismo no momen-
to de estar com o nosso publico-alvo.

A responsabilidade social baseia-se
em uma atitude consciente e respon-
savel gque assumem como empresa
em prol do bem-estar comum, bus-
cando beneficios e adaptando a to-
mada de decistes para atingir os ob-
jetivos pessoais dos colaboradores, a
ponNto de ter um conhecimento profun-
do do ambiente em que a clinica opera.

A abrangente estratégia de conheci-
mento certamente ajuda a sua repu-
tacao corporativa a ser solida, ja que o
constante treinamento e trabalho de
um dos melhores dermatologistas do
Equador, e um dos melhores da Ame-
rica Latina, ajuda nossa reputacao, e as
recomendacoes de nossos pacientes
Nnos permitem estar no top of mind do
Nosso publico, como uma das melhores
clinicas de dermatologia do Eguador.

[
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EMBARCACOES A SUA MEDIDA

O Mirage CGroup € um grupo empre-
sarial com mais de duas décadas, pre-
sente na Republica Dominicana, que
se destaca nos setores de desenvolvi-
mento de projetos de turismo hotelei-
ro, construcao de projetos residenciais e
comerciais, construgao de embarcacoes
oara fins recreativos, transporte mariti-
Mo e producao de cinema e editorial.

No Mirage Group, a busca pela excelén-
Cia tem sido o norte desde o inicio da
experieéncia. O Grupo esta presente na
regiao ha duas decadas e busca novas
oportunidades de mercado. Nesta oca-
siao, a equipe de pesquisa identificou
um nicho de mercado interessante, Nao
sO na Republica Dominicana, mas tam:-
oem no Caribe: embarcacoes para uso
recreativo e transporte de turistas. No
pegueno exemplo da Republica Domi-
nicana, a ilha recebe cerca de 8 milhdes
de turistas e Nos Proximos anos ha uMma
meta de atingir 10 milhdes, alem de
mais 10 milhdes de cidadaos e, sendo
uma ilha, pode-se imaginar o potencial
gue os barcos representam. Nao havia
opcoes No mercado que pudessem
oferecer qualidade e padroes interna-
cionais, dal a decisdo de criar o grupo.

INniciamos o projeto com uma equipe
européia de engenheiros navais e tra-
balhadores especializados, todos com
MUuitos anos de experiéncia, e treinaram
uma equipe local para integrar. O resul-
tado, com apenas 3 anos de constituicao,
atualmente possuem contratos de fa-

bricacao com as principais operadoras
de turismo que sao responsaveis pelo
transporte de turistas para excursoes na
Republica Dominicana, ilhas do Caribe
e México, alem de trabalhar em proje-

‘.

tos independentes de outros clientes.

O fato de trazer profissionais interna-
cionais com varios anos de experien-
Cia para a Republica Dominicana e ter
uma equipe de design na Italia foi, serm
duvida, o elemento distintivo do mer-
cado gue recebeu imediatamente a
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MIRAGE

Construimos Embarcaciones a fu Medida
Disefio y tecnologia vanguardista para
el disfrute de sus clientes

Tel.1-809-732-5922

Cel. 1-829-920-2443
WWW.elosmarine.com

valorizacao dos clientes internacionais,
e tambem a confianca interna. Eles ti-
veram a honra e o prazer de trapalhar
tambem com o governo dominicano,
Mais exatamente com a Autoridade
Portuaria, para equipa-los com um pri-
meiro contingente de novas embar-
cacoes que sao usadas para patrulhas
de supervisao Nos portos. Alem disso,
a nivel de marca, a presenca nas redes
sociais e na Web nos ajudou com uma
orojecao internacional, e a receber soli-
citacoes de trabalho de toda a area da
America (EUA Mexico, llhas do Caribe).

O lemainicial daempresa tem sido "Em-
barcacoes sob sua medida’ [sso Nos de-
fine como uma empresa que oferece a
possibilidade de realizar o projeto perso-
nalizado e torna-lo realidade. Isso € algo
MUIto interessante e importante, tanto

£ Elos Marine

para clientes comerciais quanto recrea-
tivos, porque eles nao estao adquirindo
um barco de catalogo, mas tambem
estao construindo o projeto do cliente,
que esta sendo feito passo a Passo, cla-
ramente sob assessoria, tanto por razdes
de seguranca como de viabilidade.
Por  esta razao, eles recebe-
ram uma boa aceitacao da mar-
Ca sob este conceito de negocio.

——

E/z’;s Marine

Embarcaciones a tu med;
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TECNECO: O MELHOR RECURSO DA EMPRESA SAO SEUS COLABORADORES, CONSIDERADOS

COMO UMA FAMILIA
Eumaempresaargentinadeorigemitaliana,
orodutoradefiltrosnaArgentinadesde 1997.
A TECNECO tem assumido o compromis-
so de satisfazer seus clientes atraves de um
trabalho de qualidade, que envolve toda a
equipe da empresa, a partir de constantes
treinamentos visando melhoria continua

O TECNE(O
Filters

oara atingir o mais alto grau de competi-
tividade no mercado local e internacional

Atualmente, a TECNECO possui a mais
avancada tecnologia para a fabricacao de
filtros, € uma fabrica moderna, com
uma importante producao diaria, que
satisfaz confortavelmente a deman-
da dos diferentes mercados onde
vende. Seja no local ou no exterior.

Os produtos da TECNECO sao fa-
oricados rigorosamente sob as re-
gras indicadas pelas montadoras,
e atendem a todos 0s requisitos
gue O Mmercado europeu exige para
a reposicac  de pecas originais.
A empresa possui as certificacoes

de qgualidade mais importantes, como
a ISO 9001.2000 em todas as suas lin-
has de producao (filtros de ar, oleo e
combustivel), o que garante um produ-
to de alta qualidade e confiabilidade.

A tecnologia moderna, uma adminis-
tracao adequada e uma estrate-
gia comercial de avanco inces-
sante em diferentes mercados,
possibilitaram  transformar a TEC-
NECO em uma das fabricas com
maior crescimento em seu seg-
mMento Nos Ultimos anos, e conquis-
tando cada vez mais participacao
no mercado de filtros, seja com
sua propria marca ou por terceiros.

A imagem e reconhecimento cres-

cem a cada dia, e fortalecem o
compromisso com os clientes atraves da
constante visualizacao do nosso trabal-
ho em termos de qualidade e servico. A
aquisicao de uma nova estrutura per-
mitira expandir a planta de produgao e




crescer em capacidade e qualidade
de gestdo. E um passo importante e
arriscado, mas eles se atrevem a de-
safiar a si mesmos, e estdao conven-
cidos de que esse € 0 caminho certo.

O constante contato, conhecimento e
trabbalho em conjunto com cada parte
interessada & fundamental. Conhecer
suas necessidades para poder satis-
fazé-las € a principal virtude da orga-
nizacao. Como sempre, eles acreditam
que O maior recurso da empresa € a
equipe, gue consideram uma familia.
Satisfazer as suas necessidades e vital

N R
, . i

TECNECO

para alcancar os objetivos estratéegicos.

Ha anos, vem realizando visitas periodi-
cas, da gestao aos principais distribui-
dores. Desta forma, a fluidez das infor-
macoes melhorou muito, permitindo
tomar decisoes rapidas e eficazes, muito
necessarias nestes tempos de mudanca.

Filters
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INSPIRE O SURPREENDENTE NO ALPENDRE EVENTOS

Ha mais de 15 anos, a Alpendre Even-
tos realiza o sonho de casais e de fa-
milias. Atende o setor corporativo do
interior de Sdo Paulo, abrangendo as
empresas do Vale do Paraiba e regiao,
uma regiao rica de eventos e confrater-
nizacoes com requinte. Os profissionais
da Alpendre que sabem surpreender
para tornar o sonho dos clientes em
realidade. Com uma estrutura de 450

vagas de estacionamento, 50.000 m? de
area total e 30.000 m? de jardim, conta
com um pé direito de 7 m e diversas
opcoes de layout para tornar os sonhos
deslumbrantes e Unicos em realidade.
Localizado entre o eixo Rio- Sao Paulo, o
Alpendre Eventos agrega funcionalida-
des e servicos que sao referencias no Es-
tado de Sao Paulo para que todo o even-
to que seja realizado seja inesquecivel.
A menos de quinze minutos do Centro
de Taubate, 0 acesso do Alpendre Even-
tos conta com estrada totalmente asfal-
tada até a porta do Alpendre Garden
Hall e uma deslumlbrante vista que sur-
preende os convidados que podem ver

os anfitrides chegando pela via aérea, po-
dendo ser de baldes ou de helicopteros.
Hoje, o grupo Alpendre Eventos e res-
ponsavel por dois espacos localiza-
dos no meio de uma natureza exu-
berante do interior de Sao Paulo: o
Carden Hall e o Villagio, com toda a
infraestrutura necessaria para a rea-
lizacago de eventos inesquecivels.

O objetivo do Alpendre Eventos é pro-
porcionar aos NOSsos Clientes e forne-
cedores o que ha de melhor possivel
em termo de qualidade, infraestru-
tura, atendimento e servicos. ‘Com
isso, foi conquistado uma imagem
de referéncia em na regido como
em nosso estado”. Qualguer empre-
sa para sobreviver Nno atual ambiente
de negdcios, no Brasil ou no mundo,
deve ter uma preocupacao etica in-
corporada organicamente na gestao
empresarial com foco em Responsabili-
dade Social Corporativa, o gue significa
que sempre estara atuando respeitan-
do as premissas dos acionistas de pre-
servar todo o espaco de vegetacao que
a area dispde para 0s organizadores
de eventos corporativos e empresariais.




A direcao da Alpendre
Eventos acredita que seja
iImpossivel  prosperar nNa
Nova economia deste secu-
0 sem respeitar 0s princi-
pios basicosdoser numano.

A Etica com nossos par-
ceiros por exemplo, e
a ftransparéncia, o res-
peito e o profissionalis-
Mo, que representam
O caminho para qual-
quer negocio. O mesmo
em termos de responsabilidade social. A empresa respeita as leis trabal-
histas, seus concorrentes, congéneres e as leis vigentes, as quais fazem par-
te da filosofia da Alpendre, de caminhar sempre para um futuro PromMissor.

“ Erontss
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ATENGCAO E IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

Entende-se area contaminada como
sendo area, terreno, local instalacao,
edificacdo ou benfeitoria que conten-
ha quantidades ou concentracoes de
quaisquer substancias ou residuos em
condicoes gue causem ou possam cau-
sar danos a saude humana, ad meio
ambiente ou a outro bem a proteger,
que nela tenham sido depositados,
acumulados, armazenados, enterrados
ou infiltrados de forma planejada, aci-
dental ou até mesmo natural. E onde
a SK Ambiental atua e preza pela ex-
celéncia e gualidade dos servicos de
consultoria ambiental que atua na area
desde 1981, com mais 500 empre-
sas atendidas no estado de Sdo Paulo.

Erm areas contaminadas, os poluen-
tes ou contaminantes podem concen-
trar-se em subsuperficie nos diferentes
compartimentos do ambiente, como
por exemplo no solo, nos sedimen-
tos, nas rochas, nos materiais utiliza-
dos para aterrar os terrenos, nas aguas
subterraneas, ou de uma forma ge-
ral, Nnas zonas Nao saturada e saturada,
alem de paredes, pisos e estruturas de

construcoes. De acordo com Sergio
Massaru Kataoka, da SK Ambiental, os
projetos desenvolvidos pela empresa
sao focados na reabilitacao de areas
contaminadas para possibilitar a reu-
tilizacado destas areas para ocupacoes
residenciais e comerciais, Proporcio-
nando o desenvolvimento urbanistico e

socio econdmico de areas degradadas.
O mais interessante da SK Ambiental
e como eles medem o indice de satis-
facdo de cada cliente. A SK Ambiental
sempre focada no atendimento as ne-
cessidades de cada projeto especifico,
puscando desenvolver os trabalhos de
forma integrada com as necessidades
do cliente, atendendo as legislacoes e
procedimentos tecnicos vigentes. "Por-
tanto, a maior satisfacao gerada para
0s clientes internos e externos € a con-
clusao dos projetos de forma integral
e satisfatoria’, Sergio Massaru Kataoka.
O tino comercial da SK Ambiental é
sempre focado no atendimento as ne-
cessidades de cada projeto especifico,
pbuscando desenvolver os trabalhos de
forma integrada com as necessidades
do cliente, atendendo as legislacoes e



procedimentos tecnicos vigentes. “Por-
tanto, a maior satisfacao gerada para 0s
clientes internos e externos € a conclusao
dos projetos de forma integral e satisfa-
toria’. destaca Sergio Massaru Kataoka.
Os contaminantes podem ser transpor-
tados a partir desses meios, propagan-
do-se por diferentes vias, como o ar, O
solo, as aguas subterraneas e superficials,
alterando suas caracteristicas naturais
de qualidade e determinando impac-
tos e/ou riscos sobre os bens a proteger,
localizados na propria area ou em seus
arredores. As vias de contaminagao dos
contaminantes para os diferentes meios
podem ser a lixiviacao do solo para a
agua subterranea, absorcao e adsorcao
dos contaminantes nas raizes de plantas,
verduras e legumes, escoamento super-
ficial para a agua superficial, inalacao de
vapores, contato com o solo e ingestao
do mesmao por seres humanos e animais.
A equipe da SK Ambiental sempre cria
uMma equipe competente e comprome-

SK

\Ambiental

tida com os trabalhos realizados bus-
cando sempre os resultados esperados
oela propria empresa e dos clientes. De
acordo com a diretoria, a etica sera sem-
pre o elemento principal para a cons-
trucao e manutencao de uma empresa
que pretende se destacar em qualquer
area de atuacado, permitindo o cum-
orimento de sua responsabilidade so-
cial e corporativa perante a sociedade.




riar

Centro Veterinario

Y

criarcentroveterinario@hotmail.com

\%

(86) 3232-7444

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
E COM A CRIAR VETERINARIO

A Criar Veterinario € uma empresa
com foco no mercado pet e pretende
ampliar a sua presenca no Brasil com
o atendimento de exceléncia na me-
dicina veterinaria. Com a relacao cada
vez mais proxima e humanizada entre
oets e tutores, estes profissionais es-
tao cada vez mais informados sobre os
avancos da medicina veterinaria e bus-
cam atendimento especializado. Pen-
sando neste foco, a Criar Veterinario in-
vestiu na especializacao para ampliar
a oferta de servicos em sua clinica e
para se tornar referéncia em sua regiao.

Com inUmeras acoes de endomarke-
ting, a empresa caminha para a reali-
zacao do atendimento ao cliente reali-
zando uma serie de acdes vinculadas
com o Ministerio da Saude do Brasil,
como Setemlbro Amarelo que € a cam-
panha brasileira com foco na prevencao
ao suicidio; a campanha Qutubro Rosa,
que € a acao de conscientizacao para
o Cancer de Mama; e o Novembro Azul,
Campanha de Conscientizacao & Pre-
vencao do Cancer de Prostata. Mais
Uma acao inovadora € o encontro men-
sal com os clientes da Criar Veterinario,
onde sdo transmitidas informacoes
relevantes sobre o cuidado dos pets.

A manutencao dos clientes se da
orincipalmente  pelo  relacionamen-
to interpessoal e alto grau de empa-
tia com que trabalham. Assim, fide-

lizam clientes e conseguem reter 0s
talentos presentes na organizacao.

Para atingir este caminho de consoli-
dacao de clientela, a CRIAR VETERI-
NARIO estabeleceu uma rotina nos
primeiros anos da clinica para garantir
a satisfacao dos clientes, o que exigiu
Muita dedicacao e foco veterinario. An-
tes de dar o passo de ampliar o atendi-
mento, foi realizado diversas analises de
investimentos. Até que tudo fosse con-
solidado, a premissa foi o foco na huma-
Nnizacao da relacao entre pets e tutores.

A gestao € o alicerce principal para
a reputacao da empresa, € atraves
dela que os valores da empresa serao
apresentados e percebidos por to-
dos Que procuram a organizacao,
seja para trabalhar ou buscar servicos.
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COM O LEMA “COM VOCE SEMPRE QUE PRECISAR”, A IKE ASSISTENCIA INOVA
NO MERCADO, COM SEDE NO BRASIL E EM OUTROS PAISES DA AMERICA LATINA
COMO COLOMBIA, ARGENTINA E MEXICO.

‘Processo de melhoria continua das
atividades e dos processos. O [foco
no atendimento e na satislacao
do cliente & a chave para tornar-se
competitivo nos mercados

A [ké Assisténcia € um dos exemplos de
como as empresas do seculo XXI po-
derm modificar e prestar Novos servicos
a0s seus clientes, estando presente Nos
Mais diversos momentos de sua vida. Na
garma de servicos. a IKE Assisténcia ofe-
rece Assisténcia auto moto e caminhao,
Recolocacao Profissional, Assisténcia a
Vitimas de Crimes, Rede de Descon-
tos, Assisténcias a Geracoes, e a diversos
momentos da sua vida para que esteja
sempre em seguranca e tranquilidade.

A Iké Assisténcia atende empresas de
diversos segmentos, tais como compan-
nias aéreas que precisam auxiliar passa-
geiros de voos com atraso ou com baga-
gens extraviadas, companhias elétricas
que oferecem assisténcia as vitimas de
mMini apagoes; varejistas com o produto
de help desk, auxiliando os usuarios a
conhecerem melhor o funcionamento
de seus novos aparelhos de telefonia
ou repboques para resgates de clientes
em situacoes de emergéncias em Vvia
publicas para seguradoras, entre outros.
A filosofia da |ké Assisténcia tem onze
fundamentos sao trabalhados conti-

atuais”

nuamente na organizacado na busca
desses objetivos: Pensamento Sistemi-
co. Aprendizado Organizacional, Cul-
tura de Inovacao, Lideranca e Cons-
tancia de Propositos, Orientacao por
Processos e Informacoes, Visao de Fu-
turo, Geracao de Valor, Valorizacao das
Pessoas, Conhecimento sobre o Clien-
te e o Mercado, Desenvolvimento de
Parcerias e Responsabilidade Social.

A qualificada equipe da IKE ASSISTEN-
CIA trabalha diariamente para desenvol-
ver e implantar pacotes assistenciais que
proporcionam verdadeiro valor agrega-
do a marca de nossos clientes e satis-
facam as mais diversas necessidades do
seu publico alvo, usuarios dos NOssos
servicos. Estar com o cliente quando ele
precisa, seja em questoes emergenciais
OuU gue gerem conforto e comodidade
para o seu dia-dia, este € o conceito e fi-
losofia de tralbbalho da Iké Assisténcia que
desenvolve produtos a partir da necessi-
dade do seu cliente (pessoas juridicas),
independente do seu setor de atuacao”.

E missdo da Iké Assisténcia tornar mais
facil a vida de seus clientes, em uma
atuacao B2B2C, brindando servicos de
exceléncia agregados aos seus valores
e cultura. Um dos exemplos € a Assis-
téncia 24 horas, um servico que precisa
de rapidez e qualidade. Para o cliente



final, € a certeza de que tera os recursos
necessarios Na hora e lugares em que
precisar. Este servico prestado € muitas
vezes, a tangibilizacao e a diferenciacao
dos Nossos clientes frente aos seus prin-
Cipais concorrentes, por exemplo, no
segmento de seguros ou de cartoes de
credito para consumidor, sendo uma
excelente ferramenta de fidelizacgo.
Esses fundamentos sao nossos pilares
da gestao, ou seja, sao conceitos que
determinamos essenciais para a ob-
tencao da exceléncia do desempenho.

Esse posicionamento exige atitude e
compromisso do time da Iké Assistén-
cia Brasil. que vem trabalhando nesse
sentido por meio de acompanhamen-
tos on-line e off-line dos atendimen-
tos, mensurando a satisfacao de clien-
tes e parceiros. Criamos UM processo
de melhoria continua das atividades e
dos processos. O foco no atendimen-
to e na satisfacao do cliente & a chave
para tornar-se competitivo Nos merca-

SERVICOS CLIENIES PRESIADORES
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Assisténcia®

dos atuais. Os resultados de todo esse
trabalho sao demonstrados atraves
dos indicadores de qualidade: entre-
gam um NPS de 76%, com um indi-
ce de satisfacao do cliente de 93%.
Alem disso, pode-se destacar sempre
O comprometimento do time e a va-
lorizacéo dos colaboradores, pois eles
sao um de seus pilares estrategicos.

A Iké Assisténcia € uma empresa com-
pOsta essencialmente por pessoas Cuja
MIissao € servir o outro. “Temos o orgul-
no de formar profissionais para o Mmer-
cado. Mais do que buscar colaboradores
com conhecimento técnico necessario
ao cargo, a Iké Brasil procura colabora-
dores que tenham o desejo de apren-
der, se desenvolver em um ambiente
de aprendizado mutuo e com pPossi-
bilidade de crescimento de carreira’.

SERVICOS CLIENTES PRESTADORES CONHEGA-NOS PAISES CONTATE-NOS
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Em caso de emergéncia disponibilizamos profissionais especializados aos seus servicos.
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Cartdo Natalidade Check-up Médico

SERVIGOS CLIENTES PRESTADORES CONHEGA-NOS PAISES

¥
<&

CONTATE-NOS

SCRVIGOS CLIENTES PRCSTADORCS CONIICGA-NOS. PAISES

Solucionamos problemas no seu dia a dia.

.

Instalacio de Instalacio de Olho
Interfone Magico

i/

Conserto de
Flatrodoméstico

Fixacdo Quadros e Limpeza de Caixa
Brataleiras Dagua
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A empresa busca por profissionais que
tenham em sua esséncia a importan-
Cia de atender e que sejam movidos
oela paixao de servir. O resultado des-
sa cultura é demonstrado em nume-
ros de turnover, que e de 4%, e um
dos mais baixos do mercado. Produzir
o melhor produto efou oferecer o mel-
nor servico, a fim de atender o consu-
midor que esta cada vez mais exigente
por qualidade, confiabilidade e preco.

O foco da gestdo para a qualida-
de visando atender os clientes mais
exigentes, que primam pela quali-
dade e prezam em ter o melhor aten-
dimento com custos competitivos.
O destaque € o trabalho que estamos
realizando com os indicadores inte-
grados a ferramenta do BSC - Balance
Score Card, visando a gestao do conhe-
cimento, inovacao e competitividade.

Os processos de cotacao, o desenvolvi-
mento de novos produtos e a customi-
zacao das operacoes de acordo com a
necessidade de cada cliente sao atribu-
tos a serem destacados dentro da com-
panhia. O plano de negocios da Iké As-
sisténcia foi constituido pensado para
um crescimento solido, gradual e sus-
tentavel, e so podera ser realizado com
a participacao de todos do time, alinha-
dosem um mesmo objetivo. Pois, para o
usuario dos servicos, apos o atendimen-
to telefonico, o sentimento que ele tem
e de: "a partir de agora, meus proble-
mas estao sendo cuidados por alguem”.

A Iké Assisténcia tem uma série de
servicos para que a vida de nossos
clientes seja mais tranquila. A k& é
Uma organizacao que se preocupsa
com todas as partes: comunidade
Nna qual atuamos e meio ambiente.

Realizamos acoes constantes voltadas
oara conscientizacao e colaboracao.
Buscamos exercer uma influéncia
oositiva para criar um futuro sauda-
vel e prospero para todos e para isso,
oromovemos a cultura, esporte, edu-
cacao e gestao ambiental e em todas
as nossas acgoes, tentamos gerar valor
econdbmico e social para a comunida-
de, 0 que aoc mesmo tempo leva ao
NOSSO crescimento e sustentabilidade”

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Por meio da Fundacao ke (Mexico),
O instituto compromete-se a esta-
obelecer programas focados na con-
tribuicao ativa e voluntaria para a
melhoria social, com o objetivo de
agregar valor as atividades diarias.

A meta inicial € ir alem das leis e re-
gulamentos, assumindo o seu res-
peito e cumprimento estrito, e a
busca por conciliar a eficiéncia dos
Negocios com 0s principios sociais da
democracia, autoajuda, o apoio da
comunidade e da justica distributiva.
No Brasil, aempresa contribui com algu-
mMas organizacoes e, desde 2012, adere
aos copos reutilizaveis para cada cola-
borador, como forma de conter 0 Uso
excessivo de plastico no meio ambiente.

£
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Assisténcia®



RONEELY FEITOSA

R

ADVOGADOS ASSOCIADOS

@

>

http://roneelyfeitosa.com.br/

roneelyfeitosa@roneelyfeitosa.com.br

S

(88) 3695.5628

EM BUSCA DA MELHORIA DA GESTAO PROCESSUAL NO BRASIL

Fundado em 20 de abril de 2010, na
cidade de Sobral/CE. o escritério RO-
NEELY FEITOSA ADVOCADOS AS-
SOCIADOS era composto de apenas
05 (cinco) pessoas, © advogado socio
fundador de 04 (quatro) colaborado-
res. Logo a atividade diferenciada fora
sendo reconhecida, com um cresci-
mento vertiginoso perante o merca-
do regional, expandindo as ativida-
des da empresa para os Municipios
de Camocim e Jijoca de Jericoacoara.

Atualmente, o escritorio conta com
mais de 32 colaboradores diretos e in-
diretos, dentre os quais advogados, ad-
ministradores de empresa, psicologos,
medicos e peritos criminais assistentes,
estagiarios e assessores juridicos. Com
sede no Municipio de Sobral, e filiais
em Camocim, Jijoca de Jericoacoara
e Tiangua, todos localizados no Estado
do Ceara, bem como uma filial em Par-
Nnaiba/Pl contamos ainda com rede de
correspondentes em Fortaleza/CE. S&o
Luis/MA, Teresina/PIl, Recife/PE e Brasilia/
DF. Diante do crescimento da equipe

e da contratacao de advogados espe-
Cialistas em diversos ramos do Direito,
passamos a compor doravante a marca
Roneely Feitosa Advogados Associados.
Acredita que a imagem transmitida
pelo escritorio € de servico diferen-
ciado, qualificado, pois sempre bus-
cam 0s melhores metodos para so-
lucionar os conflitos de seus clientes.
Atualmente, a empresa esta trabalhan-
do em um projeto, negociagao e ad-
ministracao de um empreendimento
avaliado em quase 60 milhdes de
reals. "Buscamos de maneira exaus-
tiva informar nossos clientes de to-
das as possibilidades de solucao
processual, bem como de todas as
atualizacoes processuals referen-
te a sua demanda, apresentando
planos e estratégias menos gravosa
a0 Nosso cliente’, afirma o diretor.
Para o escritorio, nao basta ser
um bom profissional com alta
capacidade tecnica; Se a empre-
sa Nao POossuUir uma gestao solida
gue seja capaz de organizar seu fluxo
de processos internos a mesma jamais
lograra é&xito, nossa empresa busca
opstinadamente a melhoria da gestao
processual, para que possa haver ges-
tao do maior numero de processos
sem perder a qualidade dos mesmos.

A maior estratégia da companhia e
puscar a exceléncia na prestacao do
servico, todavia utilizamos alguns me-
canismos para buscar a satisfacdo uma
delas é realizar eventos periodicos de
aprimoramento  intelectual,  cursos,



pOs-graduacoes isso referente a Nos-
sos colaboradores. No que tange aos
clientes, a Roneely Feitosa Advogados
Associados realiza eventos periodicos
com palestrantes de grande reputacao
como juizes, auditores e com advo-
gados do proprio escritorio para de-
bater temas atuais, buscando assim
apresentar melhorias para os clientes.

RONEZLY

ADVOGA )4)

%‘F RONEELY FEITOSA

ADVOGADOS ASSOCIADOS

A estrategia da empresa da uma repu-
tacao mais solida pelo fato de que o
escritorio se destaca da funcao passiva,
ou seja, que aguarda o surgimento dos
problemas para depois soluciona-los
e passa para uma funcao ativa, bus-
cando antecipar possiveis problemas




LabChemS Corp

BOLLITS0 RS THAT DELYER SESULTS
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http://labchemscorp.com/

glorimar.gaztambide@labchemspr.com

A%

(787)403-8486

LABCHEMS FOCADA NOS MAIS ALTOS PADROES DE QUALIDADE A NiVEL MUNDIAL E NAS MELHORES

PRATICAS AMBIENTAIS

O LabChemS Corp. € um dos princi-
pais fornecedores de servicos de la-
poratorio, consultoria, engenharia e
validacbes em Porto Rico. Ao come-
morar os 10 anos da sua fundacao, o
LabChemS cresceu em ritmo acele-
rado, tornando-se um parceiro de ne-
gocios estrategico para empresas mul-
tinacionais, Nos setores da InduUstria
farmacéutica e de dispositivos medicos.
Sob a lideranca de seu presidente e
fundador, Efrain Rivera, o LabChemS
conseguiu triplicar sua carteira de
Clientes e continua com seu rapido
crescimento em Porto Rico e no ex-
terior. Os altos padroes de qualidade,
a atencao a cada detalhe e o nivel de
comprometimento da equipe tém
sido a formula vencedora para ob-
ter grandes resultados na empresa.

Aléem da solidez nas areas de Servicos de
Laboratorio, Consultoria, Engenharia e
Validacoes, o LabChemsS presta servicos
completos 24 horas por dia, 7 dias por
semana, em seus amplos e modernos
lalboratorios de microbiologia e quimica
analitica, localizados no Parque Indus-
trial Cuanajibo, na cidade de Maya-
guez, localizada no oeste de Porto Rico.

O LabChemS Corp foi criado seguindo
0s mais altos padroes de qualidade &
nivel mundial e as melhores praticas
ambientais para alcancar o desenvol-
vimento sustentavel. Como parte de
seus esforcos para preservar o meio
ambiente, a empresa busca reduzir
O consumo de energia e agua. Moni-
tora seus processos e instalacdes para
implementar as melhores tecnicas
disponiveis, e revisa periodicamente
0S CONsSUMOS de energia e agua para
identificar areas de oportunidade.

Como uma iniciativa de economia
de energia, os aparelhos de ar-con-
dicionado de suas instalacoes ope-
ram atraves de um temporizador, ou
tempo automatico. Alem disso, a em-
poresa lida com materiais perigosos e
residuos atraves de um fornecedor au-
torizado. Atualmente, o LabChemsS esta
migrando toda a documentacao de
seu laboratorio para um arquivo ele-
tronico que reduzira o uso de papel.
Além disso, conta com um programa
de reciclagem de plastico e papelao.
O ambiente rapido e competitivo No
qual se desenvolvem as empresas far-
maceuticas, de dispositivos medicos
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e companhias regulamentadas, exi-
ge talentos qualificados, lideres de
alto nivel e experiéncia para alcancar
a satisfacao do cliente. O LabChemS
conta com uma extraordinaria equi-
poe de trabalho especializado, com-
posta por mais de 40 consultores que
oferecem altos padroes de qualida-
de e resposta rapida para cumprir sua
promessa de oferecer aos seus clien-
tes solucdes que oferecam resultados.
Alem disso, conta com uma equipe de
15 técnicos de Laboratorio e Amostra-
gem, conhecidos como LEADERS, que
exibem os valores diferenciados da
empresa (Leadership, Eagerness, Assu-
rance, Determination, Ethics, Respect,
Service for excellence). Esses LEADERS
térm uma solida formacao educacional
e estao certificados como Engenhei-
ro Profissional, Seis Sigma, Auditor de
Qualidade com certificacao ASQ, Audi-
tor de 1SO 9001, Quimico Licenciado,
entre outros. Por sua vez, todo o capi-
tal humano da empresa participa de
treinamentos e capacitacao continua.

&

Como parte de seu programa de Res-
ponsabilidade Social Corporativa, ©
LabChemS mantéem um programa de
comunicacao interno e externo, gue
promove o bem-estar de seus fun-
cionarios e da comunidade. Promo-
ve o empoderamento das mulheres
no local de trabalho atraves da cele-
bracao do Dia das Mulheres, contribui
para campanhas contra o cancer e sua
deteccao precoce, fornece assistén-
Cia e doacbes para equipes esporti-
vas, e contribui para organizagcoes sem
fins lucrativos que ajudam setores em
desvantagem social da comunidade.
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LabChemS Corp
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