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PREZADOS
LAQINOAMERICANOS

Bem-vindo a edicao 216 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo,
estudamos profundamente o Compliance e, juntamente
com nossos especialistas internacionais, preparamos um
material especial para nossos membros. Espero que vocés
gostem!

O Compliance € um dos pilares do nosso Modelo de Ex-
celéncia e um ponto fundamental na gestao de empresas
publicas e privadas em todo o mundo.

Queremos gque nossos #LAQInoamericanos estejam sem-
pre informados, treinados e com informagdes relevantes
em maos para liderar a mudanca.

Estamos muito perto de concluir nossos eventos da Qua-
lity Summit 2019. Este més vamos nos reunir no Panama
para encontrar empresas de toda a América Central e, fi-
nalmente, em setembro, concluiremos a agenda em As-
sungao. Também em setembro nds enviaremos o Relatdrio
de todos os 9 eventos realizados em um unico documento
e especialmente preparado para voceé ... Neste link eu com-
partilho a versao 2018 deste documento publicada em es-
panhol e portugués.

Também nesta edicao preparamos o perfil de 12 membros
da nossa Organizagcao que estao muito comprometidos
com o modelo de Responsabilidade Total de LAQIL. E nosso
orgulho apresenta-los a nossa comunidade de membros e
observar o compromisso publico de cada um deles.

Informo que estamos avangando em passos rapidos na pre-
paracao do nosso Quality Festival 2019 que este ano sera
realizado na fantastica cidade de Foz do Iguagu. Nos pre-
paramos uma agenda muito especial para os nossos mem-
bros, bem como a primeira entrega do President’s Choice
Awards. E um reconhecimento especial para uma lista es-
pecialmente selecionada por mim. Sera uma oportunida-
de mais do que especial para nos encontrar novamente no
palco.

Me despeco nao sem antes de expressar minha mais pro-
funda estima e gratidao a cada um de vocés #LAQInoame-
ricanos.

Até breve!
Um abraco a distancia,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute 4


http://www.laqi.org/Reporte-Summit-2018/




ACORDO INTERNACIONAL

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE E UNIVERSITY OF PORTSMOUTH
FORMALIZAM ACORDO INTERNACIONAL

Latin American Quality Institute (LAQI) e a University of Portsmouth Higher Edu-
cation Corporation, na Inglaterra, assinaram acordo de cooperacdao mutua, que
auxiliara empresas e instituicdes da América Latina e da Europa a trabalharem
pela implementacdo de a¢des de Gestdo da Qualidade e Desenvolvimento Sus-
tentavel junto a seus clientes e consumidores, e também a compartilharem in-
formacdes sobre suas decisdes junto aos grupos de interesse.



ACORDO INTERNACIONAL

O Dr. Alaa Garad, Gerente de Cursos da Universidade de Portsmouth, juntamente
com a Lic. Liliana Roa, Diretora de Comunicacdo da LAQI, selaram este importante
acordo que reafirma o compromisso dessas duas instituicbes com a satisfacdo de
objetivos comuns em relacdo a Gestdao de Qualidade e Desenvolvimento Sustentavel
na América Latina e na Europa nas seguintes areas

O acordo representa o compromisso do LAQI e da University of Portsmouth Higher
Education Corporation para a satisfacdo de objetivos comuns em relacdao a Gestao
da Qualidade e ao Desenvolvimento Sustentavel na América Latina e na Europa nas
seguintes areas:

. APOIO A GESTAO DA QUALIDADE E AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para isso, serdao estimulados o conhecimento e a aplicacdo da Gestdo da Qualida-
de e do Desenvolvimento Sustentavel por meio da educa¢do de empresas locais em
termos de seu valor como for¢as econémicas, de modo que possam melhorar suas
praticas e implementar solu¢des eficazes nestas duas areas.

. INTEGRACAO E TROCA DE INFORMAGCOES

Um conjunto de ferramentas virtuais estara disponivel para auxiliar na melhoria de
decisBes corporativas em todos os setores e profissdes da América Latina e da Euro-
pa. Tais esforcos conjuntos permitirdo acesso a informacdes relevantes, aumentando
assim o compromisso de apoiar e participar de acdes relacionadas a Gestao da Qua-
lidade e ao Desenvolvimento Sustentavel na administracdo das empresas.

“Com a parceria LAQI-UNIVERSITY OF
PORTSMOUTH, desejamos fomentar o
desenvolvimento responsavel, tanto na
América Latina quanto na Europa. Esta
parceria representa N0ssO COMPromisso
de continuar fortalecendo as decisdes co-
merciais segundo um enfoque sustentavel
qgue auxilie as empresas a atingirem niveis
de produtividade e eficacia cada vez mais
elevados”, afirmou o Dr. Daniel Maximilian
da Costa, Fundador e CEO do LAQI.

Na mesma linha, complementa o Dr. Alaa
Garad, da Gestdo de Operacdes e Sistemas
da Faculdade de Administracdo e Direito
da University of Portsmouth: “A qualidade
€ um elemento vital em qualquer aspecto
de nossa vida. Se houver alta qualidade em
assisténcia médica, educacdo, produtos e
servicos, teremos melhor qualidade de
vida; se a qualidade for baixa nestes quesi-
tos, todos sofreremos as consequéncias. Segundo Dr. Deming, o ‘pai da evolu¢do na
qualidade’, as pessoas nao se preocupam em fazer o melhor, mas precisam saber o
que fazer. Oferecemos programas de qualidade internacional para ajudar no aper-
feicoamento da gestao da qualidade e da exceléncia nos negdcios. Nosso Mestrado



ACORDO INTERNACIONAL

Por meio do desenvolvimento de novas solu¢des para a melhoria de decisdes cor-
porativas, o LAQI e a University of Portsmouth poderdo aperfeicoar e continuar
promovendo a Gestdo da Qualidade e o Desenvolvimento Sustentavel em suas
areas de influéncia.

SOBRE A UNIVERSITY OF PORTSMOUTH:

A University of Portsmouth Higher Education Corporation apoia e promove a ex-
celéncia académica sustentavel em todos os tipos, tamanhos e setores de empre-
sas, incluindo Gestdo da Qualidade, Sustentabilidade e Desenvolvimento Estraté-
gico Académico. Para mais informac®es, por favor visite a homepage em <https://
www.port.ac.uk/>.


http://www.facebook.com/LAQI.Quality/
http://www.facebook.com/LAQI.Quality/
http://www.linkedin.com/in/laqiquality/
http://www.youtube.com/channel/UC9FjfUCZIFUNcl14OwAWsDQ?view_as=subscriber
http://twitter.com/LAQI_quality
http://www.instagram.com/laqi.quality/?hl=es
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COMPLIANCE: UM SISTEMA DE GESTAO NECESSARIO

A nivel corporativo o COMPLIANCE € um conjunto de procedimentos e boas prati-
cas adotados pelas organiza¢des para identificar e classificar os riscos operativos
e legais aos que se enfrentam e assim poder estabelecer mecanismos internos de
prevencao, gestao e controle.

Em termos gerais e para toda aplicacao, o compliance se refere as medidas desti-
nadas a garantir a conduta ética de uma empresa. Portanto, a funcao principal do
compliance é evitar ou identificar rapidamente o comportamento delitivo e respon-
der apropriadamente a ele, com o fim de reduzir ao minimo o risco econdémico que
possa afetar a empresa ou organizacdo. Embora ndo seja possivel evitar em sua
totalidade as viola¢des intencionais das normas, a existéncia de medidas do com-
pliance pode levar a uma reducao das praticas ilegais ou antiéticas e servir, além do
mais, como dissuasivo nos casos que a diretoria seja tentada a cometer delitos ou
descumprimentos das normas legais estabelecidas.

Por tudo isso, as empresas devem adotar de imediato um sistema de gestdo que
tenha como caracteristica principal a implementacdo da compliance em todos os
niveis. Ndo s6 aparecer como grandes empresas que dao uma contribuicao signi-
ficativa para a economia, mas também como cidaddos corporativos no sentido de
uma responsabilidade social corporativa, respeitosa com as leis e com o meio no
qual atua.

Ndo existe um unico enfoque de gestdao por compliance, mas qualquer empresa
pode fazer uso dos seguintes passos basicos para a implementacdao de um modelo
de gestdo.

. Realizar uma analise do estado atual da empresa com relacdo ao compliance.
Este é um diagndstico que nos permite saber em que areas especificas se cumprem
todos os aspectos legais ou normativas que implicam um bom funcionamento ético,
amigavel socialmente falando e respeitoso com todos os envolvidos, sejam estes
internos ou externos, pessoas fisicas ou juridicas.
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Criar uma equipe responsavel pelo compliance. O compromisso da equipe da direto-
ria com o compliance é medido pela capacidade e compromisso dos colaboradores
e o orcamento disponivel para esse fim. Uma equipe de compliance eficaz deve estar
integrada por especialistas de todos os departamentos da empresa. Esta é a Unica
maneira de identificar e cobrir todas as areas e riscos imaginaveis dentro da empre-
sa. Também estdo a disposicdo especialistas externos, bem como assessores fiscais
e de gestdo. Finalmente, é legalmente necessario envolver o comité da empresa em
todos os processos da tomada de decisGes. Por exemplo, é preciso especificar se 0s
contratos de trabalho ou os acordos empresariais existentes devem ser modifica-
dos. Um horario realista e func¢Bes claramente definidas podem ajudar a reduzir os
custos e obter um resultado oportuno.

. Formulacdo das diretrizes do compliance. Existem muitos modelos de politi-
cas do compliance, mas ndo existe um requisito geral para o conteudo e a estrutura
desse documento. E preferivel adaptar todas as normas as necessidades e situacdo
da empresa. Uma possivel constru¢do poderia ser a seguinte:

1. Regras gerais de conduta
2. Questdes especificas (por exemplo, presentes aos sdcios comerciais, comporta-
mento para os competidores, tratamento igualitario dos empregados)

3. Pessoas de contato e procedimentos de notificacdo
4, Mecanismos para a documentac¢do das infracdes
5. Multas (por exemplo, revocatorio / fianga, traslado, demissao (extraordinaria),

reducdo de salarios, indenizagdo, relatério a policia)

Uma vez completa, a politica do compliance deve ser comunicada aberta e clara-
mente a toda a empresa ou organizacdo. Isto pode fazer-se, por exemplo, através de
circulares, Intranet, publica¢des, eventos de informacdo etc.

. Nomear um compliance officer. Acima de tudo, este é um profissional de éti-
ca. Sua funcao principal é detectar as transag¢des suspeitas na organiza¢ao ou qual-
quer atividade que implique risco legal para a companhia. dentro de suas funcdes
devera elaborar um relatério com os planos anuais de cumprimento dos trabalhos
gue pretenda efetuar, de forma ordenada e racionalizando os recursos na realizagao
desse trabalho. Da mesma forma, deve descrever as atividades a serem desenvolvi-
das, quem sera o responsavel pela execucao do trabalho, as dependéncias afetadas,
o tempo de duracgdo, o resultado obtido, as a¢cdes de melhoria empreendidas e o
monitoramento ou supervisdo para estabelecer o grau de cumprimento dos objeti-
vos tracados.

13
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O plano de trabalho de cumprimento em uma entidade desenvolve os
seguintes aspectos:

1. Adquirir um adequado conhecimento da missao, visao, politicas, principios, valo-
res e procedimentos da entidade

2. Definir claramente os objetivos do trabalho de cumprimento

3. Determinar o grau de exposi¢ao ao risco

4. Criar uma estratégia de cumprimento

O conteudo minimo do relatério anual dos planos de cumprimento abrange:

1. Identifica¢do da avaliagdo qualitativa e quantitativa dos riscos

2. Seguimento a implementacdo de procedimentos especificos de riscos
3. Formulacado e aplicacdo de programas de revisao e analise

4, Conformacdo da evidéncia documentario das revisdes

5. Formulag¢ao de conclusdes e recomendac¢des

Esta é a etapa em que 0s responsaveis atribuidos deverdo executar toda a estra-
tégia planejada e aplicar a deducao de responsabilidades que garanta a empresa a
diminuicao daquelas situacdes com o risco potencial de cair em possiveis demanda.

Muitos consideram que o principal problema reside na complexidade inerente ao
conceito de compliance e sua natureza evolutiva. As empresas, principalmente os
grupos mundiais, enfrentam-se a um verdadeiro diltvio de normas e proibi¢8es na-
cionais, internacionais e setoriais. Além disso, ha temas procedentes da sociedade
gue estdo em constante mudanc¢a. Como resultado, os sistemas globais de gestao
do compliance se encontram muitas vezes apenas nas grandes empresas, enquanto
a questao é quase sempre secundaria nas pequenas e médias empresas. portanto,
é ainda mais importante e urgente que todos os gerentes da empresa tenham total
consciéncia sobre as normas, lutem contra as reticéncias e consigam fazer com que
todos os diretores se unam. Afinal, o compliance contribui para uma nova cultura
corporativa.

14
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O FUTURO DO COMPLIANCE E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL DE NACOES UNIDAS

Para que uma empresa esteja adequadamente protegida dos possiveis riscos pe-
nais que podem afeta-la, ndo basta implementar um programa de integridade para
prevenir a corrup¢do, mas sim estar atento ao amplo leque de delitos corporativos
(lavagem de dinheiro, fraudes, roubo de marcas, delitos fiscais, crimes de cambio,
cibernéticos etc.), em fun¢do dos padrdes internacionais e as legislacdes dos paises
com os que opera (FCPA, UK Anti- Bribery Act, Lei Sapin, normas ISO etc.).

Por outro lado, um adequado e efetivo programa de compliance deve exceder a
mera prevenc¢ao de riscos penais para atender a totalidade de riscos legais possi-
veis, em matéria administrativa, trabalhista, meio ambiental, fiscal etc., com uma
visdo comprometida ndo apenas com a ética e a transparéncia, mas também com o
desenvolvimento de uma cultura sustentavel, em prol de um mundo mais seguro,
respeitoso, saudavel e sustentavel.

Compliance é mais que a prevencao de riscos penais e legais. E implantar uma cultu-
ra ética e de responsabilidade social empresarial que colabore com a possibilidade
de viver em um mundo melhor. Para isso, cada empresa deve se comprometer com
a conquista dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da Organizacdo das
Nacdes Unidas, previstos como meta para o ano 2030.

Um compliance adequado, moderno e efetivo, mas acima de tudo comprometido
socialmente, deve necessariamente identificar, controlar e reduzir os riscos que po-
dem gerar ndo s6 responsabilidade legal a atividade empresarial, mas também pre-
juizo na conquista dos ODS tracados pelas Nac¢Bes Unidas.

Nesse sentido, torna-se imperativo desenvolver politicas de integridade que mini-
mizem tais riscos e materializem o compromisso firme da empresa em quatro eixos
fundamentais:

. Em matéria de direitos humanos: a reducao das desigualdades em e entre os
paises, o fim da pobreza, a meta de fome zero e o alcance de padrdes inclusivos de
saude, bem-estar e educac¢ao de qualidade para todos, com perspectiva de igualda-
de de género (ODS 1, 2,3,4,5e 10)
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. Em matéria de desenvolvimento trabalhista urbano e tecnoldgico: a instau-
racdao de cidades e comunidades sustentaveis com industria, inovacdo e infraestru-
tura em um contexto de trabalho decente e de crescimento econdmico (ODS 8, 9 e
11).

. Em matéria de meio ambiente: o desenvolvimento de uma cultura com politi-
cas de produc¢do e consumo responsaveis que preservem a agua limpa e seu sanea-
mento, o uso de energia acessivel e ndo poluente, com ac¢des concretas em salva-
guarda e protec¢do do clima, da vida submarina e dos ecossistemas terrestres (ODS
6,7,12,13,14 e 15).

. Em matéria institucional e legal: a implementacdo de uma cultura ética de
legalidade e transparéncia, que sirva como porto perante a corrupg¢ao e todo tipo
de delito, com politicas e a¢des concretas para alcancar um estado global de paz e
justica com institui¢cdes sélidas, organizadas em aliancas estratégicas para obter os
objetivos propostos (ODS 16 e 17).

Torna-se conveniente e desejavel que as empresas incluam expressamente na
missao e nos valores de seus programas de integridade seu compromisso ético com
os ODS das Nac¢Bes Unidas, planejando e executando a partir de agora a¢des concre-
tas nesse caminho, pois viver em um mundo melhor é responsabilidade de todos.

17
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COMPLIANCE E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

OS DESAFIOS DO COMPLIANCE E DA ETICA NAS EMPRESAS

Afigura do “compliance officer” ou “Agente de Conformidade” foi ganhando cada vez
maior espaco no cenario latino-americano, seguindo os passos dos Estados Unidos
e de diversos paises europeus motivados pela emissao do FCPA (Foreing Corrupt
Pratique Act) nos anos setenta.

O “agente de conformidade”, intimamente ligado a Geréncia Legal (in-house ou ex-
terna), € um assessor de suma importancia no ambito empresarial, pois sobre ele
esta a responsabilidade de garantir que uma companhia cumpra com o marco nor-
mativo e regulamentar (nacional e supranacional), as politicas internas, os cédigos
éticos e os compromissos com terceiros (fornecedores, clientes e cidadaos em geral).

Em nosso pais, Equador, especialmente durante os ultimos dez anos, fomos teste-
munhas de uma politica governamental intervencionista, com marcada énfase na
regulacdo econémica, financeira, comercial e legal, que causou um grande impacto
na maneira como as empresas enfocam as problematicas préprias de seu giro co-
mercial e em como estas dirigem suas relacdes com as autoridades reguladoras, a
competéncia, seus acionistas, trabalhadores, fornecedores, clientes e cidadania em
geral.

Como prova disso, temos, entre outros, os seguintes atos fatuais e juridicos:

- A estipulacdo, no Codigo Organico Integral Penal, da Responsabilidade Penal
da pessoa juridica, com san¢des varias, sendo o mais contundente o cancelamento
tanto de sua inscricdo no Registro Mercantil como de seu RUC, isto &, a morte juridi-
ca.

- A formacdo da Superintendéncia de Controle do Poder de Mercado, destinada
a monitorar e verificar que a concorréncia se desenvolva dentro do marco juridico
estabelecido, evitando todo tipo de praticas comerciais desleais, a formacao de mo-
nopalios, entre outros.
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- O robustecimento da Unidade de Analise Financeira e Econdmica (UAFE), com
a louvavel missao de prevenir e lutar contra a lavagem de ativos e o financiamen-
to do terrorismo. Através da mesma, estipulou-se que as companhias de interesse
publico incluam dentro de suas listas de nomes um agente de conformidade, que
devera reportar-se diretamente a UAFE.

- O fortalecimento do Ministério do Trabalho, através de politicas governamen-
tais, com a finalidade de zelar pelo pleno cumprimento dos direitos trabalhistas dos
trabalhadores e sancionar com todo rigor as empresas que vierem a descumprir a
normativa trabalhista.

- A tipificacdo do delito de retencao ilegal de contribui¢8es ao Instituto Equato-
riano de Seguranca Social; assim como também a tipificacdo como contravencao da
falta de filiagdo por parte do empregador (seja este pessoal fisica ou juridica).

Consequentemente, o “Compliance Officer” tem uma funcao vital dentro das empre-
sas, devendo equiparar suas funcbes as de um gate keeper ou guardiado, ja que seu
papel o transforma em multidisciplinar e holistico.

Atualmente, o compliance latino-americano enfrenta grandes desafios, dos quais
NOs ocuparemos a seguir:

. A corrupgao

Infelizmente, durante varias décadas, a América Latina se viu respingada de varios
casos de corrupgao, sendo os mais recentes Petrobras e Odebrecht, os quais impac-
taram no continente, em sua totalidade, remexendo ao setor empresarial e publi-
co, gerando desconfianca e falta de credibilidade no sistema econdmico e judicial
(auséncia de seguranca juridica). A transparéncia € crucial.

Para as multinacionais, e com especial énfase na realidade equatoriana, este € um
aspecto de importancia primordial tanto para o desenvolvimento comercial das ja
estabelecidas em territério nacional, como para aquelas que desejam entrar no mer-
cado equatoriano, ja que suas atividades circundam sob a normativa FCPA, SOX,
Whistleblower Incentive, as normativas da OCDE e similares.

. A informalidade econdmica

No Equador, em particular, e na América Latina, em geral, nés nos encontramos
diante de uma situacdo trabalhista e econdmica complexa, propria de um mercado
em plena desaceleracdo ou de baixo crescimento. Produto disso, de acordo com
o Instituto de Estatisticas e Censos, em nosso pais a situacao trabalhista de uma
porcentagem correspondente aos 57,5% da populagdo economicamente ativa em
situacdes de emprego informal ou nao adequado.
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Esta situacdo se corresponde com as multiplas travas que as PME tém em nosso
pais, devido aos altos custos regulatérios. Por isso, a porcentagem anteriormente
mostrada se divide em pequenas empresas, trabalhadores por conta propria e mi-
croempresas nao registradas, que ndo contam com a capacidade operativa e 0 im-
pulso financeiro necessario para funcionar corretamente.

. Os altos custos regulatérios

Como mencionado linhas acima, os custos regulatérios sdao uma limitante para as
PME na América Latina. As PME conformam a porcentagem majoritaria do setor em-
presarial; entretanto, a grande maioria delas tém um periodo de vida curto, o qual
lhes impede de estabelecer-se de maneira continua no mercado e de se desenvol-
ver, a0 mesmo tempo que geram menos vagas de emprego em comparagao com 0s
paises OCDE. De acordo com o Banco Mundial, as PME latino-americanas precisam
de uma média de até 29 pagamentos de impostos ao ano para cumprir com suas
obrigacdes fiscais, cifra muito superior a média de 11 pagamentos exigidos em eco-
nomias mais avanc¢adas da OCDE.

. A auséncia de uma cultura de compliance:

Produto da informalidade e dos altos custos regulatérios previamente mencionados,
o compliance enfrenta um desafio muito particular no Equador e na América Latina.
Salvo as grandes empresas nacionais e as multinacionais, nossas sociedades nao
mostram uma cultura de compliance, isto é, uma cultura de cumprimento normativo
e de prevencdo.

Em minha experiéncia profissional, € comum conhecer diversos problemas de nos-
sos clientes derivados precisamente da falta de prevencao e cumprimento, apesar
de ter sido assessorados com antecipacao e haver proposto diversas alternativas de
cumprimento normativo e/ou de adequado manejo de conflitos ou interesses. Os
clientes, em uma alta porcentagem, preferem enfrentar o problema em vez de pre-
venir ou evita-lo, se as medidas preventivas acarreiam m gastos.

Isto gera, além do mais, a falta da tdo necessaria autorregulacdao nas empresas, o
escasso interesse no desenvolvimento de codigos de conduta, codigos de ética, ma-
nuais de funcionamento, manuais de manejo de conflitos de interesses, entre outros.

Em conclusdo, estamos em um cenario complexo para o amplo desenvolvimento
e execucdao de uma cultura de compliance, gerado pela situacdo econdmica e poli-
tica prépria de nossos paises. Para isso, € primordial advogar pela liberalizacdo da
economia; pela eliminacdo de travas para o comércio (eliminagdo e/ou reducao de
impostos e gerar incentivos fiscais); evitar o excesso de regulacdo governamental ja
que impede o desenvolvimento; executar medidas de tolerancia zero ante a corru-
pcdo, com a finalidade de recuperar a institucionalidade e conscientizar a cidadania
sobre o beneficio de cumprir a normativa e evitar conflitos. Em resumo, devem ser
criadas as condi¢Bes necessarias para implementar em sua totalidade a cultura da
conformidade normativa.
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COMPLIANCE: UM DESAFIO PARA A AMERICA LATINA

A gestdao de compliance ja nao é uma novidade, a novidade esta na importancia que
0 conceito tomou como resultado dos escandalos de corrupcdo dos ultimos anos.
Este conceito de compliance chegou para que as organiza¢des possam contar com
boas praticas e procedimentos que garantam o cumprimento dos marcos normati-
vos, regulamentares, bem como das politicas internas, codigos éticos e compromis-
SOs com terceiros.

Pode parecer que este conceito é novo, mas realmente n3o é. E uma tendéncia que
tem quase cinquenta anos. Nos anos setenta, surge a figura do “compliance officer”,
impulsionada pela Foreign Corrupt Pratique Act (FCPA) em busca de comportamen-
tos empresariais mais éticos.

Com isso, consegue-se identificar e alertar sobre os riscos legais e de funcionamen-
to, além de evitar sancBes, multas, perdas de custos e, obviamente, a perda da repu-
tacdo. Dai a importancia da compliance, ja que é um assunto que envolve todos os
integrantes de uma organizacdo, desde o cargo mais alto até o aprendiz, e a melhor
forma de aplica-lo nas organizacfes é através de sistemas de gestdao, cumprimento
e de controle que permitam reduzir a possibilidade de que o suborno e os erros
possam surgir.
A partir da evidéncia dos escandalos
por parte dos meios de comunicacao
em nosso continente, comecgou a sur-
gir uma consciéncia cada vez mais
presente nas organizacdes, tanto pu-
blicas como privadas, ja que a perda
de reputacdo é obtida em segundos.
Essa “condenacdo” - mais social do
que penal - é conhecida em alguns
contextos como uma espécie de “es-
crachamento publico”, que para os
clientes pode ser tao prejudicial como
a pena penitenciaria.

A corrupg¢do é um dos principais de-
safios para a correta aplicacdao do compliance na América Latina. Casos recentes e
conhecidos de empresas petroleiras e de constru¢ao no Brasil, impactaram em mui-
tos dos paises da regido, afetando ndo apenas empresarios e politicos, mas também
o cidadao comum.

As leis contra as praticas corruptas do EUA, e as normativas europeias da OCDE,
representam hoje uma maior preocupag¢do para as multinacionais que operam na
Ameérica Latina, ja que muitos dos paises latino-americanos continuam sendo perce-
bidos como alguns dos mais corruptos do mundo. Paises da Europa e da América do
Norte, inclusive a Australia, tém um indice de corrup¢ao muito menor que os paises
que se encontram na Africa e na América Latina.
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Segundo a ONG Transparéncia Internacional (Tl), o indice de Percepcdo da Corru-
pcao global analisado em 183 paises, revelou que a Somalia e a Siria sdo os paises
mais corruptos do mundo, enquanto a Dinamarca e a Nova Zelandia sao os mais
transparentes. O relatério também mostrou que na América Latina, Uruguai e Chile
sao percebidos como os paises latino-americanos menos corruptos, enquanto a Ve-
nezuela e a Nicaragua sao os que mais padecem este mal na regido.

O indice de Percepcdo da Corrupcao, que ultrapassa 67% dos 183 paises analisados,
outorga 70 pontos ao Uruguai (23° lugar) e 67 ao Chile (27° lugar) sobre um maximo
de cem, contra os 18 e 25 da Venezuela (168° lugar) e da Nicaragua (152° lugar).

Na média se encontram a Costa Rica (56°), Cuba (47°), Argentina (40°), Panama (37°),
Coldmbia (36°), Brasil, El Salvador e Peru (35°), Equador (34°), Republica Dominicana
(30°), Bolivia, Honduras e Paraguai (29°), México (28°) e Guatemala (27°).

Um segundo desafio para a aplicagdao do compliance na regiao é a alta taxa de infor-
malidade na economia. Segundo dados da OIT, na América Latina ha, pelo menos,
130 milhdes de pessoas trabalhando em condi¢bes de informalidade, o que repre-
senta 47,7% dos trabalhadores. A composi¢cdo das empresas informais varia e, na
pratica, corresponde principalmente a pequenas empresas, trabalhadores auténo-
mMos e microempresas nao registradas, cujo principal problema é que ndo podem
alcancar a produtividade suficiente para cobrir os custos de formalizacdo.

Um terceiro elemento para estender a cultura do compliance na América Latina é a
composicdo da malha empresarial. As minipymes (segundo a CEOE) geram a metade
dos postos de trabalho, sdo 0 90% do total do setor empresarial, e supdem o 28% do
PIB regional. As empresas criadas na regido costumam ser menores em numero de
empregados que em outras regides com niveis similares de desenvolvimento. Além
disso, seu ciclo de vida é inferior ao das PME de outras regides; de fato, somente
45% delas, sobrevive mais de dois anos, frente a 80% das empresas. Um dado signi-
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ficativo, segundo o Banco Mundial, é que, na regido, as PME necessitam em média
até 29 pagamentos de impostos ao ano para cumprir com suas obrigacdes fiscais,
cifra muito superior aos 11 pagamentos exigidos em economias mais avan¢adas da
OCDE.

Por sorte, os marcos legislativos dos paises prestam mais atencao a esse tipo de
aspectos que ha anos passavam totalmente desapercebidos. Adaptar-se as regras
de cumprimento normativo na América Latina € o grande desafio que devemos as-
sumir, ja que suporta uma mudanca de cultura empresarial e profundas reformas
estruturais:

. Reduzir drasticamente os niveis de corrupg¢ao com reformas legais e eficientes
sistemas de controle;

. Ampliar medidas e incentivos para a formalizacdo da atividade econdémica
melhorando a arrecadacao fiscal;

. Adaptar e estender modelos de autorregulacdo normativos nas PME.

Sem duvidas, como continente, temos grandes desafios para poder imple-
mentar um sistema de compliance na regiao homologavel as economias mais
avancadas. Este padrao normativo adquire uma maior importancia, ja que o
prestigio e sobrevivéncia das empresas dependera de seu cumprimento.
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COMPLIANCE E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
ESTRATEGIAS DE APLICACAO

1. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel
As Organizac¢des das Na¢bes Unidas (ONU) criaram, com o apoio de mais de 150 lide-

res mundiais, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que devem ser
implementados por todos os paises até o ano de 2030. Os 17 objetivos estabelecidos

sao;
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Considerando esses objetivos, a ONU divulga ainda dez principios universais, os
quais auxiliam as companhias a adotarem essas praticas no seu dia-a-dia e repre-
sentam uma boa diretriz de governanca e sustentabilidade dos negécios:

10 PRINCIiPIOS DO PACTO GLOBAL

ul

1. Apoiar
& respeitar a proteqio
des direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente.

a discriminagio no
M pregn.

3. Apoiar
a liberdade de
assotiagao e o
reconhecimanto
efetivo do direito &
negociagio.

2. Assegurar
a nao participagao em
vinlagoes dos dirgitos
humanas,

8. Desenvolver
iniciativas para
promover maior
respansabilidade

ambiental.

7. Apoiar
urma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais.

aBAl G
iy o

(5
losnm.umm[ w
SOCIAL
Network Brazil
WE SUPPORT

4, Eliminar
todas as formas de
trabalho forgado cu

compulsdrio.

%

9. Incentivar
o deservolvimento e a
difusdo de tecnologias
ambientalmente
amigaveis.

5. Abolir

efetivamente o
trabalho infantil.

10. Combater
a corrupian em todas as
suas formas, inclusive
extorsido & propina.

De forma a ficar mais facil de identificar a correlacdo dos objetivos globais para o
desenvolvimento sustentavel e os dez principios universais é feita uma divisdo em 4
temas principais 1. Direitos humanos, 2. Normas trabalhistas, 3. Meio ambiente e 4.

Combate a corrupc¢ao:
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Analisando este cenario e as diretrizes do Pacto Global, como as companhias podem
internalizar esses principios, criar procedimentos e a efetivamente agirem em con-
formidade com as melhores praticas de sustentabilidade dos negocios?

2, Compliance e a Etica nos negécios

Recentemente, com as operac¢des de investigacdo relacionadas a corrupcao envol-
vendo grandes grupos brasileiros e com a publicacao de Lei Brasileira Anticorrupcao
(Lei 12.846/2013), o termo Compliance foi associado ao combate a corrupg¢ao, mas
na verdade o termo possui um impacto muito mais amplo no universo corporativo.
O termo Compliance é derivado do verbo em inglés to comply, que significa, em uma
traducdo literal, estar de acordo, cumprir as regras ou estar em conformidade, mas
ndo apenas aquelas relacionadas ao combate a corrup¢do, mas também a normas
como trabalhistas, ambientais e etc. Importante ressaltar ainda que o termo abran-
ge ndo sO6 o cumprimento a legislacao e regras, mas também a questdes relaciona-
das condutas e valores, como: integridade, ética e reputac¢do. Por consequéncia, o
Compliance busca uma melhora nas rela¢gdes comerciais, na governanga corporati-
va, sustentabilidade, no clima empresarial, na forma como os negocios sdo conduzi-
dos e na atuacdo preventiva de riscos.

Neste contexto, o Compliance se torna um importante ativo na busca pelos objetivos
de desenvolvimento sustentavel da ONU, ja que, seja direta ou indiretamente, auxilia
as empresas a criarem uma metodologia para gerenciar esses riscos. Por exemplo,
as empresas ao adotarem diretrizes de nao discriminacao e ao punirem o assédio,
apoiam os objetivos de igualdade de género, saude e bem estar, trabalho decente e
a reducdo de desigualdades. Ou ainda, ao adotarem uma postura de tolerancia zero
a corrupcado, estdo agindo de acordo com os principios da paz, justica e instituicdes
eficazes e na reducdo de desigualdades.

Na pratica a implementacdo de um programa de Compliance que esteja em con-
formidade com os objetivos globais para o desenvolvimento sustentavel deve ser
composto por:

Apoio da alta administracao

Avaliacao de riscos

Cédigo de Conduta e normas claras para cumprimento
Treinamento e comunicagao

Canais de comunicacdo e investigacao de desvios de conduta

Due diligence de terceiros

Monitoramento, controles internos, auditoria e melhoria continua

Noupwn =

3. Apoio da alta administracao

A implementa¢do de um programa de compliance deve, antes de tudo, ser aprova-
da, suportada e apoiada pela alta direcdo da companhia. Esse é o primeiro pilar de
um programa de compliance, pois, durante a implementacdo e operac¢ao do progra-
ma, diversas questdes, até mesmo decisdes estratégicas, estarao alinhadas com o
programa de Compliance e a diretrizes éticas. A alta administracdo deve se alinhar
com valores éticos e de integridade, apoiando as iniciativas que colaborem para a
construcdo de um ambiente de negdcios de acordo com os Principios Gerais e 0s
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

30



LIC. ALBERT BAYER

O apoio da alta administracao pode ser demonstrado através da capacitacao dos
lideres da companhia nos principais temas do Pacto Global, legislacao local e princi-
pios éticos. Outra forma de evidenciar o apoio da alta administracao da companhia é
demonstrar seu envolvimento com as praticas de Compliance, quais informacdes ela
teve acesso para sua tomada de decisdo e se sua decisao levou em conta valores éti-
cos e de Compliance. Ainda, a lideranca deve demonstrar que apoia as iniciativas de
Compliance, fornecendo recursos, acesso a informacdes e autonomia para o respon-
savel por Compliance. Um dos principais fatores para a adequada implementacao
de Compliance é como o corpo diretivo reage a situacdes de pressao ou crise, por
exemplo quando recebem um pedido de pagamento de propina ou quando desco-
brem que alguém de sua equipe descumpriu procedimentos.

4, Avaliacao de riscos

Para iniciar um processo de implementacdao de Compliance é necessario que a orga-
nizagdo inicie por uma avaliacao de sua operac¢do para identificar potenciais riscos.
Neste passo, a companhia analisa seu perfil de acordo com os riscos a serem miti-
gados ou gerenciados, como por exemplo os riscos de corrupcao, violacao de regras
trabalhistas, meio ambiente, de direitos humanos e outros. A avaliacdo de riscos
deve envolver todas as unidades da organizacao e identificar todos os principais ris-
COS a0s quais a empresa esta exposta nos temas destacados.

Ao levantarem os riscos, a companhia deve classifica-los e criar um plano de acao
para seu tratamento. Os programas de Compliance possuem uma abordagem ba-
seada em riscos, o que significa que as companhias devem priorizar as atividades
de alto e médio risco, em detrimento de atividades de menor risco. Desta forma as
companhias devem priorizar com tempo e recursos as atividades identificadas como
de maior risco. Ao identificarem os riscos mais elevados, a empresa deve elaborar
um plano de acdao que contenha um cronograma de atuacdo da companhia para
tratamento desses riscos, incluindo quem sao os responsaveis, prazos, controles e
metas a serem atingidas.

5. Cédigo de Conduta

O c6digo de conduta, por sua esséncia, busca divulgar aos colaboradores e terceiros
0 comportamento que a entidade espera deles, buscando uma cultura que valorize
atitudes integras, que preservem os direitos trabalhistas, o meio ambiente, combate
a corrupcao e os direitos humanos. Note que neste documento estardo inseridas as
condutas consideradas como éticas e/ou antiéticas pela organizacdo e que, com a
devida divulgacdo e treinamento destes colaboradores sobre o tema, sera um im-
portante aliado no refor¢co da cultura ética. Os colaboradores e os principais en-
volvidos na cadeia de valor, por sua vez, passam a agir de acordo com as condutas
previstas no Cédigo de Etica e, assim, as condutas ndo condizentes com as regras do
codigo, punidas.
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Desta forma, os colaboradores passam a ter posturas e atitudes diferenciadas no dia
a dia, que ensejam em uma mudanca de postura nao sé na empresa, mas na comu-
nidade em que eles estdo inseridos. Isso acaba por ser um importante multiplicador
de boas atitudes na sociedade como um todo e a cumprir com as diretrizes do Pacto
Global.

6. Treinamento e comunicacao

O treinamento relacionado a Compliance traz, em toda a sua estrutura, ensinamen-
tos relacionados a ética, moral, cuidado com o meio ambiente, defesa dos direitos
humanos, combate a corrupcdo e dos direitos trabalhistas, justamente com o intuito
de garantir que todos estejam alinhados com a cultura da empresa. Além dos aspec-
tos éticos do treinamento, dados como legislacdo, casos praticos e riscos envolvidos
também devem ser abordados no ambito dos treinamentos, trazendo ao conheci-
mento do colaborador e terceiros condutas relacionadas nao sé ao seu dia a dia no
trabalho, mas a informa¢des que podem ser utilizadas na sua vida pessoal.

A ideia principal deste item é o nivelamento de todos nas praticas e na forma de
conduzir negocios, assegurando que todos tenham conhecimentos para suas toma-
das de decisdo e que elas estejam alinhadas com os objetivos e principios do Pacto
Global. A comunicacao deve ser direcionada a todos os niveis da organizacao e en-
volver também os principais terceiros engajados nas operac¢des da companhia. Os
temas devem ser atuais e constantemente reforcados para o publico do programa
de Compliance.

7. Canal de comunicacgao e investigacao de desvios de conduta

O canal de comunicacado e investigacao de desvios de conduta sdao a forma que os
colaboradores possuem para informar possiveis irregularidades que tenham pre-
senciado ou tomaram conhecimento. Estes canais sao a principal ferramenta para o
descobrimento de irregularidades e que podem iniciar uma apuracdo interna para
punir um potencial desvio de conduta. A ideia é que as “laranjas podres” sejam iden-
tificadas e retiradas da cesta, para evitar uma contaminacao do ambiente de negé-
cios.

O canal de denuncia se demonstra um importante aliado dos colaboradores na de-
nuncia de irregularidades na companhia, sejam tais irregularidades relacionadas a
direitos humanos, corrupcdo, descumprimento de regras ambientais, trabalhistas
ou até mesmo situa¢Bes de assédio, seja moral ou sexual. Dessa forma, ao ter um
canal de denuncia efetivo, a empresa demonstra estar aberta para o recebimento
de noticias de irregularidades e, de alguma forma, tratar tais irregularidades, dando
maior seguranca aos colaboradores que a companhia possui um compromisso com
o cumprimento de regras e age de acordo com valores éticos.
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Os canais de denuncia acabam por ser uma forma de inibir a ocorréncia de irregula-
ridades, ja que, em conjunto com as investigacdes internas, podem oferecer respos-
tas e controles contra este tipo de desvios. O canal pune quem pratica irregulares e
incentiva que todos tenham atitudes éticas.

As investigacBes buscam identificar fatos ou atos que acarretam ou podem acarre-
tar perdas a empresa. Dessa forma, torna-se um importante aliado no programa de
compliance, ja que traz a tona controles, processos ou sistemas que estdo passiveis
a serem utilizados para a pratica de irregularidades. Note que, para estes casos, a
pronta resposta é altamente necessaria e, ao fim das investigacfes, se constatado o
ato errbneo, uma punicdo exemplar deve ser aplicada ao infrator, a fim de que seja
demonstrado a todos os colaboradores que a companhia ndo aceita este tipo de ati-
tude e para demonstrar a vitima que a companhia se preocupa também com o seu
bem estar. Desta forma, as empresas vao demonstrando sua intolerancia para estas
atitudes, o que acaba por inibir condutas inadequadas, ndo sé no ambito empresa-
rial como no ambito pessoal do colaborador.

8. Due Diligence

O procedimento de Due Diligence visa buscar informacdes reputacionais e legais so-
bre um determinado individuo ou entidade, comumente um parceiro comercial ou
fornecedor. Ao constatar que determinado parceiro ja possui problemas reputacio-
nais, principalmente relacionado a corrupg¢ao, crimes, violacdo a direitos humanos,
leis trabalhistas e de meio ambiente, as empresas costumam avaliar os riscos antes
de fazer negdcios com estas pessoas. A due diligence ajuda as empresas a coletarem
informacgdes para uma tomada de decisdes mais fundamentada.

Este procedimento acaba por fazer um “filtro” no mercado, gerando novos negécios
as empresas que ndo possuem problemas reputacionais, e punindo empresas que
possuem histérico de atitudes e negocios antiéticos. Por fim, este “filtro” visa inibir
gue as empresas cometam atos antiéticos, ja que correrdo o risco de perder contra-
tos firmados ou futuras contrata¢des. Com isso crescera um ambiente corporativo
ético e alinhado com as diretrizes da ONU, que valoriza os profissionais que atuam
em conformidade com a legislacao e acaba por punir aqueles que ndo atuam dessa
forma.

9. Monitoramento, controles internos, auditoria e melhoria continua

Com base na avaliacao de riscos, a empresa devera implementar um plano de moni-
toramento e implementar controles internos para enderecamento dos principais ris-
cos identificados. De acordo com as informagdes levantadas no monitoramento e no
funcionamento dos controles internos, a area de Compliance deve atuar preventiva-
mente no tratamento de riscos e na identificacdo de potenciais desvios de conduta
ou de procedimento. Essas atividades servem para assegurar que a companhia esta
agindo de acordo com seus valores, codigo de conduta e procedimentos internos.
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Além do monitoramento e da implementacdao de controles internos, a companhia
deve adotar procedimentos de auditoria e melhoria continua. A auditoria interna é
a revisao por amostragem do cumprimento de procedimentos pelos colaboradores
e pelas areas, priorizando as atividades de maior risco. Caso seja identificado algum
desvio de conduta, falha no monitoramento, controles internos, risco nao identifi-
cado anteriormente ou alguma altera¢cdo que impacte nos procedimentos internos,
o programa de Compliance deve prever seu aperfeicoamento e aprimoramento. O
programa de Compliance deve ser vivo e ndo estatico, para tanto deve ser perma-
nentemente revisto e atualizado.

10. Conclusao

Sao diversas as formas que um programa de compliance tem para apoiar os Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel e os Principios Gerais da ONU, mas podemos
resumir que o programa de compliance busca garantir um ambiente ético e sus-
tentavel para os negdcios, mas que, indiretamente, acaba por demonstrar aos seus
colaboradores, por intermédio dos pilares do programa, a importancia de se atuar
de forma ética, transparente e correta.

Os pilares do programa de Compliance sdo apoio da alta administracdo, avaliacdao de
riscos, codigo de conduta e normas claras para cumprimento, treinamento e comu-
nica¢ao, canais de comunicacao e investigacao de desvios de conduta, due diligence
de terceiros e monitoramento, controles internos, auditoria e melhoria continua. Os
colaboradores e terceiros, por sua vez, ao absorverem os conhecimentos que lhes
foram transmitidos, passam a utiliza-los no seu dia a dia e a apoiar no cumprimento
das diretrizes da ONU.
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http://www.facebook.com/LAQI.Quality/
http://www.linkedin.com/in/laqiquality/
http://www.youtube.com/channel/UC9FjfUCZIFUNcl14OwAWsDQ?view_as=subscriber
http://twitter.com/LAQI_quality
http://www.instagram.com/laqi.quality/?hl=es
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Qs Telefone: (75) 3030-0940

> Email: jaimeguimaraeseadvogadosassociados@hotmail.com.br

JAIME GUIMARAES, MUITO MAIS QUE UM ESCRITORIO DE ADVOGADOS

O escritério de advocacia Jaime Guimardes e Advogados Associados se destacada
por sua seriedade, profissionalismo e compromisso frente a seus multiplos clientes,
sendo reconhecido como um escritério com base em principios éticos, morais e cris-
taos que Ihe permitem gozar de uma excelente imagem perante seus clientes e os
orgaos de atuacao. Um de seus projetos sociais mais importantes desenvolvidos é a
ajuda as pessoas que nao tém a condicdo de pagar um assessoramento juridico para
resolver seus litigios de emergéncia, através de um ndmero limitado de atendimento
mensal, sem nenhum custo.

Jaime Guimardes e Advogados Associados esta composto por uma equipe técnica
especializada e sempre preparado as necessidades do mercado, que busca enten-
der e satisfazer os desejos e solicitudes de seus clientes, sem passar por cima do
compromisso social, ético, assim como o da boa-fé e a lealdade.
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Uma forma na qual se destacam é
obtendo eficiéncia e agilidade nare-
solucdo dos processos cotidianos,
por meio de uma rapida resposta a
todos seus clientes.

Além do mais, a equipe esta preocu-
pada com todo seu talento humano
e sua equipe trabalhista, investindo
em uma excelente estrutura, ca-
pacitacdo e tecnologia, ja que uma
gestdo de exceléncia € a chave para
poder resolver um litigio. Ndo ha
bom desempenho, se ndo houver uma coordenacdo eficiente dos colaboradores.

Outro fator muito importante é a manuten¢ao da comunica¢do aberta com seus
Stakeholders, de modo que todos os que integram os projetos e metas estabelecidas
possam participar para solidificar a imagem e a confianca da empresa perante seus
clientes e colaboradores, conquistando novos espacos e obtendo uma muito boa
reputagdao com todas as partes interessadas.

Para eles, a ética é algo inerente a suas atividades internas e externas, assim como a
boa-fé e a lealdade processual, pilares de sustenta¢do. Além de tudo, a equipe pro-
cura atuar com responsabilidade social e integridade moral.

As medidas adotadas pelo escritorio Jaime Guimardes e Advogados Associados au-
mentam a credibilidade perante seus Stakeholders, gracas a suas boas praticas de
gestdo, que permitem que todos conhecam a situa¢do da empresa e os trabalhos
realizados, garantindo a ampla informacao de suas atividades e o desempenho de
sua equipe profissional.
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Qs Telefone: (41) 3024-2656
> Email: contato@ingraciosimoes.adv.br

& Web: https://ingraciosimoes.adv.br/evolucao-historica/

INGRACIO SIMOES: UMA EMPRESA ESPECIALIZADA EM DIREITO E
SEGURANCA SOCIAL

Com mais de 15 anos de experiéncia no mercado, esta importante empresa de ad-
vocacia trabalha com eficiéncia na aplicacao das leis, com o fim de resolver de forma
rapida e objetiva os problemas de seus clientes.

Atualmente, o escritorio conta com a direcdo da sécia e fundadora Dra. Soeli Ingracio
de Silva e o Vice-diretor e sécio Dr. Leandro Ingracio Simdes, além de uma equipe
de advogados com ampla experiéncia, auxiliares juridicos, estagiarios e colaborado-
res, que sempre estao preocupados com prestar uma assessoria de alta qualidade
através de um atendimento personalizado, procurando satisfazer as necessidades
de seus clientes.

Trabalham a tematica da “Reforma da Previdéncia e Aposentadoria Especial - Regras
Atuais de Aposentadoria” que busca o beneficio com o tempo de contribui¢do para
gue este possa ser reduzido a 15, 20 ou 25 anos - dependendo do tipo de agente
com o que o trabalhador esteve exposto. Pelas regras vigentes, ndo é requerida ida-
de minima, basta apenas comprovar o tempo de servico minimo exigido na atividade
especial. Outro ponto importante é que o fator previsional ndo incide no calculo da
renda mensal do aposentado.
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Basicamente, o objetivo da criacdo da Espécie de Aposentadoria Especial € a pro-
tecdo e 0 acesso a saude daqueles trabalhadores que exercem atividades nas quais
estdo expostos a altos riscos de acidentes e de problemas de saude, expondo sua
integridade fisica, como por exemplo: ruidos elevados; pressao atmosférica; tempe-
raturas elevadas ou baixas; contato com produtos quimicos, especialmente aqueles
derivados do petrdleo; agentes biolégicos, entre muitos outros.

O Risco a integridade fisica ocorre muito mais naqueles tipos de trabalho em que
os trabalhadores estao expostos a eletricidade de alta tensao (mais de 250 volts ou
produtos inflamaveis e explosivos; e, evidentemente, os trabalhos de seguranca (es-
pecialmente os que incluem o porte de armas).

Existem casos em que a lei exige 15, 20 ou 25 anos de atividade especial, como por
exemplo:

+ Aposentadoria especial com 15 anos de tempo de servi¢o: exclusiva para mineiros
permanentemente no subsolo);

+ Aposentadoria especial com 20 anos de tempo de servi¢o: destinada aos mineiros
que trabalham nas rampas das superficies, afastadas das frentes de trabalho; e os
expostos a asbestos (amianto);

* Aposentadoria especial com 25 anos de tempo de servico: destinada a outros agen-
tes nocivos, ruidos altos, produtos quimicos, como por exemplo azeite, graxas, cro-
mo, hidrocarbonetos etc.
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O adicional de 20% (mulheres) e 40% (Homens) sobre o tempo trabalhado em ati-
vidades especiais funciona da seguinte forma: os trabalhadores contam com varios
beneficios de seguranca social, cada um conta com um codigo diferente e com requi-
sitos especificos. Por exemplo, se falarmos de aposentadoria especial, que se trata
da espécie cddigo 46, sera necessario comprovar o tempo de atividade especial (15,
20 ou 25 anos), sem nenhum adicional. Se falarmos em aposentadoria por tempo
de contribui¢do ou aposentadoria por pontos (ambas com cédigo 42), sera possivel
utilizar qualquer periodo comum e periodo de atividade.

E importante esclarecer diferenca entre Aposentadoria Especial, Aposentadoria por
Tempo de Contribuicdo e Aposentadoria por Pontos. Na Aposentadoria Especial, de-
ve-se comprovar 15, 20 ou 25 anos somente de atividade especial (ambos os sexos),
ndo se exige idade minima e ndo incide o Fator da Previsdo no calculo da Renda
Mensal do Beneficiario.

Na Aposentadoria por tempo de contribuicdo, deve-se comprovar 30 (trinta) anos
de tempo de contribuicdo (mulheres) e 35 (trinta e cinco) anos de tempo de contri-
buicdo (homens). Ndo se exige idade minima e pode ser computado o denominado
tempo “ficto”, a saber: tempo de trabalho rural; conversado de atividade especial em
comum; tempo de servico militar; tempo em escola como aluno aprendiz; tempo de
trabalho fora do pais.

Na Aposentadoria por pontos, deve-se comprovar 30 (trinta) anos de tempo de con-
tribuicao (mulheres) e 35 (trinta e cinco) anos de tempo de cota¢dao (homens) como
minimo. Ao igual ao ponto anterior, nao se exige idade minima e a soma do tempo
de servico e a idade do assegurado devera completar 86 pontos para mulheres e 96
pontos para homens.

Algumas atividades se consideram especiais por ramo profissional. Entre elas, po-
demos citar atividades de soldadores, mecanicos, torneiros mecanicos, pintores in-
dustriais, mecanicos de manutencdes industriais, fornecedores de altos fornos (fun-
dicao), enfermeiros, médicos, dentistas, engenheiros, condutores, telefonistas, entre
outros. A prova da atividade especial é feita através da Carteira de Trabalho ou da
comprovacao através de documentos e testemunhas do exercicio da atividade.

A exigéncia de idade minima, segundo o tempo de atividade especial exigido, € o
seguinte:

. Para 15 anos de atividade Especial: 55 anos de idade
. Para 20 anos de atividade especial: 58 anos de idade
. Para 25 anos de atividade Especial: 60 anos de idade
. Alteracao da forma de calculo da Renda Mensal para 60% da média aritmética,

com acréscimo de 2% para cada ano de contribui¢cdo que exceder o tempo de vinte
anos de contribuicdo na atividade especial, exceto para aquela que se refere o inciso
| do caput, cujo acréscimo sera aplicado para cada ano que exceder quinze anos de
contribuicao.
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Para a aposentadoria especial, serdo necessarios os seguintes pontos:

. Para 15 anos de atividade Especial: 66 Pontos
. Para 20 anos de atividade Especial: 76 Pontos
. Para 25 anos de atividade Especial: 86 Pontos

A aprovacdo da proposta de reforma, na pratica, funcionaria da seguinte maneira:
por exemplo, um trabalhador que trabalha em minas de subsolo. Primeiro é com-
provada a atividade especial de 15 anos de atividade como mineiro de subsolo, de-
pois se acrescenta a idade do trabalhador, e logo, podem ser somados todos os
periodos de atividade comum para chegar ao resultado de 66 pontos. Da mesma
forma, é calculada contagem de pontos para os trabalhadores em atividade especial,
que se exige 20 ou 25 anos.

A partir de 2020, as pontuacdes terdo um aumento em um ponto a mais a cada ano,
até o limite de 89 pontos; 93 pontos e 99 pontos, respectivamente, para 15, 20 ou 25
anos, para ambos 0s sexos.

Se eventualmente o profissional trabalhou na atividade de em menos de 25 anos,
podera utilizar o tempo trabalhado para fins de concessao de aposentadoria por
tempo de contribuicdo ou aposentadoria progressiva, também conhecida como
aposentadoria por pontos.

Em ambos os casos, o periodo trabalhado recebera um acréscimo de 40% sobre o
tempo trabalhado para os homens e 0 20% sobre o tempo trabalhado para as mul-
heres.

Quando se concede o tempo adicional de servi¢o, o tempo especial se transforma
em tempo ordinario.

Se a aposentadoria concedida for o Beneficio de Aposentadoria por tempo de contri-
buicao, havera a incidéncia do fator previdenciario no calculo da RMI.

Caso este trabalhador conte com a pontuag¢do necessaria para concessao de apo-
sentadoria Progressiva, que é a soma do tempo de contribui¢do com a idade do
segurado, conseguira ter o mesmo resultado de renda mensal da aposentadoria
especial. O critério de calculo da Renda mensal da aposentadoria especial e da apo-
sentadoria Progressiva é o mesmo.

Referidas informac@es se aplicam apenas pelas regras atuais. Conforme menciona-
do anteriormente, o projeto da Reforma pretender vedar a possibilidade de conver-
sdo de tempo especial em comum.
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Qs Telefone: (11) 3588-5448
>< Email: contato@danielstein.com.br

@ Web: https://danielstein.com.br

O QUE A CLINICA DE HIPNOSE DE DANIEL STAIN CONSISTE E
COMO ELA FUNCIONA?

Uma corporacdo com uma boa imagem é aquela que toma atitudes politicamente
corretas, o que faz com que tenham um excelente relacionamento com seus clien-
tes, mantendo-os sempre perto da marca, informados, nutridos de conteudos e con-
fiantes com os servicos oferecidos.

Um dos projetos mais importantes desta empresa, sem duvidas, é a exploracao da
mente humana em seu estado mais simples e eficaz, transformando a vida das pes-
soas positivamente e de forma definitiva.

A empresa procura entender a fundo a necessidade de seus clientes, sempre atua-
lizando-os com o objetivo de proporcionar o sentido da vida. Administrar uma em-
presa requer a constru¢ao de um bom relacionamento com os clientes internos,
comprometidos, garantindo uma boa personificacdo e imagem da empresa.

Com a velocidade da globalizacdo, a concorréncia se tornou muito maior, e para
manter-se vivos (como empresa) € obrigatorio que todas as necessidades de seus
clientes sejam satisfeitas. E preciso garantir um ambiente de trabalho com clima
agradavel para, assim, proporcionar satisfacao e encantamento aos clientes.

Com respeito a importancia da reputacdo corporativa, a empresa entende o papel
gue exerce para sua gestao, pois melhora nao s6 a gestao empresarial, mas também
preserva e aumenta o valor da empresa, aperfeicoando a identidade da marca. A
boa gestdo transmite a seguranca entre as partes, especialmente para quem contra-
ta o servico. Quando esta gestao esta bem estruturada e executada, colabora com a
sustentabilidade e longe-
vidade da empresa, pois
facilita a identificacdo de
oportunidades e se ante-
Cipa a possiveis cenarios
de risco. A empresa nao
tem controle direto sobre
as percepcOes das partes
interessadas, mas pode
(e deve) comprometé-los
e influencia-los. Seguindo
estas estratégias, certa-
mente a empresa causa-
ré um impacto positivo
direto, fazendo com que
a reputacao corporativa
seja muito mais sélida.
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Ha uma preocupacdo crescente da empresa com temas como Responsabilidade So-
cial e Etica, conseguindo criar uma mentalidade empresarial. Com essa mentalidade,
procura-se valorizar a cultura de boas condutas empresariais, onde a eficiéncia e o
beneficio podem ser combinados com valores, cidadania, preservacdo ambiental e
ética nos negocios.

A reputacdo corporativa se constréi através da confianca e ao mesmo tempo contri-
bui para com o sucesso empresarial. A relacdo de confianca entre empresas e publi-
co deve estar sustentada em bases solidas. A ética ndo pode ser tratada como um
artificio mercadologico, mas tem que estar impregnada no “DNA” da empresa, ja que
cada vez é maior o numero de consumidores que valorizam e escolhem empresas a
partir de seu comportamento.

45



Qs Telefone: (11) 3588-5448
>< Email: contato@vilasboasespencerbruno.com.br

@ Web: http://vilasboasespencerbruno.com.br

VILAS-BOAS & SPENCER BRUNO, UMA EMPRESA DE ALTO NVEL

A principal premissa de Vilas-Boas & Spencer Bruno é conquistar, para logo obter a
confianca dos clientes. Essa confianca se obtém através do servico juridico presta-
do, mas para isso, é necessario valer-se da constante atualiza¢do profissional, assim
como a insercdo da realidade vivenciada pelo cliente no contexto juridico, oferecen-
do todas as alternativas e considerando as respectivas consequéncias.

A palavra que mais identifica a empresa é a confianca, saber que os interesses de

seus clientes sao bem tratados e, dentro do possivel, alcancando o objetivo propos-

to.
Como a advocacia é uma ativi-
dade que nao depende sé dos
advogados, seu trabalho é mos-
trar a realidade existente para os
clientes, para realizar as melho-
res escolhas frente ao problema
dado.

Em cada servi¢o, assim como em

cada peca produzida, buscam

sempre satisfazer os interesses

de seus clientes, partindo da boa

técnica juridica e o compromisso

ético, para assim promover a pa-
cificacdo dos conflitos, dando a atenc¢do a gestao de pessoas saudaveis.

E importante dizer que a Vilas-Boas & Spencer Bruno estd em permanente busca de
um atendimento humanizado e personificada. Todos os casos nos quais atuam sao
considerados como projetos importantes, entretanto, atualmente, os temas resol-
vidos através dos meios contrarios ao conflito -negocia¢dao, mediacao e conciliagao-
mostraram-se satisfatorios para todas as partes envolvidas.

O diferencial do escritorio Vilas-Boas & Spencer Bruno é o atendimento personaliza-
do prestado pelas s6cias fundadoras e eventualmente por seu staff, rigorosamente
selecionado, promovendo solucdes eficientes, rapidas e menos custosas para aten-
der os desejos dos clientes.

Aos clientes que sdo pessoas juridicas, oferecemos também o servico para que

exercam suas atividades cumprindo as normas juridico-legais que lhes correspon-
dem, criando, implementando e assessorando o Plano de Integridade.
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Os clientes, geralmente, impressionam-se positivamente com o servico prestado
pelo Escritério Vilas-Boas & Spencer Bruno. Os esclarecimentos juridicos demons-
tram claramente a atualizacao técnica-legal, doutrinal e jurisprudencial do escritério.
Tudo isto faz com que haja uma fidelizacdo dos clientes, fazendo com que sempre
retornem, mesmo que seja para obter algum esclarecimento a mais sobre o tema
que originou o contato com o escritorio.

Apesar de ser um escritério de advogados, o seguimento do processo em si é desta-
cavel e seus clientes recebem um acompanhamento diferenciado e sabem quais sao
suas perspectivas reais.

Ndo ha como admitir uma escrivaninha de advogados sem gestao empresarial. De
igual forma, ndo ha como negar a validez da informatizacdo do escritério, que além
de facilitar a atuacdo profissional permite, por exemplo, o acesso a informacdes es-
tatisticas, indicando a porcentagem de sucesso na adoc¢do de determinado procedi-
mento processual.

A gestdo do Escritério Vilas-Boas & Spencer Bruno trabalha fortemente em suas
areas financeiras e de recursos humanos, com o objetivo de manter a exceléncia nos
servigos juridicos prestados e, consequentemente, a de seus clientes. Uma forma de
chegar até o cliente é através do marketing, que deve ser realizado sob as normas
do Cédigo de Etica da OAB.

A indicacao de outros clientes e profissionais também aproximam dos clientes, sen-
do este o primeiro contato. No Escritorio Vilas-Boas & Spencer Bruno entendem que
o constante aperfeicoamento técnico-juridico € a ferramenta primitiva para alcancar
a satisfacdo de seus stakeholders, ja que eles precisam de solucdes juridicas eficien-
tes, efetivas e eficazes para os casos que carecem de solugdes.
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Depois de realizar uma analise, tera que apresentar as possibilidades juridicas
para solucionar ou minimizar os problemas, indicando qual € a mais vantajosa e
tomando como base ndo s6 as consequéncias juridico-legais, mas também as re-
percussdes em outras areas afins.

Por ultimo, vale destacar a estratégia implementada em 2018, ampliando a ofer-
ta de seus servicos. Antes, limitavam-se a processos civis e administrativos, espe-
cialmente: Direito de Familia e Orfanoldgico, atualmente o Escritorio Vilas-Boas &
Spencer Bruno possui profissionais com vasta experiéncia, a maioria Professores
e Doutores em seus respectivos ramos e atuando em areas como Direito Penal,
Ambiental, Agronegdcio, Empresarial, Eleitoral, Trabalhista e Previdenciario.

Seus clientes sao, basicamente, pessoas que procuram solucdes juridicas eficien-
tes e eficazes, isto é, precisam que seja feita uma analise holistica do caso concreto
para poder apresentar as possibilidades juridicas e, dessa forma, poder solucionar
ou minimizar o problema apresentado. Normalmente. sdao pessoas que estdo em
uma situacao juridica controversa e, consequentemente, precisam de um apoio
juridico.

O Escritério Vilas-Boas & Spencer Bruno esta em perfeito cumprimento das nor-
mas legais e éticas. A ética é parte fundamental de suas atividades e por esta razdo
afirmar categoricamente, que o cliente tera sucesso.

Com base no planejamento e nos estudos dirigidos, o Escritorio Vilas-Boas & Spen-
cer Bruno indica qual é o melhor caminho, o mais adequado dentro da legislacdo
e a jurisprudéncia para atender as necessidades do cliente e assim poder obter os
melhores resultados. Dessa maneira, a confianca € aumentada e se comprova que
a ética ndo é apenas mais uma palavra, mas um fator relevante para a relacdo e a
atuacao perante terceiros.
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D Correo: fernando.villazon@bakertilly.bo

@ Web: www.bakertilly.bo

VILLAZON MARTINEZ & ASOCIADOS, UMA EMPRESA JOVEM
POREM COM UMA TRAJETORIA

Esta importante empresa da suporte e assessoramento em temas de auditoria, con-
sultoria, financas, temas societarios e de impostos a empresas com grande presti-
gio e reconhecida trajetéria no mercado empresarial boliviano. Embora seja uma
empresa jovem, demonstra grande satisfacao por poder contar com a confianca de
seus clientes.

A empresa se constituiu em 2014, como uma iniciativa de profissionais com ampla
experiéncia e vontade de contribuir para com a sociedade. Esta foi a motivacao le-
VOu a empresa a comecar este desafio. Fazer empresa na Bolivia é por si sé um gran-
de desafio, mas ofertar intangiveis em um mercado como o boliviano é um desafio
maior. Por outro lado, devido a qualidade de seus servicos, a fins do ano de 2016, a
companhia foi aceita como empresa membro da destacada rede mundial Baker Tilly
International. Atualmente a empresa opera na Bolivia como Baker Tilly.

Com uma sede em La Paz, os servicos sao oferecidos em todo o territério nacional.
A meta é a abertura de escritérios na cidade da Santa Cruz da Serra este ano. Sao
responsaveis por mais de 15 empregos
diretos e dao espaco a estagiarios para
qgue consolidem sua formacdo académica.

Como empresa, estao atentos a como
conseguir contribuir a empresas que pos-
suem um ramo de RSE estabelecido. Por
exemplo, participaram da sétima versao
da atividade “Caminhando pela Vida", or-
ganizada pelo Banco FIE para arrecadar
recursos para meninos de baixa renda
com cancer.

Em relacdo aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, consideram de suma
importancia que todas as empresas, pes-
soas e governos levem muito a sério este
tema. Nao se pode satisfazer todas as ne-
cessidades sem pensar que depois de nos
virdo outros que também terdo necessi-
dades que satisfazer.
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Villazén Martinez & Asociados S.R.L. contribui para com a satisfa¢cdo de seus clientes
e fornecedores através da qualidade de seus servicos e da identificacdo de suas ne-
cessidades, contribuindo com a solu¢ao dos problemas, com o assessoramento e o
suporte na implementacdo de projetos estratégicos.

Uma boa gestdo com as partes interessadas para melhorar a reputagdo corporativa
da empresa é muito importante para o Villazéon Martinez & Asociados S.R.L., pois
uma boa gestdo com o cliente permite manter uma porta sempre aberta e uma
relacdo de comunicacao fluida e de alta confianca.

Oferecer servicos da mais alta qualidade e antecipar-se as necessidades de seus
clientes, assim como estar permanentemente atualizados quanto ao ambiente ma-
croecondmico, normativo e das areas de expertise, além de estar atento a novas
oportunidades e novas areas de atuacdo nas quais possam atender e apoiar aos
clientes com a solvéncia requerida sao a¢bes fundamentais para a empresa.

Sdo considerados socialmente responsaveis ao cumprir com todas suas obrigacdes
perante a sociedade, tanto no ambito da seguranca social como em matéria imposi-
tiva, contribuindo com a sociedade, pagando impostos, gerando empregos e dando
oportunidade a jovens que estdo entrando no mercado de trabalho.

Quanto a reputacdo corporativa, definem-se como uma empresa com altos padrdes
de qualidade, exigente consigo mesma, responsavel e sélida. Uma empresa na qual
se pode confiar e com a qual se pode contar, tanto para ajudar a resolver os proble-
mas operativos do dia a dia, para fazer realidade projetos estratégicos de enverga-
dura.

Continuando na mesma linha, a ética € um valor que o tém totalmente internalizado
e que p6em em pratica em suas atividades diarias.

Em sua profissdo, estdo regidos por um Cédigo Internacional de Etica emitido pelo
IESBA (por suas siglas em inglés), que é o Comité de Normas de Etica para Contado-
res. Este c6digo é o que rege sua atua¢cdo em todo momento.
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TRANSPORTE BLANCO S.A. EMPRESA DE TRASNPORTE E
ENTREGA PORTA A PORTA

Empresa de transportes com mais de 40 anos de trajetéria no servico de transpor-
te e empacotamento em todo o territério da Republica Dominicana, a Transporte
Blanco foi fundada em Moca, em meados dos anos 70, por Ramoén lIsidro “Blanco”
Paulino, e desde entdo vem trabalhando em prol de oferecer um servi¢o da mais alta
qualidade, por meio da responsabilidade e do compromisso para com seus stake-
holders, que sdo o eixo de seu negocio.

A empresa comercializa
para todo o pais com um
servico de entrega porta
a porta. Hoje, a Trans-
porte Blanco S.A. é res-
ponsavel pela geracado
de 500 empregos diretos
e 150 indiretos.

Aoserumacompanhiade
entregas e transportes,
conta com Programas de
Responsabilidade Social
Empresarial, além de um
programa denominado
“Manejo a la Defensiva”
(Direcao defensiva). Isto
€, 0s motoristas sao capacitados para dirigir da forma mais prudente possivel e as-
sim poder evitar o risco. Além disso, sdo monitorados por uma area encarregada da
companhia.

Adicionalmente, a empresa tem um programa que facilita os empregados a adquiri-
rem conhecimentos técnicos, mestrados e doutorados, segundo o nivel académico
da pessoa. Isto é possivel gracas a alianca com o Instituto Técnico Profissional (Info-
tep), cujos cursos sao reconhecidos por todas as empresas da Republica Dominica-
na.

Seu compromisso com o meio ambiente é primitivo, por isso contam dentro de suas
operac¢des, pranchas transparecidas que permitem receber a iluminac¢do do sol e
ndo ter que utilizar lampadas elétricas por mais de 12 horas.
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Um dos principais desafios da em-
presa e mais em um pais como Re-
publica Dominicana, é o transito e,
consequentemente, os indices de
acidentes, ja que neste pais o transi-
to é caotico, incomodo e dificil, mas
através do programa “Manejo a la
Defensiva” reduziram significativa-
mente as reclamacBes por aciden-
tes.

E importante destacar que a Trans-

porte Blanco S.A, conta com duas se-
des principais em Santo Domingo e Santiago de los Caballeros, e a partir das sedes
percorrem todo o territorio nacional para oferecer a entrega a seus clientes com
uma cobertura mais ampla e com a maior frequéncia do mercado.

A Transporte Blanco S.A, sem duvidas, € a empresa N° 1 na entrega porta a porta na
Republica Dominicana.
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s Telefono: +57 2 7308955
D4 Correo: sajico@hotmail.com

& Web: http://terminalpasto.gov.co/

LA SOCIEDAD TERMINAL DE TRANSPORTES DE PASTO S.A ESTA
COMPROMETIDA COM A EFICIENCIA E A INOVACAO

A Sociedad Terminal de Transportes Pasto S.A é uma empresa dedicada a prestacao
de um servi¢o publico no Municipio de Pasto, para efeitos urbanisticos de racionali-
zacao, coordenacao e melhoramento da atividade transportadora; e consciente de
seu trabalho, responsabilidade e compromisso frente ao cuidado do meio ambiente,
busca, por meio de um processo de melhoria continua, contribuir com a conservacao
dos espacos e recursos naturais, produtivos e sociais do Terminal de Transporte de
Pasto, com o propdésito de prevenir, reduzir, reabilitar e compensar os impactos ne-
gativos que o desenvolvimento da atividade possa causar.

As gestdes realizadas e impulsionadas pela geréncia permitiram contar com insta-
laces modernas e renovadas, tanto em sua parte operativa como administrativa, as
quais foram pensadas para a comodidade e servico dos milhares de usuarios que
diariamente visitam a cidade de Pasto.

Isso s6 pbde ser possivel com o desenvolvimento de um plano estratégico para o
servico da comunidade, com um capital humano crescente e renovado, que permitiu
a empresa evoluir as novas tendéncias da economia e dos mercados, fator funda-
mental para o desenvolvimento sustentavel. Levou-se em considera¢ao cada um dos
grupos de interesse que conformam a empresa, foi promovida uma politica ambien-
tal em prol da comunidade transportadora e gerados espac¢os de dialogo sobre a
Responsabilidade Social Empresarial.
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Sociedad Terminal de Transportes de Pasto S.A, esta altamente comprometida
com a eficiéncia e a inovacado, trabalhando na constru¢dao de um modelo de ope-
racdes que permita suportar as necessidades de todos seus usuarios de maneira
agil, simples e eficiente, através do melhoramento de seus processos e a excelén-
cia na execucdo deles; para obter esse objetivo, tracaram a meta de trabalhar em
equipe, para assim garantir a seguranca, acessibilidade e o conforto, além de cons-
truir relacGes de longo prazo, baseadas na confianca de seus stakeholders.

Entre 2013 e 2018, viveram de perto as necessidades de seus grupos de interesse,
criando experiéncias de servico gratas e memoraveis, com o firme compromisso
de cumprir as promessas advindas de sua missdo e uma cultura de melhoria con-
tinua.

55



Qs Telefono: +52 1 984 1787100
DX Correo: besquin@oceanusinternational.com

& Web: https://www.oceanusinternacional.com/index.htm

OCEANUS INTERNATIONAL E A PRIMEIRA OPCAO PARA
PROTECAO E RECUPERACAO DE PRAIAS.

Oceanus é um socio de negdcios confiavel da engenharia costeira, que proporciona alta
qualidade cientifica e solucdes respeitosas com o meio ambiente para seus clientes. Co-
nectando a experiencia holandesa com os mercados locais na América Latina. Atualmen-
te sdo a primeira op¢do para protecdo costeira ou contra inundacgdes, recuperacdo de
praias na América do Sul, América Latina ou Caribe.

Com respeito aos seus projetos, é importante mencionar que contam com as ferramentas
para definir a vulnerabilidade das costas a Mudanca Climatica, a erosdo costeira e inun-
dacdes, oferecendo uma gama de solu¢des que combinam tecnologias de ponta, o qual
permite definir uma engenharia detalhada, com produtos inovadores, alguns desenvolvi-
dos especificamente para cada lugar, com o objetivo de obter as autoriza¢des necessarias
que permitem desenvolver projetos sustentaveis de grande relevancia.

A seguir, mostramos sua participacao em projetos de grande magnitude.
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. Projeto de recuperacdo de praias em Desenvolvimento Turistico Mayakoba,
Praia do Carmen, QR: Fabricacdo e Instalacdo de Recifes Modulares AMA
. Projeto SEDUMA Recuperagdo de praias de Progresso a Yucalpetén, Yucatan:

Retiro, modifica¢cdo de diques, instala¢gdo de tapetes anti socavacao, instalacao de
Geocilindros Oceanus, dragagem, movimento de areia, colocacdo de areia sobre a
praia.
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. Projeto “Better than a beach” Hard Rock Hotéis: Desenvolvimento e cons-
trucdo, demolicao, dragagem e preenchimento de praias.

A Oceanus International € uma empresa muito interessada no cuidado do meio am-
biente e procura garantir a sustentabilidade das costas e outros sistemas hidricos
naturais. Desenvolveu e melhorou a tecnologia especializada na prote¢ao de am-
bientes aquaticos, focando-se na recuperacao de praias e prevencdo da erosao cos-
teira causadas pela mudanca climatica.

Para a empresa, € muito importante motivar as organizacdes e institui¢des publicas
e privadas para contribuir com o cuidado do ambiente natural.

A empresa conta com uma bolsa de subemprenteiros em nivel nacional e interna-
cional, mas também procura dar trabalho a muita gente local, para desempenhar
todo tipo de trabalhos, desde controle de trafego até reconstrucdo, o qual mantém
0S recursos Nos municipios nos quais se trabalha.

Atualmente, a Oceanus é a primeira opg¢do para prote¢do costeira ou contra inun-
dacBes e recuperac¢ado de praias, gracas ao fato de que se caracterizam em oferecer
produtos e servicos que cumpram com as expectativas de seus stakeholders ou,
melhor ainda, que as superem.

Para isso, contam com produtos de primeira qualidade, tecnologias de vanguarda,
designs atrativos para o objetivo a ser tratado com cada cliente e com um grupo de
académicos e profissionais do mais alto nivel internacional. A Oceanus € uma em-
presa que se distingue por sua ampla rede de conexdes locais e internacionais, o que
os faz capazes de desenvolver grandes projetos altamente eficientes.
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A companhia oferece conhecimento cientifico de alta qualidade, contam com a infor-
macao e equipes necessarias para oferecer solu¢des Unicas, projetam e assumem a
responsabilidade de garantir resultados de alta qualidade. Para isso, oferecem uma
ampla gama de produtos e servi¢os destinados a preservar o meio ambiente.

O codigo de ética é um pilar importante para construir uma organizacdao empresarial
socialmente responsavel. Na Oceanus, procura-se prover produtos e servicos com
altos niveis de qualidade para satisfazer eficazmente as necessidades do consumi-
dor a um preco justo, tomando sempre em conta efeitos sociais, ambientais e econo-
micos, integrando a importancia de valores éticos como responsabilidade, respeito,
igualdade, equidade, tolerancia em suas equipes.

Com o fim de proteger a Responsabilidade Social, comprometem-se com:

. Seus colaboradores e seus esfor¢os para fomentar sua seguranca, desenvolvi-
mento pessoal e oportunidades de bem-estar.

. A sociedade, gerando postos de trabalho nas comunidades. Realizando inves-
timentos em investigacdo e transferéncia do conhecimento.

. Com o0 meio ambiente, procurando uma expansao de experiéncia para o bem
do meio ambiente, apresentando sempre desenhos e tecnologias amigaveis, con-
centrando-se no investimento continuo e o uso de equipes e materiais que nao da-
nifiqguem o meio ambiente.

Seu objetivo é trabalhar e rodear-se de pessoas e empresas cooperativas, responsa-
veis pelo entorno, apaixonadas, nobres e honestas.
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Qs Telefono: (65) 2127-1999

>4 Correo: secretaria@francaemoraes.com.br

FRANCA E MORAES UMA SOCIEDADE DE ADVOGADOS COM GRANDE

REPUTACAO NO BRASIL

Esta empresa de advocacia tem uma grande reputacdo no Brasil, ja que esta relacio-
nada com a qualidade e exceléncia dos servicos que oferece, assim como a fidelida-
de aos conceitos éticos e morais que a envolvem.

Quanto aos projetos mais destacados, encontra-se o de assisténcia judicial gratuita
a pessoas de baixos recursos, que permite aos cidadaos acessar advogados que aju-
dem a levar adiante seus direitos de forma digna e com qualidade.

Referente a Gestao Humana, para a empre-
sa é primordial o bom uso da comunicacao,
motivo pelo qual utilizam mensagens e a¢des
que atendam os desejos e objetivos dos inte-
ressados. Ha uma clara satisfacao gerada em
seus clientes, tanto externos como internos,
0 que gera interesse e fidelizacao para a em-
presa.

Ter uma boa gestao com as partes interes-
sadas para melhorar a reputacdo € uma
realidade que se gera com o tempo e com o
bom servigo, tanto que impacta na gestdo e
no planejamento estratégico. Precisamente,
a estratégia é reconhecé-los, posiciona-los
no grupo correto e definir o objetivo a ser
alcancado. Por exemplo, o primeiro grupo €
estabelecido pelo Grau de dependéncia, isto
é, aquele publico do qual a empresa necessi-
ta para sobreviver, como clientes, emprega-
dos e fornecedores.

O segundo fica com o Grau de Participacao,
incluindo publicos nos quais a atuacdo da empresa nao depende, mas que ao mes-
mo tempo colaboram para o desenvolvimento dos projetos e processos, como: con-
sultores, entidades de classe, organiza¢des comunitarias, emprestadores de servicos
de melhora, entre outros.

O terceiro é o Grau de Interferéncia, no qual residem aqueles que podem interferir
na imagem da empresa, seja de forma positiva ou negativa. Aqui se encontram os
meios, cujas publica¢des impactam sobre a marca e a competéncia.
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Para a FRANCA & MORAES, a reputacdo corporativa € construida indo mais a frente
do simples cumprimento da norma legal estabelecida e da obtenc¢do de resultados
exclusivamente econdmicos a curto prazo. E construida também demonstrando
um planejamento estratégico, criando valor a longo prazo e contribuindo significati-
vamente a obtencdo de vantagens competitivas e duradouras.

Os temas de ética e de RSC sdo fundamentais
para eles, sdo elementos importantes para o
desenvolvimento dos negdécios e para estabe-
lecer relacdes positivas da empresa com os
Stakeholders.

Para manter uma conduta ética e responsavel
ante seus stakeholders, a reputacao corporati-
va da empresa contempla o impacto da acao da
empresa em sua triple dimensdo: econémica,
social e ambiental, tendo como meta principal
a consecucao do desenvolvimento sustentavel.
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Qs Telefone: 0445540313002
D<K Email: j.marquez@crnova.com.mx

@ web: http://www.crnova.com.mx/

UMA EMPRESA PIONEIRA EM SEGURANCA PRIVADA

A CR Nova Security € uma empresa pioneira em seguranca privada ja que conta com
as normas internacionais mais importantes em temas de qualidade 1ISO-9001 e em
seguranca BASC. Eles implementam a¢bes que contribuem em temas de interesse
global, como os Direitos Humanos e a Responsabilidade Social. Ao Formar parte do
Pacto Mundial do México, fortaleceram sua imagem perante seus parceiros comer-
Ciais e a sociedade. Atualmente, pela qualidade de seus servicos, contam com uma
imagem reconhecida dentro do grémio da seguranca privada em nivel nacional.

Satisfazer todos seus
stakeholders é um fator
muito importante para
seu  desenvolvimento.
Da mesma forma, pre-
ocupam-se com seus
empregados, a ponto de
contar com programas
de capacitacao constan-
te, seguros de vida, aces-
SOS e apoios econdmicos
como os bdénus por pro-
dutividade. Outros bene-
ficios podem ser listados,
como a possibilidade de
contar com exames mé-
dicos em laboratérios
particulares e dias de
descanso adicionais aos
indicados pela Lei Fede-
ral do Trabalho.

Quanto aos clientes externos, a satisfacdo estd no cumprimento de seus servicos
com qualidade, seguranca e comunicacdo constante. E de extrema importancia para
esta organizacdo manter uma excelente reputacao corporativa, ja que fortalece a
imagem que os colaboradores, clientes, prospectos, fornecedores e a sociedade em
geral tém da organizacdo. Isso é obtido com uma gestdao muito estrita e tendo uma
base de dados atualizada.
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Uma das estratégias que a empresa vem realizando para obter a satisfacdo de to-
dos seus grupos de interesse € a de inovar em matéria de seguranca por meio do
controle de riscos, através do uso de tecnologias de nova geracdao em todas as uni-
dades atribuidas a seus clientes. Por exemplo, contam com cameras de video em
tempo real com o DVR E GPS, monitoradas por 24 horas, 365 dias do ano. Adicional-
mente, manter vigentes as certificacdes BASC e ISO 9001 destaca a qualidade em
seus processos. Tudo isto garante a prevencao de perdas nos bens dos clientes e
lhes da a certeza de servi¢os de qualidade, seguranca e melhora continua, além de
garantir o uso de capital humano confiavel, assim como do respeito a seus direitos
e o cumprimento da Responsabilidade Social. Consequentemente, é garantida uma
comunicacao efetiva, fortalecendo a relacdao comercial.

A Responsabilidade Social Empresarial e a ética fazem parte do DNA da CR Nova Se-
curity mediante a capacitacao e conscientiza¢cdao constante de todos os funcionarios
da organizacao em temas de nao corrupcdo e suborno baseados na norma BASC.
Sem duvidas, isso permite aumentar a confianca e certeza de todos seus Stakehol-
ders, mantendo-os como lideres do setor.
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Qs Telefone: 23741227
D<K Email: freddy.carrasco@cotel.bo

@ Web: http://www.cotel.bo

COTEL, UMA EMPRESA TELEFONICA COM MUITA HISTORIA

Passaram-se quase trés décadas, até o ano 1937, para que o ex-presidente da Bolivia,
German Busch, mediante um decreto de lei, aprovasse a instalacdo de um servico de
telefones automaticos na cidade de La Paz, o qual contava com capital proveniente
da Prefeitura.

Quatro anos depois, em 14 de abril de 1941, o Engenheiro Vicente Burgaleta fundou
a empresa Teléfonos Automaticos de La ciudad de La Paz Sociedad Andnima (TASA),
gue iniciou suas operacdes com 2 mil linhas telefénicas.

Em 1943, a demanda do servico obrigou a TASA a instalar 500 novas linhas e, poste-
riormente, a incrementar sua capacidade de instalacdo através de varias ampliacdes.

Em 29 de agosto de 1985, o Decreto Supremo N.° 21060 ordenou a mudanca de per-
sonalidade juridica da TASA para uma sociedade cooperativista, visando eliminar a
influéncia politica na administracdo da Telefénica de La Paz, e foi entdo que a TASA
se transformou em COTEL.
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Hoje, a Telefénica COTEL R.L. esta imersa na carreira competitiva entre as principais
empresas de telecomunica¢des do pais, oferecendo servicos de valor agregado a
seus mais de 170 mil s6cios e usuarios.

A COTEL R.L. é uma empresa de telecomunica¢des com atendimento em diferentes
zonas de La Paz e de El Alto, e conta com 9 plataformas de atendimento personaliza-
das para o cliente. Além disso, gera 700 empregos diretos e 100 indiretos e, dentro
de sua politica de expansao, a Cooperativa lancou no mercado o servico de Internet
de banda larga, televisao por cabo digital, APP COtelUP, Telefonia Fixa, Vo IP, e outros
servicos adicionais.

A responsabilidade social
da COTEL é chave para sua
gestdao empresarial. Em
quase oito décadas de vida
institucional,  desdobrou
inumeraveis acione e pro-
jetos de bem social, contri-
buindo ao desenvolvimen-
to humano da cidade de La
Paz, mediante a provisao
de coopera¢do sustenta-
vel e responsavel, traduzi-
da em acesso tecnoldgico
em bairros periféricos e
popula¢des rurais. Adicio-
nalmente, contribui com
servicos de telecomunica¢des sem custo a instituicdes de beneficéncia e multiplos
beneficios a seus associados em diversos ambitos, programas de educacdo, saude e
cooperativismo.

Atualmente, a COTEL R.L. contribui sustentavelmente com o desenvolvimento econo-
mico e humano através da aplicacdo de tecnologias novas, investimentos em infraes-
trutura, aquisicdes, provisdo de diferentes servicos de telecomunicac¢des, ampliacdes
em sua area de cobertura, geracao de empregos, movimento econdmico no sistema
financeiro, pagamento de impostos ao estado, contribui¢bes de beneficéncia, entre
outros.

Em exercicio de sua responsabilidade social, a COTEL R.L. contribui para com o des-
envolvimento da regido e a solidariedade e, por isso, desenvolveu varios projetos
destinados a reduzir a brecha digital das populacdes de La Paz ou a investigacao e
aplicacdo de tecnologias de alto impacto social. Com essa finalidade, priorizou o des-
envolvimento de todas as populacdes rurais e zonas mais deprimidas da cidade de La
Paz, brindando acesso aos servicos de telefonia basica, telefones publicos, televisao
por cabo e internet.
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Atualmente, a empresa implementa um projeto importante de acesso a internet sem
fio em diferentes zonas publicas da cidade de La Paz, cujo objetivo é a conexao livre
com a possibilidade de que qualquer pessoa pode navegar sem custo na Web desde
seu dispositivo moével. Este sera arrojado em maio do presente ano.

Desta maneira, a COTEL R.L. contribui com seus clientes ao oferecer-lhes um servico
da mais alta qualidade para satisfazer suas necessidades e requerimentos com in-
fraestrutura tecnoldgica. Assim, é possivel alcancar um maior conforto para os cida-
daos e é promovido o desenvolvimento e consolidacdo de uma cidade inteligente,
capaz de responder com servicos eficientes as necessidades de servicos de comuni-
cacdo das pessoas.

Uma boa gestao permite obter bons resultados e isto € muito importante para a CO-
TELR.L., ja que tanto o Conselho de Administracao, a Geréncia Geral, as geréncias de
areas como o sindicato somam esforcos para obter um alinhamento e assim poder
alcancar a satisfacao de seus stakeholders.
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Qs Telefone: 01 (55) 26515780
> Email: valeriamartinez@pixtla.com.mx

@ Web: www.pixtla.com.mx

12 ANOS DE EXPERIENCIA EM SERVICOS INTEGRAIS

Fundada ha 12 anos com o fim de oferecer servicos integrais de planifica¢cdo, desen-
ho, execucao, controle de qualidade, administracdao de projetos e servicos ambien-
tais nos setores da construcdo e energético, a Obras y Servicios Jisa S.A. de C.V., tem
usado, em todo momento, tecnologia de vanguarda, materiais da mais alta qualida-
de e colaboradores altamente qualificados com o objetivo de obter os resultados 6ti-
mos em tempo, qualidade e custo, contribuindo com o desenvolvimento sustentavel
e tecnolégico do México.

A conquista se deve a implementacdo das normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
de acordo com os requisitos de leis ou regula¢des aplicaveis, considerando as neces-
sidades das partes interessadas.

A diretoria da Obras e Servicos Jisa S.A do C.V. proporciona 0s recursos necessarios
para estabelecer e operar um Sistema de Gestdo Integral desenhado para manter
a qualidade de seus servicos, evitando impactos ao meio ambiente e fomentando a
conservagao da natureza em todos os processos envolvidos no SGI.
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Os aspectos internos e externos relevantes desta organizacao se encontram alinha-
dos com a estratégia de negdcio, cumprindo com os requisitos de seus clientes.

Para a conquista dos objetivos do Sistema de Gestdo Integral, a direcao esta com-
prometida a revisar os processos, estabelecer politicas e realizar auditorias internas,
implementando a¢Bes de melhoria continua.

Colocar em operacao um sistema de gestao integral com base nas normas 14001 de
2015 e implementar planos de manejo de residuos em cada projeto executado sao
alguns dos planos de gestao da Obras e Servicos Jisa, além de criar e estabelecer um
plano de capacitacao anual para desenvolver atividades de conservacao ambiental
com a finalidade de reduzir o consumo de energia elétrica nos escritérios centrais.
E muito importante que a experiéncia dos clientes seja a melhor, ja que com isto
obtiveram a lealdade por parte deles. Outra premissa € a de proporcionar a seus
clientes servicos integrais na area de planejamento, desenho, execu¢ado, controle
de qualidade, administracdao de projetos e servicos ambientais em setores da cons-
trucao e energeético.

A Obras e Servicos Jisa sempre se preocupou altamente pelas necessidades do clien-
te, oferecendo os melhores servicos com base nas pesquisas de satisfacao do cliente
realizadas sob a norma 9001:2015, as quais proporcionam o necessario para operar
um sistema de gestao da qualidade.

Adicionalmente, a cada 2 meses a equipe recebe capacitacdo de melhora continua,
com o fim de oferecer o melhor servico a cada um de seus clientes.
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