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Bem-vindo a edicao 219 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo, trazemos
uma pessoa especial na capa; o Lic. Benito Muros € o presidente
de um movimento chamando Sem Obsolescéncia Programada
(SOP). Preparamos especialmente uma importante reportagem
com ele. Vale a pena ler cada linha! Espero que vocés gostem!

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre in-
formados, treinados e com informacgdes relevantes em maos para
liderar a mudanca.

Acabamos de comecar a pesquisar e definir idéias e planos ambi-
ciosos para os eventos de 2020. Serao 12 encontros em paises di-
ferentes. Se vocé estiver interessado em apoiar o evento do proxi-
Mo ano - ajudando a impulsionar o debate e mostrar lideranca
em questdes importantes, entre em contato.

Também nesta edicao preparamos o perfil de 12 membros da
nossa Organizagcao que estao muito comprometidos com o mo-
delo de Responsabilidade Total de LAQI. E nosso orgulho apre-
senta-los a nossa comunidade de membros e observar o compro-
misso publico de cada um deles.

Informo que estamos concluindo os preparativos do nosso Qua-
lity Festival 2019 que este ano sera realizado na fantastica cidade
de Foz do Iguacgu. Nos preparamos uma agenda muito especial
para 0os Nossos membros, bem como a primeira entrega do Presi-
dent’s Choice Awards. E um reconhecimento especial para uma
lista especialmente selecionada por mim. Sera uma oportunida-
de mais do que especial para nos encontrar novamente no palco.

Me despeco nao sem antes de expressar minha mais profunda
estima e gratidao a cada um de vocés #LAQInoamericanos.
Até breve!

Um abraco a distancia,

!

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute

i{SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!

ORCORORSRONS


https://www.instagram.com/laqi.quality/?hl=es
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:‘fsu contenido.

Reafirmamos nosso compromisso com os principios do
Compact por meio de nossa COP 2019, que fortalece noss
las diretrizes das Nagdes Unidas oferecendo uma visao d :
0 hosso modelo de exceléncia, LAEM, como Visamos €
enfrentamos em cada lugar da Ameérica Latina, porque
mento e as experiéncias bem-sucedidas de nossos me
nuamos comprometidos com a qualidade total e o des
tividade global

H#LAQINOAMERICANOS

Para ler clique no seguinte link: https://bit.ly/2Zpidhd
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SO A DIMINUICAO DO CRESCIMENTO PERM
O PLANETA DE SUA MORTE ANUNCIADA

Este ano, a Amazbnia ardeu em niveis recor-
des desde que existem registros de incéndios
no maior pulméo do mundo. Este ano de 2019,
a selva tropical mais vasta do planeta ja regis-
trou mais de 75 mil incéndios florestais, a cifra
mais alta desde 2013. Embora muitos incéndios
tenham coincidido com a estagao seca, a maio-
ria foram provocados pelo desmatamento pro-
movido por agricultores e criadores de gado. O
desmatamento descontrolado da Amazénia é o
resultado da exploracado de sua riqueza natural
com fins produtivos: destruir sua massa flores-
tal para o desenvolvimento de plantagbes agri-
colas e terreno para criar gado.

Em outras palavras, estamos permitindo a des-
truicdo do planeta com o objetivo de produzir
mais, vender mais e consumir mais. Um siste-
ma econdmico que fundamenta seu sucesso no
crescimento macroeconomico, sem considerar
variaveis ndo monetizaveis, como o bem-estar
das pessoas, as relagdes pessoais ou a preser-
vacéo da natureza.

O problema é global, e a Unica forma de comba-
té-lo € mudando o atual modelo industrial capi-
talista por um modelo de crescimento sustenta-
vel compativel com a conservagao do planeta.
Se até agora falavamos de mudanca climatica,
de um tempo para ca, referimo-nos ao aqueci-
mento global como “emergéncia climatica”. Isso
deveria levar a classe politica mundial a tomar
medidas drasticas de forma urgente e imedia-
ta para evitar a cronica da morte anunciada do
nosso planeta. Pelo momento, continuamos es-
perando.

Os bosques sao ecossistemas que se recupe-
ram muito lentamente e o desmatamento esta

provocando o desaparecimento de muitas es-
pécies de flora e fauna. A perda da biodiversida-
de €, pois, uma das mais graves consequéncias
do corte de arvores e da destruicdo ambiental.
Assim, se por um lado temos como agente des-
truidor a mao do homem quando arrasa milha-
res de hectares de massa florestal para alimen-
tar o gado, a expansao dos nucleos urbanos é
outra das causas do desmatamento provocado
pelo ser humano.

O aumento das migracbes das zonas rurais
para as cidades comporta um crescimento ex-
pansivo que precisa de vastas extensdes de
terra para construir, 0 que em muitos casos su-
porta 0 aniquilamento de bosques e selvas. De
novo, encontramo-nos com a mesma equagao
nociva: a destruicdo do meio ambiente para
sustentar o crescimento.

Assim, as atividades econdmicas que susten-
tam o atual modelo industrial produzem enor-
mes quantidades de CO2, que contribuem para
com o aquecimento global do planeta. Segundo
a Agéncia Europeia de Meio ambiente, 78% de
emissdes de gases de efeito estufa na UE pro-
cedem em mais de 80% da producao de ener-
gia elétrica; 8,7% dos processos industriais;
10% do setor agricola; e 3,2% da gestdo de
residuos. Os gases de efeito estufa permane-
cem na atmosfera por periodos que vao desde
alguns anos até milhares de anos. Tém, além
disso, um impacto mundial, sem importar onde
foram emitidos pela primeira vez.

Do mesmo modo, como consequéncia deste
frenético modelo de crescimento, estamos es-
gotando as matérias primas e 0s recursos na-
turais do planeta, o que esta provocando, ao
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mesmo tempo, um processo de desertizagao,
devido a diminuicdo dos recursos hidricos. A
consequéncia, em médio prazo, € uma nova
crise humanitaria e migratoria provocada pela
necessidade de alcancar uma terra fértil onde
subsistir. De fato, ja existem zonas quentes no
mundo onde estes deslocamentos estdo se
produzindo, mas a previsao € de aumento dos

migrantes climaticos.

O que parece uma distopia ndo é mais que uma
radiografia do futuro que se aproxima, e que
parece nao ser o suficientemente grave para
conseguir que poténcias como os EUA, a China
e a UE freiem seu ritmo de produgédo. Nesta lin-
ha, com o consumo nao verificado dos recursos
energéticos fosseis do planeta, para manter os
niveis de crescimento exigidos pelo capitalis-
mo, estamos privando as geragdes futuras de
uma valiosa matéria prima.

Como vemos, 0 panorama que se aproxima €&
totalmente desmotivador. O que fazer, entao,
para evitar tal catastrofe? Proponho modificar o
atual sistema industrial para caminhar para um
modelo mais sustentavel. Este modelo deveria,
em primeiro lugar, substituir os valores globais,
individualistas e consumistas por valores locais,
de cooperagao e humanistas. Neste sentido,
também deveriamos adaptar o sistema de pro-
ducéo e as relagdes sociais em fungado da nova
escala de valores, para ser mais eco-eficien-
tes de maneira voluntaria e solidaria. Por outro
lado, a producgéo deveria ser realizada atraves
de empresas locais, dedicadas a elaborar os
bens essenciais para satisfazer as necessida-
des da populagdo, e ndo a enriquecer a uma
minoria. Os movimentos de mercadorias e de
capitais deveriam ser limitados ao indispensa-

Benito Muros - Presidente

vel, recuperar a ancoragem territorial. Deveria-
mos também — e sobretudo — redistribuir melhor
a riqueza. Isso teria um duplo efeito positivo na
reducao do consumo: por um lado, de forma di-
reta, reduzindo o poder e os meios da “classe
consumidora mundial”; e por outro, de maneira
indireta, diminuindo o convite ao consumo 0s-
tentoso.

O hemisfério norte tem uma enorme divida com
o hemisfério sul, que deveria reembolsar por
meio de uma diminuigdo das exploragdes nos
paises em vias de desenvolvimento. A marca
ecologica € um bom instrumento para determi-
nar os direitos de exploracdo de cada um. E,
por ultimo, deveriamos ser capazes de reutilizar
e reciclar em maior medida, para aumentar o
tempo de vida dos produtos e evitar o consumo
e o desperdicio.

Em suma, devemos entender o decréscimo
como um meio para melhorar nossa qualidade
de vida e uma necessidade imperiosa para sal-
var o nosso querido planeta Terra.

www.feniss.org




Ali, em meio a floresta, o tempo tem outro pas-
so. A gota, que faz pouco foi chuva, escorre
com preguiga pela folha da bromélia até pingar
sobre o tronco oco, coberto por musgos e fun-
gos, que tremula. O cheiro forte de verde e terra
completa o cenario para a orquestra de insetos
e aves com seus cantos historicos, que povoam
estas matas desde muitos séculos. Ao longe, o
rumor da Aldeia humana.

O olhar atento percebe pequenos insetos for-
mando teia num galho. O olhar pesquisador
consegue enxergar em cada folha, teia, be-
souro ou lasca de tronco, uma infinidade de
cadeias de DNA ainda desconhecidas, possi-
bilidades quimicas e bioldgicas. Esta riqueza
chamada “biodiversidade” garantiu durante mi-
|énios a sobrevivéncia e saude dos povos origi-
narios da floresta. Podemos falar da biodiversi-
dade de espécies, de ambientes, de genes, de
substancias. Atualmente, ao olhar econémico,
representa uma infinidade de possibilidades de
produtos, alimentos, remédios, particulas. Um
potencial ainda imensuravel.

Co-evoluindo com a biodiversidade, os huma-
nos da floresta desenvolveram uma outra rique-
za: a diversidade cultural. Variadas formas de
uso e preparo dos alimentos, remédios, dangas,
cantos, instrumentos, pinturas, artesanatos, ori-
ginais formas de cultivo e mais de 170 linguas.
Este patriménio unico também nao resiste ao
paradigma econdmico da sociedade, o qual ali
enxerga a grande potencialidade turistica, artis-
tica, técnica, gastronémica.

A floresta inspira diversos olhares. Para os po-
vos da floresta, ela é lar. Vivemos em tempos

de ansiedade por crescimento econémico a
qualquer custo e o territorio onde cresce a mata,
assim como sua madeira e seu subsolo sao co-
bigados por interesses varios. Este é o dilema
dos paises detentores de territérios florestados:
Como explorar os recursos da floresta de forma
sustentavel, ética e justa, ambientalmente e so-
cialmente.

Desde a colonizagdo pelos portugueses, os
quais aqui chegaram com o olhar de “terra a ser
ocupada”, nao evoluimos muito no nosso mo-
delo de desenvolvimento, o qual se baseia na
falta de planejamento em longo prazo, na busca
de lucros rapidos com o minimo esforgo, na ex-
ploracao de recursos com pouco beneficiamen-
to e na exploragdo de méao de obra barata. O
desrespeito pelos povos nativos se perpetuou e
0S mesmos sao raramente consultados sobre o
tipo de desenvolvimento desejado para a flores-
ta e seus povos.

Até o final da década de 1980, o governo esti-
mulava a ocupagao do territério, doando lotes
para aqueles que desejassem expandir a fron-
teira amazonica. Os incéndios e desmatamen-
tos deste periodo logo espantaram o mundo e
estamparam a capa das principais revistas e
jornais internacionais, fato que se repete agora,
quase 40 anos depois. A presséao internacional
a época obrigou o governo brasileiro a rever e
até inverter politicas publicas, reduzindo a san-
ha expansionista e criando 6rgéaos de controle e
gestao ambiental.

A politica ambiental brasileira e a discussao de
modelos mais sustentaveis de desenvolvimento
evoluiram a partir dos anos 1980, principalmen-
te apods a incluséo do capitulo de Meio Ambien-
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te na Constituicdo Federal. O caminho parecia
pavimentado para uma mudang¢a gradual de
paradigma, na constru¢cdo de uma sociedade
sécio- ambientalmente justa.

Mas a historia tem ciclos e nos ultimos anos
assistimos incrédulos a um retrocesso inimagi-
navel nas politicas ambientais, especialmente
neste ultimo semestre, com o enfraquecimento
dos 6rgéos de controle e o retorno do modelo
de expansao de fronteiras agricolas e explora-
torias sobre a floresta amazonica.

A grande riqueza da floresta esta no uso sus-
tentavel de seus recursos genéticos e servigos
ecossistémicos, desprezados atualmente na
busca de lucros rapidos com sua destrui¢ao.

A sociedade n&o pode aceitar passivamente os
numeros crescentes de desmatamento e quei-
madas evidenciados nas proje¢des do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais e corrobora-
dos por diversas instituicdes de pesquisa nacio-
nais e internacionais. As queimadas aumenta-
ram 83% em todo o pais e 140% na Amazonia.

Na qualidade de cidaddos brasileiros movidos
por nossa preocupacao com as geracgdes atuais
e futuras e com o senso de soberania sobre o
patriménio da Uniao, declarado na Constitui¢ao,
que € a Floresta Amazobnica, temos obrigacao
de defender nossa riqueza biodiversa. E urgen-
te cobrarmos de nossos representantes publi-
cos o respeito a Constituicdo, com as seguintes
medidas:

Gabriel Estevam Domingos - Ingrid Oberg Furlan
Directiva Técnica, Investigacion & Desarrollo

1. Suspenséao imediata da tramitacao de todas
as matérias legislativas que possam, de forma
direta ou indireta, agravar a situagdo ambiental
no pais;

2. Moratéria ambiental para projetos de leis e
outras iniciativas legislativas que ameacem a
Amazobnia, povos indigenas e biodiversidade.

3. Realizagdo de audiéncias publicas em co-
missao especial do Congresso Nacional, com
a participacao de especialistas em protecédo do
meio ambiente, representantes das comuni-
dades locais, do agronegdcio, agentes econé-
micos e agentes publicos federais e estaduais
para tratar dos temas fundamentais da agenda
socioambiental do pais.

O fogo que consome nossas riquezas sobera-
nas gera lagrimas na floresta que chora junto
com seu povo.




DESMATAMENTO: PERDA DE BIODIVERSIDA
LUCRO PARA QUEM?

Os servigos ecossistémicos (como sao definidos
pela ONU) estao longe de se relacionarem com a
conservacao de areas florestais e ecossistemas
naturais; ndo passam de um olhar académico a
uma politica, e é ali onde a alternativa entre estes
dois aspectos gera um desequilibrio que poderia-
mos chamar “desenvolvimento insustentavel”.

As florestas com a maior biodiversidade e comple-
xidade ecossistémica correspondem a cobertura
florestal tropical, sendo esta a que se encontra se
localizada na América Central e do Sul. Cerca de
60% da diversidade bioldgica global se encontra
nesses locais, o que significa que proveem de uma
série de bens e servigos ecossistémicos, como a
provisao de remédios, mantimentos, madeira, re-
sina, latex, sumidouros de carbono, provisao de
agua, regulacao hidrica e climatica.

Quanto a este ultimo aspecto, os bosques tropi-
cais controlam a temperatura, ja que absorvem
uma quantidade consideravel de radiagdo solar
no lugar em que se encontram; da mesma forma,
retém o carbono, um dos elementos causadores
do aquecimento global e, consequentemente, da
mudanga climatica. Cabe mencionar a importan-
cia da regulagcédo hidrica, ja que estes bosques
diminuem a velocidade do escoamento superfi-
cial da agua, evitando a erodibilidade dos solos e
retendo as gotas de agua chuva, o que facilita a
infiltracdo das mesmas no chao, pois provém de
um armazém de agua superficial (rios, lacunas) e
de agua subterranea (aquiferos, corpos léticos do
subsolo). Por outro lado, cabe mencionar o papel

da micro, média e macrofauna, em seu papel de
nicho ecoldgico. Por exemplo, alguns animais séo
dispersores de sementes, controlam pragas etc.,
o que faz com que sua conservagao nao esteja
limitada a um mero aspecto paisagistico, moral ou
cultural, mas também a aspectos de funcionalida-
de e equilibrio dos ecossistemas. Segundo estu-
dos, confirma-se que quanto maior riqueza biolo-
gica em um ecossistema, maior sera a magnitude
e a oferta de seus servigos (Balancear et al. 2006;
Queixa et al. 2010)

Area selvatica (kilbmetros cuadradc
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A nivel mundial o desmatamento se incrementa-
do alarmantemente em todo o planeta. Segundo
os dados do banco mundial (ver figura 1), a area
selvagem passou desde 1990 até o 2016, de 41.3
milhdes a 40 milhées de km2, quer dizer uma re-
ducao de 1.3 milhées de km2.

As principais causas do desmatamento tém a ver,
principalmente, com grandes interesses econémi-
cos e politicos. Por isso, na Amazébnia brasileira,
mais de 3,5 milhdes de hectares se transformaram
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Figura 1. Area selvatica km2
Fuente: Datos banco mundial, 2019

para a producéo intensiva de soja. Casos similares
podem ser observados em nivel latino-americano
com as plantagbes de palma para azeite e pasta-
gens disponiveis para o gado. Esta tendéncia foi
difundida por entes internacionais, onde as politi-
cas nacionais e internacionais se dirigem para a
transformacao de florestas tropicais em sistemas
agropecuarios (Steininger et al. 2001). A isso, so-
ma-se a escassa presenca dos estados nestes
territorios, o que diminui o controle sobre eles. E
importante destacar que diante da eventual dimi-
nuicdo e da divisao das florestas tropicais, estas
se tornam mais vulneraveis perante incéndios flo-
restais, sejam de origem antrépico ou natural.

Segundo a FAO, 2018: “O desmatamento, cau-
sado principalmente pela transformagao da terra
florestal em zonas de agricultura e gado, ameaga
nao s6 aos meios de vida dos silvicultores, as co-
munidades florestais e os povos indigenas, mas
também a variedade da vida em nosso planeta”.

Os diversos problemas podem ser evidenciados
em aspectos como a disponibilidade e a qualida-
de da agua, a degradagao e a erosao dos solos,
a liberagado de carbono (GEI), aumento da tem-
peratura (aquecimento global), fragmentacéo de
habitats e diminuicdo da biodiversidade, afetando
0s servigos ecossistémicos dos quais depende a
qualidade de vida, ndo s6 das espécies vegetais
e da fauna, mas também a nossa, como seres hu-
manos.
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Os problemas causados a biodiversidade sao talvez os mais significativos, ja que o processo de ex-
tincdo das espécies, o qual se pode dar em um curto prazo, é irreversivel, e a restauragao ecolégica
de um complexo de florestas demoraria varias décadas em concretizar-se. Isso contrasta com a
visao a curto prazo de quem é responsavel pelas tomadas de decisdes, politicos e empresarios que
atuam sob um pensamento antropocéntrico no qual veem o lucro econémico imediato como sua
principal meta, sem considerar os impactos sociais, ambientais e econémicos gerados em meédio e
longo prazo. Nesse ponto é onde o renomado desenvolvimento sustentavel fica na teoria, nos dis-
cursos politicos, na academia, nas conferéncias da ONU, sem que aterrisse na pratica do territorio;
€ aqui onde o titulo deste artigo ganha forga. ¢ Lucro para quem?

Como diz o cantor e composifor colombiano Jorge Velosa: “Alld arriba en aquel alto, un monte que-
mado vi... el que lo quemo no sabe, yo si sé lo que perdr”.
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A DESTRUICAO AMBIENTAL:
UMA PERDA PARA A BIODIVERSIDADE

Os incéndios provocados para desmatar sao a for-
ma mais rudimentar, destrutiva e barata de abrir
passo na floresta. Sdo provocados em grande es-
cala em todas as regides tropicais do mundo, mas
na Amazonia bateram recordes.

O desmatamento disparado recentemente é a
principal causa dessa onda inédita de incéndios
que a Amazénia tem sofrido. Dos 72.843 focos de
incéndio sofridos pelo Brasil desde o comeco des-
te ano, mais da metade afetaram a Amazoénia, a
maior floresta tropical e pulmao do mundo.

O numero de focos de incéndio, no que vai deste
ano, € 83 % superior ao do mesmo periodo de
2018. A proliferagao dos incéndios tem sua origem
no desmatamento. Em lugar de selva, o poderoso
setor agropecuario brasileiro, que sente que tem
carta branca com a chegada deste novo gover-
no, quer grandes areas de pasto e plantagdao. O
desmatamento teve um forte impulso e aumentou
273%. Aumentou, também, a ocupagao ilegal de
terras da floresta e seu desmatamento permite a
especulagao e a venda destas.

Os dados solicitados pela agéncia espacial do
Brasil mostram um desmatamento de 4.565 Km2,
isto €, a cada minuto desaparece uma superficie
de selva similar a um campo de futebol. Sabemos
que existem acordos internacionais para evitar a
perda de espécies. Mas o modelo capitalista, e
suas regras de produgao e consumo, junto a mu-
dancga climatica, fazem com que a perda de biodi-
versidade seja cada vez maior.

Apesar de contar com um bom acordo internacio-
nal —algo que n&o acontece em outras dimensdes
tao vitais como a mudanga climatica — os objetivos

nao estao sendo obtidos, e a biodiversidade con-
tinua sem contar com suficiente atencéo social,
midiatica, politica ou com apoio econdémico.

Mas quais sdo as causas da perda de biodiversi-
dade? As causas diretas s&o facilmente identifica-
veis como fatores intuitivos e conhecidos, como
as espécies invasoras, a perseguicao direta ou a
superexploragdo das espécies, das que poderia-
mos por varios exemplos. Também aparecem aqui
a mudanga climatica, que obriga as espécies a




relacionados com a biodiversidade. Estas varia-
veis estao fortemente enraizadas na sociedade e
sdo mais dificeis de se confrontar.

O sistema de producdo, consumo e comércio in-
ternacional, assim como o elo com o crescimento
demografico, revela consequéncias tado eviden-
tes como as que s&o enumeradas a seguir. Em
primeiro lugar, o modelo capitalista que deman-
da uma espiral de consumo se constitui como um
depredador de terra, agua e recursos naturais.
Precisamos de mineragao, exploracao florestal ou
agua para cobrir todas as necessidades, reais ou
nao, de uma populagao crescente. A consequén-
cia direta € a apropriacdo de habitats naturais,
rios, bosques ou montanhas.

Da mesma forma, o comércio internacional é res-
ponsavel pela rapida expansao de espécies inva-
soras para o que nao foi exercido nenhum con-
trole ou prevencao. O fato de néao ter fechado o
circulo de produgcdo e consumo € responsavel
pela contaminacéo, causa direta da extingdo de
espécies. Sao atos reconhecidos, como a conta-
minacao dos rios, mares cobertos de plasticos, a
degradagao da qualidade do ar por efeito das fa-
bricas, entre outros.

adaptar-se ou migrar em busca de areas onde se
tenham as condicbdes para poder viver; mas tam-
bém a contaminacgéo e alteragéo, fragmentacéao e
destruicao de habitats.

Evidentemente, estas causas ndo sao espon-
tdneas, mas tém por trds um impulsor indireto.
Assim, foram identificadas quatro fontes que ali-
mentam estes fatores: o modelo econdmico de
producdo e consumo, a pressao demografica, fa-
tores cientificos e tecnoldgicos e a falta de valores

Juan Sebastian Caceres
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A mudanca climatica como maxima ameaca
atual a biodiversidade continua exatamente a
mesma logica: uma necessidade de produgao
infinita que exige, por um lado, a queima de
combustiveis fosseis para a produgdo e o
transporte, e por outro, destréi sumidouros de
carbono como os bosques e forga o solo a libe-
rar carbono como consequéncia da agricultura
intensiva. Trata-se, definitivamente, do rastro
ecologico da espécie humana.

Os valores humanos tém consequéncias, tal-
vez, ligeiramente menos evidentes sobre a bio-
diversidade, mas acabam sendo igualmente
fundamentais. Partindo de que, como socieda-
de, nés ndo assumimos sua importancia, nao
apenas para nosso bem-estar, mas para nossa
prépria sobrevivéncia. Podemos inclusive nos
aprofundar em como isso afeta as espécies.

Identificar e falar sobre as causas subjacentes
da destruicdo de espécies e ecossistemas per-
mite diferenciar dois niveis de solugbes para
a mais urgente das dimensdes da crise am-
biental. Solucionar as causas diretas significa
agora, simplesmente, pér uma mera venda a
extingdo de espécies na maioria dos casos;
permaneceremos no campo erradicando espé-
cies invasoras se nao introduzirmos medidas
reais de prevengao de novas espécies; e se
nao determos a mudancga climatica, somente
poderemos esperar que as espécies se adap-
tem sozinhas ou lembra-las como fésseis vi-
ventes em zooldgicos ou jardins botanicos.




Chama a atencdo que a destruicdo de espécies e lugdes parciais de conservacido das espécies se
do meio natural seja o limite ambiental que mais ul- trate, em realidade, de simplesmente olhar mais a
trapassa os limites da seguranga, e que a solugédo frente e pensar em nosSsO consumismo e em nos-
esteja tdo perto. E paradoxal que a maior parte do sas atitudes para que a biosfera tome outro camin-
exiguo investimento do qual dispomos para dar so- ho.

JUAN SEBASTIAN CACERES
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITU'I;Eg
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A DESTRUICAO AMBIENTAL:

UMA PERDA PARA A BIODIVEI

“‘Mesmo se eu soubesse que o mundo acabaria amanha, ainda assim plantaria a minha

Marco conceitual e contextual

Sem duvidas, se os esforcos realizados em matéria am-
biental e de sustentabilidade devem ser reconhecidos,
pois manifestam a necessidade de atencao e de acdes
concretas para mudar a situagao atual, dentro das quais
estdo a contaminacado dos corpos hidricos, o desmata-
mento, a perda da biodiversidade e, em termos gerais,
a destruicdo do meio ambiente. A busca por solugdes conduziu a levar alguns momentos im-
portantes na cooperacao ambiental internacional, dentro dos quais se encontram: Conferéncia
do meio ambiente das Nacdes Unidas, realizada em Estocolmo, Suécia, em Junho de 1972;
Protocolo de Montreal relativo as substancias que esgotam o o0zénio; Protocolo do Kioto das
Nacdes Unidas sobre a mudanga climatica mediante a redugéo das emissdes de seis gases
de efeito estufa que causam o aquecimento global; Convengao de Basilea sobre o controle
dos dejetos perigosos; Conferéncia de Meio ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas,
realizada no Rio do Janeiro, Brasil em junho de 1992, a qual marcou uma mudanga chave na
histéria da cooperagcdo ambiental internacional; Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sus-
tentavel, realizada em Johannesburgo, Africa do Sul, em agosto de 2002, a qual contribuiu para
com o0 aumento da atenc&o dada ao papel critico da sociedade civil em um mundo globalizado.

Internacionalmente, o dia 25 de setembro de 2015 entra para a histéria com um momento de
auge em matéria de sustentabilidade, com a aprovacdo da agenda para o desenvolvimento
sustentavel. O documento final, titulado “Transformar Nosso Mundo: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel” foi adotado pelos 193 estados membros das Nag¢des Unidas.

A agenda 2030 inclui 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, os quais em seu conjunto
tém o proposito de erradicar a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica, garantir a
prosperidade e proteger o planeta.

Os esforcos realizados refletem a compreensédo e o compromisso diante dos problemas am-
bientais correspondentes a cada época e a forma em que eles vém afetando o meio ambiente,
a sociedade e o desenvolvimento das nagdes, neste contexto, a sustentabilidade surge como
o elemento fundamental na busca de um equilibrio entre a economia, a sociedade e o meio
ambiente. Entretanto, na ultima década, a nivel mundial, ocorreram diversos desastres ambien-
tais, tais como a destruicdo do Chocé biogeografico, a contaminagédo do Rio Pirai e do Lago
Poopd, o desmatamento da selva Paranaense e, recentemente, os incéndios na Amazénia.
Estas catastrofes pdem em manifesto a tomada de ag¢des para deter a destruicdo dos ecossis-
temas e a construgcdo da casa comum.

macieira”
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A Agenda 2030

A agenda 2030 para o desenvolvimento susten-
tavel estabelece uma visao transformadora de
uma perspectiva econdmica, social e ambien-
tal, embora as trés diretrizes sejam importantes
derivados da contaminagdo dos corpos hidri-
cos, desmatamento, perda da biodiversidade e,
em termos gerais, da destruigdo ambiental.

O eixo ambiental pde em nossas mentes preo-
cupacgao, desespero e uma imperativa necessi-
dade de agédo que, agora, assume uma grande
importancia e relevancia. Os Objetivos do Des-
envolvimento Sustentavel (ODS) relacionados
com o planeta, os ODS 6,12,13,14 e 15, sao
chave e solugéo para isso, ja que sem planeta
nao ha vida e sem vida n&o ha crescimento nem
desenvolvimento sustentavel.

ODS 6: A gua potavel e sanea-
mento

Propésito do ODS: Assegu-
rar a disponibilidade e ges-
tdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e
todos.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

A agua potavel & essencial
para a existéncia do ser hu-
mano e a biodiversidade. Atualmente, a distri-
buicdo da agua n&o é a adequada, e para o0 ano
de 2050, espera-se que pelo menos 25% da po-
pulagdo mundial viva em um pais afetado por
sua escassez.

Se forem tomadas medidas para evitar a con-
taminagdo dos corpos hidricos e for otimizado
seu aproveitamento, a humanidade desfrutara
de saude e bem-estar. O acesso a agua, ao sa-
neamento e a higiene € um direito humano.

Consumo e Producao responsa-

PRODUCCION
Y CONSU

veis

Propdsito do ODS: Assegurar
padroes de producéao e de con-
sumo sustentaveis.

12 RESPONSABLES
O consumo e a produgao res-
ponsavel e sustentavel consis-
tem em fomentar o uso eficiente dos recursos
e da energia, o que se traduz em uma melhor
qualidade de vida.

Atualmente, o consumo dos recursos naturais
esta aumentando, deste modo, a produgao nao
responsavel gera impactos ambientais relacio-
nados com a contaminag&o do ar, da agua e do
solo.

O objetivo do consumo e da produgéo susten-
taveis é melhorar o desempenho ambiental, isto
€, abastecer os produtos e servigos necessarios
para o desenvolvimento humano otimizando os
recursos.

Encontrar novas solugdes que oferegam pa-
drdées de consumo e produgao sustentaveis per-
mitira reduzir efeitos econémicos, ambientais e
sociais relacionados com a utilizagao dos produ-
tos e servigos.



ODS 13: Acao contra a mu-
danca global do

1 ACCION clima

POR EL CLIMA

Propdsito do ODS: To-
mar medidas urgentes
para combater a mu-
danca climatica e seus
impactos.

A mudanca climatica afeta todos os paises,
regides e comunidades de todo o planeta,
produzindo um impacto negativo em sua
economia e na sociedade.
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Combatendo a mudanga climatica por
meio da implementagcdo de medidas e con-
troles ambientais que reduzam os impac-
tos no meio ambiente, poderemos reduzir
as emissoes de gases de efeito estufa, re-
forgar a resiliéncia ao clima e, assim, esta-
belecer um mundo sustentavel para todos.

ODS 14: Vida submarina

14

Propdsito do ODS: Con-
servagao e uso susten-
tavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos
marinhos para o desen-
volvimento sustentavel.

ViDA
SUBMARINA

Os oceanos movem sistemas que fazem
com que a terra seja habitavel para a hu-
manidade. As precipitagdes, a agua pota-
vel, o clima, o tempo, as costas, grande
parte de nossos mantimentos e, inclusive,
0 oxigénio do ar que respiramos provém
destes, portanto, a eficaz administragéao
deste recurso essencial € uma caracteris-
tica chave do futuro sustentavel.

Manter a saude dos oceanos ajuda nos es-
forcos de adaptacdo a mudancga climatica,
reducdo da pobreza, aumentando a renda
e melhorando a saude das pessoas.

ODS 15: Vida terrestre

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

Propdsito do ODS:
Proteger, recuperar e
promover 0 uUsO Sus-
tentavel dos ecossis-
temas terrestres, gerir
de forma sustentavel
as florestas, combater
a desertificacao, deter e reverter a degra-
dacao da terra e deter a perda de biodiver-
sidade
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B
.
1
e ——
=

30.7% da superficie terrestre esta coberta
por florestas e estas, além de proporcionar
segurancga alimentar e refugio, sado funda-
mentais para combater a mudanca climati-
ca, pois protegem a diversidade bioldgica.
Ao proteger as florestas, também podere-
mos fortalecer a gestdo dos recursos na-
turais e aumentar a produtividade da terra.

Conservar os ecossistemas ndo € um luxo,
mas uma necessidade. Os ecossistemas
sustentam e alimentam o espirito dos se-
res vivos. Deter o desmatamento, a degra-
dacao da terra, a extingdo das espécies
e, em geral, atender as necessidades da
casa comum representara a sobrevivéncia
de hoje no futuro.

O efeito do desmatamento,
perda de biodiversidade e
destruicao ao meio ambien-
te




Proteger e conservar as arvores, matagais
e pastagens que formam parte do manto
vegetal, assim como os corpos hidricos, &
vital para gerar estratégias para combater
a mudancga climatica e a construcdo dos
ecossistemas. Entretanto, lagos, lagoas,
rios e mares se encontram em uma si-
tuacdo vulneravel; da mesma forma, os
bosques do mundo, especialmente os do
sudeste da Asia e Africa Central e os tro-
picais da América Latina, estdo cada vez
mais ameagados pelo desmatamento.
Dentro deste contexto, encontra-se a re-
cente situagdo da Amazénia, a maior flo-
resta tropical do mundo, e esta situagao
deixa uma grande preocupagdo em nos-
sas mentes e uma profunda dor em nos-
sos coracoes.

Uma investigagdo realizada pela Univer-
sidade de Maryland e publicada pela or-
ganizacao Global Forest Watch no marco
do Tropical Forest Férum do Oslo, em um
evento realizado nos dias 27 e 28 de junho
de 2018, coloca-nos em estado de alerta,
ja que em 2017, em todo o mundo, des-
apareceram 15,8 milhdes de hectares (é
como se tivéssemos perdido 40 campos
de futebol a cada minuto durante os 12
meses do ano). Estes dados transformam
2017 no segundo ano com os piores dados
registrados na perda de superficie florestal
desde 2001, o pior foi o anterior, 2016, com
29,7 milhdes de hectares desaparecidos.

A mudanga climatica, combinada com o
desmatamento, estd aumentando a seca
e, por como consequéncia, a desertifi-
cacao, fazendo com que os ecossistemas
sejam mais vulneraveis aos incéndios. As
florestas também desempenham um papel
fundamental no armazenamento do di6-
xido de carbono, o principal gas de efeito

DAVID LUENGAS HERNANDEZ
Director Calidad y RSE Beysa Servicios Industriales
S.A. de C.V.

estufa, além de proteger a biodiversidade,
fonte de vida para o ser humano. E mais
que evidente que conservar o manto vege-
tal e proteger a biodiversidade é sinbnimo
de combater a pobreza no mundo.

Nao adotar medidas sobre o desmatamen-
to e a perda de biodiversidade afeta tanto
a saude do planeta como a de todos os
seres vivos. A extingdo da flora e da fau-
na € um dos sintomas mais preocupantes
da destruicdo ambiental na América Latina
e no mundo, ja que constitui um processo
irreversivel que nos priva do desenvolvi-
mento sustentavel.

A mudanga comecga neste momento e esta
em nossas maos. Embora precisemos
de acbes de grande magnitude e de alto
impacto, o poder as acdées um mais um,
as quais estdo ao seu alcance, permitira
construir nossa casa comum e, assim, fi-
nalmente ter um mundo sustentavel.










EXPORTAR ACUCAR ORGANICO DE COMERCIO
JUSTO A MAIS DE 25 PAISES EM TODO MUNDO

AZUCARERA
MANDUVIRA

A cooperativa Manduvira foi fundada em 16 de
margo de 1975, inicialmente como cooperativa de
economia e crédito, tendo em conta o crescimento
na area da producdo. No ano de 1990 a deno-
minagcdo mudou para Cooperativa de Producgao
Agroindustrial e desde 1999 trabalham com a cer-
tificacao de comércio justo, ferramenta fundamen-
tal para o crescimento da cooperativa.

Com uma vasta produgao e comercializagao de
acucar organico, a empresa também oferece
varios servigos a seus associados, como: assis-
téncia técnica, preparagao de solos para cultivos,
provisdo de insumos, economia, créditos e capa-
citagdes. Por 10 anos, alugaram um espago de
acucar em Benjamin Aceval, Censi & Pirrota, e foi
durante esse periodo onde posicionaram seu pro-
duto (agucar organico).

Pela qualidade e o impacto social obtido, tiveram
um excesso de demanda do produto, 0 que os

LAS PALMAS 627 Y FIDEL MAIZ.
TELEFONO: (+595 510) 272121
TELEFAX: (+595 510) 272115
info@manduvira.com

obrigou a procurar novas opg¢des entre elas: uma
nova fabrica muito maior que foi inaugurada em
24 de abril de 2014. Isso foi possivel gracas ao
financiamento e apoio de Responsability, Oiko-
credti, BID Fomin e BID Omj, Banca Local, Banco
Continental e Caja Mutual.

A empresa esta focada no mercado de comércio
justo e organico e possui negécios em 25 paises
de todo o mundo e contam com mais de 30 clien-
tes, principalmente da uniao europeia.

Geram emprego direto para 320 trabalhadores,
1000 socios produtores e suas familias (5.000
pessoas) e em consequéncia frente a empregos
indiretos impactam a 10.000 pessoas (cortadores
de cana de acgucar, transportistas, carroceiros, for-
necedores de maquinas € insumos).

Embora a companhia nao conte com um progra-
ma de RSE, trabalham respeitando seus princi-
pais principios. A Cooperativa
Manduvira Ltda. tem interesse
em que suas operagdes e/ou ati-
vidades sejam sustentaveis no
econdbmico, social e ambiental.
Reconhecendo os interesses dos
diferentes grupos com os quais
se relaciona e procurando a pre-
servagao do meio ambiente e a
sustentabilidade das geracdes
futuras

ARROYOS

sokm Y ESTEROS

A empresa trabalha com varias
certificagbes que consideram
a RSE, como por exemplo, trés
certificagdes sociais internacio-
nais: Fairtrade Internacional,

SPP, Hand In Hand. Além disso,
a producgao organica, que € o sis-
tema que utilizam em 100% de
sua producdo, considera a pre-




servagao € 0 uso responsavel
dos recursos naturais.

Para a entidade, o projeto de
RSE mais importante foi concre-
tizar a construgao de seu préprio
acucareiro, gerando fonte de tra-
balho para mais de 300 sécios e
filhos de sécios com um alto im- |
pacto, econdmico, social e am-
biental, com o que beneficia a
um grande setor das comunidades nos que estao
assentados os socios da Cooperativa Manduvira.

Além disso, a fabrica de agucar é energeticamen-
te sustentavel, com um sistema de cogeracéo (a
elétrica e a térmica) utilizado em sua totalidade no
processo de producdo do agucar.

Sabem que estao alinhados aos objetivos de des-
envolvimento sustentavel, nesse sentido, os cri-
térios do Comércio Justo com os que trabalham
se vinculam aos mesmos, e consequentemente,
promovem tais objetivos valorizando o cuidado
do meio ambiente, 0 uso adequado dos recursos
naturais, a geragcao de emprego e diminuindo a
pobreza.

A empresa contribui com a satisfagdo de seus
clientes internos e externos oferecendo atendi-
mento adequado a todos, na pré e pods-venda,
cumprindo com todos os requerimentos de quali-
dade exigidos na produgao, o qual faz com que a
relacao seja satisfatoria e a longo prazo.

A boa gestdo é de extrema importancia para ter
uma boa reputacéao, por isso, trabalham sob valo-
res cooperativos como a democracia, participagao
econdmica dos membros, educacgao e treinamen-
to, compromisso com a comunidade, criagcao de
oportunidades para produtores, transparéncia e

@ M\ cooperarin manouiea ron
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rendicdo de contas, relagdes comerciais justas,
pagamento de um preco justo, ndo ao trabalho
infantil, equidade de género e respeito ao meio
ambiente.

O principal desafio € a melhora continua, o qual
Ihes permite manter-se no caminho de poder sa-
tisfazer as demandas que possam surgir. Por isso,
através de valores como a ética e a RSC, seu es-
forco esta dirigido a satisfagao tanto dos sécios,
clientes, trabalhadores e fornecedores.

©
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www.manduvira.com
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TODA A TECNOLOGIA AO ALCANCE DE

SUA MAO

Compusoluciones é uma empresa dedicada a
criacéo e execugao de projetos tecnolégicos, es-
pecializados principalmente no manejo das mais
altas tecnologias de conectividades estruturadas:
Telecomunicagdes, video vigilancia, data center,
telefonia, call center, entre outros.

Fundada em 1990, comercializa para o mercado
Financeiro, Industrial, Educativo, Governo, Zonas
Francas e Industria Hoteleira. Além disso, contam
com a representacdo das companhias multinacio-
nais mais importantes e com técnicos e engenhei-
ros certificados pelos fabricantes.

Gerar empregos € resolver um dos problemas
sociais mais importantes, por isso, a empresa
gera 30 empregos diretos e 65 indiretos, além do
programa de RSE que apoia o Clube do Futebol
Dominguito, com operagdo em um setor de baixa
renda com os jornaleiros, lustradores e 6rfaos do
setor de Maria Auxiliadora, afastando esses jo-
vens dos vicios.

Os objetivos de desenvolvimento sustentavel per-
mitem as empresas identificar se seu impacto so-
cial, econébmico e meio-ambiental contribui com
valor a sociedade. Para a CompuSoluciones, é
importante contribuir a curto e médio prazo para
satisfazer as necessidades atuais sem compro-
meter os recursos e possibilidades das geragdes
futuras.

Cumprir com as necessidades de seus publicos
de interesse é a premissa principal, por isso, tra-
balham fortemente para oferecer um bom servigo,
com tempos de respostas rapidos, especializados
e a baixos custos. Conseguem-no analisando as
necessidades individuais de seus clientes e pdem
ao seu dispor mais de 25 anos de experiéncias
com técnicos e engenheiros especializados e com
certificagao avalizada pelos diferentes fabricantes
representados.

GIEDAN  Jpy
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COMPUSOLUCIONES

Su solucién total en redes convergentes

Realizam uma boa gestéo para otimizar os recur-
sos e se mantém atualizados com as diferentes
tecnologias e treinamentos para assim poder ofe-
recer um pessoal treinado o0 que consegue elevar
a reputacgao e a qualidade de seus trabalhos.

Contam com varias estratégias para alcangar a
satisfagao de seus stakeholders. Como empresa,
primeiro identificam quem s&o esses stakeholders
para assim poder conhecer quais sao 0s papéis,

\=" COMPUSOLUCIONES

Junta Central Electoral
Garasnis se Meatiad y Dersocrac

——  3BID

i | BT
i Dirifis

A @

FALCONERIDGE

\

... DIRECCION GENERAL
4 0EINpuESTOS
INTERNDS

i

as expectativas e o compromisso de cada um com
eles. Logo, € definido um plano para atribuir a
cada parte interessada as tarefas a serem realiza-
das para melhor funcionamento da organizagao.

Por outro lado, minimizam as hierarquias, para
que, desta forma, os empregados se sintam mais
cdmodos e livres na hora de se dirigir a um supe-
rior ou de manifestar sua opinido ou inquietagao.

Os valores séo os que dao identidade a uma em-
presa, refletem seu compromisso com a socieda-
de e servem de motivagao para os empregados.
A ética € um de seus principais pilares, ja que néao
apenas garantem a clientes a qualidade dos tra-
balhos, mas também a seriedade e a responsabi-
lidade na hora de executar um projeto.

www.compusoluciones.com.do



SUA PRESENCA A NIVEL INTERNACIONAL,
VAI CRESCENDO A PASSOS AUMENTADOS

A SERTEC é uma empresa eletromecéanica que
iniciou atividades em 2001 com a venda de gera-
dores e servigos de manutencgao de sites de teleco-
municagoes, assim como servigos de consultorias
para areas de Telecomunicagdes de Fabricantes
de Geradores de Energia, 0os quais assessoram
seus projetos em toda a América Latina, por mais
de 10 anos.

Este foi o foco original da empresa, e com o pas-
sar dos anos, as atividades foram se diversifican-
do, incluiram novas linhas de produtos como os
Protetores de Campo Elétrico ou os para-raios
desionizantes.

Implementaram padrées como a ISO 9001 e
ISO 14001 e gracgas a isto foram galardoados
pela ADEC na categoria Importagdes ndo Tra-
dicionais no ano de 2001. A SERTEC tem prin-
cipalmente 3 areas de mercado: por um lado,
estd a fabricagao, instalacdo, suporte técnico
e comercial de protetores de campo elétrico ou
Para-raios Desionizantes de Carga Eletrostatica
PDCE/CMCE.

Em segundo lugar, estdo os servigcos de manu-

tencéo de sites de telecomunicagdes e finalmen- |

te os trabalhos particulares de instalagao, venda
e manutencao de geradores, para-raios e siste-
mas de aterramento, chegando virtualmente a
toda a América Latina e EUA (um de seus princi-
pais clientes).

Também ja entraram a outros mercados, como
o do Oriente Médio, Asia e Africa. A ideia & ir
afiancando esses territérios nos que tém mais
experiéncia e ir ampliando a outros novos pai-
ses com a complexidade que isso suporta por-
que cada mercado tem suas particularidades,
padrdes, licengas diferentes, e isso os obriga a ir

desenvolvendo modelos de gestao eficazes.

A empresa gera 60 empregados diretos e 30 in-
diretos, além de outros postos de trabalho que
gerariam os distribuidores no exterior, seria mais
dificil de quantificar porque cada um tem certos
tipos especiais de operagao, alguns subcontratam
parte de seu trabalho, outros tém seus proprios
empregados, mas realmente oferecem uma fonte
de trabalho a muitas pessoas a nivel local e inter-
nacional.

Atualmente, ndo contam com planos nem certifi-
cagobes que tenham que ver com Responsabilida-




de Social Empresarial, mas estao iniciando uma
politica de comunicagdo mais direta com seus co-
laboradores com o fim de ir além de uma funcéao
trabalhista.

Quanto ao desenvolvimento sustentavel, a em-
presa esta bastante comprometida com o Meio
ambiente, tendo certificagao ISO 14001. Além do
mais, as atividades que realizam nao produzem
grandes impactos ambientais significativos.

A empresa esta em um periodo de sensibilizagao,
acredita fielmente que ha certos objetivos que de-
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Soluciones inteligentes pensando en usted

morarao um pouco mais em serem concretizados,
porque em alguns casos tocam temas culturais, e
mesmo trabalhando com esforgo continuo os re-
sultados nao sao imediatos.

A empresa contribui para com a satisfacdo de
seus clientes com a analise de contexto, a prépria
ISO 9001 enfoca como uma obrigagao, e € algo
que devem revisar periodicamente, enfocar-se
nao s6 em cumprir, mas também em ultrapassar
as expectativas de todos seus clientes.

E claro que a boa gest&o ajuda a melhorar a re-
putacao corporativa, é extremamente importante
e mais ainda nos mercados nos quais se
movem, porque é algo que também po-
de-se perder rapidamente.

Ha varias estratégias que estdo sendo
realizadas, como por exemplo, fazer fee-
dbacks continuos, com o fim de ter uma
comunicagao eficaz. Também fazer visi-
tas regulares a seus clientes e conseguir
ter pesquisa de satisfagao.

A ética e a responsabilidade social sao
extremamente importantes em sua filoso-
fia, de fato, € um de seus principais valo-
res, muitas vezes tiveram que sacrificar
ou adiar algum beneficio econdmico jus-
tamente para honrar esses principios, 0s
negocios as vezes podem ser complexos
e o fato de trabalhar em mercados inter-
nacionais tem seus custos e suas etapas.

© www.sertec.com.py
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SOLUCOES PRATICAS E EFETIVAS NA IMPLEM|
INTEGRADOS DE GESTAO, CAPACITACOES EM

A empresa JM Safety Peru S.A.C. oferece ser-
vigos capazes de satisfazer necessidades de ou-
tras empresas mediante consultorias e assesso-
rias relacionadas a seguranga, saude ocupacional
e meio ambiente, com a Implementacdo de Sis-
temas Integrados de Gestdo apoiado em normas
internacionais como I1ISO 9001, ISO 14001, I1SO
45001, BASC,; servicos de Capacitagdes, Monito-
ramento de Agentes Ocupacionais e Auditorias da
Lei 29783, “Lei de Seguranga e Saude no Traba-
Iho”, com funcionarios autorizado pelo Ministério
do Trabalho, capazes de realizar um servigo de
qualidade a seus clientes oferecendo valor agre-
gado com os beneficios que suporta e a sua vez,
posicionando a empresa frente a competéncia.

A empresa esta em pleno desenvolvimento tecno-
l6gico em seu objetivo de melhorar os processos
produtivos e inovagao que suponha a melhora da
empresa. As atividades da companhia comeca-
ram em 2016 brindando Monitoramento de Agen-
tes Ocupacionais como o primeiro servigo, a uma
empresa lider no mercado do item eletricidade, e
atualmente, devido a fidelizagao obtida, ha conti-
nuidade do servico pelo terceiro ano consecutivo.

Pelos servigcos que oferecem de auditorias e im-
plementacado de sistemas integrados de gestao,
Monitoramento de agentes ocupacionais, capa-

citagbes e auditorias, podem chegar a diferentes
categorias e mercados (industria, mineracéo, ele-
tricidade, construgao, estabelecimentos de saude,
etc.)

Atualmente, a empresa conta com 06 empregados
e 02 estagiarios como empregos diretos; Carteiro
de Servigo postal, Pessoal de reciclagem e moto-
ristas sao alguns dos empregos indiretos gerados
pela JM Safety.

Atualmente, a empresa nao conta com um progra-
ma de Responsabilidade Social Empresarial, en-
tretanto, a empresa esta comprometida em deixar
um rastro positivo no ambito social, econémico e
meio-ambiental da comunidade. Por isso, séo rea-
lizadas capacitactes aratuitas na cidade do




ENTACAO DE SISTEMAS

ONITORAMENTOS

Mollendo e Arequipa. Da mesma forma, trata-se
de incentivar os clientes com respeito a redugao
do consumo de papel, por exemplo, indicando
que, ao nao imprimir as apresentagdes dos cur-
sos, obtém-se a redugao de custos de capaci-
tacdo, ja que todas as apresentagdes sédo colo-
cadas no portal www.jmsafetyperu.edu.pe, para
que os participantes possam fazer o download de
forma gratuita.

Com respeito a area de monitoramento de agen-
tes ocupacionais, a empresa descartou o uso de
pilhas de um s6 uso fazendo que todas as equi-
pes usem pilhas recarregaveis ou baterias de lon-
ga duragéo recarregaveis, minimizando o impacto
ambiental.

No JM Safety Peru S.A.C. tém expectativas de
implementar um programa estruturado do RSE.
O projeto de Responsabilidade Social Empresa-
rial que se tem, traduz-se em uma politica empre-
sarial enfocada as pessoas e ao meio ambiente.
Assim, no primeiro grupo, a companhia pés em
funcionamento iniciativas de compromisso social,
com doagdes periodicas a colégios estatais, en-
tregando presentes no natal para proporcionar um
momento de felicidade as criangcas de escassos
recursos.

A empresa apoia desinteressadamente a comuni-
dade, oferecendo seus servigos de maneira gratui-
ta a universidades e 6rgaos do estado em relagao
a Segurancga e Saude no Trabalho e sua importan-
cia no cumprimento das normativas vigentes.

Por outro lado, oferecem constantes capacitagdes
aos funcionarios da companhia para, assim, con-
tribuir com o desenvolvimento pessoal e profissio-
nal dos empregados.

www.jmsafetyperu.com.pe



=
N .

|--._| ..E _::'5'-'.' 1..;1:

e
.o iy NN . r;':altl.-
P | e e, s
_..'."'". P T 0 e e

ﬂﬂﬁmﬂ“"f J.:.:.:--',. -.I- .'_-'-1' --;;._.-"j,.--..

3
L] il LRl - e o ! -.'.-'lr' = -...lr_. \
R e e

-

% GETRA52E2

. RPC: BOTB45282

E1 o™ SAFETY PERL SAC
Tl wwew Jmsaterty paru com.pe

oy gerenciai@jmsafetyperu.com.pe
= jalme. momoysilimsafetypen. com. pe




No plano de programas sustentaveis, a com-
panhia incorpora uma série de melhorias
para otimizar o consumo de energia (econo-
mia de energia, controle de luzes através de
sensores de presenga...) ou seu programa
de reutilizagdo de produtos e reciclagem na
empresa.

O desenvolvimento sustentavel consiste em
utilizar os recursos que se tém sem prejudi-
car as futuras geragdes, mas considerando
que nao se trata apenas de utilizar os recur-
sos, mas também de aplicar metodologias
como a das 3R (reduzir, reutilizar e reciclar).

A JM Safety Peru S.A.C. conta com um bom
sistema de gestao de qualidade, atendimen-
to rapido e oportuno dos requerimentos do
cliente, oferecendo servicos de qualidade
com o desenvolvimento de novas tecnolo-
gias e inovagao, dando maior valor agrega-
do a empresa para beneficio e satisfacdo de
expectativas e necessidades do cliente. Sao
realizadas avaliagbes depois de cada ser-
vigo, através de e-mail, estabelecendo uma
comunicacao constante com os clientes.

A empresa reconhece a importancia de uma
boa gestéo, ja que protege a identidade cor-
porativa, evita que a imagem seja afetada a
ponto de terminar em desprestigios e per-
da de credibilidade para os clientes, forne-
cedores e para os proprios empregados. A
reputagcdo € uma ferramenta de avaliacéao,
de gestéo de qualidade e que valoriza tudo o
que a empresa faz. Por isso, ter uma boa re-
putacao e oferecer um bom servigo sao ob-
jetivos importantes de uma empresa, ndo s6
satisfazendo suas necessidades, mas tam-

bém cuidando do meio ambiente e da segu-
ranca de cada um dos grupos de interesse.

A satisfacao de seus stakeholders € um ele-
mento essencial que deve ser tomado em
conta no planejamento estratégico da com-
panhia. Assim, 0 sucesso ou o fracasso da
empresa afeta ou tem relagdo ndo apenas
com seus donos, mas também com os tra-
balhadores e suas familias; fornecedores,
competidores, assim como com a comuni-
dade onde se encontrar.

E muito claro o papel importante da comu-
nicagdo em todo o processo, ja que atraves
dela se constréi o didlogo necessario com
os grupos de interesse. Este deve ser conti-
nuo, sincero e que permita conhecer melhor
suas expectativas para assim desenvolver
um dos valores mais importantes em qual-
quer empresa, a confianca.

A entidade considera que sem ética ndo se
pode formar um bom prestigio, sem respon-
sabilidade social seria uma empresa medio-
cre que nao vé além de si mesma, é por isso
que a JM Safety Peru considera a ética e a
responsabilidade como os pilares mais im-
portantes para o crescimento da sociedade.

www.jmsafetyperu.com.pe



A APARENCIA EXTERNA E MUITO IV

QUALQUER DE NOS

Atualmente, a cirurgia estética € um dos ins-
trumentos que nossa sociedade tem adota-
do para melhorar a autoestima e o bem-estar
dos individuos. Isso se consegue melhoran-
do o aspecto das pessoas, para que possa
conviver muito melhor com sua prépria ima-
gem. E evidente que continua existindo um
amplo debate a respeito da cirurgia estética,
mas € uma realidade que cada vez ha mais
gente que se submete a uma cirurgia com
excelentes resultados.

Depois da mudancga de cidade, de Minas Ge-
rais para Curitiba em 2013, o Dr. Leonardo
Fernandes decidiu criar sua propria clinica
nos setores da saude, estética e beleza. A
cirurgia estética implica ciéncia, arte e har-
monia. Esta costuma ser a premissa do Dr.
Leonardo: transformar a vida do paciente.




IPORTANTE PARA

A clinica gera aproximadamente 30 empregos
diretos e indiretos e contribui com a satisfagao
de seus clientes por meio de um servigo de ex-
celéncia, atendimento personalizado e segui-
mento no pos-operatorio. Fazem constantes
capacitagbes sobre reciclagem e sobre a me-
todologia para promover de maneira diferente
todos os cuidados pré-operatérios, cirdrgicos e
pos-operatorios de todos os seus pacientes.

A CLINICA PROCEDIMENTOS

Vocé em harmonia com o seu

Vernandla

CIRURGIA

ETASIICA

A RSC e a ética precedem qualquer interagéo
entre a empresa e seus pacientes. A cirurgia es-
tética evolui dia a dia e cada vez se encontram
novos métodos para oferecer novas solugdes
a populagdo. Sem duvidas o Dr. Leonardo Fer-
nandes e sua equipe contam com a experiéncia
necessaria para oferecer os melhores resulta-
dos.

CIRURGIAS MASCULINA BLOG NA MIDLA AGENDE SUA CONSULTA

CORPO

www.leonardofernandes.com



A INGENIERIA ESTRELA ADOTOU A QUALIDA
METODOLOGIA PARA IR EM BUSCA DA EXCEI

A Ingenieria Estrella € uma empresa dominicana As operagbes da empresa cobrem o desenvolvi-
constituida com o objetivo de beneficiar a seus mento de obras de infraestrutura e construgéo de
clientes através da construgcdo de obras de in- edificagdes na América Central e Caribe, como
fraestrutura e edificagdes com critérios de qua- parte da estratégia de expansao internacional do
lidade, pontualidade e competitividade. Sua co- Grupo Estrella.

bertura inclui da realizagao de estudos

técnicos, desenhos, movimento de te- |

rra, execugao de obras e asfalto.

A organizagao é reconhecida pela ex-
celéncia de seus servicos de cons-
trucao, manifesta através do apego aos
mais altos padrdes internacionais, uma
otima terminacao dos projetos, unidos

ao servigo recebido pelo cliente atra-

vés de uma comunicacao assertiva que
atende seus requerimentos.

Seu compromisso com a qualidade a
mantém dentro do seletivo grupo de
empresas do setor constru¢cdo em ser
certificada com as normas 1SO, per-
mitindo-a participar da execugao de
importantes obras de infraestrutura e
edificacbes da Republica Dominica-
na e transcender a nivel internacional
em mercados como o Haiti, Panama e
Costa Rica.

Estructuras i

Infraestructuras y

Edificaciones

oy
piblices o

Concreto ' : Larmingeos

interno



DE COMO
_ENCIA

As obras da construtora atendem as necessidades
de diversos publicos, entre eles, clientes privados,
governos e orgaos multilaterais. Na Republica Do-
minicana ressalta a construgcao da Estrada Turisti-
ca “La Cumbre”, que conecta Santiago com Puer-

-5

Innovamos la industria de la construccion con =
credcion de nuestra Oficind Techica Integrada,

Cemento

Produccidn

Proyectos de

Inmobilicric

INGENIERIA

ESTRELLA

to Plata na regido Norte, e o projeto Antares del
Este, em Ciudad Juan Bosch, com 2048 moradias.
Na América Central, a empresa teve uma partici-
pacao destacada na Costa Rica com a construgao
da Circunvalacion Norte de San José, a obra mais

Pl

importante dos ultimos 40 anos
no pais; assim como a recons-
trucdo de multiplas ruas em
Cidade do Panama e a recen-
te finalizagdo da plataforma de

@ avides do Aeroporto Internacio-
. nal de Tocumen.

A empresa conta com uma
equipe fixa de 1250 funcio-
narios distribuidos nos 4 paises
nos quais executa projetos de
construgcado: Republica Domi-
nicana, Haiti, Panama e Costa
Rica. A estes, somam-se 5000

~——= empregos indiretos que favo-
—~__ recem o desenvolvimento das

comunidades onde séao realiza-
das as operacgoes.

www.estrella.com.do



Os programas de Responsabilidade Empresa-
rial da Ingenieria Estrella provém das politicas
corporativas do Grupo Estrella e enfatizam o
esforgo por fomentar o desenvolvimento econé-
mico e social das comunidades circundantes
aos escritorios corporativos e aos distintos pro-
jetos de construgéo de edificagcdes e obras de
infraestrutura. As principais contribuicbes estao
orientadas em quatro grandes categorias.

que promove a educacado e o empreendimento
da juventude dominicana. Através do pilar de
capacitagao da organizagao, é oferecido apoio
para a formagao e capacitagao da juventude da
regiao Norte.

Dentro das executdrias mais destacadas no am-
bito de capacitagdo se encontra a participacao
da Fundacién Estrella no relangcamento e reno-

. Geracdo de empregos: E fomentada s

a contratagao de mao de obra local, transfor-
mando cada projeto em uma fonte de geragao
de empregos e ganhos para a comunidade.
Além disso, impulsionamos o crescimento in-
tegral ao idear planos de carreira profissional
e oportunidades de crescimento para nossos
trabalhadores.

. Capacitagao e crescimento: Por meio
de treinamentos e programas de capacitagéo
para os funcionarios contratados nos lugares
onde se desenvolvem os projetos, muitos de |
seus habitantes tém a oportunidade de po-
tencializar habilidades, obtendo assim ferra-
mentas para propiciar o crescimento
da zona.

. Impacto econémico: Através
de Grupo Estrella, promove-se o di-
namismo da economia local com a
aquisi¢ao de servigos das comunida-
des onde se exercem as operagoes.
Além disso, sdo respaldadas iniciati-
vas ligadas a saude, educacéo, pro-
tecdo do meio ambiente e esporte,
pois sdo considerados eixos impor-

tantes para o sao desenvolvimento das popu-
lagdes.
. Fundacién Estrella: brago filantropico

que contribui para com a melhoria da educacgao
e o impulso do empreendimento dos jovens do-
minicanos.

O projeto mais importante no &mbito de Respon-
sabilidade Empresarial é a ativacdo da Funda-
cion Estrella, uma organizagéo sem fins de lucro

Multiuso Sor

Industriales

Froyectos ingdustriales construidospar ESTRELLA

vagao do Centro Cultural Dominicano America-
no, um centro binacional dedicado ao ensino do
inglés e a promogéo de atividades culturais.

Também destaca a contribuigdo ao programa
crédito educativo da PUCMM, que permite que
estudantes de escassos recursos e de excelén-
cia académica possam ter uma carreira profis-
sional.
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Por meio de seu programa de dotag&o de re-
cursos, a Fundacion Estrella beneficia, a cada
ano, a mais de 3 mil estudantes com a entrega
de material escolar aos filhos dos funcionarios
e aos estudantes de trés escolas apadrinhadas
logo depois de assinar um acordo com o Minis-
tério de Educacao.

Villds Hotelerasen Cofresi

Turisticos

Para a entidade, as empresas do setor priva-
do devem contribuir com a criagdo de um futu-
ro sustentavel para as proximas geragoes. Por
isso, os pilares sobre os quais suas praticas em-
presariais sdo fundamentadas, assim como seu
papel como empresa construtora, coincidem
com o apoio ao cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

INGENIERIA

ESTRELLA

Tém especial relevancia o objetivo 9 associado
a Industria, Infraestrutura e Inovagao, onde sua
propria atividade se relaciona com o desenvolvi-
mento de infraestruturas sustentaveis e de qua-
lidade que apoiam o crescimento econémico da
regiao onde operam.

Soma-se a isso o investimento da empresa de
outros setores econdémicos da Republica Domi-
nicana como parte da estratégia
de diversificacdo do Grupo Estre-
lla, incluindo a participacao da AES
dominicana, a principal promotora
do uso do gas natural no mercado
local. Também o investimento em
importantes projetos de desenvol-
vimento da regido Norte do pais
como o Hospital Metropolitano de
Santiago, o Aeroporto Internacio-
nal de Cibao e a loja de ferragens
Ferreteria Oito.

A construcao de obras de infraes-
trutura e edificagdes com os mais
altos padrées de qualidade e en-
trega a tempo constituem
a base sobre a qual se
executam os projetos des-
tinados a satisfazer as ne-
cessidades dos clientes.

Para isso, a Ingenieria
Estrella adotou a qualida-
de como metodologia que
cada dia lhe permite ir em
busca da exceléncia atra-
vés da implementacgéo de
acdes de melhoria continua, baseadas em uma
clara orientagao aos clientes e enfoque no cum-
primento de suas necessidades e expectativas.
Para medir objetivamente o comportamento
da qualidade e a entrega dentro do prazo, sé&o
avaliados os resultados de cada obra conside-
rando aspectos como o nivel de execugéo, co-
municagdo com o cliente e desempenho, que,
além disso, cumprem os requisitos do Sistema
de Gestao de Qualidade da organizagao.



INGENIERIA

ESTRELLA

A Ingenieria Estrella coloca a transparéncia e a
implementacdo das melhores praticas empresa-
riais na base de sua gestdo. Por isso, mantém
uma estrutura de Governo Corporativo que, entre
suas diferentes responsabilidades, zela pela ética
e a existéncia de uma melhoria continua evidente
em todas suas operagdes e processos.

Situa-se o devido cumprimento das politicas e
procedimentos, os requisitos para manter as cer-
tificagdes de qualidade e uma execugao impeca-
vel nos projetos. Também a inovagdo em tecno-
logias que aumentem a precisdo do trabalho e
de sistemas internos de informagao que brindem
informacgé&o oportuna e confiavel para a tira de de-
cisdes.

Para Ingenieria Estrella, a ética, a transparéncia e
a responsabilidade empresarial, sdo temas de pri-
meira ordem da agenda empresarial e, por isso,
constituem os pilares de sua estrutura de governo
corporativo.

O organismo tem a responsabilidade de garantir
que a metodologia de trabalho permita fortalecer
0s niveis de transparéncia e administrar os riscos
do negocio, através de mecanismos de controle
interno que garantam o cumprimento das politicas
e as melhores praticas empresariais. Como par-
te desse sistema, a estrutura parte da existéncia
de um Conselho de Administragédo integrado por
executivos da organizagdo e empresarios de re-
conhecida preparacao e solvéncia moral a nivel
nacional e internacional.

O Cddigo se fundamenta nos valores estabele-
cidos para o Grupo: Compromisso, Qualidade e
Responsabilidade, os quais tomam especial rele-
vancia ao marcar a pauta para as relagdes inter-
nas, e as relagbes com terceiros que inclui clien-
tes, fornecedores a concorréncia e a comunidade.

Por outra parte, os planos de responsabilidade em-

presarial sdo revisados nas reunides do Conselho
de Administragdo, tomando especial relevancia as
informacdes relacionadas a manuteng¢ao da equi-
dade nos planos de beneficios e compensagdes
dos colaboradores. Como politica corporativa que
provém desde o Grupo Estrella, esta comprome-
tida com a transparéncia, e o desenvolvimento de
suas atividades comerciais sob um esquema de
integridade que mantenha as normas éticas mais
elevadas em todos seus negdcios e que, além dis-
so, regule as relagdes com fornecedores, clientes,
assessores, agentes e demais socios comerciais.

A empresa conta com um Programa de Complian-
ce em nivel corporativo, focado em cumprir a le-
gislacao aplicavel, reforcando os valores institu-
cionais e a cultura ética da empresa. As principais
diretrizes sdo proteger a integridade e reputagao
da Ingenieria Estrella ao conhecer de maneira
oportuna a seus soOcios comerciais e garantir que
conduzam seus negocios da mesma forma que o
Grupo; prevenindo a lavagem de ativos, o finan-
ciamento do terrorismo, a proliferacdo de armas
de destruicdo macica e a corrupgédo. Desta for-
ma, reduz-se a probabilidade de que os servigos
de construgdo da empresa sejam utilizados para
a realizagao de atividades ilicitas.

O principal desafio é marcar a pauta implemen-
tando controles em um setor de natureza informal
e educar as pessoas neste sentido.

Este programa € executado e fiscalizado pelo De-
partamento de Etica e Cumprimento que reporta
ao Comité de Auditoria, Risco e Cumprimento.

R
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www.estrella.com.do
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ASCM7 INTELIGENCIA SE POSICIONOU COM(
NEGOCIOS BASEADO NA CONTABILIDADE E |

AASCMTY Inteligéncia é a continuida-
de de um escritério de contabilidade
que comecgou suas atividades em
1976, com seus primeiros clientes
no comércio de produtos alimenta-
res. Com a incorporacdo de Ales-
sandro Pimentel no cargo de Diretor
Executivo em 2010, o escritorio de
contabilidade mudou completamen-
te sua estrutura, assim como a forma
de se posicionar, tornando-se uma
empresa de contabilidade e gestao
centrada em empresas maiores, as-
sim como em outros ramos do nego-
cio, como por exemplo: companhias
que oferecem servigos técnicos es-
pecializados, tais como companhias
de inspecado de veiculos e tecnolo-
gia da informacgao (Tl) e start-ups, uma paixao de
seu socio fundador e diretor comercial Alessandro
Pimentel, aficionado a tecnologia e a este tipo de
modelos de negdcio.

A partir de 2018, a ASCM7 Inteligéncia se posicio-
nou como um centro de negocios baseado em con-
tabilidade e finangas: assessoram empreendedores
para realizar seus negocios e alcangar 0 sucesso,
seja através de seus préprios servigos ou através
de sécios estratégicos com os que alinharam o ren-
dimento e a qualidade do servigo.

Como assessores empresariais, trabalham focados
em ter sempre profissionais “fora da curva”, além
de uma equipe alinhada, onde combinam uma ex-
celente estrutura e sistemas de (tecnologia), garan-
tindo que tudo o que for relacionado com a contabili-
dade, impostos, trabalho e financas esteja rodeado,
assim como o monitoramento, proporcionando in-
formagdes uteis, dados e relatérios para ajudar os
responsaveis na tomada de decisdes empresariais.

A equipe de inteligéncia da ASCM7 tem especialis-
tas em negdcios e opera nas mais diversas areas
desta atividade, mas o foco principal esta nas ati-
vidades tecnoldgicas como: FinTechs, AgroTechs,
HealtyTechs e BioTech. Com um corpo de profissio-
nais interdisciplinar, a companhia atua independen-
temente do tamanho da empresa e do regime fiscal.




D UM CENTRO DE
AS FINANCAS

Atualmente, a ASCM?7 Inteligéncia conta com 15
empregados, 4 diretores e 7 profissionais trabalhan-
do em sociedade. Em 2017, a entidade incorporou
a sua cultura o termo “sem papel”, ou “zero papel”,
iniciando o processo de reduzir gradualmente o uso
com a aplicagao de tecnologia e de sistemas para
integrar todas as areas, clientes, fornecedores, indo
a formato digital.

Frente a temas como RSE, a ASCM7 Inteligéncia
ainda nao tem um programa implementado, mas a
companhia investiu muito em boas praticas e tém
como meta para o fim de 2019 unir-se a um pro-
grama realizado por uma companhia aprovada no
programa de RSE.

~INTELIGENCIA

CONTABIL | FINANCEIRA | DE NEGOCIOS

Para a ASCM7 Inteligéncia, o
setor privado tem um papel im-
portante na conquista dos ODS.
Além de ser a forga impulsora
do sistema econbémico, as em-
presas tém estratégias comer-
ciais que impactam diretamente
o entorno social e ambiental no
que operam.

As agéncias publicas e as em-
presas privadas devem unir-se
para obter seus objetivos de
maneira rapida e com menor
custo. Por exemplo, todos os
| que ocupam um cargo nha junta

diretiva da ASCM?7 Inteligéncia

procuram constantemente ga-
rantir que a grande maioria dos 17 ODS seja efetiva.

O investimento no ambiente de trabalho é alto, pois
entendem que as pessoas passam a maior parte de
suas horas no trabalho, por isso, o lugar deve ser
perfeito para estar e realizar as atividades.

www.ascm/contabil.com.br
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Também investem em relagdes com fornecedores,
porque entendem que com eles devem ser mais
que simples fornecedores, mas soécios, porque a
relacdo comercial deve ser benéfica para todos. E
ambas as situagdes refletem o excelente servigo
e uma satisfagao total.

A boa administragcéo é fundamental para a inteli-
géncia da ASCM7, porque como diz o sdcio fun-
dador Alessandro Pimentel, “sem administragéo,
até a melhor ideia pode cair”; os resultados so6
s&o obtidos quando ha administracédo. A gestéo é
organizagao e a organizagao gera produtividade.
Com a produtividade, geram-se resultados e se al-
cangam os objetivos.

Para garantir o entorno empre-
sarial no que participaaASCM7
Inteligéncia, reforgou-se uma
cultura organizacional baseada
no cumprimento, na qualidade
do servico e no cumprimento
dos objetivos.

Pensando no lado de tercei-
ros, como fornecedores ou da
ASCM7 Inteligéncia e seus
clientes, a companhia criou um
programa de aprovagdo que
consiste em reunir as principais
empresas dos diversos setores
em que a empresa opera para
fazer com que se fale o mes-
mo idioma. Como resultado
desta conversa de alinhamen-
to, baseada na Cultura de In-
teligéncia ASCM7, foi possivel
formar um ambiente empresa-
rial sustentavel e qualificar os

DECISOES
ESTRATEGICAS

fornecedores para que atuem de maneira efetiva,
obtendo, assim, os resultados de todos, mas prin-
cipalmente dos clientes de Inteligéncia ASCM7.

Quanto ao Governo, a empresa garante de que os
clientes cumpram tudo o que os 6rgaos de super-
visao determinam para cada segmento, tamanho,
regime fiscal requeridos e suas particularidades,
permitindo que o Governo receba a informacao da
qual precisa.

Com esse ambiente empresarial “girando” de for-
ma efetiva, é possivel que os socios da ASCM7
Inteligéncia alcancem seus objetivos, ja que o ob-
jetivo dos quatro sécios da empresa é criar con-
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dicbes para que seus clientes e os empresarios
no Brasil possam obter seus objetivos e alcangar
0 sucesso, gerando resultados.

O sadcio fundador da ASCM?7 Inteligéncia conside-
ra criar esse ambiente é dificil, pois envolve muitas
partes interessadas, e complexo, no Brasil, devido
a varios fatores regionais, culturais, burocraticos,
0 que requer muita conversacao, alinhamento e
fazer com que tudo funcione em termos de com-
promisso e conduta.

Todos os sécios, assim como seus empregados,

acreditam que para que tudo funcione, deve haver
ética e responsabilidade. Estes sao os pilares de

COMTARL | FIHAMCEILL | DE MEGOCIOE
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uma empresa comprometida com seus objetivos.
Por esta razao, investem em cursos, cumprindo
com a ética e a responsabilidade empresarial.

Devido as atividades desenvolvidas pela ASCM7,
a estratégia e a assessoria contabil e financeira, a
compliance deve ser seguida de perto, ja que sao
garantias de que um negocio em particular nao
seja inviavel, castigado ou sancionado por nao
seguir certas determinagdes. Portanto, a parte
de Compliance é muito importante e esta dirigida
pelo sécio fundador, Alessandro Pimentel.

Fazem parte do DNA de ASCM7 Inteli-
géncia e de sua filosofia:

e *Cumprir com as instrucoes
normativas e as melhores
praticas corporativas na rea-

~ lizagdo de negdbcios e nos

W% relacionamentos com empre-
gados, entidades publicas e
privadas, partes relacionadas,
sécios, entre outros, gerando
evidéncia deste compliance.

‘.‘ *Garantir que os produtos
~\ e servicos oferecidos sejam
apropriados para as necessi-
dades e objetivos dos clientes
atuais e potenciais, com um
cumprimento rapido dos pa-
drées que garantem a integri-
dade em todo o processo co-
mercial.

*Garantir a transparéncia e a
integridade na conducao dos
negocios, contribuindo para



com a manutencdo dos mais altos padrbes de
qualidade e aumentando, assim, a competitivi-
dade e a rentabilidade do negdcio.

. Assegurar a confidencialidade e segu-
ranga da informacéao de seus clientes, ja que es-
tes confiaram na ASCM7 Inteligéncia , por isso,
oferece um tratamento adequado para evitar fu-
gas, mau uso e divulgagao inadequada, assim
como proteger a informagdo comercial da em-
presa / instituicao.

. Evitar conflitos de interesses entre as di-
ferentes areas da ASCM?7 Inteligéncia e entre
clientes, fornecedores, garantindo a gestao ade-
quada de qualquer conflito.

. Evitar ganhos pessoais inapropriados
através da manipulacao e do uso de informacgao
privilegiada a que o empregado teve acesso, ou
inclusive que tenha escutado, dependendo de
sua posicdo, e que se utiliza para seu préprio
beneficio a fim de obter uma vantagem econé-
mica.

. Detectar, controlar e prevenir a partici-
pacéao direta ou indireta da ASCM7 Inteligéncia
em atos ilicitos como corrupg¢ao, suborno, ocul-
tacao de ativos, valores, lavagem de dinheiro,

SASCM
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financiamento do terrorismo e outros delitos re-
lacionados.

. Garantir a difusdao da cultura de integri-
dade a todos os empregados de inteligéncia da
ASCM?7 e partes relacionadas através de capa-
citacao e educacéao continua.

Sendo assim, a empresa tem a inteng¢ao de ga-
rantir:

. Alinhar o mercado contabil a crescente
preocupacao de compliance, inclusive para es-
critérios pequenos.

. Padronizar praticas e comportamentos
sensiveis, fomentando negdcios transparentes.

. Padronizar o conhecimento sobre o as-
sunto entre os participantes do mercado.

www.ascm?/contabil.com.br
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Simone Banguinski € um escritério de advogados
moderno, cujo servigo permite o planejamento co-
mercial e o capital privado de sua rede de clientes,
com inteligéncia fiscal. As atividades comegaram
em 2016 e a trajetoria da empresa reune as areas
tributaria, sucessoria, societaria, civil, governanca
corporativa e compliance. Com presenga nas prin-
cipais cidades brasileiras, a firma conta com uma
sélida rede.

Sua imagem esta baseada em valores como a éti-
ca, a seguranga e a competéncia, sendo reconhe-
cidos como referéncia nacional brasileira em 2018
e 2019, e membros do World Confederence of Bu-
sinesses, escritorio ganhador do The Bizz 2019 -
Certificados em exceléncia empresarial.

Atuando no mercado de pequenas e médias em-
presas brasileiras de variados segmentos, o escri-
torio presta atendimento as pessoas fisicas da ca-
deia diretiva das empresas. O escritério uma SIA
(Sociedade Individual de Advocacia). Este formato
associa uma rede de colaboradores e socios, que
nao sao (soécios efetivos) mas garante relacbes de
verdadeiro beneficio mutuo e servigo nacional e
internacional. A companhia opera em parceria em
14 estados brasileiros. A rede de parceiros chega
a 2000 pessoas por ano.

O negodcio principal da companhia € proporcio-
nar servigos focados na Responsabilidade Social
Empresarial, ja que atua legalmente na imple-
mentacdo dos sistemas governanga corporativa
e compliance. A pauta ética € uma realidade nos
negocios oferecidos aos clientes e a transparéncia
das relagdes, uma identidade do escritério.

A ideia de fomentar a educagao em temas relacio-
nados a governanca e ao planejamento empresa-
rial adiciona valor as empresas realizadas como
resultado das praticas de responsabilidade social
empresarial.

O projeto de RSE mais importante que empreen-
deram sdo os cursos online e presenciais que
atingem a marca de aproximadamente 2000 estu-
dantes por ano. A companhia, atualmente, opera
em uma localizagdo compartilhada, um coworking
com profissionais na area de consultoria de arqui-
tetura e imagem, com o objetivo de dividir espagos
de uma maneira sustentavel, inteligente e rentavel.
E a unido de profissionais independentes que pro-
curam um espaco democratico para desenvolver
projetos sem o isolamento do home office e com a
possibilidade de ampliar os horizontes, em todos
os sentidos.

O Brasil atravessou um periodo de forte desace-
leragdo econbmica, associada a crise moral e po-
litica. Muitos profissionais se reinventaram nos ul-
timos anos. Este modelo se alinha com o impulso
do pais, que a seu ritmo estabelece novos funda-
mentos e valores econdmicos, e o ideal é estabe-
lecer, mesmo nas crises, oportunidades reais de
crescimento: intelectual, econémico, empresarial,
humano e de afetos.
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Existem expectativas para melhorar a area de edu-
cacao empresarial e a implementagédo de progra-
mas especificos: conferéncias e oficinas para no-
vas empresas.

Para a empresa, os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel sao o diferencial do novo mun-
do corporativo. As empresas centradas na mobi-
lizagcao social e o desenvolvimento sistémico das
melhores praticas para um mundo melhor seréo
sem duvida as melhores empresas para trabalhar.

A busca por parcerias € uma constante para sa-
tisfazer as necessidades de todos seus clientes
externos. E uma empresa que amplia o foco da
prestacdo de servigos, ndo se limitando as so-
lugbes juridicas do seu cerne, mas as necessida-
des globais que trazem areas multidisciplinares,
como a administracdo de empresas, a psicologia,
a contabilidade e os recursos humanos. A ideia é
compartilhar esforgcos e multiplicar resultados, em
uma cadeia efetiva em que todos ganham.

A boa gestéo da rede empresarial € fundamental
para a reputacdo corporativa. Procurar colabora-

SIMONE BAGUINSKI

dores e sOcios com a mesma visao estratégica,
com uma natureza ética e humana, é o que os dife-
rencia. A estratégia principal para a satisfagao das
partes interessadas é formar aliangas estratégicas
nas areas multidisciplinares relacionadas com a
prestacdo de servicos de escritério. Os desafios
sao alinhar as aliangas com as politicas éticas cor-
porativas e de governo corporativo e demonstrar
ao cliente que a uniao de esforgos agrega valor.

A Etica e a Responsabilidade Social Corporati-
va sao fundamentais na organizagao e sao suas
ferramentas de trabalho. Seus servigos apontam
precisamente a entregar o trabalho pautado nes-
tes dois principios.

Finalmente, Simone Banguinski conta com um Co6-
digo de Etica, alinhado as diretrizes da OAB e os
acordos estdo alinhados com a Lei Anticorrupgao
do Brasil. Estas ferramentas sao pautas para seus
socios, formalizadas por acordos comerciais e as-
sociagoes comerciais. O maior desafio & multiplicar
com precisao estas ferramentas a rede comercial,
especialmente no cliente final. Nao ha duvida de
que o empreendedor visionario ja percebe a impor-
tancia da sistematizacdo de normas
\ customizadas ao seu negocio, com o
objetivo da responsabilidade social e
corporativa. A empresa moderna € a
que busca, tal como um trabalho de
alfaiataria, implantar o compliance
adequado a estrutura e que multipli-
= I que resultados.




A MAIOR DISTRIBUIDORA DE AUTOPECAS

DO BRASIL

Com sede em Campinas / SP, a empresa Furacao
opera no mercado de autopeg¢as ha mais de 30
anos, sendo reconhecida como a maior e melhor
distribuidora de linhas elétricas e injegao eletrénica
do Brasil. Atualmente, conta com mais de 30 su-
cursais localizadas no estado de Sao Paulo e nas
principais capitais do pais, com planejamento para
novas aberturas. Além disso, distribuem as melho-
res marcas no mercado de acessorios, todas com
qualidade comprovada, sdo mais de 25 mil pecas
de multiplas marcas.

A empresa conta com mais de 30 mil clientes, in-
cluindo lojas de autopecas, centros de automoveis,
oficinas de mecanica de automoveis, localizadas
entre as principais capitais e lugares mais afasta-
dos do interior do Brasil. Seu servigo é proporcio-
nado por varios canais de venda: telemarketing,
representantes e vendedores, assim como a pos-
sibilidade de utilizar um site e aplicativo de celulare
para realizar pedidos.

A empresa gera 900 empregos diretos e indiretos
em todo o Brasil, operando em todos os lugares
onde desenvolve atividades comerciais para prote-
ger o meio ambiente. Os empregados devem reali-
zar suas operagdes, projetos e servigos de acordo
com as regulagdes aplicaveis, tais como:
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. Utilizar recursos naturais sem prejuizo ao
meio ambiente.
. Manter as condi¢gdes de sustentabilidade

dos recursos naturais utilizados nos processos de
produgdo ou consumo humano.

. Armazenamento e eliminacdo de residuos
de acordo com as regulagdes de saude.

. Usar material reciclavel sempre que for
possivel.

. Fomentar a reciclagem de materiais sempre
que for possivel.

. Desenhar novas instalagdes e renovacgdes

para integrar sem comprometer o equilibrio natural
do meio ambiente.

. Selecionar materiais cujo impacto negativo
no meio ambiente seja minimo.
. Instalagdo de equipamentos de controle e

preservagao do meio ambiente para garantir uma
minima contaminacg&o do ar, o ruido e a vis&o.

. Organizagao, otimizagdo e definicao de
areas onde se podem realizar depdsitos de resi-
duos industriais.

Como empresa cidada centrada em estabelecer
relagbes solidas, garante um ambiente empresa-
rial guiado por um compromisso ético com seus
clientes internos e externos, na consolidacdo de
principios e praticas de relagado de acordo com os
objetivos de exceléncia, integridade e credibilida-
de da empresa.

Os principios e praticas que guiam as relagdes
com diferentes audiéncias expressam o compro-
misso com os mais altos padrdes de conduta, tra-
tando a todos com dignidade, respeito, honestida-
de e transparéncia.



A empresa se orgulha por ter uma relagao soélida e
respeitavel com seus clientes. Esse relacionamen-
to € a chave de seu sucesso, por isso, garantem
permanentemente a qualidade em seus produtos,
oferecendo suporte técnico e seguindo os proces-
sos padrao de recepgado de armazenamento, ma-
nipulacédo e transporte. Todos o0s processos rela-
cionados com o cliente sao geridos com a maxima
atencao.

A integridade ética de seus empregados e forne-
cedores de servigos é o principal requisito para o
exercicio competente de toda atividade profissio-
nal e um importante diferencial para a exceléncia
do negdécio. Aceitar, respeitar e tratar todos como
iguais, com uma atitude de educacgao, cooperagao
e consideragao, é uma condigao fundamental para
a conquista dos objetivos tragados.

A Furacao considera o exercicio da transparéncia
em seu relacionamento com seus empregados
uma questdo fundamental para a construgao de
um entorno de confianga e responsabilidade em
todos os niveis. Deste modo, permitem o acesso
a informacgao relacionada com as acdes da em-
presa, negocios e recursos humanos, seguindo os
procedimentos estabelecidos.

E funcdo da lideranca utilizar os canais de comu-
nicagao interna para manter atualizados seus fun-
cionarios. Todos eles, assim como os contratantes
e fornecedores, devem garantir condi¢des de tra-
balho seguras e saudaveis. Estdo comprometidos
com os procedimentos e instrugdes que regulam e
preservam a seguranga e a saude, e que cumprem
estritamente com as leis e regulamentos internos
em matéria de saude e seguranga no trabalho.

www.furacao.com.br




Quanto a seus fornecedores, eles sdo uma
parte importante do negocio, por isso, de-
vem ser exaustivos na produgdo, entrega e
pratica dos contratos assinados, cumprindo
eticamente com a confidencialidade da infor-
macao e as condigdes comerciais estabele-
cidas.

A Furacéo se orgulha de realizar suas ativida-
des baseados na honestidade e no compro-
misso de defender os principios fundamen-
tais do respeito pela vida humana, lutando
sempre por seu pleno cumprimento de con-
formidade com as leis, os estatutos e os re-
gulamentos, e adotando praticas de protegéo
social. A empresa conta com a certificacao
ISO 9001 e o selo IQA - Automotive Quality
Institute; da mesma forma, valoriza a satis-
facao de seus clientes e partes interessadas,
realizando diversas agdes constantes.

»

A ética e a responsabilidade social corporati-
va definem ndo s6 os principios que devem
guiar o trabalho e as relagbes na empresa,
mas também a conduta ética que cada profis-
sional da empresa deve adotar para melhorar
a qualidade de seus servigos, assim como a
participacado na sociedade brasileira.

O Cadigo de Etica tem como objetivo propor-
cionar uma compreensao clara da conduta
que guiam os negodcios e os relacionamen-
tos, e deve estar presente no exercicio diario
de todas as atividades da Companhia.

www.furacao.com.br




GUERREIRO IMOVEIS

MAIS DE 30 ANOS ATUANDO NO
MERCADO IMOBILIARIO

WWW.GUERREIROIMOVEIS.COM.BR

(48) 3225-1500
(48) 3333-1300



UMA COMPANHIA ESPECIALIZADA EM DESENHO,
CONSULTORIA E MONITORAMENTO TECNICO

A ABS Engenharia € uma construtora que nas-
ceu ha 20 anos, na cidade do Niterdi / Rio de
Janeiro. Ali nasce a ideia de desenhar, geren-
ciar e construir pequenos, medios e grandes
projetos imobiliarios de alta complexidade, para
assim poder impulsionar o desenvolvimento do
pais. Basicamente, com projetos de fundagoes
e Infraestruturas de edificios residenciais, co-
merciais e industriais.

A empresa trabalha no mercado imobiliario com
obras industriais, edificios comerciais, e ofere-
ce assessoria a outros estados do Brasil (sob
consulta). A entidade esta formada por cinco
sécios (operativos e técnicos). Indiretamente,
a empresa gera varios empregos ja que ao
longo de sua trajetoria acumula mais de 5000
edificios prontos, com alicerces assinados pela
ABS.

NOSOTROS ~ PRODUCTOS

ABS

INGENIEROS

RED COMERCIAL CLIENTES

A ABS considera que o Desenvolvimento Sus-
tentavel € implementado com o Plano Diretor
Urbano, através de empregos formais e preser-
vando o Meio ambiente.

A empresa contribui para com a satisfacao de
seus clientes e fornecedores gragas a entrega
profissional de todos seus projetos a tempo e
com pregos corretos, cumprindo com os pa-
drées de qualidade.

A boa gestédo para a reputagdo corporativa &
extremamente importante para a entidade e
sao fundamentais, ja que sao caracteristicas
trabalhadas diariamente. A ABS adota o siste-
ma de controle de qualidade em seus projetos,
utilizando software de vanguarda em todo o
mundo, que permite uma margem de engano
de quase 0%, ja que podem ser inseridos da-
dos concretos de todos os trabalhos e ter uma
nogéao virtual em 3D do que é realizado, sem
renunciar a experiéncia e ao enfoque humano.

SERVICIOS CURSOS NOTICIAS CONTACTO
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~ Conoce

Nuestros Servicios se avocan al desarrollo de proyectos de Ingenieria de Disefio de Sistemas Eléctricos para Lineas de Transmision,
Subestaciones y Distribucién Eléctrica de Media y Baja Tensién.
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Engapharia - Fundagites - Geplecnia

<(> AB S SOBRE A ABS QUEM SOMOS SERVICOS PROJETOS FALE CONDSCO

Engeniwaria - Furcagbes - Geomecnin

Mais de 4.000 projetos
realizados com sucesso.

Projetos, consultoria e acompanhaments técnico de
B E
gectécnica em mais de trinta anos.

VER OBRAS

Nossos Principais Projetos

Serra do Sossego Carajas - Salobo Cobre Carajas - PA Ampliagéo e >
Modernizagéo do

Aeroporto Santos Dumont

Terminal de Exportagéo
de Cobre de Sio Luiz - MA PA

Consultoria e execugdo das Consultoria e execucdo de toda Consultoria e execugdo de toda Andlise do Projeto Executivo,
fundages do base base para ampliagio

 VEJA MAIS

VEJA MAIS

 VEJA MAIS

VEJA MAIS

www.absfundacoes.com




CONHECA UMA DAS MELHORES ESPECIAL
COMPORTAMENTO HUMANO DO BRASIL

Tania Zambon é uma reconhecida coach brasilei-
ra encarregada de capacitar multiplas empresas
em comportamento humano. Iniciou suas ativida-
des em 2009, por meio de oficinas de controle
emocional e treinamento, e desde enté&o, realizou
varios cursos na Europa, Silicon Valley, e durante
sete anos uma de suas maiores aprendizagens
foi conquistada na Disney, ja que foi ali onde
aprendeu que se queria ser a melhor, teria que
procurar os melhores. Essa foi sua filosofia.

A empresa trabalha com todas as pessoas que
desejam empreender, isto €, aquelas que quei-
ram melhorar sua vida pessoal e profissional sob
0 principio de que primeiro € preciso trabalhar
autoconhecimento e lideranga. Enfatizam que
nao podem trabalhar sem conhecer a gestdo das
pessoas, isto € fundamental, e esse é o primeiro
passo: trabalhar toda a estrutura pessoal para,
logo, trabalhar a parte profissional. Tudo isso &
possivel através de estratégias de conhecimento.

Sua expansdo vai crescendo em grandes pas-
sos. Atualmente, a empresa tem uma sucursal
nas cidades do Rio do Janeiro, Rio Grande do
Sul, Nova lorque, Silicon Valley e escritérios na
Europa, que geram aproximadamente 30 empre-
gos diretos e 60 indiretos.

Frente aos temas de Responsabilidade Social,
além de apoiar financeiramente algumas entida-
des, € importante mencionar que levam mais de
sete anos apoiando o projeto Chromosome 21
para pessoas com sindrome do Down e fazem
parte do projeto Expedition 21, que € um docu-

mentario premiado em alguns festivais de cine-
ma em todo o Brasil, no qual Alex Duarte, um bril-
hante diretor de cinema, faz um formoso trabalho
para empoderar as pessoas com deficiéncia.

Seu olhar frente aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel afirma que o mundo inteiro
esta se voltando ao sustentavel. Se o mundo nao
mudar, entraremos em um caminho sem saida,

por exemplo, se ndo modificarmos nosso tipo de
alimentagao, nossos dejetos, nossa relagédo com
0s oceanos, sera muito dificil. E preciso tomar
decisdes sustentaveis, e isso comega em casa,
com nossas familias, do contrario, logo vivere-
MOS uma crise e iremos por esse caminho.

Enguanto uns contam historias,

2 o
nos meostramos résultados!
Y

Tania Zamhen,' z




ISTAS EM

A entidade tem um lema: a missdo do Instituto
Tania Zambon € que todas as pessoas que saem
dali devem sair melhores homens e mulheres,
melhores pais, melhores filhos, melhores espo-
sas / maridos, melhores humanos.

A empresa tem uma palavra magica que corres-
ponde a sua filosofia e € “Etica”. Se houver éti-
ca, tanto na empresa como nas casas, gera-se

AMBON?

|SIDERA A|C -H DEEQUIRES DO

muita credibilidade e, consequentemente, boa

Tanictmbon

suas portas nos dois primeiros anos. Entéo per-
dem credibilidade, perdem sustentabilidade, néo
tém status. Permanecer no mercado € um de-
safio. Entdo, as empresas que obtém isso tém
credibilidade, ética, devem ser respeitadas por
poder permanecer em um mercado dificil.

Uma de suas principais agbes para gerar satis-
facdo dentro de seus clientes sdo as palestras
de caridade, onde reunem pessoas e organizam
conferéncias para melhorar os relacionamentos
e 0 bem comum. Outra agao sido as Reunides de
Experiéncia de Negdcios, para beneficiar seus
estudantes.

O Instituto Tania Zambon tem uma cultura orga-
nizacional que defende e apoia as pautas éticas
que fortalecem a marca, e a fortalece das boas
iniciativas no mercado brasileiro, considerando-a
fundamental para o futuro.

TANIA ZAMBON BUSINESS UNIVERSITY

Com Tania Zambon e uma equipe especializada, na universidade de negdcios vocs terd um diagndstico preciso sobre as principais areas de gestao

de negdcios [Estratégia, Financeira, Marketing, Yendas, Processos Internos, Tecnologia, Gestao de Pessoas e Sustentabilidade]. sso significa

TREINAR LIDERES PARA Uk
GESTAO EFICAZ E EM CONJUI

AUMENTAR E MANTER A RECEITA

OTIMIZAR O TEMPO E UNIR A
EQUIPE

IMPLANTAR E DESENVOLVER A
CULTURA DA EMPRESA

reputagcdo. Uma empresa que nao tem ética
nao se mantém no mercado. A ética é tudo.

Hoje, no Brasil, a realidade ndo é muito boa. Por
exemplo, de cada dez empresas, oito fecham

Faca parte da

INCUBADORA
DE GIGANTES

TANIA ZAMBON

{ BUSINESS

v — UNIVERSITY —

INSCREVA-SE

TanicZambon .
www.taniazambon.com




PROPORCIONAR SOLUCOES DE INTERNET C(
DIFERENCIADO E DE QUALIDADE

A funcdo da Empresa Gig@net é oferecer Ser-
vicos de internet através de Fibra Otica com im-
plementagdo dos mais altos padrdes de qualidade
nas telecomunicacdes. O inicio da atividade foi
espontaneo, comegou com uma carteira de clien-
tes muito reduzida, e foi dificil competir com as
companhias de grande porte do pais, ja que elas
tinham o mercado ganho ha muitos anos nessa
categoria.

Depois da incorporacdo da Fibra Optica acom-
panhada com a insergdo das tecnologias mais
recentes em matéria de telecomunicagdes, foi
possivel captar diferentes tipos de mercados.
Atualmente, a empresa oferece planos de tarifa
basica para o lar, planos médios para empresas

médias e planos superiores para grandes empre-

sas que requeiram cobertura superior a um prego
muito competitivo.

A empresa gera empregos diretos a 30 pessoas
que sao funcionarios permanentes e indireta-
mente a, aproximadamente, 50 pessoas, entre
eles pessoais técnicos terceirizados, vendedores
comissionistas entre outros.

E importante destacar que no Paraguai a Res-
ponsabilidade Social Empresarial € ainda escas-
sa. Nao existe nenhuma proposta do governo,
entretanto, a Empresa Gig@net desenvolveu
um programa basico que pode ajudar significa-

tivamente em aspectos nos quais o estado, de

alguma forma, possa encontrar-se ausente ou na

O programa se chama “Servigo de Internet gra-
tuita e ilimitada para Entidades sem Fins Lucrati-
vos”. Existem varios desafios: primeiro, propor um
programa também constitui uma responsabilidade
de acao de parte da empresa, nao deve ser consi-
derado como uma moda, mas como algo que dara
oportunidades ao setor mais vulneravel. O resulta-
do mais satisfatério € a contribuicdo ao desenvol-
vimento sustentavel da sociedade sem deixar de
mencionar a elevacdo da competitividade.

m,
e el

impossibilidade de implementacdo por diversos .=_-:" -

motivos.




)M ATENDIMENTO

O programa que a empresa implementa € total- Quando uma entidade sem fins de lucro tem aces-
mente alheio aos programas encabecados pelo so a internet pode:
Estado, é voluntario, com o unico propésito de

brindar uma ferramenta muito utilizada nestes - Dispor de uma pagina Web.
tempos de internet, onde qualquer tramite é ele- - Dispor de correio eletronico.
trénico. A Expectativa € chegar a maior quantida- - Servigo de chat online.

de de entidades benéficas, que ndao séo benefi- - Transferéncia de arquivos.
ciadas com os orgamentos do Estado e, portanto, - Tramites Eletronicos.

Seus recursos sao muito limitados.

Evidentemente, uma boa parte das
atividades humanas nao sio sustenta-
veis a médio e longo prazo. Aempresa
Gig@net defende aquele desenvolvi-
mento capaz de satisfazer as neces-
sidades atuais sem comprometer os
recursos e possibilidades das futuras
geracdes, obrigando-se a melhorar a
exceléncia nos servigos e, sobre todas
as coisas, cobrir as expectativas dos
clientes, tanto internos como externos.
Existe a confiangca que isso suporta a
produtividade da empresa, que gera-
ra um processo de qualidade em cada
area dando como resultado a satis-
facdo dos clientes internos, externos e
fornecedores.

N
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A entidade defende a ideia de que uma em-
presa socialmente responsavel, definitiva-
mente, € como uma boa pessoa. Pois bem,
justamente essas pessoas fisicas sdo as
que estao detras de cada empresa, e por
isso que a reputacdo de uma companhia
depende diretamente das decisdes estra-
tégicas que séo tomadas. A boa gestédo de
seus diretores responde a uma reputacao
favoravel ou desfavoravel.

A Gig@net é uma empresa de servigos,
aberta ao publico em geral. Suas acoes
estao focadas na constante comunicacéo,
no dialogo e na interacdo com os diversos
usuarios relacionados a empresa.

Responsabilidade Social Corporativa nao
significa, simplesmente, realizar agbes ca-
ridosas ou meio-ambientais pontuais, mas
deve ser uma filosofia de empresa, que

tenha como objetivo garantir a sustentabi-
lidade e favorecer seu crescimento econd-
mico. A Empresa Gig@net € consciente
da importancia do papel das empresas no
desenvolvimento sustentavel, pela capaci-
dade que pode ter de gerar agdes de ma-
neira proativa, procurando as inquietacdes
e preocupagdes dos grupos de interesse
para criar solugdes de maneira voluntaria
e rapida.

Atualmente, a Empresa esta trabalhando
pelas normas especificas de carater interno
que surgem como resultado das experién-
cias do dia a dia. A ideia é implementar em
breve um modelo de organizagao e gestéo
eficaz que permita reduzir o risco de delitos
€ exonerar a empresa, a administracdo da
responsabilidade penal dos delitos cometi-
dos pelos diretores e, consequentemente,
pelos empregados.
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LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

QUALITY IS
OUR MISSION

VIA RICARDO J. ALFARO,
THE CENTURY TOWER OF. 401 - 03
CIUDAD DE PANAMA
WHATSAPP: +507 65332637
PHONE: +507 836 - 5137
E-MAIL: INFO@LAQI.ORG
WWW.LAQIL.ORG

iSIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!



