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Bem-vindo a edicao 220 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo, trazemos
na capa; o Lic. Leonardo Ferreira fundador e principal executivo
da Pleno Locacgdes. Preparamos especialmente uma reportagem
com ele. Espero que vocés gostem!

Diretamente da nossa redacao o Lic. Sebastian Caceres preparou
uMma reportagem especial sobre Inteligencia Artificial. Vale a pena
ler cada linha. Queremos que nossos #LAQInoamericanos este-
jam sempre informados, treinados e com informacodes relevantes
em maos para liderar a mudanca.

Ja estao definidas as idéias e planos para os eventos de 2020.
Serao 12 encontros em paises diferentes. Se vocé estiver interessa-
do em apoiar o evento do proximo ano - ajudando a impulsionar
o debate e mostrar lideranca em questdes importantes, entre em
contato.

Também nesta edicao preparamos o perfil de 12 membros da
nossa Organizagao que estao muito comprometidos com o mo-
delo de Responsabilidade Total de LAQI. E nosso orgulho apre-
senta-los a nossa comunidade de membros e observar o compro-
misso publico de cada um deles.

Informo que temos tudo pronto para o Quality Festival 2019 que
este ano sera realizado na fantastica cidade de Foz do Iguagu. Nos
preparamos uma agenda muito especial para os nossos mem-
bros, bem como a primeira entrega do President’s Choice Awards.
E um reconhecimento especial para uma lista especialmente se-
lecionada por mim. Sera uma oportunidade mais do que especial
para nos encontrar novamente no palco.

Me despeco nao sem antes de expressar minha mais profunda
estima e gratidao a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!

A

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute

iSIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!


https://twitter.com/LAQI_quality
https://www.instagram.com/laqi.quality/?hl=es
https://www.facebook.com/LAQI.Quality/
https://www.linkedin.com/in/laqiquality/
https://www.youtube.com/channel/UC9FjfUCZIFUNcl14OwAWsDQ?view_as=subscriber

PREMIO DESTAQUE DA
CONSTRUCAO CIVIL PELO
INSTITUTO MINEIRO DE
ENGENHARIA CIVIL

DESIGN E PROTEGAO

AS TELAS DE SOMBREAMENTO ENGESOMBRA
SAD ALTAMENTE RESISTENTES, PROTEGEM 0
SEU VEICULO CONTRA CHUVAS DE GRANIZO,
SERENO E SOL. ALEM DISSO, GARANTEM A CIR-
CULAGAO DE AR E 0 NAO ACUMULO DE CALOR,
0 QUE PROPORCIONA SENSAGAO DE FRESCOR.

NOSSAS ESTRUTURAS DE SOMBREAMENTO OFERECEM VARIAS VANTAGENS, POSSUEM UM DESIGN MODERNO E
ELEGANTE, A PINTURA E CUSTOMIZAVEL COM CORES DIVERSAS, SE ADEQUANDO HA QUALQUER AMBIENTE. SAQ
UTILIZADAS EM CONDOMINIOS, CONCESSIONARIAS, LOCADORA DE VEICULOS, ESTACIONAMENTOS, EDIFCIOS
RESIDENCIAIS, INDUSTRIAS, MINERADORAS, RESTAURANTES DE ESTRADA, POUSADAS, POSTOS DE GASOLINA,
FAZENDAS, LAVA JATO, OFICINAS, SUPERMERCADOS, ESCOLAS, ENTRE OUTROS.

CABOS DE AGO DE
3/16 GALVANIZADO

0S CABOS DE ACO SAO UTILIZADOS NA INSTA-
LAGAO DO CONTRAVENTAMENTO, QUE GERAM
RIGIDEZ NA ESTRUTURA PROPORCIONANDO
MAIOR ESTABILIDADE E PROTEGAO CONTRA AGAO
DE VENTOS FORTES.

COLUNAS DUPLAS EM L

AS COLUNAS SAO PRODUZIDAS COM DIMENSOES
DE 4 POLEGADAS NA PAREDE DE 2,65MM QUE SAO
UTILIZADAS PARA A SUSTENTAGAO E SEGURANCA
DAS MAOS FRANCESAS.

MAO FRANCESA ATE 5,50

SERVEM COMO SUSTENTACAD DAS ESTRUTURAS
DE SUPORTE DAS TELAS DE SOMBREAMENTO,
APRESENTAM UM ACABAMENTO DIFERENCIADO
ALEM DE PROPORCIONAR SOMBREAMENTO EM
UMA AREA UTIL MAIOR.

CLIQUE AQui
E FACA O SEU
ORGCAMENT?

CONSULTORIA PARA
OBRAS DE GRANDE PORTE

JATEAMENTO A GRANALHA
E PINTURA ELETROSTATICA:

TODAS AS COLUNAS RECEBEM ESSES TRATA-
MENTOS DE FORMA SUBSEQUENTE. PRIMEIRO
E REALIZADO 0 JATEAMENTO A GRANALHA QUE
RETIRA A IMPUREZA DAS COLUNAS AUMENTAN-
DO A SUPERFICIE DE CONTATO QUE AJUDA A
MELHORAR A ADERENCIA DAS TINTAS PROPOR-
CIONANDO MENOR DESPESA COM MANUTENGAD
E MAIOR DURABILIDADE DA ESTRUTURA. EM SE-
GUIDA, A PINTURA ELETROSTATICA E EXECUTADA
OFERECENDO RESISTENCIA A ABRASAD, CORROSAO,
PRODUTOS QUIMICOS, MANCHAS, CLIMA EXTREMO
(COMO 0S EFEITOS DO SOL, RAIOS UV, CALOR, FRIO
E UMIDADE) E UMA GRANDE RESISTENCIA A FORTES
IMPACTOS.

ESTRUTURA DE ENCAIXE

AS ESTRUTURAS QUE SAO MODULARES (DE ENCAI-
XE) OFERECEM FACILIDADE NA MONTAGEM E DES-
MONTAGEM COMO TAMBEM A RAPIDEZ NA EXECU-
CAO DOS PROJETOS.
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A VELOCIDADE DOS FATOS QUE OCORREM
EXIGEM MAIOR VELOCIDADE NO PROCESSAM

Vivemos em um mundo com cerca de 10
bilhdes de seres humanos, distribuidos em
populacdes cujo territério ocupado define
sua macro ocupacao em continentes, as
mesmas que formam uma quantidade até
agora indefinivel de continentes existentes,
dadas as diferentes conceitualizacdes que
determinam a quantidade exata de conti-
nentes que ha, colocando-nos na disjuntiva
de ter entre 4 e 8 continentes, considerando
as variaveis.

Consideremos que este simples macro as-
sunto da indeterminacao da quantidade
exata de continentes existentes no planeta
terra, que nos mantém em permanente in-
definicao, e apenas solucionaveis através de
acordos entre os atores, descartando ou acei-
tando uma e outra variavel que conceitualiza
0S mesmos, imaginemos os outros assuntos
gue temos como espécie humana em en-
tornos geograficos, ainda mais reduzidos e
altamente diversos, que acontecem em blo-
cos, comunidades e acordos econémicos en-
tre paises, Nnao necessariamente um e outro
contiguo territorialmente, mas localizados
precisamente em algum dos continentes an-
tes mencionados, e dentro deles, as diferen-
tes administracoes existentes nos mesmos
paises, que definem uma e outra maneira de
organizacao, passando por administracoes
regionais dos estados ou outra maneira de
definicao, até chegar a outras ainda mui-
to mais reduzidas organizagdes territoriais
como 0S municipios, e dentro dessas aos
bairros; perceberemos grande dispersao das
ocorréncias existentes em cada uma destas
divisdes, as quais determinam no aspecto

social, econdbmico e territorial, uma imensi-
dao de fatos que evoluem constantemente,
colocando-nos virtualmente a incapacidade
de controle e conhecimento das mesmas,
todo um universo de fatos, comparando-se
a um universo infinito do qual temos nocao
ao contemplar o firmamento e divisar as es-
trelas.

Nossa propria atividade individual, as vezes
indeterminavel, na multiplicidade de a¢des
a serem desenvolvidas, ja seja voluntaria ou
involuntariamente, definem o comporta-
mento humano altamente diverso, que em
conjungao a outras agdes determinam o
caos completo em fatos tao minusculos que
vao se desenvolvendo no espago e no tempo
do transcorrer que nos toca viver, tomando
decisbes a cada instante, todas geralmente
apoiadas na intuicao, e possivelmente per-
dendo valiosas oportunidades no ocorrer
das mesmas, sem planejamento prévio. E
al esta a problematica, em como planegjar,
como sistematizar nossos eventos diarios, e
fazé-los da melhor maneira, em busca de
tirar o maximo proveito e a economia de
outras tantas questdes, e como isso por sua
vez, em um oceano de cerca de 10 bilhdes
de seres humanos, poderia cobrar relevan-
cia individual e potencializar o mesmo em
um acionar social, e desse acionar social em
acoes nas quais as administracdes governa-
mentais poderiam pensar.

Adquirir o conhecimento, através da siste-
matizacao da informacao e obter um resul-
tado, a fim de tomar uma decisao 6tima, que
gere um novo feito e um novo conhecimen-



AENTO

to, essa € a origem constante do avanco em
todo processo de vida, entretanto, no tempo
e espaco, cada acao individual € um acumu-
lo de agdes e feitos realizados por outros in-
dividuos de uma determinada area geografi-
ca em particular, que por si mesma nos leva
a uma situacao de esgotamento, se € que
pretendéssemos sistematizar essas multi-
plas acdes com a finalidade de conhecer e
prever agcdes que possam melhorar a quali-
dade de vida, precisamente, dos membros
que fazem uma comunidade na similitude
da necessidade.

Conhecer as diferentes acdes que emergem
do individual, em multiplos cenarios do co-
tidiano vivido, assim como as exigéncias
constantemente emergentes de tais acoes,
poderia nos levar a pensar em exigéncias
priorizadas existentes em cada area, em
cada acao multiplicada por centenas ou por
milhares de individuos, que contém em co-
mum similares caracteristicas, que se visuali-
zam, em tanto uma proporgao relativamen-
te grande em relacao a outras exigéncias,
gerando-se assim o pleno conhecimento do
que é prioritario, capaz de prever as acoes
condizentes a satisfazé-la na necessidade e,
por sua vez, na otimizagao do controle dos
recursos, estes ultimos sempre escassos; en-
tao estariamos na plena satisfacao das areas
geograficas minimas como os quarteirdes,
os bairros, os distritos, os municipios, estados
e paises, 0s quais nos levariam a um grande
sistema de controle otimizado de satisfacao
de exigéncias.

Lic. Jaime Chumacero Lopez

Ter como base nos programas de governo
em algum dos estratos (grupo de paises, pai-
ses, ouU governos regionais) a satisfacao des-
sas necessidades deveria ser o fundamento
de todo bom governo, mas a tarefa € ardua,
e soO de pensar, preocupa qualquer um. Por
isso, finalmente, os recursos nao sao dirigi-
dos em fung¢ao das demandas priorizadas,
mas em funcao dos grupos com maior ca-
pacidade de exigéncia, delegando assim o
importante em favor do mais urgente.

Essa € a forma de governar da maioria dos
governos nacionais, com base nas urgéncias,
por nao dizer de todos. As exigéncias sao sa-
tisfeitas ndao em funcao a necessidade prio-
rizada, mas em funcao de pactos politicos
por vezes de tipo inadequado, quase todas,
e outras porque nao ha outra emergéncia ou
urgéncia a ser atendida.

O que fazer? O que utilizar? Como sair do
marasmo? Infelizmente, a politica, sempre
esteve divorciada da ciéncia. O politico e o
cientista sao separados em tudo. Enquanto
um vive de holofotes, o segundo vive de suas
solitarias conquistas. No final, o cientista é
gquem sistematicamente vence, dado que
seus achados permitem melhorar a tecnolo-
gia e essa, por sua vez, melhorar a qualidade
de vida dos individuos. Hoje, como nunca, as
necessidades individuais podem ser focadas
Nno uso tecnologico dos instrumentos de co-
municagao, o grande salto para isso é o te-
lefone celular, ja que através deste meio o

Especialista Data Science e Inteligéncia Artificial
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individuo esta comunicado do lugar
mais remoto da terra, com as principais
cidades do planeta, nada € desconhe-
cido para as pessoas; portanto, estamos
no momento de conhecer essas neces-
sidades e poder sistematiza-las, mas
para isso, & preciso um instrumento que
permita conhecer no momento preciso
as tendéncias atraves da sistematizacao
de milhares e milhdes de dados gera-
dos de maneira continua no tempo e
no espaco. Dirigir informacao de ma-
neira simultanea, sem duvidas, assusta
qualquer um. Mas, queiramos ou nao,
essa € a realidade, atraves da inteligén-
cia Artificial (IA) e o controle quase si-
multaneo do processamento de dados,
através do Data Science, o mesmo que
permite o acesso aos dados (emissao
via telefone celular), e o processamento
quase simultaneo; esse processamento,
sem duvidas, € gerado através de mo-
delos estatisticos probabilisticos que
permitem medir as tendéncias com o
menor erro possivel em um calculo si-
multaneo de grupos matriciais, prove-

Lic. Jaime Chumacero Lopez

nientes de espacos diferentes (CUDA),
em tempos diferentes. O desafio € jus-
tamente como gerar esses modelos
matematicos estatisticos, a fim de que
a ferramenta do processamento simul-
taneo nos dé a conhecer imediatamen-
te a problematica emergente, a fim de
ser atendida ndao apenas a consideracao
da continuidade territorial, mas social e
econdmica ou de outra indole, emitidas
por individuos separados e dispersos.

Especialista Data Science e Inteligéncia Artificial






LIC. SHEIJER S. SILVA U.

11
[
-
=
[
(7))
Z
=
g
-
(o4
3
)
[+ 4
1]
=
<
£
[
S

Historicamente, a humanidade esteve em
constante evolucao. Para mencionar alguns
acontecimentos significativos que geraram
uma mudanga notavel, podemos contar: o
controle do fogo; o uso da linguagem:; a in-
vencao do arco e a flecha; a invencao da
roda; o controle de alguns metais (o qual
deu inicio a idade dos metais); a revolucao
industrial; entre outras.

O caso particular da revolugao industrial
nascida na Gra-Bretanha e que logo se
estendeu rapidamente pela Europa, mu-
dou de maneira relevante a era moderna,
a economia passou radicalmente de estar
apoiada na agricultura e o artesanato a de-
pender da industria. Isso suportou a uma
mudanca drastica e notavel nas estruturas
sociais, grande parte da populacao que vi-
via no campo (mao de obra agricola) pas-
sou a trabalhar nas minas de carvao ou
transladou-se a centros urbanos proximos
as fabricas, criando assim uma nascente
classe trabalhadora produto das novas ne-
cessidades industriais que requereriam o
desenvolvimento de atividades trabalhistas
inéditas junto a novas areas de conheci-
mento.

E possivel contar quatro diferentes perio-
dos na revolucao industrial: A primeira re-
volucgao industrial descrita brevemente no
paragrafo anterior, a segunda revolugao in-
dustrial, a terceira e a quarta. Entre a primei-
ra e a segunda houve mudancas significati-
vas, e uma delas foi passar do uso do carvao
e das maquinas a vapor a novas fontes de
energias como a eletricidade, o petroleo

UMA MAQUINA INTELIGENTE IRA TOMAR ME

e 0 gas. Isto trouxe como consequéncia a
criagao de novas areas de conhecimento,
assim como também a criagcao e perda
de postos de trabalho ou oficios. Existem
varios exemplos de oficios que deixaram de
existir, como o faroleiro, cuja atividade era
acender os fardis das ruas e manté-los em
bom estado, o que ja nao foi necessario de-
pois que o sistema de iluminagao publico
se tornou estritamente elétrico.

Ao parecer, ja estamos em presenca da
quarta revolugao industrial e talvez esteja-
Mos nos perguntando de que se trata. Mas
para comecar a descrevé-la, é preciso men-
cionar caracteristicas da terceira revolucao
industrial que levaram a quarta, como o des-
envolvimento da microelectronica, criando
assim o computador pessoal; assim como
a automatizagao de processos industriais e
a internet, entre as mais importantes. En-
tao, do que se trata a quarta revolucgao in-
dustrial? Segundo Klaus Schwap, fundador
e diretor geral do Forum Econédmico Mun-
dial, pode-se dizer que se trata de tudo o
que esta relacionado com os avangos revo-
lucionarios na inteligéncia artificial, roboti-
ca, Internet das Coisas, veiculos autbnomos,
impressao 3D, nanotecnologia, biotecnolo-
gia, ciéncia de materiais, armazenamento
de energia e computacao quantica.

Embora se pense em filmes de cinema ao
falemos de inteligéncia Artificial, de fato
€ uma area do conhecimento cujo nome
foi dado no ano 1956, e estivemos usan-
do sem sequer perceber: Reconhecimento
de rostos em redes sociais ou em cama-



U TRABALHO?

ras; reconhecimento de objetos usando as
camaras de nossos telefones; chatbots de
paginas webs; call centers automatizados;
assistentes virtuais; sugestao de melhores
rotas de transito; predicao do clima; entre
muitissimos outros exemplos.

Diante disso, propde-se a interrogante:
uma maquina inteligente tomara o meu
trabalho? O que nos diz a histdria € que as
novas tecnologias farao desaparecer em-
pregos ou oficios, mas serao criados outros.
Segundo um relatoério elaborado pelo PWC
entre 2017 e 2037, a Inteligéncia Artificial
poderia substituir cerca de 26% dos postos
de trabalho que existem na China, apro-
ximadamente 204 milhdes de empregos.
Mas, ao mesmo tempo, conclui que terao a
capacidade de criar 38% de trabalhos no-
Vos, isso significa cerca de 297 milhdes de
empregos, criando assim mais de 90 mil-
hdes de empregos novos.

Por que as empresas estao implementando
cada vez mais tecnologias como a |LA? Po-
deriamos numerar varios motivos: reducao
de custos, competitividade, valorizagcao da
empresa, medo de ficar para tras, analise
de mercado, patroes de consumo, melhora
da qualidade de vida etc. Para entrar em
contexto, imaginemos uma empresa que
dispdes de um servico de atendimento ao
publico por meio de ligagdes telefénicas.
Se a empresa usar um assistente virtual
para, pelo menos, o atendimento inicial e o
repasse de chamadas aos departamentos
correspondentes, estaria economizando
em empregar um bom numero de pessoas

para essa area, pois o valor de um assisten-
te virtual em um caso como este € uma
fracao do que pode custar um empregado
que atenda as chamadas. Um exemplo di-
ferente que poderia supor uma reducgao de
custos é o que explica Oppenheimer em
seu livro “Criar ou morrer”, no qual descre-
ve que os engenheiros que desenvolvem o
automovel do Google sé nos Estados Uni-
dos economizarao nada menos que 400
bilhdes de dodlares anuais em gastos rela-
cionados com acidentes automobilisticos,
sem contar com as economias em horas de
trabalho que as pessoas perdem dirigindo
todos os dias.

No futuro proximo (muito proximo), nos-
so entregador de pizzas sera um drone, o
taxi sera um veiculo autdbnomo, o Nosso
assistente sera virtual, o diagndstico meédi-
co sera feito por um robd e viajaremos em
avides nao tripulados.

Referéncias
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO OPORTUNID
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

As técnicas de manipulacao de dados estao
em voga atualmente no mundo dos negocios
e sao debatidas na academia desde os anos
de 1970. Especialistas, organizacdes e reno-
mados institutos como o Gartner acreditam
gue a curva de adocao da inteligéncia artifi-
cial sera cada vez maior nos proximos anos.
Compreender o que € e como potencializar
O seu aproveitamento sera um diferencial
competitivo para as organizacgoes, indepen-
dente do seu porte ou nivel de maturidade.
Aprofundar no tema suportara aos leitores
compreender como 0s experimentos cien-
tificos desta ciéncia multidisciplinar trarao
grandes avancos na sociedade nos proximos
anos, atraves de suas aplicacdes nos mais di-
versos ramos. Diante desse fato, este artigo
fara uma breve revisao do tema e evidenciara
algumas aplicacdes de Inteligéncia Artificial
gue estao ajudando as empresas e organi-
zacoes a serem mais produtivas e ao mesmo
tempo reduzirem seus custos. Focarei meus
esforcos em apresentar solucdes de proble-
mas relacionados a gestao do relacionamen-
to de clientes, a qual toda minha carreira foi
pautada e que também foram significativa-
mente exploradas tanto pelo ponto de vis-
ta académico quanto do ponto de vista de
negocios. Nessa area foram aplicadas uma
diversidade de técnicas de aprendizado de
maquina para resolver problemas comuns e
com ganhos ja mensurados.

Para que o0s conceitos iniciais sejam bem
definidos e compreendidos, costuma-se
apresentar as diferencas entre inteligéncia
artificial, aprendizado de maquinas e apren-
dizagem profunda. Os quais podemos resu-
mir da seguinte maneira: A Inteligéncia Arti-
ficial @ um campo da ciéncia da computacao
gue dedica-se a resolver problemas cogniti-
vos geralmente associados a inteligéncia hu-
mana, como aprendizado, solucao de pro-
blemas e reconhecimento de padroes. Ja
a aprendizagem de maquinas e aprendiza-

gem profunda, sao campos derivados desta
ciéncia. A aprendizagem de maquina, € um
conjunto de algoritmos que podem apren-
der e fazer previsbes com base em dados,
otimizar resultados baseados em uma de-
terminada funcao em um cenario de incer-
teza, encontrar padrdes ocultos em dados
ou mesmo classificar individuos de acordo
com descrigdes concisas. Por fim, a aprendi-
zagem profunda € um ramo do aprendizado
de maquina, cujo objetivo é dividir os algo-
ritmos em camadas, de modo que este em-
preendimento produza uma melhor com-
preensao dos dados.

Através destas técnicas, sao possiveis de se-
rem encontradas solucdes e relacionamentos
aos quais 0s humanos sequer perceberiam,
capacitando-os a resolverem problemas ex-
tremamente complexos, e até mesmo rea-
lizar previsdbes extremamente assertivas.
Apesar da fundamentagcao matematica e
computacional, os casos de uso dessas téc-
nicas tem se tornado cada vez mais frequen-
tes e as barreiras de implementacao tendem
a ser cada vez mais simples, sobretudo pe-
los esforcos de organizagdes como Amazon,
Google, Microsoft, entre outras, para que es-
tes algoritmos sejam utilizados através de
servicos chamados de maneira muito sim-
ples e padronizada através de suas platafor-
mas para que os beneficios tenham grande
escala e baixo custo. Os principais casos de
uso que podemos citar aqui sao: Classifi-
cacao de imagens, videos, reconhecimento
de voz, compreensao da linguagem natural
e mecanismos de recomendacgao.

Uma das aplicacdes de inteligéncia artifi-
cial, que tem sido bastante difundida e que
envolve um mix dos casos de uso citados
acima, sao as tao atuais e tao famosas assis-
tentes virtuais, aos quais estamos nos depa-
rando nas mais diversas situacoes e que nos
ajudam desde a saber a previsao do tempo
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atraves de um smartphone ou mesmo solici-
tar atraves de um aplicativo de internet ban-
king que a assistente virtual cheque o valor
da fatura do cartao de crédito. Como pode-
mos verificar sua presenca esta relacionada
desde a tarefas mais simples quanto as mais
complexas. Aléem da comodidade e pratici-
dade, essas tecnologias trouxeram grandes
beneficios a saude financeira das empre-
sas uma vez que conseguem atender soli-
citacdes simples e de baixo valor agregado
com grande volume e disponibilidade, uma
vez Nnao sao necessarios alocacao de pes-
soas para essas atividades, sobretudo para
trabalho em turnos em que o custo da mao
de obra € maior. Ajudando também que os
atendentes humanos foquem nos atendi-
mentos Mmais complexos que exigem maior
contato humano, melhorando também as
filas de espera.

Todos esses ganhos ja sao possiveis de serem
tangibilizados e tem alavancado os resulta-
dos de muitas empresas que tem promovi-
do a transformacao digital de seus setores.
Além das assistentes virtuais a inteligéncia
artificial também tem melhorado a expe-
riencia dos usuarios como plano de fundo
em muitas aplicacdes, as quais segmen-
tam as ofertas para os clientes, tracam perfis
mais ajustados ao comportamento de con-
sumo, lancando produtos nunca antes vis-
tos e com grande aceitacao. Uma vez que o
time-to-market destes produtos € menor, o
tempo de retorno do investimento tambéem
€ menor, assim as empresas também econo-
mizam o tempo dos recursos investidos. Um
exemplo recente, foi o experimento da Ama-
zon.com, que criou uma linha de cosméticos
chamada Belei baseada no comportamen-
to de busca em seu site para mulheres que
bbuscam a um preco acessivel, itens de cuida-
do com a pele. Todo esse portfdlio persona-
lizado, inclusive em relacao ao preco, so foi
possivel de ser criado através das técnicas de

avancadas de analise de dados pois € gigan-
te o portfolio disponibilizado pela Amazon.
A inteligéncia artificial consegue de manei-
ra eficaz, mapear quais sao as ofertas que
maximizam o retorno atraves de geracao de
combinagdes extremamente humerosas.

De fato, € visivel que a Inteligéncia Artificial
tem um enorme potencial para evoluir e
melhorar a eficiéncia operacional, as entre-
gas mercadologicas e desta forma atender
melhor os clientes. As solugdes ja existentes
possuem grande relevancia atualmente e a
previsao € para que possa ser maior ainda no
decorrer dos anos pois as barreiras de adocao
tendem a ser eliminadas fazendo com que a
inteligéncia artificial seja cada vez mais pre-
sente no cotidiano.

Referencias:
https://aws.amazon.com/pt/machi-

ne-learning/what-is-ai/
https://inteligencia.rockcontent.com/

amazon-linha-de-cosmeticos/

FAWCETT, Tom; PROVOST, Foster. Data
Science para negocios: O que vocé precisa
saber sobre mineracao de dados e pensa-
mento analitico de dados. Alta Books Edito-
ra, 2018

Lic. Gabriel Augusto Rosa

Especialista em Big Data e Analytics e Mestrando em in-
teligéncia artificial - Analista de negoécios e desenvolvedor
analytics na Algar Tech
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) NA EXPERIE!

Inteligéncia Artificial, Aprendizado de Ma-
quina, etc. Estes sao termos que geralmen-
te sao misturados, mas nem todos signifi-
cam o mesmo. Seria extenso explica-lo em
detalhes, mas, em resumo, a experiéncia
do cliente (CEX) sera impactada positiva-
mente por todos eles, nao é o futuro, é a
realidade de hoje; Primeiro, por causa do
alto interesse no mercado. Todos os clien-
tes estao nos pedindo informacdes, mas
diante de seu impacto no futuro, ha pon-
tos que devem ser analisados em detalhes.

Hoje, a atencao omnichannel faz a dife-
renca na experiéncia do cliente ou nas
solugcoes CEX, Al com linguagem natural
nos canais telefénicos de atendimento ao
cliente de nossos clientes. Somos, portan-
to, uma das unicas empresas que podem
dar uma resposta ominicanal aplicada ao
contato com o cliente, permitindo auto-
matizar o que faz sentido para automati-
zar e garantir a seguranca do cliente com
solugdes globais.

Inteligéncia cognitiva e experiéncia do
cliente

Nao se trata de automatizar uma conversa
OuU um servico sem a necessidade de in-
tervencdao humana, embora também se
identifique em qual dos servicos faz senti-
do que um “algoritmo” resolva a interacao
com o cliente com facilidade e rapidez. E
para isso, as “habilidades cognitivas” de-

vem ser combinadas, mas ao mesmo tem-
po fornecer ferramentas que permitam
“humanizar” a maneira de estabelecer o
relacionamento com o cliente.

Um dos aspectos de maior interesse € o
impacto dessas solucdes nos centros de
atendimento ao cliente e como mensu-
ra-las além de outros conceitos de mul-
ticanal ou omnicanal. A partir do fato de
que todas as empresas possuem trés ca-
nais principais de atendimento ao cliente
- telefone, aplicativo movel e web - uma
primeira escala € pensar se queremos
abordar um escopo total ou faseado, pro-
curando alavancas de economia de custos,
no entanto hoje na empresa em que tra-
balho, oferecemos solu¢cdes ominicanal, ou
seja, podemos interagir com redes sociais
como Instagram, Twitter, Facebook, What-
sApp ter uma rastreabilidade da conversa
e detectar a parte interessada que se co-
Munica conosco para participa-la de qual-
guer maneira e ter uma continuidade da
conversa sem os meios pelos quais vocé
nos contata, isso cria a diferenca total de
atencao, além da FCR ( Resolucao da pri-
meira chamada) resolva para a primeira.
Nesse sentido, o custo do contact center
€ sem duvida o mais doce e, portanto, tal-
vez seja a primeira analise. Hoje em dia é
possivel automatizar um grande numero
de servicos, permitindo que sejam resolvi-
dos automaticamente, usando linguagem
natural.
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Entao, é possivel extrapolar o conhecimen-
to obtido desse canal para o canal web e
movel, permitindo uma experiéncia unica
ao cliente e aumentando a alavanca de
economia de custos. O importante neste
caso € que eles nao sao projetos isolados,
mas que realimentam e nao criam um
problema de custo de manutencao maior
gue o gerenciamento existente. Uma so-
lucao tecnoldgica que gerencia esses ca-
nais com ferramentas é critica.

Depois que essa camada de automacao
multicanal for criada com inteligéncia,
sera necessario ter ferramentas de analise
para evoluir e reagir a novas diretrizes, se-
jam elas de negocios ou diante de crises,
etc. Também é necessario que essa capa-
cidade seja integrada a camada de inteli-
géncia.

Por fim, se um gerenciamento de clientes
tiver a intencao de ser 100% automatico
sem atencao humana, quase 100% de se-
guranca devera ser mantida. Com o qual,
devemos adicionar elementos biométricos
como voz, reconhecimento facial ou im-
pressao digital, entre outros. Ter uma in-
tegracao com o descrito acima, supoe ter
a garantia de um custo de manutencao e
evolucao adequada

Maquinas vs humanos?

Eu ndao acho que este seja o debate, exis-
tem correntes e opinides de todos os tipos.
Do meu ponto de vista, acho que alguns
desaparecerao, novos aparecerao e outros
serao reconvertidos. Por exemplo, perfis de
treinamento humanistico que atualmente
nao possuem alta demanda profissional
Serao essenciais para proporcionar aos par-
ticipantes sensibilidade emocional para
interagir com as pessoas.

Estamos preparados?

Pessoalmente, acho que fomos “pioneiros”
nesse mercado. No entanto, estamos pron-
tos e devemos aplica-los para ter uma mel-
hor atencao imediata e economia 7x24.

Sim, é verdade que ainda ha um caminho
a percorrer. Mas, da mesma maneira que a
chegada da Internet causou uma mudanca
estratégica nas empresas no final dos anos
90, com seus sucessos e erros, agora os ser-
Vicos cognitivos terao um caminho semel-
hante. Havera sucessos e erros, mas, Como
na Internet, eles vieram para ficar.

Lic. Rodrigo Eduardo Garza Machorro
Diretor comercial de Comdata Group México & Latam
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Para esta edi¢ao, queremos enviar um relatério especial da empr
apaixonado por audio e video que esta empresa posicionou com g
de feiras e eventos, tendo

: GRUPO PLENO LOCACOES

REPORTAGEM ESPECIAL

LU
-
-
=
-
[72)
Z
o
=
d
g
-
o
3
o
a4
L
=
g
Z
<
d

Como a tecnologia ajuda a reduzir cus-
tos e processos?

GRUPO PLENO LOCACOES - A tecnologia,
aliada ao nosso modelo de negdcio full ser-
vice, aproxima nossa expertise da necessi-
dade dos nossos clientes. Seja nas feiras,
eventos corporativos, congressos ou shows,
Nnos apresentamos ao mercado o que ha
de mais moderno em audiovisual. Isso in-
clui opgdes que ajudam a atingir o mesmo
objetivo (uma mensagem visual clara e de
impacto) de maneiras cada vez mais rapi-
das e funcionais. Estamos sempre em bus-
ca da tecnologia mais avancada, contando
com fornecedores internacionais que estao
constantemente desenvolvendo solucdes
que facam um uso mais inteligente da
energia elétrica e das possibilidades

dos equipamentos. Com isso, oferece-
mos opgoes que possibilitam melhor
retorno sobre o investimento do clien-

te, o que ajuda otimizar o uso dos re-
cursos financeiros e a disseminacao

da mensagem, atingindo diretamente
tanto o orcamento quanto os proces-

s0s. Hoje, somos referéncia nesse setor

em todo o pais, € as parcerias interna-
cionais firmadas para inovar cada vez
mais Nno segmento sao parte funda-
mental deste resultado.

O que é o Departamento de Des-
envolvimento da Pleno Locagoes e
como funciona?

Temos profissionais preparados para
lidar com todas as etapas do aten-
dimento ao nosso cliente, desde o
planejamento e execucao do proje-

to, com montagem e desmontagem do
equipamento audiovisual, até o suporte ao
longo de todo o evento. Entre esses pro-
fissionais, contamos com desenvolvedores
gue podem criar um projeto personaliza-
do para cada atendimento. Seja um stand
em uma feira, um balcao de atendimento
ou um palco, nossos projetos podem le-
var a interacao do mundo 4.0 diretamente
para o publico do cliente. Entre as op¢oes,
nossa equipe € capaz de oferecer videos
interativos integrados com o mundo fisi-
co, telas touch para jogos e informacdes
e pisos de LED sensivel que transformam
o0 chao em parte da interacao, por exem-
plo. Mas cada solucao € pensada de forma
Unica e em conjunto com o cliente. Nos-



esa Pleno Locacoes, empresa fundada pelo Sr. Leonardo Ferreira,
rande esforco como uma das melhores na realizagcao e montagem

a tecnologia como aliada.

sos desenvolvedores também produzem
aplicativos para dispositivos mobile, como
tablets e smartphones (IOS e Android). Sao
muitas possibilidades de combinacao que
resultam em projetos unicos e completos.
Basta apresentar sua ideia a nossa equipe:
teremos uma solucao para sua necessida-
de.

Quao importante é ter o equipamento
mais recente para uma empresa de ser-
vicos?

GRUPO PLENO LOCAC;@ES - Ter os equipa-
mentos mais avangados é parte do nosso
DNA inovador e nos ajuda em nossa missao:
garantir que cada cliente tenha sua neces-

sidade atendida da melhor forma. Hoje, o
Cubo Air Magic Box, o piso LED interativo
e a familia P2Zmm (ultra definicao) sao al-
guns dos nossos principais produtos, que
vem ganhando cada vez mais espaco no
mercado. Essas novidades tecnoldgicas do
audiovisual, alinhadas a um bom projeto,
sao vitrines para outros eventos. O nosso
portfélio segue se adaptando e crescendo,
sempre inovando e buscando formas mais
eficientes e avancadas de transformar cada
evento e atender melhor cada cliente.

Quais foram seus principais diferenciais
em relagao a concorréncia?

GRUPO PLENO LOCACOES - Somos uma
empresa focada em construir network
com nossos colegas e clientes. Atua-
Mos ao mesmo tempo em diferentes
pontos do Brasil, com equipes parale-
las se comunicando o tempo todo para
garantir gue nada prejudique o anda-
mento das feiras, congressos e eventos
particulares que nos comprometemos
a atender. Nossa complexidade logisti-
ca exige uma equipe muito alinhada e
comprometida com a entrega, o que
certamente € um dos nossos diferen-
ciais. O sucesso do nosso atendimen-
to full service - do inicio ao fim, com
eficiéncia em cada evento - também
€ resultado desse comprometimento
coletivo. O segredo esta no treinamen-
to, capacitacao e dedicacao para uma
equipe confiavel e pronta para garantir
a qualidade dos nossos servicos.
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Se necessitam grandes pressupostos
para implementar tecnologia?

GRUPO PLENO LOCACOES - Estamos ha
mais de 20 anos no segmento de audio-
visual e nesse tempo vimos muito mu-
dar. Passamos das TVs de tubo para as
de plasma, seguimos para telas LCD e
chegamos bem preparados a era digital,
lidando com a interatividade das TV co-
nectadas, com aplicativos que acessam
conteudo online, com smart TV e 4K ul-
traHD. Estamos sempre nos antecipado
para descobrir (e oferecer) a proxima

ENTREVISTA ESPECIAL: GRUPO PLENO LOCACOES

grande novidade. O investimento neces-
sario para esse tipo de inovacao é vali-
do, ja que esse pioneirismo nos ajudou
a chegar onde estamos: saimos da van-
guarda até a era digital mantendo nosso
foco em atender cada cliente. Estamos
vendo o surgimento de cidades inteiras
inteligentes, todas conectadas e muni-
das de painéis audiovisuais de ultima
geracao. Quem nao se atualiza fica para
tras e, aqui no Grupo Pleno Locagoes, es-
tamos em constante atualizagcao, sem-
pre prontos para o novo.



Qual é a experiéncia do cliente ao en-
trar no showroom totalmente equipa-
do?

GRUPO PLENO LOCACOES - No escritério
da nossa sede do Grupo Pleno Locagodes,
em Sao Paulo, nosso showroom funcio-
na em uma sala totalmente equipada.
Demonstramos ali equipamentos de ul-
tima geracao, para motivar nosso cliente
a conhecer cada vez mais as possibilida-
des que a nossa empresa proporciona.
Isso nos aproxima ainda mais das pes-
soas, que entendem melhor a experién-

cia gue seu cliente tera no evento, inte-
ragindo e vendo de perto equipamentos
como o cubo, o piso de LED e o painel
transparente, além de nossa familia de
painéis P2mm. E um momento Unico de
encantamento e experiéncia completa,
gue permite que cada cliente mergul-
he no mundo do audiovisual e entenda
como o Grupo Pleno Locagdes pode aju-
da-los em suas necessidades, full service,
do inicio ao fim de seu evento.
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NOTA CENTRAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, COMO ESTAO |

Inteligéncia Artificial € definida como a
técnica de software usada pelos progra-
mas para resolver algum tipo de problema,
mas tentando se parecer com o compor-
tamento inteligente observado na nature-
Za; isto é, tente resolver problemas e tomar
decisdes semelhantes as tomadas pelos
seres humanos.

Uma das principais funcdes da IA € tentar
imitar o comportamento do cérebro hu-
mano através de um computador, softwa-
re, algoritmos. etc. A umentando a utilidade
das maquinas e todos 0s seus processos.

Nesse ramo, varios campos sao combina-
dos, como robodtica, reconhecimento e
aprendizado de palavras, compreensao e



MPACTANDO E REDUZINDO OS CUSTOS

traducao de idiomas com o mesmo ob-
jetivo: tentar criar maquinas capazes de
pensar por si mesmas e fazer as coisas que
fazemos. A 1A é um exemplo ideal de como
uma maquina pode reduzir erros e acele-
rar processos. Os computadores sao mais
resistentes a danos externos, possuem um
nivel significativo de precisao e podem exe-
cutar a mesma tarefa mais rapidamente

do que seus colegas humanos. Por exem-
plo, a NASA envia robods baseados em in-
teligéncia artificial para explorar o espaco,
uma vez que a tecnologia € mais imune a
danos e erros.

LIC. SEBASTIAN CACERES

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL, COMO ESTAO IM

E evidente que quanddo esses tipos de tare-
fas sao realizada por maquinas ou pelo des-
envolvimento de softwares, reduzem custos
e riscos, melhoram o desempenho pessoal
inexperiente e é usado para resolver algum
tipo de problema, mas tentando se parecer
com o comportamento humano. Um dos
principais recursos da IA é a otimizagcao de
tarefas, o principal objetivo da maioria das
novas tecnologias €& otimizar nossas tare-
fas diarias e tornar o processo mais eficien-
te. Por exemplo, sistemas como o Amazon
Alexa podem executar fungcdes como enco-
mendar produtos, tocar sua musica favorita
ou criar listas de tarefas. Outro caso de uso
sao veiculos autbnomos que sao navega-
dos usando a tecnologia Al. Esses exemplos
mostram como a |A pode ajudar a eliminar
tarefas desnecessarias.

Empresas de todo o mundo reconhecem os
beneficios da inteligéncia artificial para suas
marcas. Muitos lideres empresariais afirmam
que a |A sera uma parte vital do cenario futu-
ro dos negécios. E dificil duvidar das vanta-
gens dessa inovagao. Especialmente, quan-
do marcas famosas como Google, Facebook,
Amazon as usam.

Mas, vocé precisa de grandes investimentos
para implementar a |A nas empresas? A rea-
lidade € que a propria IA € um mecanismo
complexo, portanto, a criagao e a instalagao
Nno negocio requer investimentos. Sem men-
cionar que ela deve ser atualizada conti-
nuamente e, No caso de um erro ou dano, é
bastante custoso corrigi-la. Como resultado,
a maioria das empresas que o utilizam sao
empresas grandes e estabelecidas.

Amazon Alexa
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Outra barreira e preocupagao que existe &
a ideia de que a IA gera desemprego: uma
vez que tendemos a pensar que a tecnolo-
gia avangada pode facilmente nos substi-
tuir, uma vez que nao exige salario e pode
desempenhar as mesmas fung¢des de forma
consistente.

Em resumo, tudo parece indicar que os
computadores programados com IA sao o
campo de solugcao de problemas para o fu-
turo; no entanto, o intelecto humano parece
insubstituivel em relacao a solucao de pro-
blemas de senso comum. Em seguida, é su-
gerido, dada a mente humana complicada,
que ‘homem’ e ‘'maquina’ interagem juntos,
pois precisam um do outro para resolver efe-
tivamente os problemas e gerar progresso e
bons resultados.

A tecnologia pode acelerar as operacgoes
diarias e oferecer a vantagem de um am-
biente mais rapido, sustentavel e eficiente.
Tendo em conta todos os perigos que isso
pode causar, podemos melhorar essa ino-
vacao e desenvolvé-la para que seja impeca-
vel e vantajosa para a nossa sociedade.

Referéncias

1. Gevarter, M. (1987). Maquinas inteligentes
Madri: Diaz de Santos, S.A.

2. Negrete, J. (1992). Da filosofia a inteligén-
cia artificial. México: Grupo ED.

3. Luxtag-NEM em espanhol.
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A empresa BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A de C\V.
(Bcysa), junto com o Grupo Fermaca, experimentaram
uma série de transformacdes ao longo de mais de 50
anos de trajetdria no mercado mexicano, para consoli-
dar-se dentro do setor de engenharia e desenvolvimento
de projetos de infraestrutura no setor de hidrocarbonetos
do pais.

Desde 1967, as empresas Constructora del Distrito, S.A.
de C.V. (CODISA) e Bienes Raices y Construccion, S.A. de
C.V. (BRYCSA), precursoras de Grupo Fermaca, fizeram sua
incursao na industria da construcao participando de pro-
jetos de infraestrutura dentro do setor publico mexicano.
Como resultado da complicada situacao econdmica da
década de 90 no México e a forte desvalorizacao do peso
mexicano frente ao dolar americano no ano de 1994, a
CODISA e a BRYCSA (hoje, Bcysa) tiveram um desequili-
brio em sua situacgao financeira, vendo-se na necessidade
de se adaptar ao entorno e de se

reinventar. Foi entdao que, obser-

vando as mudancas que se deram

na legislacdo mexicana em mate-

ria de energia, quando se permite

pela primeira vez que a iniciativa

privada participe do transporte de

hidrocarbonetos, a direcao da em-

presa teve a visao de aproveitar este

nicho estratégico de mercado para

incursionar no desenvolvimento de

sistemas de transporte de gas na-

tural, dando um giro que lhe per-

mitiu obter a permanéncia e o su-

cesso no mercado ao longo destes

ultimos anos.

BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES
€ uma empresa especializada no
desenvolvimento de propostas téc-
nico-econémicas, € na supervisao
técnica administrativa de proje-
tos para o transporte de gas natu-
ral. Além disso, Bcysa € a primeira
empresa mexicana em desenhar

MAIS DE 50 Al
MERCADO ME.

desenvolver conjuntamente
Mmundial uma das maiores
América Latina.

A visao estratégica da BCYS
esta dirigida a ser a empre
energético dentro do conte;
gerando valor de uma persp:e
tabilidade.

Atualmente, a BCYSA conta:
de 296 empregados, dos qu
narios fixos e o complement:
de atividade dos projetos de

A Responsabilidade Social E
estratégia organizacional, ja
gue a RSE é uma forma di



NOS DE TRAJETORIA NO

XICANO

com fornecedores de classe
estacbes de compressao da

A SERVICIOS INDUSTRIALES
sa mexicana lider do setor
xto nacional e internacional,
>ctiva de qualidade e susten-

com uma carteira trabalhista
ais cerca de 45% sao funcio-
O trabalha com base no nivel
senvolvidos.

-mpresarial faz parte de sua
que a empresa reconhece
ferente de fazer negdcios e

gue o desenvolvimento sustentavel € uma necessidade
imperativa e uma prioridade para o progresso. Como par-
te dessa tarefa diaria, a empresa conta com um sistema
de gestao de RSE e Sustentabilidade, o qual se encontra
integrado por politicas, procedimentos, cédigos, regula-
mentos e, em efeito, com programas institucionais foca-
dos em gerar agdes de valor para seus colaboradores. Por
exemplo: o cuidado e a preservacao do meio ambiente;
os setores mais vulneraveis; assim como a prevengao con-
tra a corrupgao e o suborno. Atualmente, esses programas
estao consolidados e geram resultados eficazes, entretan-
to, como parte de sua estratégia empresarial o ir robuste-
cendo-os e melhora-los € uma tarefa constante.

Na BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A do C.V. conside-

ram que todos e cada um dos projetos do RSE e sustenta-

bilidade desenvolvidos tém uma importancia significativa

para sua gestao. Para eles, umas das acdes que atualmen-
te se encontram mais fortalecidas sao
as relacionadas a tematica ambiental,
ja que os programas, projetos e agoes
gue desenvolvem estao consolidados e
permitiram evitar a repercussao negati-
va em sua gestao diaria.

A agenda 2015-2030 de Obijetivos do
Desenvolvimento Sustentavel da Orga-
nizacao das Nacgdes Unidas (ONU) € um
tema recorrente para a organizagao, ja
que se procura alinhar sua estratégia
de RSE a mesma, considerando que é
uma iniciativa de grande importancia,
pois envolve trés setores fundamentais:
o setor social, o setor governamental e o
setor privado, para alcancar suas metas,
gue embora sejam metas ambiciosas,
permitiria acabar com a desigualdade,
gerar uma vida digna para todos, baixar
indices de violéncia, conservar o plane-
ta e desenvolver negocios sustentaveis.

https://www.bcysa.mx/




BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES
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Cuidar da reputacao corporativa da entida-
de € um tema de grande atencao, por isso,
possuem mecanismos estabelecidos que
permitem prevenir escandalos, salvaguar-
dando sua imagem corporativa; primor-
dialmente, trabalhando sob os mais altos
padrdes de transparéncia, evitando prati-
cas de corrupgao, suborno ou vulneragcao
dos direitos humanos de todos e cada um
de seus grupos de interesse.

Atraveés do sistema de gestao de RSE, a em-
presa implementa manuais, codigos, politi-
cas e procedimentos em matéria de ética
empresarial, por meio dos quais sao cria-
dos mecanismos para garantir a reputacao
corporativa. Dentro destes documentos,
poder ser citados o manual de governo

corporativo, o codigo de ética e conduta, o
codigo de conduta de fornecedores e a po-
litica de contrabando e pirataria. Neles, sao
estabelecidas as diretrizes para a realizacao
de praticas responsaveis e transparentes na
cadeia de valor e gestao organizacional.

Dentro da organizacao, contam com o0s
mais altos padrdes éticos, acompanhados
de uma estratégia de Responsabilidade
Social Corporativa que permitiu posicio-
nar a organizacao como uma das melhores
empresas do setor energético. Da mesma
forma, garantiram sua permanéncia no
tempo, transformando-se em um dos mel-
hores lugares para se trabalhar no México,
segundo o Great Place to Work.



O cumprimento e a satisfacao das neces-
sidades e expectativas de seus grupos de
interesse sao relevantes, por isso, como
estratégias para atender esses requisitos,
identificam, planejam, envolvem e monito-
ram todos eles sem excecao, a fim de mel-
horar os processos € a comunicagao.

Para conseguir tudo isso, contam com me-
canismos tais como um mapeamento de
stakeholders, assim como um mecanismo
para a identificacao, seguimento e avaliacao
das partes interessadas, o qual permite
conhecer suas necessidades e expectativas
para que, desta forma, possa atendé-las e
criar uma relacao de ganhar-ganhar, tanto
para a organizacao como para seus grupos
de interesse.

BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES

Dentro da organizacao, além de contar
com um programa de Compliance, a exe-
cucao das operacdes € realizada com os
mais altos padrdes de ética empresarial,
sendo essa uma de suas principais carac-
teristicas. E para consegui-lo, contam com
diversos mecanismos, como politicas, pro-
cedimentos, codigos e regulamentos que
garantem o cumprimento do marco legal
aplicavel.

https://www.bcysa.mx/




DOMINGUES E HEROLD ADVOGADOS
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Domingues e Herold Advogados € um
escritorio localizado em Curitiba, Parana,
fundada em 2007 por profissionais com
experiéncia prévia em diversas areas do
direito. Atuam com seriedade, qualidade
e profundo sentido ético, realizando uma
Advocacia Preventiva, o que significa uma
economia de custos e tempo para seus
clientes. Desde entdo, a firma experimen-
tou um crescimento constante em litigios,
um segmento no qual ocupa uma posicao
destacada, especialmente nas areas de ar-
bitragem corporativa, construcao e recu-
peracao corporativa.

Contam com um sofisticado escritério
de advogados os quais atuam em diver-
sas areas do direito, representando a seus
clientes perante varios tribunais federais
e organismos administrativos, em assun-
tos relacionados com o direito mercantil e
corporativo, trabalhista, fiscal, protecao da
propriedade por meio da criagcao de Hol-
dings, direito civil, direito de familia e pla-
nejamento de heranca. Também inclui um
Servico Legal de Cumprimento, que pro-
poe que as companhias cumpram com as
regras, leis e regulacdes relacionadas a sua
atividade comercial e busca apoiar seus
clientes na conquista do governo corpora-
tivo, protegendo tanto a companhia como
seus socios e ativos.

Diretamente, a empresa gera 10 empre-
gos diretos e, indiretamente, ao redor de
50, ja que trabalham com correspondén-
cia legal nos estados do Parana e Santa
Catarina, com correspondentes fixos, ga-
rantindo uma maior seguran¢a ao escri-
torio associado e assim poder servir qual-
guer demanda contratada.

Adicionalmente, oferecem um servico per-
sonalizado, rapido e de qualidade, com
profissionais altamente qualificados, com
solidos antecedentes legais, que compar-

tilham o compromisso de trabalhar e res-
peitar o cliente, defendendo e patrocinan-
do seus interesses.

Esforcam-se por estar sempre atualizados,
com o fim de proporcionar aos clientes
um servico especial com informacao de
qualidade, assim como relatorios de acao
Mensais e acesso a seus processos atra-
vés de Internet em qualquer momento.
Domingues & Herold Advogados procura
possiveis solucdes para que os projetos de
seus clientes possam ter a resolucao dese-
jada da forma mais rapida e econémica
possivel.

A reputacao de uma empresa é a forma
em que o mercado a percebe. E um reflexo
das experiéncias pessoais dos clientes, as
atitudes comerciais com respeito as acoes
e praticas organizacionais, e a opiniao de
outros, que pode influenciar de alguma
forma os possiveis interessados. Estamos
diante de um novo aspecto da atividade
juridica. As empresas grandes e peqguenas
requerem uma avaliagcao das implicagcdes
legais no negodcio principal de cada clien-
te especifico. O profissional legal deve
ampliar sua visao para um conhecimento
detalhado do negdcio, o mercado corres-
pondente, o modelo econdmico e a ativi-
dade tecnoldgica requerida.

Neste caso, a geréncia procura a melho-
ria em cada area, com profissionais que
tém uma maior abertura a visao sistémi-
ca do negocio, abrangendo diversas areas,
como recursos administrativos, financei-
ros, tecnolégicos e humanos, ja que tam-
bém depende do lider legal para gestao
de pessoas, habilidades e técnicas finan-
ceiras, planejamento, orcamento, reducao
de custos, alto rendimento, comunicacao
integrada, isto &, exige-se a figura de um
advogado empreendedor.



PROFISSIONAIS COM EXPERIENCIA
PREVIA EM DIVERSAS AREAS DO
DIREITO

www.advogadosdh.com.br




O servico legal de Cumprimento oferecido pela Domingues e Herold Advogados
propde a adaptacao das empresas as normas, leis e regulamentos relacionados
com sua atividade comercial e busca apoiar seus clientes na conquista do go-
verno corporativo, protegendo tanto a empresa como seus socios. Os principais
pontos pelos quais trabalham para o melhor desenvolvimento da empresa sao:

Mapear os riscos da gestao interna e de terceiros; relacdes trabalhistas e
sindicais; 6rgaos reguladores e de supervisao; tratamento do assedio moral, as-
sédio sexual e assédio organizacional;

Abordar a diversidade de género;

Detalhar a nova legislacao trabalhista brasileira visando seu cumprimento
- outsourcing;

Aprofundar o conhecimento de Cumprimento em R.H., Gestao de Pes-
soas;

DOMINGUES E HEROLD ADVOGADOS

Preparar os profissionais que trabalham na empresa e que estao a frente
da gestao de Recursos humanos, Trabalho e Sindicato para o cumprimento,
com o objetivo de tomar medidas preventivas;

Ampliar a visao do mercado com ferramentas de atuacao direta em R.H.
e relacdes trabalhistas e sindicais;

Marcar a diferenca no mercado legal mediante a entrega de profissionais
capacitados para os desafios da gestao do cumprimento desde a perspectiva
trabalhista.

O assessoramento legal, a capacitacao
da equipe, a elaboracao de um codigo
de conduta e ética através de um ma-
nual de conduta e a ajuda na estrutu-
racao de um Comité de Cumprimento
sao alguns dos aspectos que podem
ser desenvolvidos junto com a empre-
sa e que, certamente, proporcionarao
ao seu negocio o reconhecimento do
desempenho baseado em boas prati-
cas comerciais, minimizando, eviden-
temente, a ocorréncia de problemas
administrativos e trabalhistas.

www.advogadosdh.com.br
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DUAS DECADAS DE EXPERII
IBTA - INSTITUTO BRASILEIF

O IBTA, com suas duas décadas de experiéncia
no mercado da saude, transformou-se em uma
referéncia para oferecer "esperanca” as familias
e a sociedade com a possibilidade de recuperar
as pessoas com dependéncia quimica. Este &
um reconhecimento que transformou o Institu-
to IBTA na principal opcao de tratamento por
ibogaina em todo o mundo, conseguindo uma
ampla cobertura midiatica.

O maior projeto empreendido e desenvolvido
pelo IBTA é recuperar vidas, desenvolver espe-
ranca e saude para todos os que se comprome-
tem com sua proposta.

A satisfacao € sua missao e o valor para priorizar
um servico humanizado, uma equipe altamen-
te qualificada e multidisciplinar, uma estrutu-
ra comoda, equipamentos de ultima geragcao
e uma melhoria constante, o que marca o for-
mulario de satisfacao preenchido por todos os
clientes.
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Geralmente, procuram observar a satisfacao de
seus clientes através de pesquisas de qualifi-
cacao, pesquisas sociais e principalmente pelas
recomendacdes, gerando uma satisfacao atra-
vés do olhar de gratidao, comentarios e referén-
cias produzidas pela maioria de seus clientes
com o passar do tempo.

A importancia de uma boa gestao é o fato de
gue as pessoas motivadas, os clientes satisfeitos
e o reconhecimento social dependem da ca-
pacitacao, da delegacao e do reconhecimento
das acodes individuais e coletivas por parte dos
departamentos envolvidos.

Quanto mais investem em capacitacao, equi-
pamentos de Ultima geragao, estrutura fisica
e a satisfacao de todos os envolvidos, podem
manter seu melhor estado de tratamento e de
acompanhamento.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE




ENCIA NO MERCADO DA SAUDE:
)0 DE TERAPIAS ALTERNATIVAS

A ética € um dos pilares desta instituicao,
gue aprecia a confidencialidade na infor-
macao transmitida por seus clientes, e por
cumprir com a lei vigente, reconhecendo,
assim, suas responsabilidades sociais, ge-
rando liberacao para as pessoas, reestrutu-
rando familias e construindo uma socieda-
de saudavel e segura para todos, deixando
um legado para as geracdes futuras.

Devido a este trabalho constante, sao re-
conhecidos por seus clientes, fornecedo-
res de servicos, meios de comunicacao e
pela sociedade como a unica instituicao
no Brasil que desenvolve o tratamento
com lboga Therapy para respeitar todos os
niveis de legalidade, o que os transforma
na instituicao que mais presta atendimen-
to. Em outras palavras, sao recompensa-
dos por uma satisfacao que os impulsa a
ser melhores.

https://www.clinicaibta.com.br/




MAXIMUS EDUCACAO INFANTIL
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COMPROMETIDOS COM O DESI

A empresa Maximus Early Childhood
Education é reconhecida por seu profis-
sionalismo, ética, profissionais qualifica-
dos e comprometidos com o desenvol-
vimento geral da crianca.

Esta entidade trabalha com varios pro-
jetos que tém como objetivo combinar
a qualidade de vida dos meninos e de
suas familias junto com sua alfabeti-
zacao. Por exemplo, em seu ultimo pro-
jeto, lancado em marco de 2019, falam
sobre a importancia de uma alimen-
tacao saudavel.

Em marco comecaram com o projeto
“Alimentacao saudavel”, que se estende-
ra durante todo o ano, ja que a empre-
sa entende que a escola € um espaco
potencial para promover a formacgao de
habitos alimenticios saudaveis. Uma ali-

mentacao adequada e saudavel inclui
habitos alimenticios apropriados para
os aspectos bioldgicos e socioculturais
dos individuos e deve ser harmonioso
em gquantidade e qualidade.

Os dados do Ministério de Saude indi-
cam que, no Brasil, entre criangcas me-
nores de 5 anos, 7.3% tem sobrepeso e
de 5 a 9 anos esse numero sobre para
34.8%.

A investigacao também mostra que
existe um vinculo direto entre a obe-
sidade e a alta taxa de consumo de
Mmantimentos ultraprocessados: refri-
gerantes, biscoitos, refrescos etc., espe-
cialmente na infancia e a adolescéncia,
fases nas quais os habitos alimenticios
estao sendo formados.



Atualmente, varios estudantes estao com so-
brepeso, colesterol alto e diabetes, por isso, é
extremamente importante informar as fami-
lias sobre a dieta de seus filhos.

O objetivo da instituicao € guiar os meno-
res a sentir curiosidade por provar varios
alimentos saudaveis. A empresa insiste que
com este contato continuo com varios ali-
mentos e sabores, o gosto se adapta e a pes-
soa se acostuma a varios tipos de sabores, o
gue o faz natural e forma habitos saudaveis
gue durarao por toda a vida.

Os clientes internos estao extremamente fe-
lizes de trabalhar nessa escola, sao parceiros
e ajudam a tomar decisdes que envolvem a
comunidade escolar. A grande maioria tra-
balha na instituicao ha mais de 10 anos. As
familias estao muito agradecidas e comple-
mentam o trabalho realizado pelos profis-
sionais da escola.

Para a Maximus Educacao Infantil, a proximi-
dade com cada um de seus empregados é
fundamentalmente importante para o des-

ENVOLVIMENTO GERAL DAS CRIANGAS

envolvimento harmonioso das atividades a
serem desenvolvidas e para o resultado do
negocio. Isso garante a comunidade a efe-
tividade do trabalho. Quando todos partici-
pam, os resultados do servico melhora e ha
maior credibilidade.

A principal estratégia para obter a satisfacao
dos colaboradores é o dialogo. A empresa
também conta com um psicélogo e um pe-
dagogo a disposi¢cao dos funcionarios.

A partir da capacitacao e das sugestdes de
toda a comunidade, tratam de introduzir
um modelo de gestao baseado nos desejos
e interesses de todos, para assim, consolidar
a imagem e ganhar a confianca e a satis-
facao de todos.

A empresa valoriza a ética e a transparéncia
em cada agao diaria, permitindo que seus
colaboradores e a comunidade participem
de maneira proativa em todos os projetos.

http://www.maximuscolegio.com.br/educacao-infantil/




PERSONAL FITNESS FOR HEALTH
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A Personal Fitness for Health oferece servicos
de saude preventiva, atividade fisica e exer-
cicio com a finalidade de prevenir doencas,
atuando no cuidado da saude das pessoas.
No inicio de suas atividades, ha 5 anos, era
muito dificil, pois nao contavam com uma in-
fraestrutura completa (equipamentos de pri-
meira linha), mas com o passar dos anos, fo-
ram pioneiros neste tipo de servico no Brasil.
Oferecem um servico direto a seus clientes e
assessoram empresas sobre a formulacao e
implementacao de programas de atividade
fisica, para melhorar os componentes de sau-
de dos empregados e garantir seu bem-estar
e qualidade de vida.

Consideram-se uma microempresa que ain-
da esta se consolidando no mercado, a me-
dida que vao trabalhando o conceito de cres-
cimento sustentavel. Portanto, todo lucro se

PERSONAL FITNESS
DE PROGRAMAS DE

reverte na aquisicao de equipamentos e mel-
horias do espaco fisico, sem deixar faltar capi-
tal para a contratacao de recursos humanos.
Contam com programas de Responsabili-
dade Social e materiais informativos sobre
saude, qualidade de vida, atividade fisica,
exercicio e nutricao em todos os canais de
comunicagao: (site, Instagram, Facebook,
YouTube, WhatsApp e LinkedIn).

Sempre que possivel, a empresa oferece con-
feréncias abertas a comunidade com diver-
sos tematicas. Ultimamente, trabalham um
Ciclo de conferéncias chamado “Criacao de
conhecimento”, organizado com varios pro-
fissionais que abordam os mais variados te-
mas para a comunidade local.

Os principais desafios que tiveram foi con-
vencer as pessoas de utilizar e acessar a esses

c—r Il‘lQ”lUlt




FOR HEALTH IMPLEMENTAQAO

ATIVIDADE FiSICA

canais de informacao e adicionar informacao
a sua rotina diaria para obter uma melhor
saude e qualidade de vida.

Obtiveram também o relatério de algumas
pessoas que conseguiram melhoras significa-
tivas em sua qualidade de vida mediante a
adocao de um estilo de vida ativo e habitos
mais saudaveis.

Acreditam fielmente na importancia dos ob-
jetivos de desenvolvimento sustentavel, pois &
O que garantira o futuro, a sobrevivéncia (nao
sO para manter-se com vida, mas para des-
frutar plenamente a vida), para as geracdes
futuras da vida humana e animal. Trabalham
com base nos ODS 3, 4 e 10.

E importante mencionar que uma boa ges-
tao da reputacao é importante, pois contri-

bui com mais credibilidade e ajuda no cres-
cimento da empresa e no fortalecimento da
marca.

Tém um programa de cumprimento e suas
pautas principais sao: 1) compromisso da di-
recao e apoio a cultura de cumprimento; 2)
responsabilidade dos gerentes; 3) comuni-
cagao e capacitacao; 4) gestao de riscos; 5)
perfil e analise de riscos; 6) codigo de ética
e conduta; 7) cumprimento das normas; 8)
relagao ética com outras partes.

A Personal Fitness for Health acredita que o
maior desafio é poder ter presente as pau-
tas estabelecidas e fazer com que as pessoas
sejam conscientes de sua importancia, tanto
no lugar de trabalho como na vida privada.

personalfitnessforhealth@live.com




LEMOS SANTOS
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O LEMA DA LEMOS SANT

AUXILIO JUDICIAL AOS CII

A funcao principal da empresa Lemos San-
tos Advogados (LSA) € a de oferecer protecao
judicial aos cidadaos, empresas e entidades
membros da sociedade civil, com o objetivo
principal de praticar a justica social.

Na Lemos Santos, a atividade se centra em
litigios, propondo demandas, defendendo
leis, dando conselhos e recomendando a
melhor maneira de o cliente estar sempre
dentro da lei.

A empresa gera 21 empregos diretos e 45
indiretos. Trabalham especialmente com o
ambiente trabalhista, respeitando as nor-
mas legais, de seguranca social e de trabal-
ho, proporcionando um clima organizacio-
nal saudavel, proativo e criativo. Valorizam a
fraternizacao interna, externa e as decisdes
de socializagao para um ambiente de trabal-
ho positivo.



OS - SERVICOS ADVOCATICIOS E OFERECER
)ADAOS, EMPRESAS E ENTIDADES

Aderidos a programas de SER, ajudam as A estratégia principal é estar sempre em

organizacdes que advogam pelos interes- dia com as rapidas mudancas que oco-

ses e direitos das pessoas com deficiéncia rrem na industria, por isso, € importante
(fisica e mental), assim como as comuni- estar atualizados com tudo o que acontece
dades necessitadas, onde o estado naoas em tempo real.

ajuda.

A ética, tanto no mundo legal como na so-
A LSA compartilha a pratica recomendada ciedade civil, ¢ uma bandeira com a qual

dos 17 objetivos para o desenvolvimen- a empresa vem trabalhando durante 38

to sustentavel, recomendados pela ONU. anos. No mundo moderno, dinamico e vi-
Uma boa reputacao € indubitavelmente brante de hoje, o cumprimento € uma re-
importante para atrair, manter, cativar e gra fundamental a ser seguida, sempre em
fidelizar os clientes. busca de uma sociedade civil mais justa e

igualitaria, onde a prosperidade compartil-
hada seja um objetivo comum para todos.

https://www.lemossantosadvogados.com/




COMEGARAM COM N
JA SAO MAIS DE MIL

Com o nome em homenagem a garra dos gau-
chos que lutaram na Revolucao Farroupilha, o
Grupo Farrapos leva qualidade de Sul a Nordeste
do Brasil, desde a sua criacao, enfrentando brava-
mente as dificuldades das estradas e do mercado.
O Grupo comegou com apenas nove colabora-
dores, transportando mercadorias para empresas
moveleiras, automotivas, de resinas e vinicolas,
do Rio Grande do Sul para o Ceara, estado que
tinha caréncia de apoio logistico. Em pouco tem-
PO, a empresa se expandiu para outros locais que
também tinham necessidade de qualidade em
transporte e logistica. Em 2004, foi fundada a Fa-
rraposlog, em Vinhedo (SP), para atender o setor
calcadista tanto no mercado externo como no in-
terno.

GRUPO FARRAPOS

Em um cenario cada vez mais desafiador, com o
aumento da competitividade e momentos econé-
micos e politicos de instabilidade, s6 os melho-
res conseguem se manter em estrutura sélida e
crivel. O Grupo Farrapos € uma dessas empresas,
com mais de duas décadas de estrada e muito
chao pela frente, tendo como foco atender e sa-
tisfazer seus clientes de forma excelente.

Compreendendo as particularidades de cada ne- O time esta composto por 10C

gdcio e propondo solucdes que visem ganho de eficiéncia e qualificados que atendem a't

para seus clientes, oferecemos servicos de picking, cross uma frota de 500 veiculos em

docking, logistica in house, transporte dedicado, logistica

just in time e transit point. Como reconhecimento dos esf
Farrapos recebeu nos ultimos :
eles: Top do Transporte, Top
Quality Awards(LAQI) e Brasil
como fonte de competéncia e

Em ritmo de comemoragao pe
o Grupo Farrapos (www.grupof
rando com crescimento contir
e levando aos embarcadores d
pos em atender’. O resultado ¢
mento do mercado e de seus
no pais.
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OVE COLABORADORES E HOJE

)0 profissionais capacitados
Mais de 20 mil clientes com
constante renovacgao.

or¢os e dedicacao, o Grupo
anos diversos prémios, ente
f Business, Latin American
ider, atestando a empresa
credibilidade.

[0S seus 26 anos de atuacao,
arrapos.com) continua ope-
1uUo, expandindo suas rotas
o Brasil a ‘experiéncia farra-
leste esforco é o reconheci-
clientes, de ponta a ponta

Tal conquista brinda o setor de
Transporte e Logistica com impor-
tantes mudancas e upgrades na ges-
tao e estrutura operacional da ope-
radora. Entre elas, o investimento na
ampliacao da frota e a expansao da
distribuicao para todo o Nordeste.
Agora, os servicos de transporte de
cargas, entrega express, distribuicao
urbana, armazenagem e operacoes
especiais abrangem 13 estados do
pais através de 27 unidades de ne-
gocio.

Tao importante como ganhar no-
vos clientes é oferecer a todos mais
e mais solucdes sob medida. E por
isso que a empresa acredita fiel-
mente nas relagcdes a longo prazo,
dentro das quais seja possivel con-
hecer amplamente o negdcio e as
expectativas de todos os clientes.

A empresa acredita que é preciso

haver diferenciais para que esta pre-

missa seja validada. Seu principal

diferencial € que em cada um des-
ses estados atua compreendendo as particularidades de
cada negodcio e propondo solugcdes que visam ganho de
eficiéncia para os clientes.

O Grupo Farrapos acredita que cada “farrapiano” € impor-
tante para garantir a exceléncia de seus servicos, e por
isso, busca sistematicamente o desenvolvimento pessoal
e profissional das equipes. Sua politica de Gestao de Pes-
soas se resguarda na premissa de que pessoas capacita-
das, treinadas, focadas e felizes, superam expectativas.

Todas as unidades do Grupo Farrapos estao sensibilizadas
e educadas para a importancia da coleta seletiva. O mate-
rial descartado é devidamente separado e encaminhado
para o correto destino, evitando danos ao meio ambiente
e contribuindo para um planeta mais saudavel.

http://www.grupofarrapos.com/




GUERREIRO IMOVEIS
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A funcao da empresa sao negocios imo-
biliarios. A empresa foi fundada em 1985
pelo titular Gilberto Vidal Guerreiro, com
0S MesMos propositos de negdcios imo-
biliarios atuais.

Guerreiro Imoveis trabalha principal-
mente com a compra, venda e aluguel
de bens raizes comerciais e residenciais,
e com a construgcao na costa de Santa
Catarina / Brasil gerando ao redor de
100 empregos diretos e indiretos.

No momento, a empresa ainda nao con-
ta com Programas de Responsabilidade
Social Corporativa, mas estao trabalhan-
do para implementar em curto prazo.

Combinando dinamismo e eficiéncia
através de um servico individualizado e
identificando as necessidades de seus
clientes, apresentando opg¢des que sao
compativeis com suas expectativas pes-
soais e financeiras, a efetividade de seu
trabalho se traduz em ganhar novos
clientes, estabelecer e consolidar ami-
zades e relacdes de lealdade, marcadas
pela seguranca, competéncia e serieda-
de.

UMA DESTACA OFERTA NO ITEM IMOBILIARIO

Preocupam-se constantemente por
preparar seus colaboradores, através de
capacitacao continua e reunides pro-
dutivas, conscientes das novidades do
mercado e das novas oportunidades
gue o mundo globalizado oferece. Con-
tam com equipes de corretores e fun-
cionarios qualificados, com uma am-
pla experiéncia profissional, capazes de
brindar pontualidade e agilidade no ser-
Vico aos seus clientes.

A empresa contribui para a satisfacao
dos clientes por meio da qualidade do
produto, da exceléncia no servico e de
um enfoque claro com o cliente interno
(capacitacoes e beneficios sociais).

Valores como a ética e a Responsabili-
dade Social Corporativa sao muito im-
portantes, sempre visando formar uma
equipe de trabalho efetivamente com-
prometida.






Esta empresa de Educacao Superior esta
focada na area da saude, em expansao e
crescimento constante, destacando-se pe-
los grandes investimentos em infraestrutura
e qualidade.

Os projetos mais importantes realizados
pela empresa ao longo dos ultimos 12 anos
sao as acgodes sociais dentro do Municipio e
cidades ao redor, através de atendimentos
nas clinicas médicas, odontoldgicas, fisiote-
rapéuticas, psicolégicas e apoio juridico a
comunidade, assim como outros projetos,
como o EnvelheSendo Famp, FampPrepara,
HiperDia, dentre outros.

Contam com um excelente ambiente de
trabalho, contribuindo assim com a transfor-
macao e a melhoria da qualidade de vida
do cidadao através da educacao. Cumprem
com as expectativas em ambos os critérios,
desde clientes externos através dos servicos
prestados a comunidade nas areas de saude
e legais, permitindo satisfazer as necessida-
des de cada um, sem custo algum.

A satisfacao interna do cliente é oferecida
através do apoio necessario para a transfor-
macao e melhoria de vida do cidadao atra-
vés da educacao, com o fim de entregar um
profissional bem qualificado.

A empresa entende que a gestao da quali-
dade, a eficiéncia e a transparéncia sao os
fatores que tornam uma empresa competi-
tiva, por isso, fazem parte de sua filosofia e,
em detrimento desta, a Instituicao esta sen-
do reconhecida por meio de Prémios Na-
cionais e Internacionais. Esta satisfacao esta
relacionada com a promoc¢ao da educacao
continua e de seus conhecimentos.

Estas estratégias de geracao de conheci-
mento significam desenvolvimento empre-
sarial e formam um ciclo: quanto maior for
a producao de conhecimento, maior sera o
desenvolvimento da empresa.

No centro de ensino, os funcionarios trabal-
ham com responsabilidade compartilhada,
trabalho em equipe e consciéncia da res-
ponsabilidade do trabalho grupal, o que
ajuda no desenvolvimento de pessoas com-
prometidas e responsaveis com espirito de
lideranca e conhecimento do trabalho em
equipe.



SUPERIOR MORGANA POTRICH EIRELLI ME
BILIDADE, DISCIPLINA E TRABALHO EM EQUIPE

www.fampfaculdade.com.br




FOTOMAX VISAS
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Empresa familiar composta por uma equi-
pe de pessoas especializadas na assisténcia
€ assessoria para o processo de solicitude
de vistos aos Estados Unidos, Canada, Reino
Unido e estados membros do Espaco Schen-
gen, a FOTO Max VISA, iniciou sua atividade
comercial no ano de 1989, com o nome de
FOTO RIOS, prestando servicos de fotogra-
fia e copias nas proximidades da embaixa-
da americana. Durante 18 anos, a empresa
mudou de localidade em duas oportuni-
dades, apontando sempre para a melhoria
continua e pensando em oferecer um ser-
vico melhor e mais cOmodo a seus clientes.
Com a mudanca do nome para FOTO MAX,
foi aberta uma segunda sucursal, sempre
acompanhando os clientes que realizavam
seus processos de visto e gestoes de passa-
porte.

Em 2008, por demanda da clientela que
ja tinham conseguido fidelizar, expandi-
ram seus servicos, incorporando a assesso-
ria para o processo de solicitacao de vistos,
0 que levou a empresa a mudar seu home
e imagem corporativa para FOTO MAX VISA,
provocando um impacto altamente positi-
VO N0 mercado e posicionamento da marca
a nivel nacional. Hoje em dia, a FOTO MAX
VISA, conta 30 anos de trajetdria dedican-
do os ultimos 10 anos a especializar-se nos
processos de solicitacao de vistos a diferen-

tes destinos internacionais, garantindo 90%
de sucesso na aprovacao dos vistos, o que
a posicionou como a empresa lider em ni-
vel nacional nesse servico. FOTO MAX VISA,
na atualidade, atende mais de 2000 solici-
tacoes por més em suas sete sucursais em
todo o territdrio nacional e através do ser-
vico online, através do qual atendem clien-
tes de outros paises.



SE O ASSUNTO FOR VISTOS, CHAME A
FOTO MAX VISAS

www.fotomaxvisas.com



FOTOMAX VISAS
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Numero de empregos diretos e indiretos
gerados pela FOTO MAX VISA:

Diretos: 50 empregos
Indiretos: 10 empregos

Aproximadamente, em meados do més
de julho de 2019, iniciou-se o desenvolvi-
mento de um projeto de Responsabilida-
de Social Empresarial, focado na conser-
vacao do meio ambiente.

Como estratégia, foi implementada a
criagcao de um comité conservacionista
formado por varios colaboradores da em-
presa, que expuseram suas ideias para
contribuir de maneira responsavel para
com a conservagcao do meio ambiente
quanto a execucao das atividades que
desenvolvem.

O objetivo deste projeto € criar uma cultu-
ra meio-ambiental interna. As acdes que
irao sendo implementadas em funcao do
cumprimento deste objetivo sao:

- A colocacgao de recipientes de lixo ecolo-
gicos em todas nossas agéncias.

- Campanha de sensibilizacao com respei-
to ao uso adequado de papel.

- Economia energeética.

- Reducao do uso da agua.

- Aliancas com empresas ecoldgicas para a
coleta e reutilizacao de plasticos.

A empresa esta totalmente identificada
com a premissa sobre a qual estao fun-
damentados os ODS, ja que seus valores
e cultura corporativa se desenvolvem com
o fim de que os clientes, colaboradores e
acionistas tenham uma melhor qualidade
de vida sob os parametros de responsabili-
dade, honestidade e ética, sem prejudicar
outros ou 0 meio ambiente, e que além
disso gozem de paz, prosperidade e um
continuo crescimento e desenvolvimento
que os fagcam sustentaveis no tempo.

Como corporativo, através de uma das
marcas que conforma o grupo Max, Max
Learning, participaram de dois eventos
gue se desenvolveram na cidade da Quito,
Equador, em prol de fomentar o Objetivo
de Educacao de Qualidade. Um dos even-
tos foi o YouthSpeak Forum, um encontro
onde jovens, empresas € organizacoes se



encontram para inspirar, conscientizar e
fomentar a criacao de projetos para cum-
prir com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) tracados pelas Nacoes
Unidas. Neste evento realizado em Se-
tembro de 2018, a Coordenadora de Ges-
tao Humana, a psicologa Cris Silva, partici-
pou da representacao da marca com um
bate-papo inspirador sobre o tema “For-
macgao integral Sustentavel”.

A FOTO MAX VISA é uma empresa com-
prometida em garantir que todas as pes-
soas que de uma forma direta ou indireta
intervenham no servico que se disposta
e se sintam confortaveis de formar parte
deste trabalho.

Nesse sentido, implementam as seguintes
atividades e estratégias para a conquista
deste compromisso:

Clientes internos:

- Programas de formacao continua

- Planejamento de desenvolvimento

- Selecao do empregado do més

- Cumprimento pontual de pagamentos

- Beneficio de financiamento para viagens

Clientes Externos:

Pré-assessoria, onde sao determina-
das as probabilidades de aprovacao.

Servico completo do processo que
requer solicitar um visto.

Assessoria para a entrevista com o
agente consular da embaixada.

Implementacao diaria da Estratégia
de Servico.

Garantia na qualidade de todo o
processo que engloba o servico

Desenvolvem uma excelente gestao du-
rante estes 30 anos de trajetoria, com
acdes como: produto de grande efetivi-
dade, servico de boa qualidade, excelen-
te atencao ao cliente. Em seu favor, gerou
uma grande reputagao, com destaque
para os seguintes dados: 90% de apro-
vacao de visto americano; 95% nos vistos
Schengen e Reino Unido; e 99% no Ca-
nada. A empresa recalca que as acdes de
marketing se enfocaram no boca a boca
de seus clientes.

www.fotomaxvisas.com
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MELHORES SOLUCOES EM

Procard S.A € uma organizacao espe-
cializada em produtos e servicos de
processamento de cartoes, orientada a
satisfazer as expectativas de seus clien-
tes. Fornecem as melhores solu¢coes em
termos de meios de pagamentos ele-
trénicos e processadoras de cartoes.

Foi fundada em 3 de novembro de
1997, ali se cria uma sociedade anéni-
Mma que se regeu por Estatutos Sociais
e pelas demais disposi¢coes legais ge-
nerais e especiais aplicaveis na Repu-
blica do Paraguai, sob a denominacao
do Processadora de Cartdes Sociedade
Andnima.

Seu mercado esta constituido pelas en-
tidades financeiras, cooperativas, asso-
ciacdes, outras processadoras e estabe-
lecimentos comerciais que emitem e/
ou aceitam meios de pagamento ele-
trénicos.

Atualmente, a empresa gera 104 em-
pregos diretos e estima que por cada
emprego direto do setor sao gerados 4
indiretos.

A Procard tem consciéncia sobre a im-
portancia da Responsabilidade Social,
por essa razao, participa de Campanhas
como as de “Luta”, dentro da qual in-
centivam os colaboradores a juntar todo
tipo de tampas plasticas). Além disso,
contam com urnas para arrecadacao
das tampas, que logo sao levadas a um
centro de coleta. A campanha é reali-
zada trimestralmente. Com este tipo
de iniciativas, a empresa nao so aposta
no bem-estar do meio ambiente, mas
também no estilo de vida das criancas
gue se hospedam em albergues duran-
te seu tratamento oncologico.

Por outro lado, como parte de Respon-
sabilidade Social Empresarial, a Procard
lancou campanhas de comunicagao so-
bre a “Nao impressao de extratos”, em
suas redes, portais e Web Institucional,
e com as mensagens “‘Cuide do am-
biente” nos e-mails, conscientizando
sobre “imprimir apenas se for neces-
sario”. Com isso, a organizagao preten-
de seguir trabalhando nos aspectos
relevantes para a RSE, com o objetivo



MEIOS DE PAGAMENTOS ELETRONICOS

de obter um impacto positivo na socie-
dade. Além disso, considera que o uso
excessivo de papel nao € bom e, para
isso, estao verificando a digitalizacao de
documentos em algumas areas da em-
presa.

Para finalizar, € importante mencionar
que a entidade criou um Portal de Co-
mercios, no qual é possivel visualizar o
extrato. Dessa forma, ndao € necessario

gue seja impresso, mas é suficiente que
seja conservado de maneira digital para
evitar o uso excessivo e desnecessario
de papel. A ética e a responsabilidade
social corporativa sao muito importan-
tes e se refletem nos valores que pro-
movem.

www.procard.com.py
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