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DANIEL MAXIMILIAN DA OSTA

Bem-vindo a edi¢cao 222 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta Ultima edicdo de
2019, trazemos como tema principal o Compliance e de que ma-
neira converge com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Nossos colunistas e equipe de imprensa prepararam um conteu-
do especial e bastante rico de informacao. Espero que vocés gos-
tem!

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre in-
formados, treinados e com informacodes relevantes em maos para
liderar a mudanca.

Ja estao definidas as idéias e planos para os eventos de 2020.
Serao 12 encontros em paises diferentes e comecamos dia 16
de abril com o Colombia Quality Summit 2020 no Sheraton da
cidade de Bogota. Se vocé estiver interessado em apoiar o evento
do proximo ano ajudando a impulsionar o debate e mostrar lide-
rangca em questdes importantes, entre em contato.

Também nesta edicao preparamos o perfil de 12 membros da
nossa Organizagao que estao muito comprometidos com o mo-
delo de Responsabilidade Total de LAQI. E nosso orgulho apre-
senta-los a nossa comunidade de membros e observar o compro-
misso publico de cada um deles.

Informo o nosso realizado na fan-
tastica cidade de Foz do Iguagu esta disponivel para a leitura de
nossos #LAQInoamericanos e de toda a comunidade empresarial
da Ameérica Latina. Mais de 500 empresarios nos acompanharam
nas atividades programadas, preparamos uma agenda muito es-
pecial para os Nnossos membros, bem como a primeira entrega
do President’s Choice Awards um reconhecimento especial para
uma lista especialmente selecionada por mim. Foi uma oportu-
nidade mais do que especial para estar com vocés no palco no-
vamente.

Me despeco nao sem antes de expressar minha mais profunda
estima e gratidao a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até brevel!
Um fraterno abraco e meus desejos de um Feliz Natal e um ven-

turoso 2020,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
CEO & Founder
Latin American Quality Institute

iSIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!
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COMPLIANCE AO SERVICO DOS ODS
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

A palavra “Compliance” evoca uma
funcao destinada ao cumprimento do
marco normativo e regulamentar (nacio-
nal e supranacional), as politicas inter-
nas, os codigos éticos e 0s compromissos
com terceiros (fornecedores, clientes, ci-
dadania em geral).

Consequentemente, o “Compliance Offi-
cer” tem uma funcao vital dentro das
organiza¢gbes, devendo emular suas
funcdes as de um gate keeper ou guar-
dido, ja que seu papel se centra em ad-
vertir, alertar, monitorar e prevenir possi-
veis riscos.

Conforme foi mencionado em um artigo
anterior, o compliance latino-americano
confronta grandes desafios, dentro dos
quais resumiremos brevemente os mais
relevantes:

- A corrupc¢ao: foram reportados nos ul-
timos anos diversos escandalos de co-
rrupcao na America Latina, com o Légico
e notdrio impacto no setor empresarial
e publico, gerando desconfianca e falta
de credibilidade no sistema econémico e
judicial (auséncia de seguranca juridica).

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

- A informalidade econémica: na América
Latina, nos encontramos diante de uma
situacao trabalhista e econbmica com-
plexa, propria de um mercado em plena
desaceleracao ou de sob crescimento.
As porcentagens de emprego informal
OuU nao adequado sao alarmantes. Esta
situacao se corresponde com as multi-
plos trava que as PME tém devido aos
altos custos regulatorios.

- Os altos custos reqgulatérios: alinha-
do ao que mencionamos anteriormente,
0S custos regulatdrios sao uma Limitan-
te para as PME na América Latina. De
acordo com o Banco Mundial, as PME
Latino-americanas precisam, em media,
de até 29 pagamentos de impostos ao
ano para cumprir com suas obrigacdes
fiscais, cifra muito superior a média de
11 pagamentos exigidos em economias
mais avancadas da OCDE.

- A auséncia de uma cultura de com-
pliance: Produto da informalidade e
altos custos reqgulatorios previamente
mencionados, salvo as grandes empre-
sas nacionais e as multinacionais, nossas
sociedades nao mostram uma cultura de
cumprimento normativo e de prevencao.
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Em razao do exposto, faz-se necessario
que na América Latina va sendo gerada e
aflancada uma cultura de compliance em
todos os niveis, tanto privados como pu-
blicos.

O compliance tem vincula¢ao com os ODS,
em especial os objetivos 8 (trabalho de-
cente e crescimento econémico) e 16 (paz,
justica e instituicbes soélidas) através de
suas diversas metas:

8.3 Promover politicas orientadas ao des-
envolvimento que apoiem as atividades
produtivas, a criacao de postos de trabal-
ho decentes, o empreendimento, a criati-
vidade e a inovacao, e fomentar a formali-
Zacao e o crescimento das microempresas
e as pequenas e médias empresas, inclu-
sive mediante o acesso a servicos finan-
ceiros.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e
promover um entorno de trabalho seguro
e sem riscos para todos os trabalhado-
res, incluidos os trabalhadores migrantes,
em particular as mulheres migrantes e as
pessoas com empregos precarios.

16.3 Promover o estado de direito nos pla-
Nnos nacional e internacional e garantir a
igualdade de acesso a justica para todos.

16.5 Reduzir grandemente a corrupgao e o
suborno em todas suas formas.

ADV. JORGE GUSTAVO
DIRECTOR TAMAYO CORPORATE
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16.6 Criar a todos os niveis instituicoes
eficazes e transparentes que prestem
contas.

16.10 Garantir o acesso publico a infor-
macao e proteger as liberdades funda-
mentais, de conformidade com as leis na-
cionais e os acordos internacionais.

E facilmente deduzivel que estas metas
tenham relacao direta com os desafios que
confrontam o compliance latino-america-
no. A corrupc¢ao, a informalidade, os custos
regulatérios e a auséncia de cultura pre-
ventiva sao absolutamente evitaveis atra-
vés de politicas publicas que determinem
a liberalizacao da economia, a eliminacao
de travas para o comércio (eliminagao e/
ou reducao de impostos, gerar incentivos
fiscais) o que suportara a criacdo de mais
e melhores condicbes de empregabilida-
de, evitar o excesso de regulacao gover-
namental ja que impede o crescimento
econdmico e a sustentabilidade das PME,
executar medidas de tolerancia zero ante
a corrupcao com a finalidade de recuperar
a institucionalidade e a seguranca juridica,
e conscientizar a cidadania sobre o bene-
ficio que representa cumprir a normativa e
evitar conflitos.
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COMPLIANCE, UM DEVER DAS

EMPRESAS PARA PROMOVER OS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Assembleia Geral das Nac¢des Unidas
adotou em setembro de 2015 a agenda
2030 para o Desenvolvimento Susten-
tavel, um plano de acao de dezessete
pontos ou objetivos (ODS) que abrange
distintos setores sociais, econémicos e
ambientais a favor das pessoas, o plane-
ta e a prosperidade. O documento tam-
bém procura de fortalecer a paz univer-
sal e 0 acesso a justica, para o qual os
Estados membros aprovaram uma reso-
lucao em que reconhecem que 0 maior
desafio na atualidade é a erradicacao da
pobreza e afirmam que sem obté-la nao
pode haver desenvolvimento sustenta-
vel.

Por sua parte, Compliance é um térmi-
Nno que adquiriu cada vez mais forca ao
interior das companhias, e em especial
das multinacionais, que foi definido por
alguns setores como “um conjunto de
procedimentos e boas praticas adota-
dos pelas organizacdes para identificar
e classificar os riscos operativos e legais
aos que se enfrentam e estabelecer me-
canismos internos de prevencao, gestao,
controle e reacao frente aos mesmos”.

ODS E COMPLIANCE

Neste ponto, os leitores poderiam per-
guntar-se: Que relacao ha entre os ODS
e o Compliance? A resposta é: toda.
Muitas vezes o setor privado e, espe-
cialmente, as empresas esquecem Como
a execucao de sua estratégia pode im-
pactar a outros setores da econédmica ou

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Embora os Estados tenham avancado no
robustecimento de seus sistemas legais,
as empresas devem ir mais a frente do
cumprimento normativo, garantindo um
programa de Corporate Compliance efi-
ciente e eficaz. Ao respeito disso, o De-
partamento de Justica dos Estados Uni-
dos, expediu este ano uma guia reforcada
para a avaliacao destes programas, focada
em responder as seguintes perguntas:

1.- O programa de compliance esta bem
formulado?

2.- O programa esta sendo aplicado com
seriedade e de boa fé?

3.- O programa de compliance funciona
na pratica?

Como foi mencionado, as companhias,
em especial as multinacionais, devem ser
conscientes de sua responsabilidade e
compromisso com a etica e a integridade,
Nao apenas para alcancar seus objetivos
de negdcio, mas também para contribuir
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel definidos pelas Nacdes Uni-
das.

LIC. CARLOS CALDERON
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COMPLIANCE E O

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A nivel empresarial, entendemos que o
Compliance, € um conjunto de pilares
capaz de identificar e catalogar os riscos
operacionais decorrentes das atividades
desenvolvidas pelas instituicbes, uma
vez com 0s dados necessarios é possi-
vel trabalhar para dirimir possiveis riscos
legais e também operacionais, sendo as-
sim, uma ferramenta de prevencao, ges-
tao e controle.

O objetivo do Compliance, €& trazer
maior credibilidade para empresa frente
a clientes, fornecedores e colaborado-
res. Para isso, € necessario uma atuacao
transparente e, sobretudo, estar em
conformidade com as regulamentacdes
que norteiam a atividade desenvolvida
pela organizacao.

A sustentabilidade esta visceralmente
ligada ao conceito de responsabilidade
social das empresas, sendo a ética base
da responsabilidade social, seus princi-
pios e valores passam a ser adotados
pela organizacao na conducao dos seus
negaocios.

Seqgundo Ferrell, Fraedrich e Ferrell:

“Etica empresarial diz respeito a regras
e principios que pautam decisdes de in-
dividuos e grupos de trabalho; a respon-
sabilidade social refere-se ao efeito das
decisbes de empresas sobre a socieda-
de”. (2001, p. 08).
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A ONU (Organizacao das Nagdes Uni-
das) em 1987 apresentou ao mundo a
definicao de desenvolvimento sustenta-
vel como sendo:

“Aquele que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capa-
cidade das geracfes futuras de suprir
suas proprias necessidades”.

Nessa mesma linha, temos o relatério,
publicado pela Comissao Mundial de
Meio Ambiente e Desenvolvimento, “o
desenvolvimento que satisfaz as neces-
sidades presentes, sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de su-
prir suas proprias necessidades” (BRUN-
DTLAND, 1991).

Dentre os pilares do Compliance, temos
a obrigatoriedade da empresa estar em
conformidade com a legislacao vigente
e normas internas, sejam elas cdodigos
de conduta ou ética, que priorizem a
sustentabilidade.

Vale salientar que, em seus pilares, o
programa de Compliance traz atencao
especial ao tentar antecipar 0s riscos
ambientais que a atividade desenvolvida,
possa Vvir a incorrer.

Desta forma, se atende também ao Pac-
to Ambiental, programa criado em 2000,
com o objetivo de alinhar empresas e
suas estratégias operacionais aos 10
principios universais nas areas de Dire-
itos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupcao e desenvolverem acdes
que contribuam para o enfrentamento
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dos desafios da sociedade.

No caso da sustentabilidade social, te-
mos o cuidado que engloba desde qua-
lidade de vida no ambiente de trabalho,
como também atentando-se a dignidade
da pessoa humana.

Com relacao a sustentabilidade ambien-
tal, a organizacao precisa inserir dentro de
seus valores éeticos e morais a necessi-
dade da utilizagcao apropriada e comedida
dos recursos naturais, uma vez que sao
finitos e devem ser usufruidos pelas no-
vas geracdes. A constituicao em seu arti-
go 225 dispbe que:

“Todos tém o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia quali-
dade de vida, impondo-se ao poder publi-
co e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras
geracoes.”

Isto posto, € fundamental a participacao
do Estado, mas no entanto, empresas e
individuos devem colaborar para a reducao
da exploracao de mateérias primas com o
uso racional de recursos naturais.

Podemos concluir que as organizacdes
com programas de Compliance eficaz
dardao énfase na sustentabilidade e sera
um diferencial cada vez mais relevante no
mercado mundial, isto de acordo com as
perspectivas da Organizacao das Nacodes

LIC. ISABELA MIDIAN PLATINI

ADVOGADA POS GRADUADA EM COMPLIANCE
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Nota central

Acompanhado dos 17 Ob-

jetivos de Desenvolvimento
COMPLIANCE AO Sustentdvel, foram criadas PESSGAS‘

169 metas que, se cumpridas, Errachoar & pobreza e s
SERVIGO DOS ODS podem vir a criar um cresci- dignidade ¢ a -
mento global sustentavel,
erradicar a pobreza e a fome,
melhorar as praticas de dire-
itos humanos e promover a

igualdade de género nos pai-
ses participantes.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel foram estabelecidos por intermédio
da resolucao 70/1 das Organiza¢des das Nacdes Unidas, aprovada em setembro de
2015 por 193 paises e que compde uma agenda para que se alcance, a nivel glo-
bal, o desenvolvimento econémico, social, ambiental e sustentavel do planeta e as

pessoas que nele habitam. Mas como pode o Complian-

ce apoiar 0s paises nesta em-
preitada de atuacao coletiva
e colaborativa?

Contamos, atualmente, com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a saber:

Parcerias Paz

Implementar a agerids
- purmenr-;deuma Promaover sociedades pacificas,

parcera global sdlida justas @ mclusivas

@OBIETIVOS S5

O COMPLIANCE E OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O termo Compliance possui, atualmente, um significado mais amplo no mundo cor-
porativo do que apenas o famoso “estar em conformidade”, ja que se tornou uma
ENPREG] DIGND INDSTRIA 44 COADESE COKSLIMD ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento de negdcios éticos, transparentes
ECRESCIMENTD | COMUMIDADES 2y - (i = ~

CCONARCH ERACSTRUTURA  SUSTENTWES EEEPONSAVES: e sustentaveis, seja por estapetecer cohtroLe§ rigidos em regac_;ao a suas a’Fuagoes
/\/ .. junto ao mercado, seja por criar um ambiente interno de negdcios que valorize uma

estrita atuacao dentro da legislacao e com altos padrdes éeticos.

Fonte: Website do Ttamaraty

Adotando tais medidas, as empresas passam a exigir condutas positivas nao so-

3 umm M VIOADEBAIXD :IET! 16 ﬁémmﬁs - mente de seus colaboradores, mas tambem de seus fornecedores,. representantes e
Lo parceiros comerciais, gerando assim uma cadeia positiva de procedimentos e contro-
OBJETIVOS les entre as mais diversas empresas do mercado, aumentando o nivel de exigéncia

SUSTENTAVEL para contratar e ser contratado.

As empresas, nos ultimos anos, tem direcionado orcamentos cada vez mais vo-
lumosos para a implementacao e efetivacao de um programa de compliance que
atenda controles e medidas positivas, adotando a teoria dos 9 pilares do programa
de compliance, que sao 1) Apoio da Alta Administracao; 2) Avaliacao de Riscos; 3)
Codigo de Conduta; 4) Controles Internos; 5) Treinamentos; 6) Canal de Denuncias;
7) Investiga¢des Internas; 8) Due Diligence; e 9) Monitoramento.

16 17
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Due Diligence

Fonte: Acervo do autor.

SUPORTE DA ALTA ADMINISTRAGCAO

A Alta Administracao é quem representa
a empresa perante o mercado, seus co-
Laboradores e todas as partes interessa-
das. Ao demonstrar interesse na matéria
de compliance, a Alta Administracao de-
monstra também que, além de sua em-
presa estar comprometida com valores
éticos e alinhada com toda a legislacao
aplicavel, também esta empenhada com
o desenvolvimento de um mercado justo,
social e ambientalmente sustentavel e
que respeita a sociedade em que esta
empresa esta inserida.

Note que, neste caso, o exemplo dado
pela Alta Administracao acaba por in-
fluenciar nao somente o mercado que
a empresa atua e os colaboradores da
instituicao, como também todos aqueles
que possuem qualquer tipo de contato

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

zacoes das Nagdes Unidas?

com a companhia, como fornecedores,
clientes e acionistas, aumentando a ex-
posicao de todas essas partes as ques-
tdes de ordem ética e sustentaveis.

AVALIACAO DE RISCOS

Nesta etapa, cabe as empresas realiza-
rem uma avaliacao dos riscos aos quais
estao expostas, no intuito de estabele-
cer os controles pertinentes para cada
um de seus processos. Desta forma, po-
dem ser definidos controles que visem
impossibilitar o pagamento de corrup¢ao,
por exemplo, ou que excluam empresas
inidbneas ou que nao tenham praticas
sustentaveis em suas acdes. Promoven-
do essa exclusao as empresas conse-
guem subir o nivel de exigéncia em face
de seus fornecedores e parceiros e, con-
sequentemente, demandar uma melhora
no mercado como um todo.

QUALITY MAGAZINE - 222

Mas como pode cada um des-
tes pilares contribuir para os
Objetivos do Desenvolvimen-
to Sustentavel das Organi-

CODIGO DE CONDUTA

O cdédigo de conduta é o principal do-
cumento, em termos de compliance, de
uma organizacao. Nele serao estabeleci-
dos os comportamentos gerais que sao
esperados de seus colaboradores, parcei-
ros e fornecedores, das quais tais partes
deverao cumprir integralmente. Assim, o
Cdédigo de Conduta, a ser divulgado a to-
das as partes interessadas, passa a pautar
algumas atitudes e acdes da vida destes
envolvidos, afetando toda a comunidade
ao seu redor.

Neste documento também sao expostas
a Missao, a visao e os valores da compan-
hia, para que todas as partes interessadas
passem a atuar em conformidade com es-
tas premissas.

Vale lembrar casos em que colaborado-
res foram punidos com base no cédigo de
conduta mesmo nao estando no ambiente
de trabalho ou representando a empresa,
pois uma determinada atitude iria contra
os valores da companhia. Note que, nes-
tes casos, a empresa demonstra que nao
tolera atitudes antiéticas de seus colabo-
radores ou partes interessadas, e ratifica
sua posicao etica perante a sociedade em
que esta inserida.

TREINAMENTO

O treinamento pode ser o principal aliado
do Compliance no alcance dos 17 Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel, pois
€ 0 momento em que a companhia ministra
aos seus colaboradores e partes interes-
sadas questdes relacionadas a ética, inte-
gridade, responsabilidade socioambiental,
direitos humanos e relacdes trabalhistas.
Neste importante pilar, a empresa passa
a desenvolver seus colaboradores nos te-
mas indicados e passa a exigir destes uma

19
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postura alinhada com os valores da em-
presa. Tal postura acaba por ser refletida
na comunidade que este colaborador esta
inserido, criando uma cadeia positiva na
comunidade como um todo.

CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias de um programa
de compliance tem o objetivo de receber
informacdes acerca de possiveis condutas
irregulares cometidas pelas partes inte-
ressadas das empresas. Neste interim, po-
dera ser aberta uma investigacao em face
do denunciado, podendo receber alguma
das penalidades previstas pela empresa.
Assim, a empresa demonstra dois impor-
tantes fatores a todas as partes envolvi-
das: 1) Que os colaboradores que atuam
corretamente ndo estao desamparados, e
que a companhia tem tomado providén-
cias para que sua integridade nao seja
colocada a prova; 2) Que a empresa nao
tolera desvios de conduta e pune exem-
plarmente os infratores. Dessa forma, os
colaboradores passam a confiar na insti-
tuicao, apoiando e reportando os casos
em que haja qualquer desvio de conduta.

DUE DILIGENCE

Due Diligence é o procedimento de veri-
ficacao reputacional e legal de terceiros,
e é neste pilar em que as partes inte-
ressadas que nao estejam alinhadas com
os valores da empresa podem deixar de
fazer parte do seu quadro, seja de for-
necedor ou de parceiro de negodcios. A
companhia, ao identificar que uma deter-
minada empresa parceira ou fornecedora
possui praticas ilegais, nao sustentaveis,
gue nao respeitam a comunidade em que
estd inserida ou seus colaboradores, po-
dera adotar medidas para a exclusao de
tal parte interessada, demonstrando ao
mercado que, enquanto tal empresa par-
ceira ou fornecedora nao estiver alinha-
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da com seus valores, negdcios nao serao
realizados.

E neste ponto, portanto, que podemos
passar a elevar o nivel do mercado, exi-
gindo de suas partes interessadas o
cumprimento de politicas que valorizem
o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental sustentavel do planeta.

MONITORAMENTO

O monitoramento do programa de com-
pliance abrange outros 2 subitens: Con-
troles Internos e Auditoria. Estes itens
buscam garantir que todos os demais pi-
lares do programa de compliance estao
sendo cumpridos e atendidos, mas nao
sO, também passa a sugerir melhorias
continuas nos controles e nas praticas
relacionadas a integridade, ética e sus-
tentabilidade.

Este pilar é, portanto, o garantidor de
qgue o programa de compliance & efetivo
e estd alinhado com as expectativas da
companhia, sugerindo, inclusive, as mel-
horias necessarias para que o programa
atenda perfeitamente seu propdsito.

CONCLUSAO

Todos os pilares do programa de com-
pliance contribuem direta ou indireta-
mente para a promo¢ao de um mercado
justo, ético, integro e sustentavel e, na
busca para o atingimento de tais metas,

Danillo Berber
Legal and Compliance Department
Banco da China (Brasil) S.A

ha um aculturamento positivo destes
temas em todas as partes interessadas
da empresa que aplica seu programa de
compliance de modo efetivo.

Ao exigir praticas sustentaveis de seus
fornecedores ou parceiros de negdcios,
por exemplo, o programa de complian-
ce esta cumprindo seu papel em alguns
dos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, como por exemplo, Saude
e bem-estar, Consumo e Producao Res-
ponsaveis, Acao contra a mudanca global
do clima, Vida na Agua e Vida Terrestre.

O desenvolvimento sustentavel da em-
presa passa a gerar novos negocios e,
portanto, a criacao de novas posicdes de
trabalhos, contribuindo assim para itens
como Erradicacao da pobreza, Saude e
bem-estar, Trabalho decente e cresci-
mento econdmico, Reduc¢ao das desigual-
dades, entre outros.

Assim, resta clara a relacao entre o Com-
pliance, que € o guardiao das praticas éti-
cas, integras e sustentaveis do mercado
com os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e suas 169 metas para que
seja alcancado o desenvolvimento econ6-
mico, social, ambiental e sustentavel do
planeta.

A GUERREIRO OFERECE

MUITO MAIS FACILIDADES:
J\

Equipe de
corretores
treinados para
melhor atender
aos interesses dos

Seguranca e
agilidade na hora
de vender ou
comprar.

clientes.

Assessoria Divulgacao em
juridica site, redes
completa. sociais e portais

de imoveis.

Corretor Autorizado:

(48) 3225-1500
(48) 3333-1300

WWW.GUERREIROIMOVEIS.COM.BR Guel;reiro

COMPRAR.VENDER@GUERREIROIMOVEIS.COM.BR recad Tmabilidniad
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PREMYER
PROTECTION

Dedicada a blindagem diamante de te-
cidos, a empresa oferece o melhor em
termos de servicos de instalacao em
todo mundo. Além disso, trabalha com
impermeabilizacao e desinfeccao de te-
cidos e couros, esforcando-se por satis-
fazer todas as expectativas e necessi-
dades no mercado, estando ha mais de
30 anos como referentes nessa cate-
goria.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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PREMYER

BLINDAGTEM DI AMANTE
D E TECIDOS

O diretor da empresa, Gilson Pinheiro,
sempre foi um empreendedor visionario,
e aos 26 anos de idade criou sua propria
empresa e comegou a crescer pouco a
pouco. Hoje, a empresa conta com mais
de 40 funcionarios.

QUALITY MAGAZINE - 222

Reconhecida por ser uma empresa
de destaque no quesito exceléncia

em produtos

Premyer trabalha também no segmen-
to da decoracao, atuando como so6cio
dos arquitetos, decoradores e desen-
histas mais reconhecidos das lojas de
decoracao, além de fabricas de mobveis
e de tapecarias.

A Premyer nao tem apenas como ob-
jetivo obter lucro, mas criar e gerar
bem-estar em seus empregados, pro-
porcionando um ambiente saudavel
no qual estes tenham perspectivas de
crescimento profissional e pessoal.

25

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

1 I .H. -
i HEEHE
{ r } l _’
| Mml‘ % i
"'PREMYEB

A companhia segue regras estritas com
respeito a preservacao do meio am-
biente, certificando-se de usar apenas
materiais biodegradaveis, ndao tdxicos e
a base de agua em sua linha de produ-
tos, ja que acreditam firmemente que
a responsabilidade da conservacao do
planeta deve comecar a partir de seus
Lideres e formadores de opiniao.
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PREMYER PROTECTION

A Premyer acredita que a empresa deve adotar prati-
cas éticas para o desenvolvimento econémico e social
de seus empregados e da sociedade ambiental em seu
conjunto, incorporando os valores impactantes e posi-
tivos nas comunidades.

Quanto aos seus publicos de interesse, a Premyer
acredita que para reter o cliente externo, primeiro é
preciso investir no interno, isto &, seus funcionarios e
colaboradores, conhecer sua missao e objetivos para
fazer que a empresa seja competitiva no mercado, uti-
lizando os conceitos e diretrizes de maneira estraté-
gica para, assim, poder oferecer servicos de qualidade.

A Premyer é reconhecida hoje por ser uma empresa
de destaque no quesito exceléncia em produtos e ser-
Vicos, proporcionando aos seus clientes a credibilidade
e conflanca de um Llider no segmento, atuando sempre
com ética, transparéncia e profissionalismo. Este pro-
cesso abrange uma relacao mais transparente e aber-
ta, que atrai e motiva todos para um mesmo objetivo.

BLINDAGEM

DIAMANTE DE

TECIDOS

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O cliente Premyer valoriza e honra a empresa por seu compromisso, sem-
pre guiado por uma relacao ética com todas as pessoas com quem mantéem
relacdes, adotando atitudes, comportamentos e acdes que promovem O
bem-estar de todos.

Por ultimo, uma das pautas da companhia diz respeito a atuar de acordo
com as leis e normas desde o inicio de suas atividades, e esse € um legado
que vai de geracao em geracao, de pai a filho, sempre com o objetivo de um
crescimento baseado em fundamentos e alicerces extremamente soélidos.

_2245-u754
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BELINDAGEM LIMPEZA E

DE HIGIEHIZAC:HJ DE
TECIDOS
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A LOLDESIGN comecou suas atividades a
partir da insatisfacao de Eduardo e Fernan-
do, seus fundadores, que queriam oferecer
um servico de melhor qualidade as em-
presas que precisavam de solucdes digitais
para melhorar seus processos. A principio,
a LOLDESIGN esteve ativa no desenvolvi-
mento de logotipos, aplicacdes de tecnicas
de desenho e no desenvolvimento de sites,
mas ao longo dos anos, a companhia se
especializou em sistemas de celulares e
desenvolvimento de aplicacoes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

LOLDESIGN

Apesar de seu mercado mais expressivo
estar composto pelas Startups, Agéncias
de Publicidade e Marketing, a LOLDESIGN
Nao opera em um mercado especifico, mas
trabalha com todas as empresas que soli-
citam solucdes digitais para melhorar seus
processos, reduzir custos, aumentar sua
renda, otimizar o tempo, evitar erros huma-
Nnos e se manter na frente da concorréncia.
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Atualmente, a empresa gera mais de 20
trabalhos diretos e trabalha fortemen-
te em programas de Responsabilidade
Social Corporativa, apoiando seus fun-
cionarios para que oferecam assessora-
mento voluntario as pessoas que iniciam
Novos negocios digitais. E sao colabora-
dores ativos do BZmamy, em um projeto
conhecido como Start Social, onde somos
mentores para ajudar empreendedoras
nos workshops do projeto.

Além do mais, a companhia esta nego-
ciando com o Programa Jovem Aprendiz
Vocacao e tem a intencao de comecar
O projeto a partir de janeiro de 2020. A
companhia entende que o desenvolvi-
mento sustentavel mantém o mercado
em harmonia e preserva 0s recursos que
o0 planeta proporciona ao reutilizar mate-
riais processados, usando tecnologia para
otimizar o uso de materiais e produtos.

29
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aderéncia. A boa gestao faz com que
o cliente receba exatamente aqui-
lo que contratou, muitas vezes até o
extra, que sera o diferencial dele no
mercado, e isso €& passado como cul-
tura dentro da empresa.

A estratégia mais importante da com-
panhia € a honestidade e a trans-
paréncia, ja que no mercado de
desenvolvimento de software estas
caracteristicas sao muito raras e difi-
ceis de encontrar. A LOLDESIGN nao
sO valoriza os contratos que geram
uma fonte de renda para a empresa,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

LOLDESIGN

mas deve ser um trabalho que tenha
sentido, que seja honesto e rentavel
para o cliente.

Um dos valores mais importantes da
LOLDESIGN é a ética empresarial e
as relacdes comerciais, valores que
sao transmitidos a cada um de seus
empregados como a forca impulsora
de seu trabalho e um dos pilares de
sua forma de trabalho, ja que a em-
presa nao aceita projetos que possam
ferir esse valor, seja interna ou exter-
namente.
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ECOV Transportando por VOCE

Ecov Transporte e Logistica nasceu de
um sonho compartilhado entre o Alex
Rodrigo Ferme e Fabiana Papin, ambos
com amplo conhecimento na area de
transporte. Pensando em cada detalhe,
escolheram o logotipo e o0 nome da em-
presa em funcao da missao “transportar
com agilidade”. Assim chegou o ECOV,
uma unidao de amor, que hoje se compar-
tilha com outros profissionais, para ofe-
recer um servico com exceléncia.

- LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ECOV

A empresa Ecov transporta a negociados
genericos de carga seca, exceto manti-
mentos, produtos pereciveis, produtos
quimicos perigosos e produtos farma-
céuticos. destaca-se que a entidade gera
aproximadamente 100 empregos entre
diretos e indiretos.
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A empresa conta com programas de
responsabilidade social corporativa,
como acgdes sociais, doacdes de cestas
basicas e ao final do ano realizam pro-
jetos para compilar e doar roupa, brin-
quedos para meninos necessitados. O
principal desafio & conscientizar a so-
ciedade e compreender que € um de-
ver ajuda-los. A equipe do Ecov esta
na fase de conhecimento, reunindo e
procurando novas informagdes para
implementar um novo projeto.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O projeto do RSE mais importante
que realizaram sao as acdes sociais
com pessoas sem lar, realizando pro-
jetos como anjos da noite, que reu-
nem doacdes de mantimentos, roupa,
agasalhos, calcados e cobertores com
O objetivo principal de resgatar a au-
toestima e a reinsercao social destas
pessoas.
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A empresa espera implementar novos
projetos como por exemplo:

1. Eliminar o uso de copos descartaveis
nos bebedouros, incentivando cada
empregado a usar sua propria taca ou
garrafa.

2. Eliminar impressdes desnecessarias
3. Reutilizar as folhas de rascunho
para criar bloquinhos.

4. Separar os residuos reciclaveis, des-
cartando-os corretamente.

5. Incentivar os empregados a apagar
seus computadores no final do trabal-
ho para reduzir o consumo de energia.

Para a comunidade:

1. Realizar trabalho voluntario visitan-
do casas de acolhimento para criancas
e idosos.

2. Fazer doac¢des as instituicdes sociais.

Sua visao frente aos objetivos de des-
envolvimento sustentavel (PDS) é
ampla, ja que para a entidade € um
conceito que significa a capacidade de
utilizar os recursos e ativos da nature-
za sem comprometer a disponibilidade
destes elementos para as geracdes fu-
turas. Isso significa adotar um padrao
de consumo e uso de matérias primas
extraidas da natureza para nao afetar
o futuro da humanidade, combinando

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

o0 desenvolvimento econdmico com a
responsabilidade ambiental.

A boa gestao é fundamental para a
sua reputacao e para a motivacao de
seus colaboradores, ja que a engrena-
gem tende a funcionar e gerar mais
comprometimento, parceria e cumpli-
cidade.

Contam com algumas estratégias para
obter a satisfacao de seus clientes.

Ouvir seus clientes: capacitacdes
para que aprendam a escutar o clien-
te.

Pesquisa sobre os clientes: a in-
vestigacao se realiza antes de apre-
sentar o produto, para brindar a so-
Llucao que o cliente necessita.

Reducao do tempo de resposta:
a resposta rapida e o servico VIP sao
extremamente importantes na hora de
servir ao cliente.

Redes sociais: estas redes se
transformam rapidamente em gran-
des plataformas de difusao, dado que
grande parte da populacao esta co-
nectada boa parte do dia.

Comentarios: procuram saber
quao satisfeito esta o cliente para po-
der oferecer um excelente servico a
todos.
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Com respeito aos valores institucio-
nais, a ética é fundamental para o
correto funcionamento das atividades
e relacdes trabalhistas entre os em-
pregados. A ética aplicada dentro da
empresa so contribui com vantagens
ao entorno de trabalho, por exemplo:
Maior nivel de produc¢ao, maior con-
flanca, um entorno de trabalho respei-
toso, agradavel e harmonioso.

A importancia da responsabilidade e
a criacao de emprego, a colaboracao
com o desenvolvimento da sociedade e
0 movimento da economia do pais sao
essenciais para que todos os empre-
gados sigam as regras e procedimen-
tos apropriados, desenvolvendo suas
acdes de maneira ética, responsavel e
sustentavel.

Apesar de que a area de compliance
€ muito dinamica, ainda ha resisténcia
dos empregados que nao entendem a
importancia desta estratégia, por isso,
a equipe deve trabalhar diariamente
em prol de cumprir € gerar essa cons-
ciéncia.

ECOV

ECOV

TRANSPORTANDO

35
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HABIB ADVOCACIA

E ASSESSORIA
JURIDICA

Fundada em 1989, a Habib Advocacia e
Assessoria Juridica tem mais de 30 anos
de histdria e ocupa uma posicao de tra-
dicdo e reconhecimento no cenario da
advocacia empresarial baiana.

Sua forma de agir e de se relacionar com
seus clientes sempre foi pautada na par-
ceria e dedicacao integral buscando as
melhores soluc¢des juridicas. Habib Ad-
vocacia e Assessoria Juridica brinda ser-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

vicos legais e servicos de consultoria co-
mercial a pessoas e empresas NOs mMais
diversos ramos da economia, que incluem
advocacia trabalhista, com metodologia
de trabalho que visa, inicialmente, a pre-
vencao de litigios e reducao do passivo
trabalhista.

Para obter este objetivo, a equipe legal
realiza auditorias e avalia as rotinas tra-
balhistas, apresentando alternativas e
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solucdes para evitar demandas legais. A
equipe de advogados de causas traba -
Lhistas em Salvador, Bahia, busca vislum-
brar a compreensao jurisprudencial sobre
0 assunto com o fim de preparar estrate-
gicamente a melhor tese juridica.

Cada advogado trabalhista que faz par-
te da equipe Habib Advocacia defende os
valores sociais do trabalho e a livre ini-
Ciativa, buscando o equilibrio para o des-
envolvimento econémico, mantendo-se
fiel a relacao proxima, aberta e de estrita
confianca pessoal com seus clientes.

Contam também com outro servico deno-
minado advocacia trabalhista consultiva
e preventiva, um assessoramento Llegal
preventivo onde sao elaborados e anali-
sados contratos de trabalho, formatacao
de pacotes de beneficios e remuneracao
variavel de curto e de longo prazo, in-
cluindo os planos de incentivo atrelado
as acoes.

A auditoria trabalhista conta com um es-
critério de advogados que utiliza moder-
nos softwares e ferramentas de jurime-
tria para oferecer servicos que garantam
aos seus clientes o cumprimento de po-
Liticas, objetivos, planos, procedimentos,
Leis, normas e regulamentos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

HABIB ADVOCACIA
E ASSESSORIA JURIDICA

Além da confianca e confidencialidade no
manejo da informacao, a empresa garante
0 amparo legal necessario ao seu cliente,
especialmente nas seqguintes areas:

Apoio para estrutura societaria

Contratos de vesting

Acordo de socios

Contratos, obrigacdes, acordos e
documentos societarios

NDAS (non disclosure agréments):
acordo de sigilo e confidencialidade

Estudo e analise de riscos leqgais e
financeiros

Implicacdes tributarias e fiscais

Fusdes, holding, incorporacdes e
aquisicdes de startups e parcerias

Questdes constitucionais, do con-
sumidor, trabalhistas e congéneres

O projeto de Responsabilidade Social
Corporativa atual do Habib Advocacia e
Assessoria Juridica esta pautado no ofe-
recimento de palestras gratuitas para a
comunidade juridica, estudantes e empre-
sarios e a sociedade em geral, com temas
voltados para 0 acesso a justica, Direito
do Trabalho, impactos de novas Leis sobre
a sociedade, dentre outros.
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MAIS DE 30 ANOS DE HI:‘.ST()RIA
TRABALHANDO NO CENARIO DA
ADVOCACIA EMPRESARIAL
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Habib Advocacia tem investido
muito na criacao de parametros
para a execucao do trabalho juri-
dico —-consultivo e contencioso. O
investimento redundou na criacao
de manuais de procedimentos, res-
ponsaveis por disciplinar todo o
funcionamento do Escritério. Tais
procedimentos disciplinam desde
a secretaria, passando pelo finan-
ceiro, controladoria, até o trabalho
juridico - atividade-fim do Habib. A
ideia central € entregar um servico
de qualidade a todos os clientes.

Os manuais, em constante aper-
feicoamento, possuem uma série
de procedimentos que garantem
esta execucao de qualidade dos
servicos prestados aos clientes.
Além de apresentar uma disciplina
interna para todos os profissionais
do Escritério, representam, antes
de tudo, um compromisso com 0s
clientes.
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Além dos manuais de procedimen-
tos, Habib Advocacia conta com
um Manual de Procedimento Ope-
racional com regras de Compliance
que alicercam a atuacao do Escrito-
rio e um Manual de Relacionamen-
to, que é a manifestacao expressa
do Habib com estes compromissos,
apresentando aos clientes todos
os seus direitos em relacao a for-
ma de prestacao dos servi¢cos con-
tratados.

Sao desenvolvidos procedimentos
com a efetiva participacao dos co-
laboradores, prestadores de ser-
vicos e os clientes, e realizadas
mensais com os clientes em busca
de melhorias constantes.

Além disso, a empresa participa
do Comité Juridico Estratégico da
Amcham, objetivando a troca de
experiéncias e tecnologias entre
escritérios de advocacia.
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COLEGIO EMILIO
DE ROUSSEAU

Como entidade educativa, sua missao é
promover precisamente a educacao para
a convivéncia social e a sustentabilidade
global através de uma metodologia que
inspire e prepare a seus estudantes para
a vida.

Mescla-se com a vida pessoal da atual di-
retora, Denise Nunes Caparroz, com uma
histéria de resiliéncia similar a de muitos
outros no Brasil. Caracteristicas como a
resiliéncia, a criatividade e o amor fizeram
com que Denise pudesse, através da in-
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Colegqio
Emilio de
Rousseau

auguracao da universidade, satisfazer as
necessidades financeiras que sua familia
estava experimentando nesse momento.

O colégio esta dirigido ao publico de me-
Nninos e jovens, com idades compreendidas
entre 2 e 15 anos, nos cursos de jardim de
infantes até escola primaria, com planos
de ampliar a escola secundaria e técnica.
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COLEGIO EMILIO DE ROUSSEAU

Atualmente, desenvolvem programas
de responsabilidade social que chegam
tanto aos funcionarios como ao resto da
comunidade:

- Programa de premiacao a leitura: onde
@ estimulado aos colaboradores que
desenvolvam o habito de Lleitura como
forma de aprimoramento profissional e
pessoal, os Llivros sao oferecidos pela
escola em sistema de empréstimo.

- Incentivo a cultura: Com excursdes e
saidas oferecidas pela escola a ativida-
des culturais como: cinema, teatro, par-
gues e viagens.

- Acdes de conscientizacdo a saude: E
disponibilizado na Instituicao palestras
sobre a conscientizacao da alimentacao
saudavel e exercicios, estimulando a
melhora constante da qualidade de vida
dos colaboradores.

Programa de Responsabilidade Social da
Comunidade Escolar:
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- AcOes de responsabilidade ambien-
tal: Anualmente promovemos em nos-
sa Instituicao uma Feira de Ciéncias que
propde transformar o conhecimento em
inovacao para mudar a forma como vive-
mos ha cidade, trazendo solucdes para
um mundo melhor. Anteriormente fo-
ram realizadas acdes de melhoria para
o bairro através de revitalizacao de uma
escadaria e plantio em diversos lugares
da regiao. Em 2019 foi trabalhado o Pro-
jeto Raizes Urbanas, abordando quatro
aspectos: alimentacao saudavel, produ-
tos naturais, permacultura e medicina
natural. Oferecemos a comunidade es-
colar e aos moradores da regiao a par-
ticipacao em diversas palestras e ofici-
nas gratuitas, trazendo acessibilidade ao
conteudo trabalhado e estimulando as
praticas de conscientizacao;

Acbdes de responsabilidade social:
Todo ano escolhemos um tema para o
Projeto Cultural, alinhado aos temas
e objetivos da UNESCO, de forma que
seja relevante a comunidade como um

|
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NO COLEGIO EMILIO DE ROUSSEAU, A
METODOLOGIA INSPIRA E PREPARA SEUS
ESTUDANTES PARA A VIDA

todo. Além de oferecer palestras, ofici-
nas e conhecimento tanto a comunidade
escolar, como aos moradores da regiao,
envolvemos todos em campanhas volun-
tarias de arrecadacao e auxilio a ONGS
ou comunidades que estao relacionadas
ao tema do projeto. Temos parceria com
Instituicdes como Cruz Vermelha, a ONG
Adus (auxilio a refugiados), Aldeias in-
digenas no Bororé e INCAPS (Instituto
Comunidade & Acao em prol social) uma
ONG de la comunidade.

A instituicao se preocupa diariamente
pelo desenvolvimento e a capacitacao
de estudantes que sejam cidadaos cons-
cientes e agentes de mudanca, ja que
sao o futuro da nacdo. Portanto, enten-
dem que estas caracteristicas comecam
no exemplo dos adultos. Por isso, exis-
te um estimulo constante para que seus
empregados e pais sejam participantes e
agentes neste processo. Esses objetivos
Sao parte da esséncia da Instituicao, e
transmitem a mais pessoas a importancia
de construir um mundo melhor.

Como instituicao essencialmente huma-
nista, compreende-se a importancia de
administrar constantemente o clima e a
cultura organizacional para que seja um
ambiente harmonico e ético. Comecaram
este processo na selecao de colabora-
dores, procurando perfis que se somem
aos ideais e valores da instituicao. Dessa
forma, ha um trabalho reqular para que
0S empregados, que sSao seus primeiros
clientes, sintam-se pertencentes e valo-
rados para desenvolver ferramentas que
melhorem sua vida profissional e pessoal,
permitindo estender um servico diferen-
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ciado e de qualidade.

Na instituicao, a boa gestao € a base
principal de sua reputacao corporativa. E
atraves da capacitacao de sua lideranca
que se pode levar a cabo um monitoro
jornal de apoio e garantia de qualidade
das atividades realizadas em todas as
areas da escola.

Procuram que seus gerentes tenham ha-
bilidades tais como empatia, ética, asser-
tividade no feedback, proatividade, e que
sejam exemplos de boa conduta.

Para a instituicao, a ética e a responsabi-
lidade social sao parte de seu DNA. En-
tendem que a escola tem o papel social
de ser uma fonte de educacao e conhe-
cimento, nao podem ser escolas s6 para
estudantes, devem ser escolas para to-
dos. Seu propdsito é colaborar na for-
macao de mentes conscientes e agentes
de transformacao, abrindo portas a todas
as pessoas.

A instituicao elaborou um coédigo de
conduta consistente com as atividades
e valores da escola, em uma linguagem
simples e objetivo para que todos o en-
tendam. Além disso, utilizaram o Endo-
marketing e os momentos de capacitacao
para difundir a importancia de sequir as
regras e procedimentos, assim como para
garantir a melhora continua e o cumpri-
mento das pautas técnicas.

O Programa também se estende a parte
reguladora, atuando sob a supervisao da
Junta de Educacao, para que se cumpra
com o que exige a lei a nivel escolar.
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IPEDE

INSTITUTO PEDREIRENSE

IPEDE

INSTITUTO PEDREIRENSE DE EDUCAGAO E EXTENSAQ,

DE EDUCACAO E EXTENSAO

O IPEDE oferece servicos educativos
a nivel técnico e profissionalizante. As
atividades tiveram inicio com um investi-
mento de R$ 500,00 (quinhentos reais),
com a oferta de cursos profissionali-
zantes em 2012, onde o proprio diretor
promovia os mesmos. E conforme foi
conquistando a confianca e ganhando
a credibilidade das pessoas o Instituto
ganhou novas proporcdes, estabeleceu
sua sede em Pedreiras - MA, expandin-
do, assim, seu leque de cursos, agora
em técnico de nivel médio.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A empresa opera para o mercado estu-
dantil. O publico objetivo do IPEDE sao
estudantes de Ensino Médio ou gradua-
dos, geralmente no grupo de idade de
16 a 20 anos, embora isto nao exclua
outros publicos de outros grupos de
idade. Os empregos diretos sao 20 e os
empregos indiretos estao em média de
80.

O IPEDE promove periodicamente ces-
tas basicas de alimentos para doacdes
a familias de baixos recursos na regiao,
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NA LUTA PELO FIM DA FOME E DA

POBREZA EM TODAS AS SUAS FORMAS

assim como bolsas de estudo completas
para qualquer curso do Instituto. Além do
mais, a instituicao promove ac¢des sociais
com seus estudantes em cursos de saude,
tais como assisténcia gratuita nos lugares
publicos para medir a pressao, glicose no
sangue, aplicacao de fluoreto e conferén-
cias de sensibilizacao desenvolvidas pelos
proprios estudantes sob a supervisao da
escola.

Um dos principais desafios foi ganhar a

conflanca da populacao para Lhes permitir
realizar os procedimentos, mas hoje em
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dia isso trouxe bons resultados, ja que as
pessoas acreditaram mais no papel social
da comunidade estudantil do IPEDE e na
escola como um verdadeiro treinador pro-
fissional em suas areas, o que transformou
o IPEDE em uma referéncia em educacao
de qualidade no estado do Maranhao.

O projeto de RSE mais importante em-
preendido pela empresa sao as acoes
humanitarias com as familias pobres e a
consciéncia de uma educacao de qualida-
de, o que o IPEDE, na pessoa de seu CEO,
promove.
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A boa gestao para a reputacao corporativa
é de fundamental importancia

46
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Frente aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, acreditam que sao
uma escola que professa principios como a tolerancia, o respeito, a solida-
riedade, o amor, a dignidade, a justica e a verdade. Embora seja uma tarefa
ardua, o IPEDE estara na luta pelo fim da fome e da pobreza em todas as
formas e regides, apoiando sobretudo uma educacao de qualidade, equi-
tativa e acessivel para promover a aprendizagem.

A empresa trabalha sempre de forma humanizada com respeito, justica e
com clareza, de modo que venha a transmitir ou proporcionar a harmonia,
seja em qual ambiente estejam, de modo que isso promova o bem-estar
geral.

A boa gestao para a reputacao corporativa € de fundamental importancia,
pois embora o corpo seja a maior parte do ser humano, nada seria sem o
cérebro para comandar todos os movimentos de forma sistematica, coor-
denada e harmoénica, ou seja, 0 bom gestor precisa saber distribuir ativida-
des analisando os perfis de cada colaborador para que 0s mesmo exercam
suas funcdes assim como os 6rgaos de um corpo, onde um depende do
outro para o bom funcionamento da empresa.

IPEDE - INSTITUTO
PEDREIRENSE DE
EDUCACAO
E EXTENSAO
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GRUPO RFC

Na década de 1970, a radio e a televisao
cresceram significativamente no Brasil,
oferecendo empregos e Llucro a milhares
de pessoas. Como resultado, a necessi-
dade de reconhecimento legal das ati-
vidades e as rela¢Oes trabalhistas dos
profissionais envolvidos nestes meios
se fez imprescindivel. Logo, houve uma
grande mobilizacao nacional, com a par-
ticipacao de varios lideres empresariais,
O que resultou na derivacao de um pro-
jeto de Llei ao Congresso Nacional para
esse proposito.
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Grupo

REFC

%

Apesar das numerosas dificuldades en-
frentadas, o movimento obteve seu ob-
jetivo: em 16 de dezembro de 1978, foi
promulgada a Lei N ° 6.615, que fez
realidade a profissao de locutor de ra-
dio. Entretanto, percorreu-se outro Lon-
go caminho até que esta lei finalmente
entrou em vigor, o que ocorreu em 30
de outubro de 1979, mediante o Decreto
N © 84.134.

Este ano, o Grupo RFC completou 35
anos de servico, trabalhando na comu-
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nicacao de Santa Catarina e do Rio Gran-
de do Sul. Mais de 80 profissionais de
radio formam parte de Grupo RFC.

O Grupo conta com programas de Res-
ponsabilidade Social Corporativa den-
tro dos quais apoiam campanhas so-
ciais constantemente, envolvendo-se em
varios projetos e iniciativas.

A empresa contribui para com a satis-
facao de seus clientes e fornecedores in-
ternos e externos, através de um servico

qualificado, preferencial e constante. A
seriedade, a credibilidade e a ética sao o
mais importante para a empresa, além de
ter uma apreciacao com um servico espe-
cial e personalizado.

Valores como a Etica e a Responsabilida-
de Social Corporativa sao fundamentais
no dia a dia de qualquer organizacao res-
ponsavel.

49
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GRUPO RFC

(SC/RS)

Nos ultimos anos, adquiriram sua propria sede
e ampliaram grandemente suas atividades, re-
presentando legalmente as estacdes de radio e
televisao de Santa Catarina, oferecendo asses-
soria legal e promovendo reunidées e seminarios
regionais com oradores estabelecidos.

E importante mencionar que a empresa ofere-
ce cursos online através de sua Universidade
Corporativa. Por todas estas razdes, Sert / SC
se posiciona hoje como uma das entidades mais
ativas e respeitadas na comunicacao brasileira.

UMA DAS ENTIDADES MAIS ATIVAS
E RESPEITADAS NA COMUNICACAO
BRASILEIRA
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ENGESOMBRA

COBERTURAS

A Engesombra € uma empresa se loca-
lizada em Belo Horizonte, estado de Mi-
nas Gerais, Brasil, que se especializa no
desenvolvimento e execucao de solucdes
de cobertura e sombreamentos. Atraves
da tecnologia e do desenho, a Engesom-
bra desenvolve toldos de alta qualidade,
perfeitos para o sombreamento e pro-
tecao de veiculos e ambientes ao ar Llivre.

Em 2016, os soécios Saulo Magalhaes e
Fabio Cambraia combinaram sua expe-
riéncia em gestao comercial, financas e
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mbra

coberturas

€ngeso

marketing com competéncia em gestao
de planejamento e construcao, com a in-
tencao de criar uma empresa de cobertu-
ras que tivesse um desempenho diferen-
ciado no mercado.

Além de produtos de alta qualidade, a
Engesombra sobressai em sua estreita e
valiosa relacao com seus clientes. Esta
combinacao rapidamente se tornou um
SuUCesso, e em apenas trés meses, a com-
panhia ja havia atingido seu break-even.
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ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO
E EXECUCAO DE SOLUGOES DE
COBERTURAS E SOMBREAMENTOS
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Os toldos e capas da Engesombra se apli-
cam tanto a empresas como a pessoas fi-
sicas. No mercado B2B a empresa atende
empresas de setores diversos: concessio-
narias, locadoras de veiculos, industrias,
mineradoras, construtoras, restaurantes
de estradas, pousadas, postos de gaso-
lina, fazendas, lava jato, oficinas, super-
mercados, escolas, loteamentos, entre
outros.

A funcao da Engesombra € muito impor-
tante, a empresa tem presenca em grande
parte do Brasil, trabalhando em projetos
localizados nos estados de Amazonas,
Bahia, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso,
Maranhao, Minas Gerais, Para, Rio do ja-

| neiro e Sdo Paulo.

Atualmente, a Engesombra conta com 11
empregados diretos, divididos em 4 areas:
area de instalacdes; trés responsaveis
pela fabricacao de tetos; quatro no setor
administrativo; e trés representantes de
vendas.

Considerando que a Engesombra & uma
industria que precisa de materiais e equi-
pamento dos fornecedores, promove em-
pregos a jusante de sua cadeia de valor.
Segundo estimativas do IBGE e do Mi-
nistério da Economia, para cada emprego
direto gerado na industria, outro é gerado
ao longo da cadeia de valor. Desse modo,
estima-se que sao gerados 11 empregos
indiretos pela Engesombra.

QUALITY MAGAZINE - 222



54

Os socios da Engesombra estao em fase
de planejamento de acdes de Respon-
sabilidade Social. O principal desafio en-
contrado por eles, que retardou o inicio
das atividades, foi a necessidade de alta
dedicacao para o cumprimento de toda
a legislacao ambiental e trabalhista vi-
gente no Brasil.

Uma vez cumprida essa etapa, a empre-
sa ja foi capaz de implementar um pro-
grama de coleta seletiva, tendo todos
os residuos reciclaveis de sua fabrica re-
colhidos por uma empresa recicladora.

No momento, a empresa planeja acdes
socCiais que tenham conexao com seu
negoécio e que na area de educagao.
A entidade ja realizou um treinamento
em sustentabilidade corporativa e Res-
ponsabilidade Social, realizado por uma
consultoria especializada para os fun-
cionarios da area administrativa. A acao
teve o intuito de preparar o time para
sugerir e conduzir acdées da empresa com
foco no meio ambiente e na sociedade.

A Engesombra planeja algumas ac¢des de
Responsabilidade Social para o préximo
ano, como, por exemplo, fazer doacdes
de instalacbes de sombreamento para
instituicdes de caridade, melhorando o
conforto dos atendidos e valorizando os
espacos geridos por essas entidades.

A Engesombra ja usa a maior parte das
sobras de seu processo produtivo para
reforco de pontas das telas e fechamen-
to de vaos criados pelo tensionamento
das telas. Todavia, a empresa planeja
acdes de valorizacao dos residuos nao
aproveitados, para que eles possam se
tornar novos produtos, como bolsas, por
exemplo.

Ha o desafio de encontrar usos que nao
tensionem as telas, pois elas perdem
muita resisténcia ao longo do tempo.

Finalmente, os sdécios da Engesombra
acreditam na importancia de apoiar a
educacao. A companhia planeja se asso-
ciar com universidades e cursos técnicos
para ajudar na capacitacao e no desen-
volvimento de profissionais.

55

Os sécios da Engesombra compartilham
uma grande avaliacao pela ética e a in-
tegridade, o que fez que ambos esta-
belecessem os dois valores centrais da
Engesombra. Esses principios embasam
desde o acordo de cotistas até os con-
tratos com colaboradores e clientes.

Além da ética permitir que todas as re-
lacdes da empresa sejam transparentes
e diretas, ela ainda da condi¢cdes para
que a empresa possa terceirizar partes
de seu processo, obtendo ganhos de
qualidade e eficiéncia do seu produto.

Fazer com que a Engesomba seja uma
empresa com Responsabilidade Social é
um objetivo de seus sdécios. Os trabalhos
nessa direcao estao apenas comecan-
do, mas ja a companhia ja pretende di-
recionar suas acdes aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel de 2030,
buscando contribuir com a sociedade na
melhoria da situacao ambiental, econd-
mica e social na qual esta inserida na
proxima déecada.

O cumprimento das leis e regulamentos
vigentes no setor € uma obrigacao de
todas as empresas. Engesombra procura
trabalhar de conformidade com toda a
legislacao vigente nos municipios onde
opera. Entretanto, existe um desafio

para seu segmento, que € ajustar-se
as regras de construcao, definidas pe-
Los municipios. Portanto, em cada nova
cidade, existe o desafio de compreen-
der como cada uma delas regula a ins-
talacao de toldos e sombreados, para
que os clientes tenham a confianca de
que seus projetos cumprem com a le-
gislacao vigente.

Outro desafio que a Engesombra é cum-
prir com a legislacao fiscal altamente
complexa no Brasil, a qual foi modifi-
cada nos ultimos anos, aumentando o
risco de descumprimento das normas
recentemente definidas.

Apesar dos desafios, a Engesombra
manteve seu compromisso de cumprir
com a lei brasileira e conta com uma
equipe de sbécios para manter este es-
tado, apesar das dificuldades apresen-
tadas no meio juridico brasileiro.

A partir da consultoria especializada, a
Engesombra deu inicio a redacao de um
codigo de conduta para seus colabora-
dores e fornecedores.

ENGESOMBRA
COBERTURAS
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DIVIMAX

A Divimax & uma empresa que atua no
segmento vidreiro ha mais de 8 anos, com
uma grande variedade de vidros comuns,
temperados, laminados, serigrafados, re-
fletivos, espelhos e acessoérios. Com isso,
desde seu inicio, vem conquistando o mer-
cado com uma posicao de destaque.

A Divimax tem como principal objetivo
atender os seus clientes com agilidade,
eficiéncia e qualidade e, para isso, tem in-
vestido em equipamentos e maquinas de
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ponta, na capacitacao profissional de seus
colaboradores para atender com excelén-
cia seus clientes.

A Divimax comercializa seus produtos para
distribuidores, construtoras, caixilheiros
e vidraceiros, atendendo, atraves deles,
obras de pequeno, médio e grande por-
te, empregando diretamente mais de 100
empregados e gerando mais de 200 em-
pregos indiretos. Um de seus projetos de
Responsabilidade Social mais importantes
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€ a gestao de tratamento e reuso da agua
utilizada em todo seu processo industrial.

A Divimax acredita categoricamente nos
objetivos de desenvolvimento sustenta-
vel, principalmente na promoc¢ao do cres-
cimento econdbmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, bem como reforca a im-
portancia da industrializacao inclusiva e
sustentavel com inovacao industrial.

A Divimax oferece cursos e treinamen-
tos para seus colaboradores visando
manté-los sempre atualizados com os
produtos disponiveis e as tendéncias de
mercado, além de fornecer palestras mo-
tivacionais. Sempre que possivel, também
oferece palestras e treinamentos prati-
cos com fornecedores para seus clientes
se atualizarem sobre o mix de produtos e
aprenderem seus funcionamentos.
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DIVIMAX

se ganha com muita dificuldade e se per-
de com muita facilidade. A boa gestao,
com transparéncia nos servicos, coloca a
empresa em um patamar confidvel e mos-
tra a seus clientes que eles podem con-
fiar na qualidade, seja ela nos produtos,
na entrega ou no atendimento. Por isso,
a companhia esta sempre criando opor-
tunidades para mostrar a seus clientes
e fornecedores a boa competéncia, qua-
lidade e transparéncia que possuem nho
mercado.

A Divimax nao € somente uma benefi-
ciadora de vidros, mas tornou-se parceira
de seus stakeholders, mostrando clara-
mente o poder de transformar o vidro em
produtos de qualidade, com excelente
custo-beneficio e acessivel. O maior de-
safio, atualmente, vem da constante alta
de produtos primarios no mercado.
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DIVIMAX

A ética para a Divimax € a base para um bom rela-
cionamento e boa reputacao no mercado, € a partir
dela que vem a conflanca e a parceria com seus
clientes, deixando claro que a fidelizacao destes é
um bom negodcio para ambos.

A Divimax possui um pilar de diretrizes a ser se-
guido internamente que parte da identificacao e
cumprimento das leis e regulamentos estabeleci-
dos pelo governo, incluindo legislacao e politicas
anticorrupcao. Operam o estabelecimento também
com as licencas, autorizacdes e certificacbes ne-
cessarias para o cumprimento das normas de fun-
cionamento e seguranca. A Divimax preza e segue
também o cumprimento de contratos e acordos as-
sinados pela empresa.
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NA DIVIMAX ACREDITAM

FIRMEMENTE NOS
OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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HART MANN
ARQUITETURA

hart - mann

Arquitetos Associados

E CONSTRUGAO

A funcao da Hart Mann Arquitetos As-
sociados € a preparacao de projetos ar-
quitetbénicos, assim como a compatibi-
lidade e gestao de projetos junto com
O seguimento e consultoria técnica na
execucao de obras.

A empresa vende para todo tipo de mer-
cado, tanto empresas como pessoas, e
gera 13 empregos diretos e 200 indire-
tos.
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Conta com programas de Responsabi-
lidade Social Corporativa, por exemplo,
com o uso de placas solares, reaprovei-
tamento da agua de chuva e um bom
projeto de paisagismo no entorno da
edificacao. Algumas delas estao em fase
de construcao e outras em captacao de
recursos. O principal desafio € o custo
para implantacao dos sistemas, mas o
resultado ira reduzir os custos mensais
do cliente, e até mesmo diminuir o im-
pacto ambiental, tornando a edificacao
sustentavel.
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GERA 15 EMPREGOS DIRETOS
E 200 INDIRETOS

O projeto de RSE mais importante em-
preendido pela empresa € um edificio
comercial residencial de 20 pavimentos,
O qual conta com placas solares para
aguecimento das aguas, placas fotovol-
taicas para fornecimento energia a edi-
ficacdo e permuta com a concessiona-
ria, reuso do esgoto Limpo para 0os vasos
sanitarios, reaproveitamento da agua de
chuva e garagem com pontos elétricos
para veiculos hibridos.

A empresa aderiu ao RES, pois todos os
projetos, sempre que possivel, sao vol-
tados para que de alguma forma cause
menos impacto no meio ambiente, utili-
zando técnicas e tecnologias arquiteto-
nicas. Com relacao aos nossos funcio-
narios e fornecedores, nos certificamos
sempre com 0 compromisso que seus di-
reitos sejam atendidos. Com isso, a em-
presa pretende fazer mais, es esta sendo
estudada a possibilidade de estabelecer
dentro da empresa um maior envolvi-
mento com a comunidade em si.

Com respeito aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel, destacam que
os ODS sao de suma importancia para
o futuro do nosso planeta e, ao identifi-
car os objetivos do programa, é de con-
vicCao que as empresas podem possuir
uma estratégia de negdcio baseada nos
17 objetivos que, além de alavancar a
empresa, ajudam a atingir os objetivos
implementados.

A empresa contribui com a satisfacao de
seus clientes e fornecedores internos e
externos em todo momento, mantendo
a transparéncia, a boa comunicacao, os
projetos dentro do prazo e sempre reali-
zando o trabalho com profissionalismo e
eficiéncia, priorizando assim a satisfacao
com todos seus clientes e fornecedores.

Uma boa gestao é fundamental para a
reputacao de uma empresa, por isso é
garantido uma Llideranca que coloque
em pratica os valores do negdcio, com
visbes para o futuro, com um ambiente
de trabalho de qualidade, inovacao com
qualidade nos produtos e servicos. Des-
sa forma, essa boa gestao traz resulta-
dos positivos para a reputacao, sendo
bem visto pela sociedade e fidelizando
clientes. Sem duvidas, seus clientes sao
muito importantes e, para satisfazé-los,
conflam principalmente no respeito e na
ética, assim como em um didlogo onde
todos possam trocar ideias.

A ética e a Responsabilidade Social Cor-
porativa sao muito importantes para a
organizacao. Hoje em dia, as pessoas es-
tao muito mais preocupadas em adqui-
rir produtos ou contratar uma empresa
que se preocupa com seus funcionarios,
meio-ambiente e com a comunidade em
si. As pessoas entao interessadas em sa-
ber se a empresa que ira contratar causa
impactos positivos dentro e fora dela.
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ALVO SOLUGOES

EMPRESARIAIS
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A Alvo Solucgdes conta com uma grande
experiéncia executiva e consultoria em-
presarial em diferentes areas relaciona-
das com o desenvolvimento e a gestao
empresarial. As principais areas de ativi-
dade sao: Corporativa, Financeira, Con-
tabilidade e Gestao Tributaria, Recursos
humanos, Trabalhista, Juridica, Recupe-
racao de créditos, Capacitacao, E-social,
entre outras.
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®
I SO/UCOes empresariais

Para Alvo Solucdes, manter a conti-
nuidade dos negdcios familiares é ul-
trapassar geracdes. Para isso, € indis-
pensavel delinear claramente as regras
de conduta corporativa e promover a

formacao de sucessores que tenham o
perfil de trabalho para ser assumido,
assim como um vinculo com a cultura
organizacional.
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MANTER A CONTINUIDADE DOS
NEGOCIOS FAMILIARES E
ULTRAPASSAR GERAGOES

A empresa afirma que nao ha forma de
garantir a longevidade da organizacao
sem a preparacao de sucessores e a
adocao de praticas inerentes ao governo
corporativo.

Todo empreendedor que inicia um novo
negocio deseja vé-lo crescer e prospe-
rar, nao estando preparado para os fa-
tores que fazem com que milhares de
empresas desaparecam ao longo dos pri-
meiros cinco anos de vida.

Atualmente, em um cenario de dura
competitividade, as empresas precisam
reformular sua gestao, ao mesmo tempo
em que enfrentam um processo de su-
cessao dessa dicotomia é posta a prova
quando o esperado papel do profissional
técnico, racional e objetivo é confundido
com o papel familiar, afetivo e subjetivo
presentes na interacao familiar.

Alavancar a ideia de eficiéncia e compe-
téncia provoca as discussdes sobre pro-
fissionalizacdo. A pratica dos principios
de transparéncia, equidade e respon-
sabilidade pelos resultados perante os
fundadores, sécios e herdeiros ajudam a
evitar consequéncias desagradaveis ge-
radas por muitos conflitos tipicos de em-
presas familiares ao longo do tempo.
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Estima-se que cerca de mais de 80%
das empresas enfrentam problemas des-
sa natureza atualmente. A boa gover-
nanga corporativa proporciona aos socios
a gestao estratégica de sua empresa € a
efetiva monitoracao da direcao executi-
va. A principal ferramenta que assegura
o controle da propriedade sobre a gestao
sao as acdes conduzidas pelo Conselho
de Administracao.

Em época de incerteza econbmica, tor-
na-se fundamental implantar condutas
e acdes claras, de forma a amortecer a
forca dos impactos negativos que pos-
sam ocorrer. Para isso, as familias devem
adotar principios que tenham como base
o bloqueio de ingeréncias familiares que
possam acelerar a mortalidade organi-
zacional.

Em dltima instancia, somente havera efi-
CacCia No processo sucessorio e na con-
ducao dos negocios de familia se houver
profissionalizacao por meio das a¢des de
transparéncia e Governanca Corporativa,
respaldados pelas acdes e pelo carisma
do fundador. Ja que o carisma nao pode
ser transferido, as regras que nortearao
a conducao dos negocios precisam ser
claras e bem definidas.
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GUIMARAES
IMOBILIARIA

A empresa nasceu atraves de uma ideia
criada do acaso, uma ajuda inesperada
do destino, uma semente plantada com
a perseveranca de um vencedor, e o0 su-
cesso merecido por todas as conquistas
alcancadas por toda a sua equipe de
profissionais que fizeram e fazem desta
instituicao um dos icones do mercado
imobiliario.

Ha mais de trés décadas, a Guimaraes
Imobiliaria, com sede principal na cidade
Baixa, na cidade de Salvador - Bahia,
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IMOBILIARIA russ

logo foi ganhando espaco no mercado
, sempre em busca de ser um referen-
cial nas areas de locacao e adminis-
tracao, assessoria e consultoria juridica
para transferéncia e regularizacao de
imoveis, pleiteamento de carta de cre-
dito, consoércios, FGTS, avaliacao tecni-
ca, abrangendo areas urbanas e rurais,
alem de incorporacdes de construcoes,
construcdes residenciais e comerciais.
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UM ICONE NO MERCADO
IMOBILIARIO

Na utilizacao dos padrdes eticos e mo-
rais com seus colaboradores e clien-
tes, a empresa busca atrair, treinar e
manter sempre as melhores pessoas
para sucesso de seu negaocio.

A gestao de projetos da Guimaraes é
baseada na inovacao de produtos e
servicos, investimento na qualificacao
dos colaboradores, modernizacao ad-
ministrativa, e potencializacao das es-
tratégias de comunicacao superando
as expectativas e necessidades dos
clientes.
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Respeitar ao meio ambiente e ajudar
a populacao atuando de forma res-
ponsavel e sustentavel é mais que um
dever para a empresa, € um compro-
misso com a vida. As acdes de respon-
sabilidade social da empresa sao de
extrema importancia para a maturida-
de e o desenvolvimento da Imobiliaria.

E por isso que seu conceito e sua for-
ma de trabalho garante uma credibili-
dade de mais de 30 anos no mercado.
Isto € a Guimaraes Imobiliaria.
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