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Bem-vindo a edigdo 225 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edi¢do de margo, celebramos
amplamente o Dia Internacional da Mulher e trazemos um assunto importante
como eixo tematico; ODS 5: Alcangar a igualdade de género impactando na
sociedade. Sabemos que o assunto impacta a todos os paises membros de LAQI
e desejamos desde este espago contribuir com contetido de qualidade para enri-
quecer a percepgao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, infor-
mados, treinados e com informagdes relevantes em maos para liderar a mu-
danca.

Também durante o més de mar¢co comegamos a lidar com a Pandemia de Co-
ronavirus a qual esta impactando fortemente os paises da regido assim como
a comunidade empresarial. Sabemos que nossos membros estao amplamente
informados sobre a situagdo, no entanto queremos colaborar e criamos nosso
proprio blog sobre o assunto. Recomendamos sempre buscar informagdo em
meios oficiais e o isolamento social como forma de impedir a propagacao do
virus e evitar o colapso dos sistemas de satde.

Nesta edigdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organiza¢dao que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de LAQI.
E nosso orgulho apresenta-los & nossa comunidade de membros e observar o
compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso Relatorio Quality Summit 2019. Através deste precioso do-
cumento nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da
América Latina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados
em 10 paises e que alcangou a mais de 2500 principais executivos de empresas
de 15 paises. Sdo mais de 170 paginas de um conteudo especialmente feito para
cada um de vocés.

Me despego ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e gratidao
a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!

(D
VA
.

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

LATIN AMERICAN
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Estimados LAQInoamericanos
Los invitamos a ser los ojos de alguien mas uniéndonos a la campana de
accesibilidad de contenidos para deficientes visuales usando los hashtags
#ParaCiegoVer y #PraCegoVer

#ParaCiegoVer

Prezados LAQInoamericanos

Convidamos vocé a ser o olhar de outra pessoa participando da campanha
de acessibilidade ao conteudo para deficientes visuais usando as hashtags
#ParaCiegoVer e #PraCegoVer

#PraCegoVer


https://www.laqi.org/coronavirus/
https://www.laqi.org/coronavirus/
https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/

LATIN AMERICAN
Wl CQUALITY INSTITUTE

Estamos tomando esta iniciativa en momentos excepcionales, dados los
terribles impactos de COVID-19 en las comunidades y economias de todo el
mundo. La urgente necesidad de responder a esta crisis es precisamente la
prioridad.

La Calidad Total, la Sostenibilidad, la Etica y el Cambio Climatico y sus
impactos significativos y crecientes en nuestra vida diaria siguen siendo una
amenaza existencial y una crisis urgente en si misma. Exigen una accion
colectiva global sin precedentes entre todos los segmentos de la sociedad
en los afos y decadas venideros. Mientras hagamos nuestro mejor esfuerzo

para continuar nuestro trabajo, le deseamos salud y bienestar en este mo-
mento tan desafiante.

jMantente a salvo!

( www.lagi.org/coronavirus )

LAQI / COVID-19

COMPROMETIDS COM INFORMACDES VERDADEIRAS

MOTMAS  LIMKS DE IMTERESSE  COMTALT
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Como lavar as maos?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos
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T. Faca movirmenos circulares
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8. Enxugue bem com uma
falha de papel.

10 Use uma toalha de papel
para desligar a dgua.

1. Prondo, agora suas maos
@530 limpinhas!
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Igualdade de Géneros - Uma énfase a
importancia e a luta feminina

A ACVB ADVOCACIA trabalha ao longo dos
anos buscando a justica social para todos
0s géneros. Capacita sua equipe com diver-
sos profissionais Lligados ao ramo do Direi-
to Social, conjuntamente com profissionais
que cuidam da seguranca do trabalho e da
contabilidade que imprescindivelmente ad-
ministram o escritério. Nosso escritério é
formado por profissionais de ambos os se-
XO0S.

Nosso foco € baseado no melhor atendi-
mento e, nesse contexto, no melhor bene-
ficio aos nossos clientes dentro da nossa
area, a Previdéncia Social. Baseamo-nos na
Responsabilidade Social, na Etica Profissio-
nal, em um Cdédigo de Conduta de Aten-
dimento a diversos perfis de clientes, bem
como na qualificacao dos profissionais para
um melhor contexto e resultados.

Quando eu, Adriana Carvalho Vieira Branda-
lise, fui convidada a escrever sobre o tema,
a surpresa foi imensa, pois o assunto que
se refere ao 5° objetivo do ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel), que nos
transcende a igualdade de géneros, foi o
tema base de duas monografias de minha
autoria (uma no Bacharelado em Direito e
outra na especializacao de Histdria do Bra-
silL).

Assim, deixo um breve resumo da luta do
sexo “fragil” que continua e continuara ali-
cercando a sociedade em que vive.

A mulher, ao longo dos anos, busca seu
papel diante uma sociedade patriarcal que,
por forca de varios movimentos, vem mo-
dificando seu modo de ver a mulher como
um todo e a sua forca perante o trabalho, a
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cultura, a economia e a sociedade.

Algumas coisas ja sao tao comuns No NOSSO
dia a dia que nem chegamos a prestar muita
atencao ou paramos para pensar no assun-
to. Ir a universidade, votar ou simplesmente
ter direito a um beneficio do INSS, como
pedir auxilio-maternidade por adocao, por
exemplo, sao direitos femininos atuais, que
foram arduamente conquistados ao longo
dos anos. Foi hecessaria muita luta e a acao
de mulheres fortes e de carater inigualavel
para essas conquistas.

A primeira base foi o lancamento da Decla-
racao dos Direitos da Mulher e da Cidada
por Marie Gouze. Ela desejava que as mul-
heres tivessem os mesmos direitos e deve-
res que os homens. O panfleto Declaracao
dos Direitos da Mulher e da Cidada, escrito
em 1791, chamava as mulheres para agirem.
No entanto, em 1793, Olympe (Marie Gouze)
foi guilhotinada por questionar os valores
da época.

No Brasil, as meninas conquistaram o direito
de estudar além do primario (atual Ensino
Fundamental 1) em 1827, tendo em seu cu-
rriculo diferenca de conteddos em relacao
aos homens. Em 1879, elas ganharam final-
mente o direito de cursar uma faculdade.
O acesso a educacao é um dos principais
recursos para emancipacao das mulheres,
antes relegadas a esfera doméstica.

A conquista do voto feminino no Brasil oco-
rreu em 1932 e apenas algumas mulheres
ganharam o direito de votar. Na época, ape-
nas mulheres autorizadas pelos maridos,
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vilvas ou solteiras podiam ir as urnas. A
principal referéncia desta luta € a bidloga
Bertha Lutz, uma das fundadoras do Parti-
do Republicano Feminino. Ela afirmava que
votar nao era um privilégio, e sim uma obri-
gacao, € que nao deveria haver distincao de
género.

Desde 1937, mulheres eram proibidas de
praticar atividades como Llutas, futebol, polo
e beisebol. As regras s6 mudaram em 1965.
Em 1945, a Carta das Nacdes Unidas recon-
hece o direito a igualdade entre homens e
mulheres.

A criacao da pilula anticoncepcional em 1961
foi uma conquista de Margaret Sanger, en-
fermeira e sexdéloga, atualmente considerada
como a criadora do termo “controle de na-
talidade”. Margaret acreditava que as mul-
heres nao teriam os mesmos direitos que os
homens enquanto nao fossem Llivres sexual-
mente. Ela queria que fosse possivel uma
mulher ter controle do seu corpo, decidindo
se queria ou nao ter filhos.

Logo apds a insercao da mulher no merca-
do de trabalho - com a autorizacao de seu
marido (até 1962), os direitos trabalhistas
nao contemplavam suas condi¢cdes especiais.
Com a implementacao e aperfeicoamento
da CLT (Consolidagao das Leis do Trabal-
ho), hoje a mulher tem direito a igualdade
salarial, licenca-maternidade e garantia de
emprego durante a gestacao. Aqui deixo al-
gumas reticéncias para o leitor pensar...

Foi somente no final da década de 70, preci-
samente em 1977, que a dissolucao de casa-
mento se tornou uma realidade. Tratava-se
de uma reinvindicacao do movimento femi-
nista e que causou muita controvérsia na
época. Até entao, as pessoas casadas conti-
nuavam com um vinculo juridico até o fim de
suas vidas. Ate essa data, a separacao ou o

LIC. ADRIANA C. V. BRANDALISE

ADVOGADA EM ACVB ADVOCACIA PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA

desquite s6 eram autorizados em casos de
adultério, tentativa de morte, injuria grave
ou abandono voluntario do Llar. Era possivel
fazer o pedido de "desquite”, mas o vinculo
matrimonial permanecia. A Lei do Divorcio
possibilitou de que as pessoas pudessem se
casar novamente. E apenas a Constituicao
de 1988 trouxe o direito ao individuo poder
se casar e divorciar quantas vezes quisesse.

Até 1988, a familia era caraterizada pelo
casamento entre um homem e uma mulher
e seus filhos. Com a nova Constituicao, ela
deixa de ser aceita apenas pela uniao matri-
monial e passa a abranger outros arranjos,
como maes solteiras e unides homoafetivas.
Em 2002, o Cdédigo Civil Brasileiro, conforme
art. 1565 § 1°, concede o direito a mulher de
usar ou nao o sobrenome do marido, sen-
do que esse caso se estende também ao
homem. Até 2003, apenas o homem era o
responsavel pela familia. Com a redacao do
novo Coédigo Civil, o poder familiar passa a
ser do marido e da esposa.

Em 2003 as maes adotivas tém direito ao
saldario-maternidade, mesmo em casos de
adocao, conforme estabelecido pela Medida
Proviséria 619/2013. Com base na analogia
e na igualdade de direitos entre homens e
mulheres estabelecidos pelo inciso | do art.
5° da Constituicao Federal, a jurisprudéncia
entende que a pessoa adotante (sexo mas-
culino) que pleitear e obtiver a guarda judi-
cial, também tera direito a licenca-materni-
dade nos termos da Lei.

Em 2006 foi criada a Lei Maria da Penha, re-
conhecida pela ONU como a terceira melhor
lei do mundo. Foi a partir da sua criacao que
a violéncia contra a mulher, seja domeéstica
ou intrafamiliar, passou a contar com penas
mais rigorosas aos agres-
sores.




Em 2015, foi sancionada, pela entao Pre-
sidente brasileira Dilma Rousseff, a Lei do
Feminicidio, tornando hediondo o assassina-
to de mulheres por causa de discriminacao
de género ou em virtude de violéncia do-
mestica. A lei trouxe uma alteracao para o
Cddigo Penal, prevendo a acao como homi-
cidio qualificado. O tempo da pena pode ser
maior em alguns casos especificos, como
feminicidio ocorrido contra menores de 14
anos, pessoas idosas, gestantes ou mulhe-
res no trimestre posterior ao parto. Essa lei
veio para que sejam tomadas medidas mais
rigorosas quanto ao alto indice de violéncia
contra a mulher no Brasil.

Assim, vemos que, no passar dos anos,
varias medidas foram tomadas. Algumas sao
cumpridas, outras nao e outras, ainda, a le-
gislacao, a sociedade e a cultura terao que
modificar. Sabemos que a divisao de tarefas
domeéstica, do cuidado com os filhos, nao
€ igualitaria, que existem muitas mulheres
criando filhos sozinhas e de cabeca cada vez
mais erguida. E necessario o fim do sexismo
na escola, no trabalho e na sociedade como
um todo (o mundo nao é dividido entre ho-
mens e mulheres, ele é paritario).

Sabemos que a equiparacao salarial nao é
igualitaria. Ha casos de 20% (vinte por cen-
to) podendo chegar a 30% (trinta por cento)
a menos de renda somente por ser do sexo

vem em busca de nossos servicos, sejam
eles mulheres, homens, deficientes fisicos,
transgéneros ou mesmo menores incapazes
representados por um ente familiar, inde-
pendentemente de cor, raca ou sexo. Essa
Responsabilidade Social € um tema de ex-
trema relevancia que nos faz modificar nos-
sas maneiras de pensar e de trabalhar, além
de todo dia exigir a nossa adequacao as
mudancas do mercado de trabalho, as mu-
dancas provindas por leis, para finalmente
ter éxito, respeito e comprometimento den-
tro da sociedade atual, conforme as suas
mudancas sociais, politicas, econbmicas e
principalmente reais.
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O QUE TE IMPEDE
—~DE ALCANCAR SEUS

OBJETIVOS?’

Tania Zambon é empresaria, autora de
6 livros, estrategista de negdcios e gestao
empresarial, além de Master Coach e
autoridade em comportamento humano no
Brasil, e ja transformou a vida de mais de
500 mil pessoas em todo mundo.

O Instituto Tania Zambon tem sedes em
Gramado/RS e Rio de Janeiro/R) com
escritdrios em Portugal e nos Estados Unidos.

CONHECA OS PRINCIPAIS

TREINAMENTOS:.

e Coaching Executive Business
(Gestao empresarial e de pessoas)

e PNT InPulse (Técnicas de PNL)
e Universidade de Negdcios

feminino. PINTO, Celi Regina Jardim. Uma histdéria do
feminismo no Brasil. Sdo Paulo: Fundacao
E principalmente temos que primar por uma Perseu Abramo, 2003 A
sociedade que estude, que lute e que bus- Constituicdo Federal 1988 TAN |A ZAM BO N,
que o fim da violéncia doméstica, com o fim Cdédigo Civil Brasileiro de 1916 e de 2002.
do preconceito de género e com o total res- COACH DE EQU I PES
peito a capacitacao intelectual da mulher.
Esse € o empoderamento que toda mulher,
toda menina deve ter.

e Celebration Power Life

No 1 DO BRAS". (Desenvolvimento pessoal)

PELO RANKBRASIL RECORDES e Master Coach Business

£}
Leader Training Experience Coaching BxecitvEBIRER PNT Inpulse Master Coach Business Celebration Power Life Universidade de Negécios
Dessa forma, a Responsabilidade Social e LONDRINA - LGRAMADO - l__QRLAINI?Q . RIO DE JANEIRO VALE DO SILICIO
a forma como tratamos com respeito o ser " T .
humano fazem com que o trabalho desem- ' o A o AR ' o k" P
penhado por nosso escritério seja de ma- - ' ! ol Nk i ' i ¢
neira igualitaria a todo ser humano que
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LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225 ‘ Tani DON  « orvunniamion in rmanssaen ¢ amesss

0 MUNDO INTEIRO EM SUAS MAOS
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ODS5: Alcancar a igualdade de género
impactando na sociedade

Alcancar a igualdade de género e empode-
rar todas as mulheres e meninas: este € o
5° dos 17 Objetivos para o Desenvolvimen-
to Sustentavel da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU). A meta faz parte do com-
promisso assumido por 193 paises durante
a cupula das Nacgdes Unidas, realizada em
2015. Nela, foram definidos, além dos obje-
tivos, 169 metas para se alcancar o desen-
volvimento sustentavel do mundo até 2030.

Igualdade de género significa que homens
e mulheres devem ter os mesmos direitos e
deveres. Também conhecida como igualda-
de sexual, esta é considerada a base para a
construcao de uma sociedade Llivre de pre-
conceitos e discriminagdes, e para a existén-
cia de um mundo mais pacifico e préspero,
com equidade de oportunidades. E a busca
para alcancar tudo isso inclui o combate
expresso a problemas como exploracao se-
xual e praticas como casamentos forcados
e prematuros e mutilacao genital.

Mas a realidade ainda esta longe deste
ideal. Na Africa Subsaariana, Oceania e Asia
Ocidental, meninas ainda enfrentam barrei-
ras para entrar, tanto na escola primaria
quanto na escola secundaria. Mulheres na
Africa do Norte ocupam menos de um a
cada cinco empregos pagos em setores que
Nao sejam a agricultura.

No Brasil, pesquisas apontam que seguimos
sendo um dos paises cuja igualdade de gé-
nero possui maior defasagem no mundo. O
‘Relatdrio sobre Desenvolvimento Humano',
levantado pelas Nacgdes Unidas em 2017,
mostra que em NOsso pais as condi¢cdes de
vida para o sexo feminino nao sao favora-
veis. Elas recebem cerca de 25% a menos
do que os homens em trabalhos semelhan-
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tes aos deles.

Outro ponto defendido pela ONU é a ne-
cessidade de garantir a participacao plena
e efetiva das mulheres e a igualdade de
oportunidades para a lideranca em todos os
niveis de tomada de decisao na vida po-
litica, econdbmica e publica. Hoje, embora
haja uma participacdo mais efetiva, a repre-
sentatividade ainda esta longe do ideal em
todo o mundo e, ainda mais no Brasil.

Pouca representatividade politica

Segundo o Mapa Mulheres na Politica 2019,
um relatério da ONU e da Uniao Interpar-
Lamentar, no ranking de representatividade
feminina no Parlamento, o Brasil ocupa a
posicao 134 de 193 paises pesquisados, com
15% de participacdao de mulheres. Sao 77
deputadas em um total de 513 cadeiras na
Camara, e somente 12 senadoras entre os
81 eleitos.

Uma campanha do TSE (Tribunal Superior
Eleitoral) veiculada durante o més de marco
em todo o territdrio brasileiro busca incenti-
var as mulheres a participarem da vida poli-
tica e se candidatarem a cargos publicos. A
ministra da Mulher, da Familia e dos Direi-
tos Humanos, Damares Alves, informou que
o governo federal vai lancar uma campan-
ha, nos mesmos moldes do TSE. O objetivo
é todas as cidades tenham ao menos uma
vereadora, pois cerca de 1,4 mil municipios
do Brasil nao tém uma mulher na camara.

No quesito violéncia, as mulheres também
repetem a légica da desigualdade. Relatoério
divulgado em 4 de marco pelo Fundo das
Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF),
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Plan International e ONU Mulheres mostra
que a violéncia contra mulheres e meninas
ainda é frequente no mundo. Em 2016, mul-
heres e meninas representavam 70% das vi-
timas de trafico de pessoas, a maioria para
exploracao sexual. No mesmo ano, uma em
cada 20 meninas de 15 a 19 anos — cerca de
13 milhées — foi vitima de estupro.

No Brasil, de acordo com levantamento do
SUS (Sistema Unico de Saude), a cada 7 mi-
nutos é registrada uma denuncia de violéncia
contra a mulher. Pesquisas apontam que o
Brasil & o 5° pais com maior numero de femi-
nicidios no mundo. Informagdes do Sistema
de Ouvidoria Nacional e Direitos Humanos
revelam que houve um total de 46.510 de-
nuncias no ultimo semestre do ano de 20I19.
A diretora-executiva do UNICEF, Henrietta
Fore lembrou que ha 25 anos os governos
do mundo se comprometeram com mulheres
€ meninas, mas apenas cumpriram parcial-
mente aquela promessa. “Embora o mundo
tenha reunido a vontade politica para enviar
muitas meninas para a escola, falhou de for-
ma lamentavel ao nao Lhes fornecer as habi-
lidades e a ajuda de que precisam para nao
s6 decidir seu préprio futuro, mas também
para viver em seguranca e com dignidade”,
declarou.

Transformacgdes longe do ideal

O fato é que, apesar de tantos esforcos
mundiais, muito ainda ha que ser feito. De
acordo com o ranking da ONU, nenhum pais
no mundo tera alcancado a igualdade entre
0s géneros até 2030. Mesmo entre os lide-

ANA CRISTINA CAMPELO DE LEMOS SANTOS

ADVOGADA

res da avaliacao, as nacdes nordicas, nenhum
alcancara as metas previstas em 14 dos 17
objetivos da ONU.

Entre os 129 paises que compuseram o ran-
king, o Brasil ficou em 77° lugar na América
Latina, atras do Uruguai (32°), Chile (39°),
Costa Rica (44°), Argentina (47°), Paraguai
(55°), Colébmbia (57°), Equador (58°), Pana-
ma (63°), México (64°), Peru (66°) e Bolivia
(68°).

“Mas, com apenas 10 anos até o prazo final
para os resultados, nosso ranking estima que
nenhum desses paises esta transformando
suas Lleis, politicas e orcamento publico na
escala necessaria para alcancar a igualdade
de género até 2030", explicou Alison Hol-
der, diretora do Medidas Igualitarias 2030
(Equal Measures 2030), uma associagao da
ONU com o setor privado.

Ou seja, apesar dos esforcos e avancos mun-
diais, ha ainda muito o que ser feito para
que as mulheres e meninas em nivel mun-
dial tenham alcancado igualdade de direitos,
participacao econémica e politica para que
se construa um mundo mais justo e susten-
tavel.
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Empoderamento, igualdade e justica

entre géneros

Para termos igualdade de género hoje te-
mOosS que promover 0s principios de empo-
deramento das mulheres, tratando todos os
colaboradores de maneira justa.

Para quem acha que o empoderamento fe-
minino & um cliché ou algo que diz respeito
apenas as mulheres, eu digo: trate o ser hu-
mano com justica e igualdade e nao precisa-
remos falar sobre isso no trabalho, nas ruas,
na sociedade!

Talvez no futuro nao seja mais preciso to-
carmos nesse tema, mas hoje se faz neces-
sario um entendimento maior sobre o que
isso de fato representa, sobretudo para as
empresas. A grande maioria declara que nao
existe preconceito contra a mulher, mas os
fatos revelam uma realidade bem diferente.

Ter uma forca de trabalho diversificada, com
diferentes experiéncias e experiéncias, mel-
hora os resultados da empresa. Esse fato
ja foi amplamente comprovado por diver-
sos estudos. No entanto, precisamos ainda
educar as empresas para que elas, na prati-
ca, deem oportunidades iguais aos géneros
e adotem uma politica mais justa a todos os
seres humanos.

Para isso, sugiro algumas agoes:

Estabeleca metas para a diversidade de
género

O empoderamento das mulheres na forca de
trabalho nao acontece apenas com a con-
tratacao de mais mulheres. Na realidade
brasileira, hoje, quase metade dos empre-
gos iniciantes sao preenchidos por mulheres.
E durante as promocées para cargos mais

altos que as mulheres sao constantemente
deixadas para tras.

Se analisarmos apenas no cargo de gerén-
cia, o percentual de mulheres revela que a
balanca nao esta equilibrada:

38% dos gerentes sao mulheres.

34% dos gerentes ou diretores seniores sao
mulheres.

29% dos vice-presidentes sao mulheres.
23% dos vice-presidentes seniores sao mul-
heres.

22% dos executivos de nivel C sao mulhe-
res.

Para melhorar a posicao das mulheres nas
empresas, O primeiro passo € estabelecer
uma meta para aumentar a diversidade de
género e continuar definindo essas metas
até alcancar a paridade de género. Simples-
mente promover mulheres para atingir nu-
meros iguais de género em todos os niveis
Nnao € a resposta. Vocé precisa preparar as
mulheres em sua forca de trabalho instituin-
do iniciativas femininas no local de trabal-
ho, para que estejam prontas para a proxima
etapa e possam ter sucesso em seus Novos
papéeis.

Explique os beneficios para os gerentes
Para alcancar seus objetivos, € vital que to-
dos os gerentes estejam presentes. Explique
a eles que o objetivo de promover mulheres
Nna empresa nao € melhorar as aparéncias; é
que a diversidade de todos os tipos é bené-
fica para a empresa.

Para seus gerentes que precisam ser convin-
centes, explique que a diversidade aumenta
a lucratividade. Quanto maior a diversidade
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de uma empresa, mais pontos de vista e
ideias sao discutidos, levando a mais pro-
dutos e servicos que atraem uma ampla
gama de clientes. Uma empresa diversi-
ficada também recebe mais atencao dos
investidores.

Identifique assédio e preconceitos

Assédio de qualquer tipo prejudica o mo-
ral e cria uma cultura desagradavel da
empresa. Se nao leva a processos, inevita-
velmente leva a funcionarios insatisfeitos,
produtividade reduzida e alta rotatividade.
Certifique-se de reforcar a politica de as-
sédio da empresa com frequéncia, leve as
queixas a sério e siga com disciplina quan-
do necessario.

Evite discriminacao

65% das mulheres dizem que s&o discrimi-
nadas no trabalho. Com certeza, as mul-
heres enfrentam discriminacao em salarios
e promog¢des, mas o vies nao intencional
afeta a autoestima das mulheres e pode
impedi-las de alcancar seu potencial. Por
exemplo, as mulheres sao frequentemen-
te criticadas quando dao suas opinides ou
gritadas pelos homens quando discordam.

Avalie de forma justa

Ao avaliar o desempenho, as mulheres sao
julgadas pelos padrées masculinos, muitas
vezes inconscientemente, por seus geren-
tes. Uma mulher pode ser vista como nao
tendo as caracteristicas de um bom Llider,
porque ela nao é tao barulhenta quanto o
homem que esta disposto a ter a mesma
promoc¢ao. Seu comportamento e entrega
também sao diferentes. No entanto, o an-
tigo duplo padrao ainda sustenta que um
homem assertivo é forte, enquanto uma
mulher assertiva € mandona ou ameaca-
dora.

LIC. CLEDSON BERNARDO

CONSULTOR EM SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E PALESTRANTE

Seja justo

Compare qualificagcdes de forma justa.
Mais mulheres recebem diploma de ba-
charel do que homens e os tém ha anos.
Analise honestamente as realizacOes e o
potencial de seus funcionarios.

Aplique padrdes iguais para promoc¢des
As mulheres pedem aumentos e promoc¢des
Nna mesma proporcao que os homens, mas
sao negadas com mais frequéncia. Estudos
mostram que as mulheres sao promovidas
com base em suas realizagcdes compro-
vaveis, enquanto os homens também sao
promovidos com base em seu potencial.
Certifique-se de avaliar os dois sexos da
mesma maneira.

Treina as mulheres para o sucesso

Dé as mulheres as ferramentas para ter
sucesso. Os gerentes tem que apoiar e
orientar as funcionarias. Sem apoio, as
mulheres nao podem aprender como ser
gerentes e como ter sucesso no proximo
nivel. Designe as mulheres um mentor
para o qual possam recorrer com pergun-
tas para aprimorar seus metodos de lide-
ranca.

Pague de forma honesta e justa

Pague igualmente pessoas diferentes que
fazem o mesmo trabalho. Quando chegar
a hora de aumentos e bdnus, coloque os
ganhos das mulheres em pé de igualda-
de com os homens que fazem os mesmos
trabalhos.
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Empoderamento da mulher e o aumento

do feminicidio

Enquanto a mulher se torna consciente e
transforma sua realidade, o crime de femini-
cidio aumenta, mostrando a forca da cultu-
ra do machismo. ONU trabalha para mudar
esta realidade.

Nascida no interior do Mato Grosso do Sul,
imersa em uma cultura rural, portanto mais
conservadora, ao longo da vida fui observan-
do a necessidade de reconstruir uma série
de mitos relacionados ao lugar da mulher,
que tanto me custou e custa sofrimento até
hoje.

A aflicdo causada por estes esteredtipos
impregnados no subconsciente de forma tao
confusa, foi se revelando a partir do con-
hecimento, o contato com o feminismo, a
descoberta de teorias confidveis em relacao
as diferencas de género, que legitimaram
a minha desconfianca de que algo errado
acontecia.

Estes conhecimentos confirmaram que a
minha experiéncia particular ndao era s6 min-
ha, fazia parte de uma estrutura patriarcal
de opressao.

A formacao em jornalismo e a minha propria
experiéncia de vida, além de leituras de fi-

Losofas como O Caliba e a Bruxa, de Silvia
Federici, Simone de Beauvoir, Judith Butler,
e o contato com intelectuais negras, a par-
tir de Djamila Ribeiro e Angela Davis, me
deram outro olhar, ainda mais duro de Llidar,
sobre estas questdes.

Se me sinto vulneravel neste lugar, a vul-
nerabilidade se torna pequena quando de-
paro com o meu lugar de privilégio dentro
deste cenario.

Como jornalista, fui visitar e ouvir mulheres
periféricas, negras, artistas, imigrantes, para
compreender que a minha vulnerabilidade
fica pequena diante de outras realidades.

Muito me alegra os movimentos das mulhe-
res em todos os campos, € a minha felicida-
de é observar que até no interior do pais ele
esta acontecendo.

Acredito que a informacao constante é o
elemento unico transformador para que as
mulheres compreendam e se tornem cons-
cientes de suas realidades para assim po-
der altera-las, convidando os homens para
acessar as informacdes e assim empoderar
para mudar esta realidade.
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O papel da ONU neste cenario, com a in-
corporacao do ODS 5: “Alcancar a igualda-
de de género e empoderar mulheres e me-
ninas” é fundamental. A meta € chegar a
esta equidade com diversas a¢des praticas.

Uma delas - e a principal - é contribuir
para o poder econdmico dessas mulheres,
que é um dos principais pontos que vulne-
rabilizam e colocam a mulher em situacao
de submissao e vitima de abusos psicoldgi-
cos e fisicos. Estao ai os numeros que nao
deixam enganar.

Segundo a ONU Mulheres, a violéncia con-
tra as mulheres é a violacao mais genera-
lizada dos direitos humanos. E o feminicidio
€ a sua expressao extrema. Quatorze dos
25 paises do mundo com taxas mais eleva-
das de feminicidio estao na América Latina
e Caribe. Estima-se que uma em cada trés
mulheres maiores de 15 anos tenha sofrido
violéncia sexual, o que alcanca a categoria
de epidemia de acordo com a Organizacao
Mundial da Saude.

O feminicidio e a violéncia sexual estao Li-
gados a seqguranca cidada deficitaria, a im-
punidade generalizada e a cultura machista
que desvaloriza as mulheres.

No Brasil, mesmo com queda recorde de
mortes de mulheres, tivemos alta no nu-
mero de feminicidios em 2019.

Segundo dados do Monitor da Violéncia
com o0 nucleo de estudos da violéncia da
USP, e Férum Brasileiro de Seguranca Pu-
blica, com dados de 2017, sao 3739 homi-
cidios dolosos de mulheres no ano passa-
do, uma queda de 14,1% em relacdo a 2018.
Apesar disso, houve um aumento de 7,3%
nos casos de feminicidios — crimes de &dio
motivados pela condicao de género.

LIC. MARIANA VILELA
JORNALISTA HUMANISTA

Sao 1314 mulheres mortas pelo fato de se-
rem mulheres — uma a cada 7 horas, em
meédia.

A psicanalista Maria Rita Kelh afirmou em
recente discurso que o processo de em-
poderamento da mulher, justamente com
estas acdes afirmativas de reconhecimento
das mulheres por sua situacao, pode ser
um dos indicadores deste aumento des-
ta violéncia. A cultura do machismo € um
traco tao insistente e incorporado que faz
com que o homem acredite que ainda tem
0 poder de matar caso a mulher se torne
independente de sua existéncia.

Ja nao é mais cabivel admitir esta realidade
e 0 empoderamento econdmico da mulher
se faz urgente, bem como a educacao e
conscientizacao de todos os cidadaos.

Fonte: ONU Mulheres, Mapa da Violéncia
com o0 nucleo de Estudos da violéncia da
USP, Férum Brasileiro da Seguranca Publi-
ca, dados de 2017.

BUTLER, Judith. Problemas de Género
(2010).

BEAUVOIR, Simone. Segundo Sexo (1949).
FEDERICCI, Silvia. O Caliba e a Bruxa (2017).
RIBEIRO, Djamila. Quem tem medo do fe-
minismo negro? (2018)
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Novas provocacdes novas

Empresas

Como empresaria e consultora, enfrento de-
safios constantes e abraco a mudanca como
uma oportunidade de entregar o melhor
que tenho e que recebi como legado de ge-
racoes precedentes, retomando projetos que
anteriormente nao funcionaram, ajustando
processos e assumindo novas responsabili-
dades. Por qué? Porque a cada dia obten-
ho um nivel de consciéncia diferente, aces-
so novas informacdes e mentores desejosos
de transmitir sua experiéncia para contribuir
para com o crescimento exponencial que
estamos vivendo em todas as areas de nos-
sa existéncia.

A cada dia, aceito e entendo que sou a cria-
dora da minha propria realidade, existo nes-
te mundo quantico onde as possibilidades
sao infinitas, onde tudo esta disponivel e,
entretanto, solo pode acontecer uma coisa
por vez. Qual? A que eu escolho. E para
que essa escolha seja a correta, entra em
jogo a minha capacidade de observar e de
me perguntar, por exemplo, o quao treina-
da estd a minha capacidade de observacao.
Posso projetar diferentes realidades com as
emocoes corretas? Permito-me, com o meu
Livre arbitrio, criar a minha proépria realidade?

Agora, compreendo que a capacidade de
criar, inventar ou melhorar o existente vem
da inquietacao, da perseveranca e do desejo
de fazer algo diferente, de nao se conformar
com o que ha e procurar op¢des para tornar
o dia a dia mais pratico. Acdes repetitivas e
melhoradas como uma infinidade de pessoas
tém feito ao longo da historia.

Muitas vezes, pensei que estava inundada

em repetidos circulos viciosos, entretanto,
quero dizer-lhes que nao é assim. Quando
comecei a me observar desde fora destes
circulo, percebi eram espirais ascendentes,
e embora cometesse erros aparentemen-
te iguais, reconheci que suas diferencas, as
aprendizagens e a maturidade tocavam as
portas da minha alma.

Felizmente, continuo evoluindo, procurando
formas mais efetivas de agir e de harmoni-
zar 0s meios com 0s quais eu me relaciono.
E & assim como surge a histdria que venho
compartilhar.

Ha alguns meses, assumi o desafio de as-
sessorar uma empresa. Fui escolhida para
reestruturar o processo de custos na em-
presa de Fran, uma pessoa por quem eu
tenho um profundo afeto. Fran € um ser
humano maravilhoso, saiu do pais ha varios
anos em busca de novas oportunidades e,
efetivamente, encontrou-as, pois € dessas
pessoas que vivem em continua busca e,
como bem diziam nossos avds, “Quem pro-
cura, encontra!” E agora, como expressa a
conhecida fisica quantica, “Quem observa e
escolhe corretamente, cria!”.

As diferentes ideias de negdécios que Fran
planejava, eram executadas, vencendo to-
dos os medos e dificuldades que surgiam.
Comecou com o projeto na Colébmbia e, em
pouco tempo, superou as expectativas, seu
crescimento a passos gigantes exigiu enten-
der o basico para poder ter uma evolucao
sustentavel e chegar a outros paises, como
tinha visualizado.
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Resgato o poder da uniao, de nao perder o
norte para transformar novas criagdes ou ini-
ciativas ao reunir diferentes atores, situacdes
que dao como resultado a invencao de novos
instrumentos que facilitam a vida e contri-
buem com o bem-estar de outros, e este era
meu objetivo ao ser a responsavel por re-
desenhar o processo de custos na empresa
de Fran.

Como contadora e amante de financas,
minha missao consistia em que as pessoas
responsaveis por essa area na empresa en-
tendessem de forma simples e pratica para
que a informacao fosse util e um insumo im-
portante para a analise, evitando o caos e
abrindo espacos de didlogo para alcancar o
fim solicitado.

O processo iniciou visando diagndstico e re-
unides com Hanna, a visivel cabeca da em-
presa. Conversamos muito, profunda e sin-
ceramente, e sem nenhum medo de que o
comentado fosse usado como arma de dupla
acao, e considerei o que Hanna e cada um
de seus lideres disseram para redesenhar do
Novo processo de custos.

O coracao dos negoécios desta empresa € a
gestao documental e a gestao de documen-
tos, especialmente fisicos, e suas extensas
adegas de armazenamento chamaram minha
atencao. Devo dizer que era compreensivel a
pulcra organizacao e ordem estrita em cada
folio para poder localiza-los no menor tem-
po possivel quando fosse solicitado por al-
gum cliente, processo que controlavam com
software parametrizado cuidadosamente a
medida das necessidades.

Foi interessante ver o tratamento tao es-
pecial que aquela enorme quantidade de
documentos tinha, e as pessoas atribuidas
para cada trabalho, inclusive controlar a
temperatura varias vezes ao dia, rondar as

LIC. NANCY VARGAS

MANAGER COACH, MENTORA, FERRAMENTAS UTEIS EM SEUS
ESPACOS DE TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL.

instalagbes fazendo meétricas para analisar
o0s resultados e evitar qualquer inesperada
situacao que pudesse afetar a gestao que
tinham a cargo.

O processo de observacao com o apoio dos
colaboradores me permitiu concluir o se-
guinte:

1. A gestao documental opera com base
em “Arquivos” e é fonte de vida e transcen-
déncia das organizac¢des.

2. A gestao documental se fundamen-
ta no conhecimento e inovacao tecnoldgica
para a gestao dos documentos.

3. Existe grande complexidade na ope-
racao desde que os documentos sao recol-
hidos nos escritdrios do cliente, até sua dis-
posicao final.

4. A gestao documental € um servico es-
truturado no que é necessario ganhar credi-
bilidade e confianca perante o cliente para
gerar estabilidade no tempo.

5. O negdcio possui caracteristicas atra-
tivas que geram na competéncia o desejo
de ganhar clientes incluso lutando com o
preco.

Assim, aprofundo-me na avaliacao do siste-
ma de custos por processos ou categorias,
com o fim de identificar os fatores criticos
que incidem nos resultados e assim facili-
tar a tomada de decisbes frente a operacao
e comercializacao, sabendo que existia pre-
ocupacao pelo escasso espaco nas adegas
existentes.

Para abordar a res-
ponsabilidade, foquei
0S custos em cada
categoria de servico
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com o objetivo de diferenciar diretos e in-
diretos e sua incidéncia em cada atividade.
Para esse fim, utilizei metodologias conta-
veis, financeiras e de processos. Logo, pro-
pus a mim mesma definir uma politica de
custos, estudando também as categorias
ou linhas de servicos, mas, sobretudo, ob-
servando de uma forma diferente as ferra-
mentas com as que contavam para chegar
aos resultados que procuravam.

Encontrei custos diretos associados in-
trinsecamente a operacdo, entre eles:
transporte, matérias primas, gastos com
colaboradores, aluguel e depreciacao de
equipamentos.

Entre os custos indiretos, identifiquei ati-
vidades administrativas de vendas e outras
de carater fixo, como licencas e manu-
tencao do software que suportam a ope-
racao.

Com respeito a politica de custos, encon-
trei que era preciso orienta-la inicialmente
a suprimir alguns custos diretos que nao
geravam valor, ordenar os indiretos e, em
geral, otimizar os resultados financeiros.
Propus-me, entdao, entender quais eram
os indicadores que utilizavam, quais eram
necessarios, quais eram objetivos, se re-
fletiam a realidade, se estavam sendo ana-
lisados e se realmente orientavam as de-
cisoes.

Encontrei que o maior valor que a empre-
sa tinha estava relegado, uma potente fe-
rramenta tecnoldgica que tinham ajustada
quase em 70% para o controle do negoé-
cio e que chamava muito a atencao dos
clientes, pois permitia acessar a informacgao
digital protegida, organizada e em tempo
real com servidores potentes que tinham
sido protegidos com copias de seguranca
na nuvem e em diferentes partes do mun-

do.

Fran estava preocupado porque Hanna ha-
via comentado que tinham que fazer um
novo investimento para ampliar as insta-
lacdes fisicas, deviam adquirir outra adega
para receber mais documentos, aquisicao
que lhes custava muito dinheiro e o pior
era que nao podiam fazer esse investimen-
to no momento.

Tivemos uma reunidao para conhecer as al-
ternativas e minha proposta foi fazer uma
“parada” na gestao de documentos fisicos
e dar maior valor a gestao de documentos
digitais; além disso, podiam dar uso ade-
quado a sua ferramenta tecnoldgica, adi-
cionalmente a nova mentalidade da con-
servacao ambiental, e a diminuicao no uso
do papel chamou a atencao de Fran e da
equipe de lideres que, sem duvidar, co-
mecaram a criar estratégias para criar uma
campanha e oferecer novos servicos de
gestao.

Os profissionais em marketing comecaram
a desenhar a campanha com 0s novos ser-
Vicos e a equipe comercial a oferecé-Llos,
enquanto incrementava a expectativa: o
que aconteceria agora?

Que grande oportunidade para unir es-
forcos e para se exigir em pensar, sentir
e observar diferente. Finalmente, os re-
sultados foram simplesmente magicos, os
NOVOS servicos com maior valor agregado
chamaram a atencao, um bom numero de
usuarios adquiriram 0s NOVOs servicos, uma
margem maior de utilidade foi recebido
pela companhia, chegou-se a novos mer-
cados e se pbéde fazer realidade o projeto
de expansao que tinha Fran em suas vi-
sualizacdes e projecdes.

Com o apoio dos desenvolvedores, a ferra-
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menta tecnoldgica foi ajustada, redesenha-
mos a politica de custos de acordo com as
necessidades da empresa, formalizamos os
novos produtos e finalmente estruturamos
um modelo de indicadores aqgil, leve e efe-
tivo para:

1. Medir os custos totais e seus compo-
nentes diretos e indiretos.

2. Avaliar a produtividade de cada tarefa,
categoria e produto para considerar opcoes
e tomar decisdes de controle efetivo peran-
te a volatil realidade.

3. Competir eficientemente no mercado.

Minha experiéncia me permite garantir que
com uma adequada estrutura de custos, os
negocios s6 tem a ganhar, as oportunidades
do mercado sao aproveitadas, sao ofereci-
dos descontos, promoc¢des, a marca € devi-
damente posicionada, pode-se construir um
plano de marketing, servicos diferenciadores
e alternativas para satisfazer as necessida-
des dos clientes.

Um dos desafios para o setor de gestao do-
cumentaria consiste em ampliar a capacida-
de de armazenamento virtual, fazendo uso
do potencial das ferramentas tecnoldgicas e
integrar o existente para somar valor e con-
tribuir com o uso adequado do papel.

O desafio para todas as empresas e lide-
res empresariais consiste em exercitar a cada
instante seu poder de observacao, de fazer
uso adequado do livre arbitrio e da res-
ponsabilidade de criar novas realidades de
bem-estar comum.

Quem é Nancy Vargas?

Nancy é acima de tudo um ser humano sen-
sivel, uma contadora executiva e uma mul-

her especialista em impactar o interior das
organizacdées em sua gestao administrativa,
econdmica e cultural.

Com mais de 20 anos de experiéncia, Nan-
cy teve a responsabilidade de criar e liderar
empresas multinacionais e intervir em pro-
cessos em sociedades de diferentes setores
da economia.

Autora e criadora do modelo RISA, que Re-
solve, Instala, Sustenta e Contribui ao cres-
cimento, transformacao e lucros de resulta-
dos em modelos de negdcios.

Fundadora de diferentes ONG que apoiam o
desenvolvimento integral do ser humano e a
sustentabilidade de projetos produtivos.

Como representante legal, coordenou dife-
rentes projetos de alta geréncia e participou
de eventos comerciais de ordem nacional e
internacional, o que lhe permitiu visualizar e
focalizar as oportunidades do atual modelo
empresarial.

Seu carisma, qualidade humana e profissio-
nalismo garantem o bom resultado em cada
processo de Assessoria, Consultoria, Mento-
ring e Coaching.

Tiene experiéncia como Llider e facilitadora
em areas administrativa, talento humano,
financeira, contavel, tributaria e de revisao
fiscal.

Seu processo formativo, incluiu: Contadoria
Publica, Atualizacées Tributarias, Governo
Corporativo, Inteligéncia de Negdcios, Auto-
matizacao de Processos, Gestao Bancaria e
Financeira, Certificacao Internacional e es-
pecializacao como Manager Coach, Mento-
ra, ferramentas Uteis em seus espacos de
transformacao organizacional.
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Cada um deve fazer sua parte para o
cumprimento do ODS 5

Os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel, propostos pelo Programa das Nacodes
Unidas para o Desenvolvimento, enviam-nos
um desafio de mudanca com a esperanca
de resultados para 2030. Embora saibamos
que a erradicacao total da pobreza, a pro-
tecao ou resgate do planeta, assim como a
convivéncia em paz para toda a humanida-
de nessa data ou outra data posterior possa
ser uma meta muito ilusdria ou elevada, nao
significa que nao devamos tentar ou fazer a
nossa parte para que, pelo menos, algo dis-
SO aconteca ou Nos aproximemos cada vez
mais de um desses propositos.

Dentro dos 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), anali-
saremos, nesta ocasiao, como podemos con-
tribuir desde a nossa realidade para que o
ODS 5 possa ser cumprido e mover-nos em
direcdao a acao, a partir de nossas possibili-
dades ou empresas.

A que se refere o ODS 5?

Este é o Objetivo que se refere a igualdade
de género, para isso, ponhamos em contexto
sobre o0 que é a desigualdade de género. Se-
gundo Wikipedia, "A desigualdade de género
é o fenbmeno que ocorre quando um cole-
tivo (género) tem privilégios sobre o outro,
desprezando os direitos deste ultimo. Em um
coletivo social onde todos os seus membros
assumem e cumprem responsabilidades por
igual, nao teria por que haver desigualdades
de nenhum tipo” (traducao Llivre, versao em
espanhol). Consequentemente, quando fala-
mos de igualdade de género, podemos dizer
que significa simplesmente praticar a equi-
dade em todos os sentidos.

Chegando até este ponto, cabe a nds fazer-
mos, entao, as seqguintes perguntas:

Como profissional que sou, pratico
a equidade em minhas ac¢des diarias, como
pessoa, chefe, profissional ou empresario?

Trabalho ou dirijo uma empresa verda-
deiramente equitativa?

As acles das pessoas com quem tra-
balho sao equitativas?

As acdes dos meus circulos de in-
fluéncia sao equitativas?

Antes de poder apresentar qualquer colo-
cacao que contribua para uma sociedade
mais justa em termos de igualdade de gé-
nero, & definitivamente de suma importancia
uma autoanalise do meu préprio ambiente e
de minha prdépria gestao.

No momento em que sejamos capazes de
identificar todas as areas que surgem dessa
autoanalise, nas quais predominam a des-
igualdade e a injustica, e tomemos as re-
deas do andamento da acao para corrigi-las
e erradica-las completamente, poderemos,
entao, dizer que ja estamos fazendo a nossa
parte no cumprimento desse Objetivo.

Ou seja, sobre as cifras mencionadas pelo
PNUD sobre a desigualdade de género:

: Em nivel mundial, as mulheres gan-
ham apenas 0,77 centavos por cada délar
que os homens ganham executando a mes-
ma tarefa.

1 de cada 3 mulheres experimentaram
violéncia fisica e/ou sexual.

As mulheres representam apenas 13%
dos proprietarios de terras.

Em todo o mundo, quase 750 milhdes
de mulheres e meninas vivas hoje se casa-
ram antes dos 18 anos.

Dois tercos dos paises do mundo em
desenvolvimento alcancaram a paridade de
género na educagao primaria.

Apenas 24% de todos os parlamenta-
res nacionais eram mulheres em novembro
de 2018, um lento crescimento, desde a mar-
ca de 11,3% em 1995.

E possivel que neste momento alguém pos-
sa pensar: “Mas nao é problema meu, isso é
algo que esta acontecendo no mundo, nao
na minha empresa ou onde eu moro”; e outro
poderia dizer: “Se mas que culpa tenho eu
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de que as mulheres nao queiram comprar
propriedades ou participar de politica”, pos-
sivelmente alguns até chegarao a acreditar:
“Bom, sera que tenho eu que renunciar ao
que tenho para dar a elas ou comecar a ser
mais condescendente para que esses hume-
ros mudem?”. E poderia continuar fazendo
alusao a uma grande variedade de pensa-
mentos ou comentarios que estes dados po-
dem gerar, mas deixe-me dizer algo: se vocé
pensou de alguma forma semelhante a esta
linha de ideias, definitivamente, vocé tem a
primeira contribuicao para dar: comecar a
trabalhar em sua forma de pensar com res-
peito ao género oposto, porque nao adianta
de nada ser indiferentes quando sabemos
que algo esta acontecendo realmente, em-
bora nao seja perto de ndés e nem sejamos
NnOGs quem o promovemos. Pois a verdadei-
ra razao de muitas coisas nao mudarem no
mundo é a indiferenca de todos aqueles que
acreditam que as coisas que afetam outros,
enquanto nao me fizerem dano, nao devem
me interessar.

Como podemos nos envolver?

Cada um pode fazer a sua parte, nao é ver-
dade que alguém possa pensar que nao se
pode fazer nada. Com certeza, além des-
tes dados proporcionados pelo PNUD, noés
fomos testemunhas de algum tipo de acao
desigual ou inequitativa. Por isso, & preciso
que nos envolvamos em todos os sentidos
para poder comecar a transformar nao ape-
nas a nossa forma de pensar, mas também
nossas ac¢des, para construir habitos equita-
tivos ou igualitarios em nivel de género.
Quero dar algumas ideias como ponto de
acao. Estas nao sao as unicas, mas € uma
forma de comecar do ponto em que cada um
se encontra hoje:

- Transforme-se em um detector de situacdes
de inequidade em todo seu ambiente de tra-
balho e comece a corrigir aquelas que de-
pendam de vocé; logo, sugira, com muito
tato, a correcao daquelas as quais vocé nao

LIC. HECTOR AYALA

Especialista em Planejamento Estratégico

€ capaz de corrigir.

- Esteja sempre disposto a denunciar toda
situacao de inequidade identificada, nao ficar
calado diante da inequidade ajudara muito
para uma mudanca significativa.

- Fale em sua casa e com seus amigos sobre
esse tema, pois certamente eles poderao
também gerar contribuicdes significativas ou
envolver-se ativamente para uma transfor-
magao nesse tema.

- Em sua empresa, pratique a equidade, e se
nao depender de vocé a tomada de decisdes,
fale com quem corresponde, pois certamen-
te sua contribuicao podera ser muito valori-
zada.

- Tente com todas suas forcas que todo seu
entorno saiba que vocé esta interessado em
se envolver ativamente nesse objetivo es-
pecifico. Dessa forma, podera também im-
pactar a vida dagqueles que o tém como uma
influéncia ou exemplo a ser seqguido.

Conclusao

Hoje, nao somos culpados pelas situacoes
qgue aconteceram historicamente no mundo,
onde a submissao da mulher, a delimitagao
de certas tarefas, a discriminacao pelo sexo,
0 machismo cultural e outras muitas razdes
tém feito do género feminino muito desigual
em certas circunstancias em comparagao
com o homem. Mas o nao fazer nada para
que isto nao continue acontecendo nos tor-
na cumplices da situacao, por isso, convido a
todos envolver-se efetivamente dessa evo-
lucdo necessaria para esse ODS 5, que se
sonha como realidade para o 2030. Temos
tempo, mas nao podemos esperar. Comece-
mos ja!

Referéncias:

PNUD
https://www.undp.
org/content/undp/
es/home/sustai-
nable-develop-
ment-goals.hTML

WIKIPEDIA
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NOTA CENTRAL

Ouro Fino: ha mais de cem anos envasan-
do agua, cuidando da natureza e empode-

rando mulheres

Muito se discute atualmente sobre igual-
dade de géneros, principalmente no ambi-
to profissional. A relacao da mulher com o
mercado de trabalho, sem duvidas obteve
um grande avan¢o nos ultimos cinquenta
anos, contudo ainda € bastante desigual
em diversos segmentos. De acordo com
dados divulgados em 2020 pela Organi-
zacao Internacional do Trabalho (OIT), a
participacao das mulheres do mundo re-
presenta apenas 39% de todo mercado de
trabalho, sendo 27% em cargos adminis-
trativos. Segundo a FIEP, somente no es-
tado do Parana as mulheres representam
32% da mao de obra da industria.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Entre as principais dificuldades que essas
mulheres participativas enfrentam estao a
disparidade salarial, diferenciacao de res-
ponsabilidades, desvalorizacao da capa-
cidade intelectual e fisica, e até mesmo
assedio moral. Analisando essas adver-
sidades, um dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) é “Garantir a
participacao plena e efetiva das mulhe-
res e a igualdade de oportunidades para
a lideranca em todos os niveis de tomada
de decisao na vida politica, econbmica e
publica”.

A empresa paranaense de aguas Ouro

Fino, industria reconhecida como uma das
maiores envasadoras de agua mineral na-
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tural do Brasil, também tem adotado medidas
de igualdade de géneros em suas politicas
de trabalho e ganha destaque quando o as-
sunto é o trabalho desenvolvido por elas. A
histéria da empresa comecou no ano de 1898,
em Campo Largo, municipio da regiao metro-
politana de Curitiba, quando as terras foram
adquiridas e amostras de agua comecaram a
ser analisadas. O local ja era conhecido na
época da exploracao de minérios, € ganhou
o nome de Ouro Fino, referéncia as pequenas
quantidades do metal precioso encontrados
na fonte de agua.

Anos mais tarde, a familia Mocellin assumiu
a administracao da empresa, sendo respon-
saveis pela sua ampliacao e modernizacao, e
através da iniciativa de uma grande mulher a
empresa se tornou referéncia no cuidado com
O meio ambiente e no envolvimento com a
comunidade. Dedeé Mocellin, como era con-
hecida, foi a responsavel pela idealizacao da
Estancia Hidromineral Ouro Fino, uma proprie-
dade riquissima em sua fauna e flora, que se
tornou um verdadeiro paraiso tao proximo a
cidade grande. Com detalhes riquissimos, o
parque carrega até hoje referéncias singu-
lares das suas viagens, COMO MOSaiCOS com
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loucas quebradas e rodas de carrogas postas
como portdes. Os fontanarios e piscinas fo-
ram construidas para homenagear os filhos,
netos ou algum acontecimento importante do
local. Dona Dedé, como era conhecida, criou
também a Cascata dos Amores, falando as
pessoas que se banhassem em suas aguas,
que se casariam em breve.

Suas iniciativas fizeram parte da histéria da
empresa e em agosto de 2002, foi fundado
o Instituto Dedé Mocellin, responsavel pela
realizacao de acdes educativas voltadas ao
meio ambiente, bem como sensibilizando a
sociedade sobre a importancia do desenvolvi-
mento sustentavel. Apesar do Instituto Dedé
Mocellin ter uma condicao independente, a
Aguas Ouro Fino ainda carrega parte dessa
histéria protagonizada por uma grande mul-
her e dando oportunidade para que a nova
geracao dé continuidade ao trabalho que ela
iniciou.

De acordo com Rosane Mocellin, diretora da
Aguas Ouro Fino e também neta de Dedé
Mocellin, o trabalho iniciado pela avd era cri-
terioso e admiravel. “Ela fazia questao de cui-
dar pessoalmente desde as plantas da pro-
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priedade, como estar a par da qualidade
da agua e o trabalho que cada funcionario
estava exercendo, aléem de ter uma atencao
especial sobre o que era feito no entorno.
O amor que ela dedicava a empresa e a
familia era sem igual e nés herdamos esse
cuidado e fazemos questao de dar conti-
nuidade”, destaca.

Diversidade faz parte do propésito da Ouro
Fino, nao sendo apenas uma meta de co-
municagao para O mercado. Atualmente
50% dos cargos de gestdo e lideranca da
empresa sao ocupados por mulheres. Em
cargos de destaque, a Ouro Fino da es-
paco para as mulheres, como a gerente de
R.H. e juridico, Lourdes Silva; a gerente de
qualidade, Marina Tibisay Blanco Smith; a
coordenadora de suporte a vendas, Vivia-
ne Lino da Silva; a coordenadora financeira,
Katia Buss; a coordenadora de R.H., Caro-
line Smaniotto da Costa; a lider de pro-
ducao, Marlene Goncalves da Luz; a fren-
te dos projetos ambientais esta Haryssa
Hundsdorfer; entre outras mulheres.

E no dia a dia, a Ouro Fino faz questao
de ir ainda mais a fundo e mostrar tam-
bém o cuidado que se dispbe a ter com
outras mulheres, iniciativas impactantes,
onde a forca e dedicacao da ala feminina
ganha ainda mais espaco. A empresa, por
exemplo, incentiva e inspira a adesao femi-
nina ao esporte e patrocina a piloto de kart
Kaka Magno, que também compete em ca-
tegorias com diversos homens.

E para concretizar o apoio que € dado a
Kaka Magno dentro e fora do Brasil, a Ouro
Fino realizou no inicio de marco, em Cu-
ritiba, uma acao em comemoracao ao Dia
Internacional da Mulher. Um grupo de
mulheres com histérias de superacao foi
convidado para correr de kart junto com
a piloto Kaka Magno. O evento, homeado
‘Mulheres rumo ao pédio’, tinha como obje-
tivo enaltecer mulheres que venceram em
areas diferentes da vida como profissional,
familiar, saude, maternidade, entre outras.

Referéncias
https://gl.globo.com/economia/concur-
sos-e-emprego/noticia/participacao-das-
mulheres-no-mercado-de-trabalho-se-
gue-menor-que-a-dos-homens-diz-oit.
ghtml
http://portalods.com.br/noticias/mulhe-
res-representam-32-da-forca-de-trabal-
ho-da-industria/
https://nacoesunidas.org/igualda-
de-de-genero-no-mercado-de-trabal-
ho-e-crucial-para-crescimento-Llati-
no-americano/
https://agenciafiep.com.br/2019/03/07/
mulheres-representam-32-da-for-
ca-de-trabalho-da-industria/
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BRUSCHI & SALVI ADVOCACIA

RESPEITO,

EXPERTISE & CONFIANCA

Fundado em 2011, o Bruschi & Salvi Advocacia
€ um escritério formado por um quadro de pro-
fissionais jovens, referéncias no mercado e com
vasto conhecimento.

O escritério iniciou suas atividades na cidade
de Guaporé/RS, municipio localizado na Serra
Gaucha, reconhecido como um importante polo
industrial da producao joalheira e confeccao de
moda intima.

Foi em decorréncia da forte economia empre-
sarial do municipio que a atuacao na esfera do
direito empresarial foi o estopim para o inicio
de atividades prestadas pelo Bruschi & Salvi
Advocacia.

Atualmente, o escritdrio presta seus servicos
para clientes de todo o estado do Rio Grande
do Sul.
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BRUSCHI & 5ALVI

Uma junta de profissionais altamente prepara-
dos, para resolucao dos mais variados tipos de
impasse, priorizando a utilizacao das inovagdes
juridicas como forma de encontrar a solucao
mais adequada as necessidades de cada cliente.

O Bruschi & Salvi Advocacia, em seu nicho de
atuacao, procura sempre oferecer um servico
juridico adequado as caracteristicas e necessi-
dades de cada cliente, colocando como priori-
dade a pessoalidade no contato existente entre
o0 advogado e o cliente, fazendo da prudente
e refletida orientacao o principal fator de sua
credibilidade.

O escritério possui a funcao de solucionar im-
passes juridicos, administrativos ou extrajudi-
ciais (nas esferas civis, fiscal, empresarial, tra-
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balhista e previdenciaria), que de alguma
maneira possam causar prejuizos tanto para
empresas quanto para pessoas fisicas, seja
na erradicacao completa do problema ou na
minimizagao dos danos decorrentes.

Mercado Foco

O Bruschi & Salvi Advocacia possui vasta

Dentre sua cartela de clientes estao inclui-
das reconhecidas empresas do setor joal-
heiro e ainda do setor de moda intima. Ain-
da, presta servicos juridicos para empresas
do ramo de metal mecanico e ramo de bri-
tagem.

Colaboradores

Com o pensamento voltado ao crescimento
e geracao de oportunidades, o escritério fo-
menta indiretamente cerca de 8 empregos,
incluidos dentre eles, parceiros técnicos
com OS quais O escritorio busca aprimora-
mento dos servicos.

Responsabilidade Social Empresarial

Por se tratar de um escritério de advocacia,
onde a principal matéria-prima € o conhe-
cimento dos profissionais, a visibilidade de
eventual impacto € pouco perceptivel, con-

atuacao na esfera empresarial, tendo feito
do Direito Empresarial, o principal ramo de
suas atividades. Pode-se dizer que o escri-
tério possui foco na atuacao preventiva bus-
cando suprir as mais diversas necessidades
das empresas clientes, sejam condizentes a
questdes tributarias, trabalhistas, civeis etc,,
diminuindo o risco empresarial.

tudo, o escritério busca identificar as acdes
que estao dentro de sua capacidade.

Desta forma, para reduzir o impacto am-
biental, o escritério vem adotando como
normativa a eliminacao da obrigatorieda-

de de impressdes atraves da utilizacao de
equipamentos para digitalizacao de grande

parte documentos utilizados em eventuais

demandas judiciais, a eliminacao do uso de
copos descartaveis, a troca de Lampadas por

modelos mais econdbmicos, bem como a se-
paracao do Llixo reciclavel.

Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel

Sem sombra de duvidas o principal objetivo

do desenvolvimento sustentavel é conciliar
desenvolvimento e preservacao. Haja vista
que o crescimento das atividades econ6-

micas mundiais nos niveis e padrdes atual-



mente existentes tende a degradar dema-
siadamente o meio ambiente, o que além de
prejudicar a qualidade de vida da populacao
também representara forte impacto no setor
econdmico.

A conscientizacao dos empresarios sobre 0s
beneficios do desenvolvimento sustenta-
vel deve surgir, inclusive, com vistas a evitar
custos elevados com multas, sancdes legais,
além da perda da competitividade de seus
produtos, comercializados em um mercado
cada vez mais preocupado em qualidade de
vida e harmonia com o meio ambiente.

Cliente em harmonia com o escritério

Os clientes fazem parte do capital de uma
empresa, por isso, assumem um papel essen-
cial para que ela possa se estruturar, se des-
envolver e se destacar no mercado. Além do
mais, a qualidade dos servicos do escritério de
advocacia esta diretamente ligada ao desem-
penho de seus colaboradores e fornecedores.

Desta forma, nao adianta investir um gran-
de volume de recursos para conquistar a sua
clientela, enquanto os seus funcionarios es-
tao desmotivados e, consequentemente, nao
conseguem produzir com qualidade o que,
certamente, impactara todo o desempenho
corporativo.

Por isso, o escritério de advocacia Bruschi e
Salvi cria mecanismos de valorizagao de clien-
tes, colaboradores e fornecedores, para que a
empresa possa contar com melhora produtiva
e experimente resultados mais consistentes.

Boa gestao para a reputacao corporativa de
empresa

A empresa acredita que a reputacao do es-
critério ganha notoriedade para a empresa a
partir do momento em que fica provado que
O seu investimento traz grandes beneficios
ao longo de sua trajetdria. Primeiro, ela é
um grande componente para a estratégia de
crescimento.

Exemplo: ha a garantia de uma maior partici-
pacao no mercado, ja que ter uma boa repu-
tacao oferece uma excelente visao do negdcio
para a organizacao, pois significa que aquele
empreendimento nao é feito apenas de pro-
messas, que realmente coloca em pratica o
que se compromete.

Além do mais, € importante ressaltar o quan-
to a reputacao € um aspecto muito mais pro-
fundo e que tem consequéncias ao longo dos
anos para 0 negdcio: enquanto a imagem é
um recorte, uma parcela das ac¢des, a repu-
tacao é o quadro todo.

Outro ponto é a importancia dela para a vida
da empresa em momentos de crise. Recessdes,
por exemplo, podem ser contornadas por uma
boa reputacao.

O publico tende a apoiar e ser mais fiel a ne-
gocios com essa caracteristica, visto que esse
€ um fator de confianca de que aquele pro-
duto/servico é de qualidade e feito por uma
empresa que preza pelo melhor.

Estratégias responsaveis para satisfacao
dos stakeholders

O escritério cria mecanismos de valorizacao
de stakeholders, tanto financeira quanto de
ambiente; o principal desafio consiste na ma-
nutencao da motivacao dos agentes quanto a
busca do sucesso.
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Fundodo em 2011, o BRUSCHI & 5ALVI ADVOCACIA esta enfre os escrilanos mais

reconnecidos do Rio Grande do Sul.

Tém como caractensticas a inovacio, o aperfeicooments de seus
colaboradores e a busca incessante a resclucdo dos mois vanados fipos de

impasse,

Assim, ao cferacer um servico jundico adequado as caractensticas e
necessidodes de cada cliente, o escritonio BRUSCHI & ALYV ADVOCACIA anseio
a pessoalidode no contato exstente enfre o odvogodo e o clente, fozendo da

prudente e raflatida crientacdo o prncipal fator de sua credibiidade.

BRUSCHI & SALVI ADVOCACEA

A, Silvio Samson, $45

O ABMES 5788
Sala 230 - Centro

CEP: 99200H000 Guapore - RS

T - -
Telefone

Wi

=

1 3443.5094
uec hiasalwv.ody. b
cEalviE grmdal.Som

I /oruschiesalvi
(L) (54)98117.2201
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PORTAL DO GENEROSO

NOTICIAS DE QUALIDADE,

PORTEL [0

GENEROSO

VERDADEIRAS E EXCLUSIVAS

O Portal do Generoso iniciou suas atividades
em 19 de maio de 2012. Comecaram como um
BLOG simples para incentivar debates politi-
cos, hoje sao um dos maiores portais de noti-
cias da regiao norte. A funcao do Portal Ge-
neroso & fornecer noticias com qualidade e
imparcialidade.

Atualmente, possuem um programa de su-
porte para pequenas e grandes empresas e
contribuem para a satisfacao de seus clientes
e fornecedores, assumindo o compromisso de
fornecer noticias verdadeiras e exclusivas.

Atualmente, o investimento em redes sociais &

sua principal estratégia e, dentro de suas dire-
trizes, sempre procurar a verdade, nao publicar
noticias falsas e investigar os fatos minuciosa-
mente.

O Portal do generoso atua em diversas edito-
rias, tendo maior destaque em Politica, Policia,
Cidades e Economia. Todas essas pastas tem
destaque principal por se tratar de temas de
grande relevancia e interesse do seu publico.
Seu publico é bem eclético, sendo mulheres
entre 18 e 55 anos de idade as que mais aces-
sam o Portal do Generoso. Para ele € muito
gratificante ter mulheres no topo de acesso de
Nnosso portal.
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Atualmente sua equipe é filiada a Asso-
ciacao Brasileira de Jornalismo e Associagao
de Blogs e Portais do Amazonas, cujo o atual
presidente € o senhor Marcelo Generoso.

Desenvolvimento Sustentavel

O Portal do Generoso recebeu em 2018 o
certificado AMIGOS DA NATUREZA, expe-
dido pelo Instituto de Defesa da Natureza.
O Portal é reconhecido por se envolver em
causas ambientais e animais. O Portal do
Generoso foi um dos maiores incentivadores
do projeto ARBORIZA MANAUS, que é rea-
lizado pela Prefeitura Municipal de Manaus.

Etica e reputacgio corporativa

Quanto a questao da ética, sabem como é
imprescindivel para uma midia jornalistica
e reconhecem a importancia da boa gestao
para a reputacao corporativa. O Portal do
Generoso realiza um trabalho sério, apura-
do e com conteudo investigativo tornando o
resultado sempre gratificante. “Nao adianta
ter audiéncia se vocé perde credibilidade, a
Logica € vocé perder essa audiéncia”, realca
Marcelo Generoso.

GENEROSO

NOTIOAS OO [CECLUENEREDE
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CEMITERIO PARQUE
MEMORIAL DE GOIANIA

g
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Comprometido com o ODS 5,

FARQUE MEMORIAL
DE GOlAMIA

apoiando a educacao em seu projeto de RSE

Respeito e empatia sao palavras levadas a
sério no Cemitério PARQUE MEMORIAL DE
GOIANIA, uma instituicdo que adquiriu respei-
to, gracas aos servicos prestados a populacao.
Equiparado aos melhores e mais completos da
Ameérica do Sul, possui uma completa infraes-
trutura, proporcionando conforto, seguranca e
servicos de exceléncia, isso desde o longinquo
ano de 1992, uma histéria que poucas insti-
tuicdes do mesmo nicho conseguem alcancar
no pais!

CEMITERIO PARQUE MEMORIAL DE GOIA-
NIA tem como missao atender com exceléncia
e respeito seus clientes, pelo desenvolvimen-
to e oferta de produtos e servicos que contri-

buam para manter sempre viva as memorias
mais felizes de pessoas especiais e muito que-
ridas.

Com uma visao apurada, hoje, € uma empresa
diferenciada no ramo de cemitério e funeraria,
com eficiéncia nacional e internacional, pela
prestacao de servicos qualificada e humaniza-
da, eficiente, colaboradora a toda comunidade.
Carregando em seu DNA a ética, tratamento
humanitario, com honestidade, visando tam-
bém um detalhe primordial para qualquer em-
presa, a Responsabilidade Social.

Cemitério Parque Memorial de Goiania € uma
entidade sem fins lucrativos, que reverte toda

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

41

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

a lucratividade do cemitério para a manu-
tencao de creches, escolas, asilo, gestantes
carentes, programa de amparo a jovens em
situacao de rua, complementos alimentares
a familias carentes e varios outros atendi-
mentos.

Um breve relato sobre inicio das atividades e
a funcao que a empresa exerce

O PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA - Ce-
mitério e Funeraria, tem como primazia aten-
der com exceléncia seus clientes, por meio
do desenvolvimento de oferta de produtos e
servicos que manterao sempre viva a memo-
ria de pessoas queridas. Alem disso, atuam
com um modelo de gestao de negdcios re-
lacionada as dimensdes sociais, ambientais

e econbmicas, incentivando a conduta res-
ponsavel de seus clientes e colaboradores,
pautadas por valores, ética, humanismo, ho-
nestidade e responsabilidade social.

Em 1990, PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA
foi vencedor de uma licitacdo que garantiu
a Concessao Municipal a exploracao de ati-
vidades de cemitério tipo “parque”, realizan-
do servicos de sepultamentos, exumacoes e
assisténcia funeral. As implantacdes desses
servicos ocorreram por conta da necessi-
dade urgente que esta instituicao tem em
obter fonte de recursos permanentes para
manutencao de suas Obras Sociais cujos
recursos financeiros obtidos sao integral-
mente aplicados na execucao de trabalhos
filantrépicos. Diante disso, vem realizando
excelentes servicos desde 1992.

O PARQUE MEMORIAL DE GOIANIA é um
Cemitério Ecuménico equiparado aos mel-

hores e mais completos da América do Sul.
Possui completa infraestrutura, proporcio-
nando conforto, seguranca € um conjunto
de servicos como funeraria, clinica e planos
funerarios. Um empreendimento caracteri-
zado como um mercado consumidor, forma-
do por pessoas que adquirem seus produtos
e servicos.

Contando com uma rede de 93 funcionarios,
O Cemitério Parqgue Memorial de Goiania
consegue aliar os servicos de seu ramo de
atuacao e tambeém promover o atendimento
ao publico.

Sobre responsabilidade social empresarial
Como finalidade principal, o Cemitério Par-
que Memorial de Goiania visa atender todos
0S programas que sao de Responsabilidade
Social nas areas da educacdo, saude e as-
sisténcia social. Todos esses projetos ja es-
tao consolidados e devidamente planejados
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e, conta ainda com o auxilio da comunidade e
érgaos governamentais.

Assim, o maior desafio € manter na comunidade
e nos 6rgaos de Governo o interesse em auxi-
liar a comunidade carente e suas maiores ne-
cessidades de estrutura familiar e social para,
desta forma, manterem a manutencao de todos
OS projetos.

Um orgulho chamado “Projeto de SER"

Seu projeto de maior importancia contempla o
atendimento as criancas em idade escolar da
educacao infantil moradoras de regides de ex-
trema pobreza que, totaliza um média de 1000
criancas por ano, com atendimento 100% gra-
tuito em regime de educacao integral.

Parque Memorial de Goidnia e seus objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

O Parque Memorial de Goiania - Cemitério e
Funeraria, como mostra sua historia, € com-
prometido com a sociedade, com o objetivo
da promocao humana, da educacao, da saude
e o desenvolvimento sustentavel do meio am-
biente, sempre pensando, em uma magnifica
diversidade de culturas e formas de vida, ca-
racterizado por ser uma familia humana e uma
comunidade terrestre com um destino comum.
Assim, trabalham para somar forcas, gerar uma
sociedade sustentavel baseada no respeito
pela natureza, nos direitos humanos universais,
na justica econdbmica e uma cultura da paz.

Um trabalho de cumplicidade com seus clien-
tes internos, externos e fornecedores

A instituicao acredita piamente na forma de
Gestao integrada, ética e transparéncia de suas
acoes, servicos e das relacdes com todos os
publicos de interesse. Sendo assim, executam
um trabalho de forma rapida e estratégica nas

relacdes internas e externas em sete pontos
essenciais:

1° - Manter um bom relacionamento com seus
clientes, atendendo de forma personalizada,
com qualidade, rapidez e com foco na sua ne-
cessidade;

2° - Preparando a equipe para fazer um bom
trabalho. Investimento em treinamentos para
desenvolver as habilidades de seus colabora-
dores, buscando a primazia da qualidade;

3° - Motivacao constante de sua equipe para
garantir um atendimento com qualidade, des-
envolvendo, assim, desafios, gratificacdes, pla-
no de carreira, beneficios, investimento na qua-
lidade de vida etc.;
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4° - Controle do processo de administrar, con-
trolar, organizar e realocar seus recursos de
forma eficaz, de acordo com as necessidades
de nossos clientes;

5° - Selecionar fornecedores que atendam si-
tuacdes de urgéncias com eficiéncia. Orientan-
do, analisando os pontos criticos e propondo
melhorias para que os problemas nao interfi-
ram em seu processo produtivo;

6° - Foco em seus clientes, tratando de forma
exclusiva, a fim de ser notado;

7° - O feedback. E através desta resposta que
alcancam seus pontos positivos e negativos,
aplicando acdes corretivas quando necessario
para assim melhorar continuamente nossos
processos.

Reputacao corporativa empresarial

O ato de gerir e administrar uma empresa com
eficiéncia e eficacia é o espelho que reflete a
sua boa reputacao aos diversos publicos com
0s quais se atende ao longo dos anos. E a partir
da boa gestao que a instituicao trabalha e con-
segue alcancar projetos bem-sucedidos, mas,
caso esta nao seja eficiente, comprometida,
responsavel, nao adiantara ter bons produtos
OuU servicos, existe juncao entre a relacao gerir
e prestar, vender servi¢os, se ambos, nao es-
tiverem em igualdade a empresa nao tera boa
reputacao e nem destacard no mercado. Com
este pensamento soélido e praticavel a repu-
tacao corporativa e empresarial € um sucesso
ao longo de tantos anos.
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Estratégias responsaveis realizadas para
alcancar a satisfacao de seus stakeholders

Utilizando a técnica do brainstorming (tem-
pestade mental), para alcancgar a satisfacao
de seus stakeholders, todas as partes in-
teressadas poderao contribuir com o des-
envolvimento da empresa. Outra estratégia
€ a pesquisa de mercado e benchmarking
com a concorréncia. Os desafios vivenciados
reduzem a probabilidade de que stakeho-
lers de baixo interesse no projeto causem
problemas, influenciando na colaboracao
daqueles que possuem interesse.

A importancia da ética e Responsabilida-
de Social Corporativa

Tendo em maos uma gestao ética e trans-
parente para com o publico interno e exter-
Nno que se relaciona, acreditam na mudanca
e evolucao do ser humano a partir dos bons
exemplos que podem ser sequidos. Sua
responsabilidade social corporativa abarca

i
'
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0S aspectos sociais, econdmicos e ambien-
tais, dimensdes que serao alcancadas em
parceria com boas atividades governamen-
tais, incorporadas em uma visao de negdcios
voltadas as praticas em longo prazo.

Compliance e suas principais diretrizes e
desafios.

Para a implantacdo de um programa de
Compliance é necessario redefinir normas e
procedimentos internos, com a criacao de
um manual de servicos e acdes elaboran-
do assim um cdédigo de conduta. Investindo
em comunicacao e treinamento, a empresa
anualmente realiza acbes em parceria com
outros 6rgaos para manter seus colabora-
dores atualizados acerca da seguranca e as
novas legislacdes de conduta e trabalho.
Dessa forma, o monitoramento é realizado
continuamente, afim de identificar de forma
preventiva o0s riscos, a ma conduta e qual-
quer outro indicio de irreqularidade.
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PARQUE MEMORIAL
E GOIANIA

Planos PAX

Escritorio/ Planos PAX

Avenida 1° Radial, 837,
Qd. 17, Lt. 05

Setor Pedro Ludovico
Goidnia- Go
(62) 3597-B420

Cemitério/Funeraria
GO- 020, Km 08

You das Pombas
Goidnia-GO

(62) 3597-8100
(62) 99296-5023

Adquira nossos produtos e servicos pelo site:
wWww, memoriaviva.com.ve

Fone: (62) 3597-8420
Email: contate(@memoriaviva.com.ve
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FUNDACION CIENTIFICA PROFESIONAL “FUNCIPRO” E ES-
CUELA DE ULTRASONOGRAFIA DE BOLIVIA “FUNCIPRO” SRL

O desenvolvimento econdmico
deve promover a adocao de uma visao estratégica

A FUNDACION CIENTIFICA PROFESIONAL
“FUNCIPRO" Y ESCUELA DE ULTRASO-
NOGRAFIA DE BOLIVIA “FUNCIPRO" SRL.
Formam uma instituicdo dedicada a area
educacional, que, de acordo com as universi-
dades estaduais bolivianas, ministra cursos de
pos-graduacao, e um vasto publico alvo no
nicho de mercado, ofertando: diplomas, espe-
cializacbes, mestrado, doutorado, consultoria,
treinamento corporativo, seminarios, cursos de
atualizacao e extensao, projetos de pesqui-
sa e editoriais com um diploma de estado na
area de pos-graduacao Profissionais éticos e
académicos, na pratica profissional, pesquisa
e ensino, capazes de se destacar nas diversas
areas.

A “FUNCIPRO" Y ESCUELA DE ULTRASONO-
GRAFIA DE BOLIVIA "FUNCIPRO" SRL. nasce
da necessidade de formar profissionais espe-
cializados, com forte interesse e orientacao
para assisténcia social e cooperacao com a
populacao de baixa renda.

A FUNCIPRO tem como objetivo capacitar pro-
fissionais da area de Pd&s-Graduacao de acor-
do com sua area de conhecimento, ensinando
valores eéticos, humanisticos e a aquisicao de
habilidades que lhes permitam enfrentar os
desafios da sociedade moderna.

FUNCIPRO e seus objetivos
1° - Realizar uma soélida formacao de pds-gra-
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duacao em graduados, caracterizada pela es-
pecializacdo do conhecimento em cada area
especifica

2° - Determinar os critérios profissionais,
através dos quais o aluno pode: resolver
conflitos com base na interpretacao e apli-
cacao adequada do conhecimento adquirido

3° - Adquirir habilidades no uso de mecanis-
mos e alternativas para resolucao de confli-
tos na area especifica.

4° -Desenvolver habilidades basicas para o
exercicio da atividade de pesquisa

5° - Realizar atualizacdes constantes para
atender as necessidades de um mercado
profissional tao competitivo

6° - Incentivar, através de cursos, modulos
ou seminarios, a ética e os valores profissio-
nais em estudantes de pds-graduacao

7° - Ter o melhor corpo docente local e in-
ternacional

Geracao de empregos diretos e indiretos

“FUNCIPRO"” Y ESCUELA DE ULTRASONO-
GRAFIA DE BOLIVIA “FUNCIPRO" SRL as-
sumem a sua responsabilidade nao sé social
através do papel dos graduados de qualquer
programa de pos-graduacao, na aplicacao

das novas competéncias adquiridas no curso
de sua pratica profissional, mas com a im-
plementacao de acdes objetivas envolvendo
a comunidade e se integram a ela, tais como
Ligacdes diretas com programas e projetos de
extensao para a sociedade, ultrassom, cam-
panhas gratuitas, eletrocardiograma, colpos-
copia, analises de glicemia e outros para as
pessoas de baixa renda.

Profissionais que, depois de fazer sua
Pd6s-Graduacdo dominam a area de Ultras-
sonografia, estdao habilitados para aceder a
Nnovos empregos como ultrassonografias, e
os funcionarios em torno deles sao conside-
rados como empregos indiretos.

Programas de Responsabilidade Social
Corporativa

Os patrocinadores da Fundacao promovem
projetos que beneficiam nao sé o individuo
como uma entidade isolada, mas vao muito
além, transcendendo social, cultural e cien-
tificamente, e empenhada em contribuir para
a construcao da Bolivia que todos sonhamos.
Visam elevar o padrao de vida da populacao
humana de realizar diagndstico precoce de
qualquer condicao que e suscetivel a diag-
nosticar com ultrassom, de forma humana e
Livre.
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Projeto de RSC elaborados

Assisténcia médica, prestacao de cuidados me-
dicos 365 dias por ano, de forma gratuita para
pessoas pobres em todos os departamentos e
provincias onde operamos institucional.

Metas de desenvolvimento sustentavel

A sustentabilidade corporativa na “FUNCIPRO"
Y ESCUELA DE ULTRASONOGRAFIA DE BO-
LIVIA "FUNCIPRQO" SRL passa por uma série de
categorias, com base em sua proépria atividade
produtiva, modelo de gestao, escopo operacio-
nal, plano de crescimento, entre outros desa-
fios de variaveis de contexto que enfrentam.

Sustentabilidade corporativa € uma abordagem
que envolve conceitos muito mais amplas do
que o tradicional negoécio de gestao. Ele vai
muito além de um plano de responsabilidade
social corporativa e exceléncia académica, tal
como € concebido e desenvolvido através da
incorporacao de trés ideias altamente ligados.

A Responsabilidade Social em si traz varios
beneficios, incluindo pés-graduados, trabalha-
dores comunitarios e, fundamentalmente, poli-
ticas de auxilio mutuo entre empresa, clientes
internos, externos e fornecedores.

A finalidade de criar um potencial de profissio-
nais de desenvolvimento de espaco no cam-
po de cursos de quarto nivel ou formacao
pos-gradual, que é a base desta proposta,
parte da analise profunda das caracteristicas
socioeconbmicas e culturais do departamento
de Santa Cruz numa primeira fase, e do pais a
medio prazo, tal como expresso na projecao de
FUNCIPRO no entendimento de que a qualida-
de de profissionais comprometidos com o pro-
cesso e a possibilidade de excesso e trem parte
continua da garantia promoc¢ao do desenvolvi-
mento econdmico local, ou seja, se alimenta
“a capacidade dos territérios para estimular o
crescimento econdmico, criar empregos, melho-

rar a renda e, finalmente, melhorar a qualidade
de vida dos seus cidadaos”. O desenvolvimento
econdmico deve levar a ado¢cao de uma visao
estratégica de mobilizar um conjunto coerente
de orientacdes, decisdes, programas e projetos,
a fim de atingir os objetivos previamente defi-
nidos e acordados em conjunto.

A FUNCIPRO tem trabalhado duro e conti-
nuamente para alcancar prestigio e exceléncia
académica, oferecendo o que colocou a nos-
sa instituicao na lideranca nacional e também
constituem-nos como uma referéncia interna-
cional na formacao de Recursos de Ultrassono-
grafia mantendo a estabilidade e conformidade
dos clientes internos, eficacia e responsabili-
dade para fazer clientes externos se sentir se-
guro nas maos de um profissional treinado em
FUNCIPRO. Demanda constante e crescimento
da «FUNCIPRO» Y ESCUELA DE ULTRASO-
NOGRAFIA DE BOLIVIA «FUNCIPRO» SRL.
mantém abastecimento satisfatério e constan-
te de seus fornecedores.

Reputacao corporativa

A FUNCIPRO se tornou referéncia na formacao
e desenvolvimento de profissionais da area da
Saude ao nivel nacional e em suas areas de for-
macao profissional, desfruta de boa atmosfera,
possui equipamentos médicos com tecnologia
de ponta e, através da participacao em seus
programas de desenvolvimento e responsabili-
dade social, assume como instituicao de ensino
a ambicao de cultivar qualidade humana, as-
sim, intensificando a participacao conjunta em
acdes que beneficiem os menos abastados.
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Satisfacao & cumplicidade com
stakeholders

Como uma instituicao de ensino oferece as se-
guintes vantagens competitivas que os dife-
renciam de outras instituicoes:

a) Dedicagao exclusiva a area do quarto ni-
vel de Ensino Superior, tais como cursos de
pos-graduacao de diplomados conducentes e
nao conducentes, especialidade, mestrado e
doutorado que permite um alto nivel de es-
pecializacao e concentracao de recursos e es-
forcos.

b) A experiéncia adquirida pela «FUNCIPRO»
Y ESCUELA DE ULTRASONOGRAFIA DE BO-
LIVIA «<FUNCIPRO» SRL apds catorze anos de
trabalho bem-sucedido em campo de supe-
racao para profissionais da area de Ciéncias da
Saude e Educacao. Varios grupos de forman-
dos, cursos de sucesso e solidos convénios in-
ternacionais que dao aval a esse desempenho.

c) Profundo conhecimento da cena nacional no
qual a atividade é desenvolvida.

d) Compromisso absoluto com as politicas de
Responsabilidade Social e Acao Social, obje-
tivados atraves de planos de intervencao sis-
tematica e colaboracao com a comunidade
realizada por sua controladora, a Fundacion
Cientifica Profesional FUNCIPRO.

e) A constituicao e funcionamento de uma
equipe especializada estavel para a implemen-
tacao de cursos de poOs-graduacao, cuja expe-
riéncia fornece o know-how do novo empreen-
dimento educacional.

f) A criacao e funcionamento de acordos de co-
Llaboracao e convénios para o desenvolvimento
de cursos de especializacao com as principais
instituicdes dentro e fora do pais, para dar aval
ao o desenvolvimento de novos programas de
formacao e garantir oportunidades de inter-
cambio e de estagios para estudantes e cola-

boracao para professores.

g) O prestigio alcancado pela instituicao patro-
cinadora dentro da area de programas de mel-
horia continua para os profissionais em ciéncias
da saude e professores universitarios.

Tudo isso configura um panorama de vantagem
e exceléncia para o desempenho da FUNCI-
PRO, que é consciente de sua responsabilida-
de ao empreender e constitui um elemento de
diferenciacao e vantagem competitiva objetiva.

Etica da organizacdo e responsabilidade so-
cial da empresa

A FUNCIPRO trabalha e preza por quatro lin-
has ou areas estratégicas para preservar a éti-
ca da instituicao:

- Etica e Governanca Corporativa.

- Qualidade de vida na empresa (dimensao so-
cial do trabalho realizado).

- Vinculacao e comprometimento com a Com-
panhia e seu desenvolvimento.

- Cuidados e preservacao da vida e do meio
ambiente.

Todas estas dimensdes sao articuladas com
inerentemente para a mesma ética que exigem
muito aplicacao planejadas e organizadas de
modo que a missao e a visao da «<FUNCIPRO»
Y ESCUELA DE ULTRASONOGRAFIA DE BO-
LIVIA «FUNCIPRO» SRL. esteja alinhada em
todos os niveis para Responsabilidade Etica e
Social Corporativa
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PERU ENGINES S.A.C.

Sua principal forca é fornecer
um bom suporte técnico e dentro do prazo

A principal funcao da empresa € o Marketing e
Suporte Técnico de Motores a Diesel e Grupos
Eletrogéneos.

Esta empresa foi criada em 2006 para comer-
cializar produtos com qualidade e precos com-
petitivos, chegando ao mercado de produtos
de origem da Coréia do Sul, foi uma decisao
muito importante; ja que, atualmente, as mar-
cas que representamos sao mais aceitas no
Peru.

Os principais mercados para 0s quais comer-
cializa sao: maritimo, pesca, rios, minas e tele-
comunicacoes.

Responsabilidade social e meio ambiente

O projeto mais importante de RSE esta prin-
cipalmente ligado ao cuidado com o meio am-
biente, uma vez que nossas linhas de servico
geram residuos poluentes, atualmente esta-
mos processando esses residuos por meio de
uma empresa certificada de gerenciamento de
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residuos solidos e liquidos.
Sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

A empresa esta diretamente alinhada ao des-
envolvimento tecnoldgico das fabricas na
Coréia do Sul, que modificam anualmente
o0 design de suas maquinas para reduzir as
emissdes de poluicao; Desde 2019, eles ja tra-
balham com motores de baixa emissao, ope-
rando-os com GNV (Gas Natural); e nés, como
empresa, estamos alinhados com os mesmos
objetivos.

A maior forca da empresa € “fornecer bom
suporte técnico e pontual’, esta € a nossa
principal forca, tanto para nossos clientes in-
ternos quanto externos; e com nossos forne-
cedores, mantemos uma relagcao comercial e
financeira transparente, cumprindo os prazos
estipulados.

Tkl N,
e
s

MOTORES MARINOS E INDUéTRALES, REPUESTOS ORIGINALES Y
SERVICIOS GARANTIZADOS

Esse € outro aspecto que a empresa aplica
em todos os momentos, entregando produtos
de acordo com o que é oferecido e no prazo.
Toda a nossa gestao trabalhista, financeira e
tributaria é totalmente transparente.

Etica e responsabilidade social corporativa
sao um dos principais pilares da nossa organi-
zacao, o0 que nos levou a ter clientes alinha-
dos com a mesma politica.

A administracao de nossa empresa € aprovada
pela SGS, para a qual, nas auditorias registra-
das, esses aspectos sao verificados pontual-
mente quanto a sua fiel conformidade.

O principal desafio da empresa € ser forne-
cedor para o Estado aplicando os padrbes de
Etica e Responsabilidade Social Corporativa.




CLINICA REIKILIBRE

Um sonho de cuidar que se
tornou realidade, “Eu nao escolhi Neuropediatria, foi
ela que me escolheu”, cita Fernanda Silva Custodio

Mesmo jovem, Fernanda Silva Custddio, tem
muita experiéncia em sua area de atuacao.
Com isso, resolveu se mudar para a cidade de
Sao José do Rio Preto em busca do seu maior
sonho: ter uma clinica referéncia em Fisiote-
rapia Infantil. Especializada em Intervencao
Neuropediatrica na UfsCar, uma das maiores
Universidades do Brasil em tratamentos, Fer-
nanda afirma com todas as palavras que o seu
maior intuito sempre foi a inovacao, ajudando
e atendendo a cada um de seus pacientes com
qualidade e eficacia, podendo trazer a cada
um deles melhor qualidade de vida nos am-

bientes que os cercam, através dos resultados
de seus tratamentos.

Todo esse sonho passou a ser colocado em
acao no ano 2014, quando a Clinica Rekilibre
Fisio foi fundada. Desde sempre, a empresa
reune profissionais altamente capacitados e
especializados.

Atualmente, a Reikilibre Fisio concretiza sua
visdo tornando-se referéncia em atendimen-
tos voltados para a area de neurolégica, ten-
do como servicos e especialidades o Método
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TREINI, Método TREINI 0.7, MIG - Meétodo
de Integracao.

Global e o Protocolo Pediasuit, que sao os
servicos mais procurados, alem de Integracao
sensorial, CME®, Bobath, Treinamento loco-
motor, entre outros. Estes tratamentos sao
destinados a pessoas que tiveram alguma
alteracao no sistema nervoso central em ge-
ral. Os pacientes sao atendidos com muita
dedicacao, garantindo maximo cuidado com
a saude e o bem-estar de cada um deles. A

te da Reikilibre Fisio, o Administrador Os-
valdo Rocha Junior veio para compor o time
e a vida da Fisioterapeuta. Especialista em
Administracdao Financeira e Controladoria e
Cursando MBA em Gestao Empresarial pela
FGV, Osvaldo se mostra realizado com o
trabalho administrativo feito, podendo ser o
pilar de todos que os procuram atraves de
sua funcao.

Ambos confessam que sao apaixonados pe-
las suas profissdes, e resolveram somar as
duas areas para ajudar a quem precisa com
um trabalho competente e dedicado, reali-
zado com muito amor e cuidado.

Mantendo a exceléncia nesta gama de ser-
vicos prestados, a empresa possui 28 em-
pregados diretos e 02 indiretos, desta forma
consegue suprir a grande demanda de tra-
balho!

clinica busca trazer a eles vivéncias de in-
clusao social através de seus atendimentos
humanizados, promovendo qualidade de vida
e foco nos resultados. A empresa € marcada
por muito diferenciais, promovendo cursos e
palestras para o aperfeicoamento e atuali-
zacao constantes.

A clinica trabalha com uma triagem espe-
cifica, onde é tracado o melhor tratamento
para cada paciente, fazendo com que ele se
beneficie do que ha de melhor. Hoje, a fren-

Sobre programas de responsabilidade so-
cial empresarial

A Clinica Reikilibre atua no programa de
responsabilidade social desde a criacao o
INSTITUTO SER ESPECIAL.

O Instituto Ser Especial foi criado por maes
de criancas com deficiéncia, e surgiu da ne-
cessidade de buscar melhora na qualidade
de vida. Foi criado, juridicamente, com sede
situada na clinica Reikilibre Fisio. A diretoria
do Instituto que trabalhou para essa rapida
legalizacao, e da Dra. Fernanda Silva Custo6-
dio, que custeou toda legalizacao,

O instituto conta com o apoio e colaboragao
de todas as familias para que juntos pos-
sam trabalhar em prol de todas as familias
e criancas com deficiéncia. E muito impor-
tante cada cadastramento, para saber a ne-
cessidade de cada um e poder lutar pela

causa de todos. q

=
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A Clinica Reikilibre também atua fervo-
rosamente a favor dos Objetivos de Des-
envolvimento Sustentavel. Sua fundadora
Fernanda Silva Custddio, frisa que “com os
objetivos de um desenvolvimento susten-
tavel, além de ajudar outras instituicdes e
pessoas, podem melhorar o ser humano e
desenvolver um mundo melhor.”

O prazer pela satisfacao de seus clientes
internos, externos e fornecedores

Levando a premissa que a satisfacao para
seus colaboradores externos sao o foco em
resultado dos tratamentos, desta forma,
estao sempre buscando o que ha de mel-
hor no mercado com atualizagbes em prol
dos pacientes, alinhado com a sua Missao
/ Visdo / Valores da empresa, com a sua
esséncia e acolhimento. Com seus co-
laboradores internos, sempre procuram
valorizar, com plano de carreira, merito-
cracia, décimo quarto salario, algumas
flexibilidades de horarios, assim incenti-
vando o crescimento pessoal e profissio-
nal.

Uma de suas bandeiras sao a reputacao
corporativa, sempre incentivando e aler-
tando que para se ter uma boa gestao,
todos devem sequir a risca os pilares da
empresa.

Visao - “Ser reconhecida nacionalmente
como referéncia em habilitacao de pes-
soas, respeitando o alinhamento com
Nnossos valores”.

Missao - “Oferecer atendimentos huma-
nizados com exceléncia, imprescindiveis

EST AL AL ALY RY A1 1R

para inclusao social e qualidade de vida,
através de uma equipe transdisciplinar qua-
Lificada com foco em resultados”.

Valores - Etica, respeito e honestidade.

- Trabalho em equipe.

- Desenvolvimento Sustentavel.

- Qualidade e melhoria continua dos ser-
vicos para satisfacao dos clientes.

- Compromisso com o crescimento e resul-
tados.
- Inclusao Social.

Satisfacao de seus stakeholders

O corpo profissional € unanime em afirmar
que a satisfacao e sustentacao de seus
stakeholders é gerada em cima da Visao /
Missdo / Valores da empresa, sempre em

u
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busca de resultados e evolucao dos pa-
cientes alinhados com a esséncia dos Dire-
tores /Proprietarios.

Falando sobre Responsabilidade Social
Corporativa, a ética € um dos valores da
empresa Reikilibre, enaltecendo que tanto
ela quanto a Responsabilidade Social sao
imprescindiveis para o bom andamento do
negaocio.

Sobre a implementacao de um Programa
de Compliance

A Clinica Reikilibre esta em processo de
desenvolvimento de um programa de com-
pliance, mas ja tracaram algumas diretrizes
internas, tais como plano de carreira e meri-
tocracia, pois com algumas diretrizes, acre-

ditamos que no processo do ganha ganha,
o colaborador ganha, empresa ganha e com
essas organizacdes o principal objetivo a
ganhar é o cliente.

Conceito dos Diretores

“Desconfie do destino e acredite em vocé.
Gaste mais horas realizando que sonhando,
fazendo que planejando, vivendo que es-
perando porque, embora quem quase morre
esteja vivo, quem quase vive ja morreu” -
Dra. Fernanda Silva Custoédio.




56

CINTIA SOUZA
SOCIEDADE DE ADVOGADOS

PRESENCA NO MERCADO

PARA TRABALHAR COM DIFERENCIAL

Sendo um dos mais bem estruturados da Re-
giao Metropolitana de Belo Horizonte o es-
critdrio Cintia Souza Sociedade De Advogados
& amplo, moderno, confortavel e, sobretudo,
preparado para oferecer um suporte completo
ao cliente. Sao 10 anos de credibilidade gracas
a seu trabalho, uma combinacao de versati-
lidade no setor, qualidade no atendimento e
resultado satisfatdério com seus clientes.

Cintia Souza é uma advogada experiente que,
ha 10 anos, decidiu avancar na carreira e em-
preender. Comecou a trabalhar em um home
office, sempre com o desejo de evoluco. E vi-
sionaria, tendo como sua marca trabalhar com

diferencial trazendo na esséncia a busca cons-
tante pela exceléncia.

Ela se distingue pela constancia do aper-
feicoamento que se converte em conquistas
judiciarias que mudam o destino de clientes e
que trazem alteracdes importantes em varios
contextos sociais. O “resultado” de tantos re-
sultados excelentes que ela proporciona por
meio do seu trabalho é o reconhecimento de
instituicbes nacionais e internacionais, tambem.
Mas, em meio a tantos prémios conquistados,
O principal reconhecimento vem da satisfacao
de cada cliente na rotina diaria.
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Hoje, seus clientes contam com profissionais
experientes em todos os segmentos do dire-
ito tais como civel, trabalhista, criminal, pe-
nal, tributario, administrativo, previdenciario,
consumidor. O escritério tem como foco atuar
no setor de servicos, sendo especializados
em oferecer todo o suporte para associacdes
de Socorro Mutuo e de Protecao Veicular.
Um trabalho de projecao nacional.

Seus advogados oferecem as associacdes
servicos completos, desde a abertura do
CNPJ a consultoria para diretores, colabora-
dores, acompanhamento de processos, duvi-
das, estatuto, suporte em caso de acidentes,
revisao de documentacao, a¢gdes na Justica
Federal e tantos outros servicos. Devido a
esse trabalho especializado ja obtiveram
éxito em muitas demandas judiciais e partici-

1l
|
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param, efetivamente, de conquistas decisi-
vas para o segmento.

Nessa primeira década de trabalho, Cintia
Souza montou uma equipe de alto nivel
que, hoje, é considerada uma das mais pre-
paradas do mercado. Cintia Souza Sociedade
de Advogados traz no curriculo uma equi-
pe qualificada que busca, constantemente,
atualizacao. Sao 10 colaboradores ao todo,
de maneira direta, porém, mais do que gerar
emprego, o escritério tem como meta ofe-
recer suporte de crescimento profissional e
pessoal para equipe com treinamentos, be-
neficios e condicdes de trabalho favoraveis.
Além disso, outros empregos sao gerados
indiretamente, via projetos, suporte de co-
municacao, eventos e demandas administra-
tivas.

Trabalham conectados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel consideran-
do-os como um chamado universal para
acOes contra a pobreza, para a protecao do
planeta e a garantia de paz e prosperidade.
Essa visao esta “enraizada” na filosofia da
empresa que tem como missao a garantia
dos direitos, indistintamente, acima de tudo.
Em cada um de seus processos, projetos,
acoes e eventos, esses objetivos sao consi-
derados em todas as suas vertentes.

Sua gestao de sucesso é fruto de uma visao
apurada, da destreza para dar andamento
ao negocio, da competéncia para equilibrar
a busca de resultados e qualidade no am-
biente de trabalho e de uma postura de Lli-
deranca. Assim sao garantidos que os pro-
cessos internos sejam bem organizados e
que a equipe tenha um direcionamento de



alto nivel para identificar oportunidades, ameacas, diferenciais e metas. Dessa forma,
a empresa mantém o ritmo de crescimento e se posiciona no mercado com uma re-
putacao de credibilidade.

Para proporcionar seguranca a seus clientes, a transparéncia e a confiabilidade sao
duas caracteristicas que o escritdrio proporciona. Enquanto no quesito satisfacao, a
equipe prioriza a qualidade, contando com uma rotina solidificada no sentido orga-
nizacional de alto nivel, e o cumprimento de prazos, de modo a aliar a agilidade no
andamento do trabalho com a exceléncia.

A identificacao dos Stakeholders no processo de trabalho permitiu a Cintia Souza 'y
Sociedade de Advogados uma visao mais ampla de todos os envolvidos no processo

e identificar como eles podem participar efetivamente. Uma das estratégias junto aos

seus stakeholders € a participacao de lideranca da gestora da empresa na diretoria

da Fenaben (Federacao Nacional dos Bancos) que representa as associagdes Socorro

Mutuo. Dessa forma o escritdrio contribui diretamente com o setor, compreende as

demandas e recebe, também, contribuicdes dos envolvidos.

A ética e a responsabilidade social corporativa estao na pauta diaria do escritério Cin-
tia Souza Sociedade de Advogados. A gestao leva em conta todos os direcionamentos
de trabalho, por entender que resultado nao significa apenas retorno financeiro, mas
também a satisfacao, com marcas expressivas de verdade, de moral, de transparéncia,
de qualidade de trabalho e de contribuicao para os empregados, seus familiares, os
clientes e a comunidade local, para que o valor se sobreponha aos custos, aos ganhos
empresariais. O escritério entende que essas sao primicias irretocaveis do trabalho.

Ha 27 anos
transformando
Nosso mundo!

Eucoda g Fouscsg i |rSmtd

Prosperidade | Planeta
Pessoas | Parceria | Paz
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LEADSOLUTION

SOLUTION

Alcancar o sucesso com 0s

LEADSOLUTION

clientes é algo que comeca com os funcionarios

Ao observar a dificuldade do mercado de te-
lecomunicagdes possuia em criar um elo entre
o prestador de servico digital e seus possiveis
clientes, Natan David Diglio fundou a Leadso-
Lution, uma agencia de marketing digital com
diversas plataformas e tecnologias para que a
marca de seus clientes adquiram visibilidade
do mercado e consequentemente gere um au-
mento expressivo de vendas e demandas.

Tendo em vista essa necessidade o fundador
enxergou uma oportunidade e decidiu arriscar
na criagao de um sistema de geragao e con-
trole de Leads (possiveis clientes). Nesse sao
criados cadastros, em uma webpage (deno-
minada Landing Page), a partir da solicitagao
da contratacao de produtos e servicos, deste

modo facilitando os negdcios no mercado b2b
(business-to-business).

Natan David Diglio ja possuia experiencia no
mercado de Telecomunicacdes e conhecia a di-
ficuldade dos operadores de telefonia celular
em atrairem mais clientes principalmente no
mercado b2b, sendo elas seus primeiros clien-
tes. Hoje a empresa, com mais de uma década
de experiencia, atua em diversos segmentos
devido a flexibilidade de seus servicos, den-
tre eles: automotivo, consorcio, educacional,
financeiro, imdveis, saude, seqguros, telecomu-
nicacdes. A Leadsolution possui hoje 50 em-
pregados diretos, e estimam por volta de 75
indiretos.
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Sua equipe de performance realizam
todo o acompanhamento e mapeamen-
to do publico alvo de seus clientes e
ainda determinam quais 0s canais de
comunicacao com os melhores desempenhos.

Empenhados pelo respeito e a tutela tanto
dos direitos humanos quanto dos modelos
de trabalho, o Cddigo de Etica e o Mode-

lo Organizativo do Grupo foram inspirados
nos dez Principios do Pacto Global (Global
Compact), promovido pela Organizacao das
Nag¢oes Unidas (ONU), estes abordam as ma-
térias de direitos humanos, protecao do meio
ambiente, condicdes de trabalho e combate
a COrrupgao.

A responsabilidade pelas politicas relativas
aos direitos humanos e as condicdes de tra-
balho é do responsavel pela funcao Recur-
sos Humanos e Seguranca, que responde
diretamente ao Presidente. Em relacao aos
fornecedores externos, como Politica de
Responsabilidade Social sao reportados os
principios nos quais se inspiram as acdes da
LEADSOLUTION, tanto no Brasil quanto no
exterior, de modo a garantir o cumprimento
de suas politicas quanto a:

Trabalho Infantil;

Trabalho Forcado;

Saude e Segurancg;

Liberdade de associacao e direito a
negociacao coletiva;
. Discriminacao e Assedio;

Valorizacao da Diversidade;

Procedimentos Disciplinares;

Horario de Trabalho;

Remuneracao.

A empresa nao utiliza tipologias contratuais
contrarias as disposicdes da lei ou destina-
das a evitar as proibicbes e as obrigacdes
previstas pelas normas atuais. Assim como
se empenha em adequar-se as leis nacio-
nais e as convencgoes internacionais em ma-
téria de responsabilidade social.

Para a Leadsolution a Sustentabilidade nao
se trata de um modismo e sim de uma reali-
dade no contexto empresarial, o que acarre-
ta alteracdes gradativas de comportamen-
tos e de valores nas organizacdes, devendo
estar presente nas decisdes de seus admi-
nistradores e balizar seu relacionamento
com a sociedade.
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Em busca de uma gestao sustentavel, e cien-
te de sua responsabilidade, a empresa se
compromete e estimula a adog¢ao por parte
de seus fornecedores, parceiros e empresas
contratadas, os sequintes principios:

- Licenciamento Ambiental;

- Consumo de Agua e Energia;

- Comunicacao Ambiental Externa;

- Gestao de Residuos;

+ Ciclo de Vida dos Produtos;

- Emissdes Eletromagnéticas;

- Geracao de Ruidos;

- Investir em Inovagdes tecnologicas;

- Respeito as Leis trabalhistas do pais;

Nao utilizacao de qualquer forma de discri-
minacgao, (raca, cor, religido etc.);

- Fornecimento de um sistema de atendi-
mento ao consumidor (SAC);

+ Uso de contratos com consumidores e ou-
tras empresas que sejam claros e objetivos.

A gestao dos aspectos ambientais € regi-

da por procedimentos especificos, além de
modelos de relatdrios e indicadores de Sus-
tentabilidade.

Com a premissa de que para alcancar o
sucesso com os clientes, com o intuito de
proporcionar experiéncias que 0s agradem,
deve-se primeiro preparar os funcionarios.
Por isso, realizam investimentos de modo
a treina-los, reforcando os comportamentos
positivos e assegurando que adquiram ha-
bilidades nos multiplos canais de comuni-
cacao. Visando garantir essa ideia, adotaram
algumas solucdes para medir a percepcao
de seus clientes em relacao ao atendimen-
to, desde encontros face a face até con-

Dentre as estratégias de fidelizacdao de seus
clientes, destacam que a Leadsolution possui
seis principios basicos de atendimento a seus
clientes, pois reconhecem que um bom aten-
dimento vai muito além de tratar bem, com
honestidade e boa educacao com os clientes,
fornecedores e colaboradores, isto € apenas
uma obrigacao. O diferencial esta no profis-
sionalismo de enfrentar objecdes e estrutu-
rar um processo de atendimento adequado as
necessidades do solicitante. A seqguir os seis
principios de um bom atendimento para

versas por telefone, comunicacdes digitais e -

qualquer outra forma de contato.
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Leadsolution:

- Entenda seu cliente, fornecedor, colabora-
dor;

- Sinta prazer em servi-Lo;

- Nao rime seu atendimento com antipatia;

- Mantenha comunicacao com seguranca, cla-
reza, objetividade e transparéncia;

- Nao abandone seus clientes, fornecedores e
colaboradores;

Fale a lingua do bom atendimento

Por garantir uma maior participacao no mer-
cado a reputacao € um grande componente
para a estratégia de crescimento da empre-

sa. Sua aquisicao ocorre apenas quando pro-
vado que o investimento na empresa produz
grandes beneficios ao longo de sua trajetoria.
Uma boa reputacao oferece uma excelente
visao do negdcio para a organizacao, eviden-
ciando que o empreendimento que realmente
faz aquilo que diz e nao é feito apenas de
promessas.

A reputacao € um aspecto considerado im-
portante para a longevidade da empresa,
especialmente em momentos de crise. Re-
cessdes podem ser contornadas por uma boa
reputacao, pois o publico tende a apoiar e ser
mais fiel a negdcios com essa caracteristica,
€ uma questdao de confianca no produto ou
servico, que seja de qualidade e produzido
por uma empresa que preze pelo melhor.

Com os avancos tecnoldgicos, o abandono
da verticalizacao caracterizado pelo modelo
de producao taylorista e os clientes cada
vez mais exigentes, a Leadsolution busca
dia apds dia o aprimoramento em areas im-
pactantes como meio ambiente, informatica,
automatizacao, benchmarking, entre outros;
Porém isso traz como consequéncia no am-
biente interno da organizacao um grande
desgaste mental e fisico de todos os co-
laboradores. Por isso a empresa vem mu-
dando o pensar empresarial, de funcional
para sistémico ou por processos, onde cada

% departamento ou setor serd importante na

etapa sequinte, com isso seus funcionarios
deixam de serem classificadas como meros
robds e passam a assumir um papel funda-
mental e decisivo.

A Gestao Estratégica de Pessoas € o equi-
librio indispensavel na Leadsolution, pois
busca entender os colaboradores e o con-
texto no qual estao inseridos, alicercando e
compactando num unico horizonte a satis-
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facao de cada um dos envolvidos ao mesmo tempo em que alavanca as mudancas e
tomadas de decisdes que a organizagao tanto necessita. Para obter éxito nessa gestao
todos na empresa precisam assumir a responsabilidade de gerenciar e liderar pessoas.

A Leadsolution tem hoje seu sistema de compliance implantado, porém, ainda esta em
busca da perfeicao para que o sistema fique 100%. As principais diretrizes adotadas
Sao:

- Faca uma analise de riscos.

- Monte um plano de acao.

* Crie um coédigo de conduta.

- Estabeleca canais de comunicacao.

- Capacite os colaboradores.

* Monitore o funcionamento do programa.
- Avalie e corrija problemas.

Colocar em pratica e de maneira efetiva foi o maior desafio enfrentado. Por um Lado,
€ necessario adotar o compliance nos moldes determinados pela lei, de outro, ele
também deve respeitar as proprias particularidades da companhia, do segmento de
atuacao da empresa, bem como a relacao com os clientes e fornecedores. Porém, so-
bretudo, um programa de compliance deve ser acolhido por todos os colaboradores.

Nao adianta tentar aplica-lo com adesao somente da alta administracao. A cultura
etica deve ser percebida em todos os niveis da organizacao, para tanto a etapa de co-
municacao foi essencial para que todos tivessem conhecimento sobre as diretrizes e
fossem conscientizadas sobre a sua contribuicdo nos valores éticos da empresa.

AJUDAMOS VOCE A ACHA-LOS.
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GUINO E MOTTA

SOCIEDADE DE ADVOGADOS

JUNTOS SEMPRE SOMOS

MAIS FORTES

Guino e Motta Sociedade de Advogados pres-
ta servicos de Assessoria Juridica na cidade
de Taubaté/SP, atuando em diversas areas do
direito como Trabalhista, Civel, Processo Civil
e Tributario, Prestacao de servicos em diversos
segmentos, incluindo: autopecas, empreiteiras,
seguradoras, Shopping Centers e empresas do
ramo hoteleiro. Com foco na solucao do pro-
blema e o conflito de seus clientes, atuando
de forma preventiva e contenciosa. Apesar de
trabalharem juntas desde 1999, as advogadas
Juliana Rodrigues Guino Camargo e Gabriela
Ain da Motta de Souza inauguram o escritério
em 2011

Com 8 colaboradores, sendo 7 advogados e
1 secretaria-administrativa, a sociedade atual-
mente realiza seus servicos nas regides do
Vale do Paraiba, litoral norte do pais, sul de
Minas Gerais e a Grande Sao Paulo; a socieda-
de conta ainda com parcerias de escritérios de
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e Brasilia, vi-
sando a melhor relacao com os seus clientes.

O projeto mais importante de Responsabilida-
de Social Empresarial implementado pelo es-
critério foi a parceria com o Projeto Carbon
Stop para a plantacao de mais de mil mudas
de arvores, em conjunto com a empresa da

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225 ‘

67 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

irma (3G3 - Guino Consultoria Empresarial).
Com base na quantificacdo das emissdes de
gas carboénico equivalente, que € uma padro-
nizacao do potencial de aguecimento global,
e através de uma ferramenta de calculo ti-
veram como resultado o plantio de arvores
para a compensacao das emissdes de carbo-
no de todo consumo de papel e combustivel
de seus clientes e colaboradores daquele
ano.

Dentre outros de seus programas de RSE
estao: utilizacao de materiais reciclados; ex-
clusao de qualquer consumo de plastico no
escritdrio; patrocinio cultural nas modalida-
des de natacao e corrida de paratletas de
Taubaté/SP, como também para o Teatro e a
Musica da cidade Taubate, entre outros pe-
quenos trabalhos sociais.

Com seus clientes e colaboradores atuam
sempre de forma a entender as necessida-
des e juntos tracarem metas e construirem
uma estratégia para alcancar o resultado, de
modo seguro e dentro dos principios éticos
que norteiam a atividade juridica. Sempre
buscam escutar todos os envolvidos e acre-
ditam que em conjunto conseguem trazer a
sua funcao o espelhamento correto da si-
tuacdo e atuar de forma positiva no resul-
tado.

Para a Guino e Motta Sociedade de Advo-
gados a reputacao corporativa € o ponto
principal de todo e qualquer funcionamento
corporativo. Com uma boa gestao garante-se
pessoas satisfeitas e comprometidas com o
trabalho, consequentemente, gerando um
resultado eficaz.

Sao extremamente exigentes quanto a éti-
ca e comprometimento, estas caracteristicas
sao vistas como pontos ancoras de toda e
qualquer relacao e apenas aqueles com os
mesmos principios conseguem permanecer
juntos a Guino e Motta Sociedade de Ad-
vogados. Apos essa década de trabalho, al-
cancaram sua melhor equipe corporativa de
atendimento ao cliente e de satisfacao in-
terna.

Em relacao a compliance, como escritério de
advocacia, nao s6 implementam como atuam
junto de seus clientes, orientando todos os
pontos frageis de qualquer impacto negati-
VO e 0s riscos do compliance. Para Guino e
Motta, “0 maior desafio € sempre mudar a
mentalidade corporativa e a dificuldade de
implementar o ‘novo’, criar regras, procedi-
mentos e processos seguros junto a cada
area do cliente, para que apds, consigam se-
guir de maneira natural.”.
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KAPA PAVIMENTACAO
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Promovendo acoes de bem

estar e endomarketing

A Kapa Pavimentacao € uma empresa de in-
fraestrutura, voltada para a pavimentacao.
Iniciou suas atividades em dezembro de 2012,
atendendo a demanda existente em conces-
sionarias de rodovias por empresas especiali-
zadas em manutencao e conservacao de pavi-
mento.

O foco da Kapa Pavimentacao é o setor priva-
do, atendendo a demanda de concessionarias
de rodovias, loteamentos e venda de material
usinado para pavimentacao. A empresa gera
210 empregos diretos e aproximadamente 70
indiretos.

63

KaPa

FAVIHENTACASD

A Kapa Pavimentacao busca executar seus
servicos com niveis de exceléncia em segu-
ranca, qualidade e prazo, atendendo as expec-
tativas de seus clientes externos, enquanto
promove acdes de bem estar e endomarke-
ting para satisfacao de seus clientes internos
e fornecedores.

Sua estratégia é de gestao horizontal, em que
todos os envolvidos fazem parte do processo
de decisao. Desenvolvem metas em que to-
dos dependem do resultado do time, e nao
de alcance individual; fazem reunides onde Li-
deres podem apresentar as falhas e avancos
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NOS processos e projetos da empresa, buscando sempre o melhor para sua organizacao e
parceiros, sejam eles colaboradores, fornecedores ou clientes.

Etica e a Responsabilidade Social Corporativa

A empresa Kapa implantou este ano seu plano de ética, com a¢des de divulgacao interna,
bem como sua missao e valores, com participacao de todos os colaboradores.
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PAINEL ARQUITETOS

Investindo em responsabilidade social

PAINEL

ARQUITETOS

corporativa, prezando pelo bem das pessoas.

A Painel Arquitetos Associados Ltda. presta
servicos de arquitetura de edificacdes e inte-
riores com exceléncia em projetos diferencia-
dos. Iniciaram suas atividades em 2012, com a
proposito de inovar e de nao praticar a forma
comercial e fria que a arquitetura muitas vezes
é tratada. Comecaram constituida de trés so6-
cios, Henrique Hoffman, Gustavo Campana e
Paulo Emilio Carneiro.

Desde os primeiros projetos, buscavam aten-
der o prazo e escopo, mas sempre com um
diferencial, algo que promovesse uma expe-
riéncia inovadora e surpreendente ao cliente.

Assim, rapidamente expandiram sua atuacao
em praticamente todo o Brasil com projetos
de Shoppings Populares e Feiras. Posterior-
mente, ganharam espaco Nno mercado com pro-
jetos Prediais, Casas de alto padrao e, ainda,
com o setor hoteleiro, no qual inclusive foram
premiados por uma rede de hoteleira multina-
cional pela qualidade dos servicos prestados.
Atualmente trabalham em mercados do tipo
B2C e B2B, atendendo desde grandes com-
panhias, como redes hoteleiras ou construto-
ras, até o cliente final, como lojas e pessoas
fisicas.
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Programas de Responsabilidade Social
Empresarial

A Painel Arquitetos Associados Ltda reali-
za projetos personalizados e customizados.
Buscam entender primeiramente a real de-
manda para entao propor solucdes e acdes
diretas e adequadas para melhor atendimen-
to ao cliente.

Seus Programas de Responsabilidade Social
Empresarial sao divididos em duas vertentes,
sendo interna (colaboradores) e externa (so-
ciedade).

Os principais programas RSE de acao in-
terna foram a implementacao dos Gestores
dos Sonhos, que constitui no uso de viagens
para formacao de equipe e no uso de trei-
namentos de aprimoramentos em Softwares
e Ferramentas Digitais. Gestores dos Sonhos
como projeto é motivo de orgulho na empre-
sa por representar seu proposito, prezar pelo
bem das pessoas.

Gestores dos Sonhos foi apenas possivel
pelo trabalho dedicado durante meses com
cada colaborador da Painel Arquitetos Asso-

ciados, buscando quais eram seus principais
sonhos e anseios, dentro e fora da empresa.
“Buscar sempre pelo bem-estar da equipe,
acreditando que a melhoria do clima interno
€ essencial para a interacao e evolucao das
pessoas e das empresas”.

Ja na vertente de acao externa, realizam
doacdes de projetos arquitetdnicos, como
exemplos: O Projeto de acessibilidade para
ONG Moinho Cultural - Pantanal - MS que
trouxeram como resultados positivos acessi-
bilidade fisica, conforto e tranquilidade para
milhares de criancas; A intervencao na cons-
trucao de uma casa em Nova Lima - MG a
partir do feedback do engenheiro responsa-
vel apontando a situacao critica do projeto e
OS riscos que seus moradores estariam su-
jeitos como o provavel desabamento, o que
poderia ter acarretado em mortes; dentre
outros projetos de assisténcia social.



Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Todos os projetos arquiteténicos sao elaborados considerando
a importancia da sustentabilidade, tendo em vista o consumo
e a producao responsaveis para as Cidades e Comunidades.
A associacao traz em sua metodologia e em seu cotidiano
0s principios do trabalho decente e crescimento econémi-
co, bem-estar, inovacao, parcerias, paz e justica entre outros
fazem parte da sua metodologia e cotidiano.

Compliance

O Compliance esta sendo implementado gradativamente.
Atualmente, seus contratos possuem clausulas acerca do
tema. Neste contexto, dentre as principais diretrizes imple-
mentadas estdo a analise de empresas no quesito corrupcao,
nao sao firmados contratos com empresas com suspeitas ou
envolvidas em corrupcao, e a pratica do Due Diligence antes
do fechamento de cada contrato como uma forma de avaliacao
de risco prévia da contratacao.

Por ser uma empresa de pequeno porte, um dos desafios para
a Painel é de criar um setor exclusivo, dentro da empresa, de
Help Line com intuito de promover um ambiente para questdes
e preocupacdes associadas a atividades antiéticas e ilegais.
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HA 8 ANOS NO MERCADO,
APAINEL ARQUITETOS ASSOCIADOS ALIA
CRIATIVIDADE COM RESPONSABILIDADE,
VISANDO SEMPRE A EFICACIA E O
MELHOR RETORNO PARA O CLENTE.
A EQUIPE CONTA COM PROFISSIOMALS
COMPETENTES, FOCADOS NA PRODU-
TIVIDADE E COMPROMETIMENTO COM
O PRAZO E QUALIDADE DO SERVICO.
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GRUPO CALA PERU

A reintegracao social seu grande
projeto de responsabilidade social corporativa

O Grupo CALA é uma empresa Multinacional
Cuja missao é criar familias e lares impecaveis,
sendo os melhores aliados do lar e cuidados
pessoais através dos produtos que oferecem;
deliciando, inspirando e transcendendo de
geracao em geracao. Fabricam e comerciali-
zam mais de 6 marcas nos territérios do Peru,
Colbmbia e Venezuela (Na Pancha, Caricia,
Moncler, Supremos, Tras, Cristal).

A empresa nasceu em outubro de 2015 apds a
aquisicao de marcas da empresa transnacional
Procter & Gamble e iniciou suas operacdes no
mesmo ano no Peru, Coldbmbia e na Venezuela
em 2017. No momento, a CALA esta presente

nas operacdes de Manufatura e Distribuicao,
também possui escritérios administrativos na
Cidade do Panama.

A CALA atinge todo o territério nacional dos 3
paises e abrange os diferentes tipos de pontos
de venda existentes em cada mercado. Che-
ga diretamente as mais importantes cadeias
de supermercados e farmacias de cada pais e,
por meio de uma rede de aliados comerciais,
aos diversos pontos em que 0s consumidores
se abastecem: armazéns, bancas de mercado,
supermercados independentes, pracas ataca-
distas etc.
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Programas de Responsabilidade Social Cor-
porativa

CALA participa de varios programas de res-
ponsabilidade social que se concentram em
uma variedade de questdes, como reinte-
gracao social de pessoas abandonadas e
sem-teto, cozinhas de sopa em populacdes
vulneraveis, atendimento de cancer para
idosos e bolsas escolares.

O grande desafio € encontrar empreendi-
mentos sociais sem fins Llucrativos que com-
partilhem os valores de nossas marcas e
parceiros.

Eles se envolveram em projetos de RSE
com base nos interesses e sugestdes de
seus proprios colaboradores e comunidades.
Eles se envolvem, participam e contribuem
com fundos para expandir os beneficios e
O impacto de cada projeto. O projeto mais
significativo € o Panabus na Venezuela
Panabus é uma rede de assisténcia a pes-
soas sem-teto que promove sua reinte-
gracao social. Seus funcionarios realizam
trabalhos voluntarios em suas unidades
moveis e doam uma porcentagem de suas
vendas para a continuidade do programa.

Na Colébmbia, eles participaram do progra-
ma “Futbol con Corazén” [Futebol com Co-
racao]. Uma empresa social que usa o fute-
bol para desenvolver valores e habilidades
para a vida infantil, suas bolsas de estudos
permitem o acesso a uma educacao de qua-
lidade em comunidades vulneraveis. Sempre
orgulhosos e felizes em ver o crescimento
de aliados afiliados a FCC, o que lhes per-
mite procurar novas plataformas sociais que
exigem suporte para sua expansao.

Eles sabem que os programas de RSE de-
vem ser mantidos ao longo do tempo e nao
temporarios; portanto, eles estao formando
sua equipe de voluntarios da CALA, onde
coletam as expectativas que os funcio-
narios tém a respeito e como podem encon-
trar e ingressar em associa¢cdes, fundacdes,
entre outras, para participar ativamente e
alcancar as pessoas que mais precisam de
nossa contribuicao. Para este ano, esta den-
tro de seu plano encontrar um aliado com
qguem realizar um programa de RSE no Peru.

Sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Eles comercializam apenas produtos e su-
primentos biodegradaveis com certificacbes
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“livre de crueldade”, “6leo de palma sus-
tentavel” e seus processos industriais
nao poluem o meio ambiente (zero ruido,
emissoes fisicas e quimicas).

Seu objetivo corporativo os orienta a
trabalhar com orgulho para satisfazer e
exceder as expectativas de seus consu-
midores, clientes e colaboradores. Eles
acreditam que o sucesso sustentavel so6
€ alcancado quando todas as partes in-
teressadas se beneficiam de sua gestao.
Consequentemente, eles se dedicam a
interagir com cada uma dessas entida-
des para identificar seus interesses, ne-
cessidades, co-projetar novos planos de
negocios e definir medidas especificas de
desempenho que sao revisadas, juntas,
regularmente.

Reputacao corporativa

Seu modelo de negdcios baseia-se ex-
clusivamente na conflanca que  seus
consumidores, colaboradores e aliados
comerciais depositam em suas marcas
diariamente; portanto, eles protegem ri-
gorosamente sua reputacao.

O objetivo do negdcio, a cultura organi-
zacional, a estrutura de governanga cor-
porativa, o programa de RSE, as certifi-
cacdes externas e a selecao de parceiros
de negoécios sao ferramentas fundamen-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 225

tais que garantem a estrita conformidade
com as boas praticas de negdcios e cui-
dam da sua imagem.

Etica e Compliance

Eles consideram que a empresa e o0s in-
dividuos fazem parte do tecido social em
que operam; portanto, eles exigem o cum-
primento do codigo de conduta em cada
membro da organizacao, além de garantir
que suas praticas de negdcios contribuam
constantemente para a sociedade.

Eles tém um rigoroso programa de con-
formidade que garante que operam de
forma ética, sustentavel e responsavel.
Implementar manuais de conduta, docu-
mentar politicas e procedimentos para
todas as atividades, avaliar os riscos e
controles internos da empresa mensal-
mente por meio da governanga corpora-
tiva, possibilitar um canal de relatorios e
realizar de uma forma proativa auditorias
periddicas com entidades externas e go-
vernamentais.

Familias impecables
Familias CALA
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