NOTA CENTRAL

0Ds 1: Amnmmnmmmm
AS SUAS FﬂHHAS ) 0S LUGARES

LIC. EDMUNDO,PAS
JORNALISTA

MAGAZINE
—

L &}
1 'k
1 )
e - h
- A e g ) s o
5 | - Ly - bt

LIC. MAURICIO LOUZADA
LIC. JOSE YTURRALDE

DANELWAKMILANDACOSADHE

1’ ERFIS EMPRESARIAIS



LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

04

PALAVRAS DO PRESIDENTE
DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA, DHC

08

O DESAFIO DA POBREZA NO MUNDO
LIC. JULIO ARAUJO

14

LICOES PARA UM FUTURO PROSPERO
LIC. MAURICIO LOUZADA

|

A ERRADICACAO DA POBREZA: MAIS DO QUE UM DESAFIO
ECONOMICO
LIC. JOSE YTURRALDE

22

A IMPORTANCIA DE TER UMA EMPRESA
SUSTENTAVEL

DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA, DHC

y 1

NOTA CENTRAL

26

ODS 1: ACABAR COM A POBREZA EM TODAS
AS SUAS FORMAS, EM TODOS OS LUGARES

LIC. EDMUNDO PASCHOAL E
ENTREVISTA COM DR. DIEGO CABEZUELA

34

REPORTAGEM:
AGOSTINHO SOARES PERICIASJUDICIAIS E
CORPORATIVAS

40

REPORTAGEM:
INESO/INPRO - CENTRO DE EXPANSION
Y ACTUALIZACIONES ODONTOLOGICAS A.C

QUALITY MAGAZINE 227

iy

REPORTAGEM:
EMINTEL S.R.L

4L8

REPORTAGEM:
INVOICE LAGUNA

52

REPORTAGEM: i
GRACA QUEIROZ ESTETICA

96

REPORTAGEM:
VAZ BRANCO & FERREIRA ADVOCACIA

60

REPORTAGEM:
BELTRAO ADVOCACIA E CONSULTORIA

64

REPORTAGEM:

GREMIO RECREATIVO, ESPORTIVO, CULTURAL E SOCIAL,
ESCOLA DE SAMBA MOCIDADE UNIDA DO PORTO MEIRA

68

REPORTAGEM:
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS

14

REPORTAGEM:
PACIOLLI EXECUTIVA ADMINISTRADORA
CONDOMINIAL E CONTABILIDADE

78

REPORTAGEM:
UNA CONSTRUTORA

84

REPORTAGEM:
USIMINAS MECANICA S.A.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE 227



%
fa.

DANIEL MAXIMILIAN
DA COSTA, DHC

FOUNDER & CEO
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

DIRETOR GERAL
QUALITY MAGAZINE
LIC. JUAN LUIS CORREA
Jlcorrea(@lagi.org

ICEPRESIDENTE EXECUTIVA

LIC. PAULA PONTES
paula(@lagi.org

EDITOR DE ARTE

LIC. THIAGO MONTANARI
thiogo@lagi.org

MANAGER - LAQI MEMBERS

LIC. GLEICE SOUZA
gleice@lagi.org

ORNALISTA

LIC. EDMUNDO PASCHOAL
edmundo(@lagi.org

SOCIEDAD

DE PRENSA

INTERAMERICANA,

PALAVRAS
DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edi¢do 227 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edigdo de abril, faze-
mos relevante um assunto delicado neste momento e importante como
eixo temético; ODS 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares. Sabemos que o assunto impacta a todos os pai-
ses membros de LAQI e desejamos desde este espaco contribuir com
contelido de qualidade para enriquecer a percepc¢do sobre o assunto.
Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre enga-
jados, informados, treinados e com informagdes relevantes em maos
para liderar a mudanca.

O que estamos vivendo € inédito, é diferente de tudo que o ja vivemos
até agora. E um tempo que exige um ajuste na nossa rota e na nossa
conducgdo, da nossa vida e dos nossos negdcios, que, provavelmente,
nunca tivemos que fazer antes.

Aqui em LAQI estamos desenvolvendo uma série de programas para
guiar nossos membros e a comunidade empresarial nesta etapa de
desafios e para o préximo momento de retomada da economia e pro-
ducdo.

Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organi-
zacdo que estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabili-
dade Total de LAQI. E nosso orgulho apresenta-los a nossa comunida-
de de membros e observar o compromisso publico de cada um deles.
Comparto o nosso Relatorio Quality Summit 2019. Me emociono ao
lembrar os momentos vivenciados nestes encontros. Através deste
precioso documento nossos #LAQInoamericanos e toda a comunida-
de empresarial da América Latina poderd conhecer mais sobre este
conjunto de eventos realizados em 10 paises e que alcangou a mais de
2500 principais executivos de empresas de 15 paises. Sdo mais de 170
pdaginas de um conteldo especialmente feito para cada um de vocés.

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima
e gratiddo a cada um de vocés
#LAQInoamericanos.

Até breve!
Um fraterno abraco,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute
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O desafio da pobreza no Mundo e no Brasil

egundo o Banco Mundial, mais de
S 11 bilhdo de pessoas sairam da po-

breza no mundo em menos de uma
geracao. Entre os anos de 1990 e 2015, o
ndmero de pessoas que viviam abaixo da
linha da pobreza foi de 1,9 bilhdes de pes-
soas para /35 milhées de pessoas. Cabe
destacar que em termos econdmicos se
enquadram nessa condicdo os individuos
que recebiam o valor de US$ 1,90 por dia
para sobreviverem.

Porém, na América Latina e Caribe, segun-
do pesquisa do banco Mundial obtiveram
um menor nivel de prosperidade compar-
tilhada no mesmo periodo em relacdo ao
mundo, esse nivel é justificado pelos pes-
quisadores como resultado do impacto de
uma desaceleracdo nos precos globais de
commodities.

Os dados também indicam que essa regidao
possui quase 11% da populacdo com renda
inferior a 3,20 ddlares por dia e mais de
26% com renda inferior a 5,50 dodlares por
dia no ano de 2015. Esse nivel de pobreza
também reflete outros aspectos, ja que esta
segundo a pesquisa relacionada a sanea-
mento inadequado, falta de acesso a agua
potavel ou, até mesmo, falta de eletricida-

No caso do Brasil, especificamente, segun-
do dados do IBGE de 2017, existiam 54,8
milhBes de pessoas que viviam com um va-
lor menor que R$ 406 mensais em 2017, um
incremento de dois milhdes de individuos a
mais do que em 2016.

Essa taxa de crescimento da pobreza no
pals persistiu nos anos seguintes, amplian-
do o percentual de um grupo inserido em
uma relacdo de pobreza muito mais profun-
da, o da extrema pobreza.

Também segundo a pesquisa, esse grupo
com parcos R$ 145,00 mensais vem cres-
cendo desde 2015, somando 13,5 milhBes
de pessoas no pais. De 2014 a 2019 mais
de 4,5 milhBes de pessoas migraram para
a condicdo de extrema pobreza, o que re-
presenta menos de 1 ddlar por dia para so-
brevierem.

de.
LIC. JULIO ARAUJO
J.A. SERVICOS EDUCACIONAIS
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um salto qualitativo muito importante na re-

ducdo da pobreza global, haja vista que isso
significa que a parcela da populacdo global consi-
derada pobre, caiu de 36% para 10% no periodo. E
os dados da América Latina e Caribe representam
a complexidade do tema e suas vertentes.

S em dlvida os numeros globais representam

Porém, apesar da letra fria dos relatérios € nime-
ros sobre a pobreza global , que evidenciam a
sua reducdo significativa e nos indicam préticas e
acdes com resultados visiveis, ainda temos nume-
ricamente o equivalente a trés vezes e meia a po-
pulagdo brasileira recebendo menos de US$ 1,90
por dia no mundo, mesmo observando os dados
mais positivos e otimistas da pesquisa.

No caso da América Latina e Caribe, o desafio é
muito maior, pois a pobreza na regido assume um
lado muito mais perverso do que simplesmente a
renda, envolvendo exclusdo social, falta de con-
dicBes basicas de sobrevivéncia e reducdo de
oportunidades.

Soma-se a isso as varidveis incontroldveis de or-
dem sanitdria recentes (pandemia de 2019-2020),
que além das incertezas possuem o potencial de
impactar essas populacdes de forma mais profun-
da e cruel, afetando o sistema de assistencial so-
cial e criando condicdes maiores para o aprofun-
damento da pobreza.

Segundo estimativas da OIT (Organizacdo Interna-
cional do Trabalho) sobre os impactos da pande-
mia na América Latina e no Caribe, haverad uma
perda grande de renda do trabalho das pessoas
com emprego informal, o que poderd ampliar as

Figura 1 — Pessoas abaixo da linha da pobreza

Proporcéo de pessoas ahaixo da linha de pobreza
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taxas de pobreza, afetando significativamente
uma parcela importante da forca de trabalho, o
que, segundo o relatério, se traduz em quase me-
tade dos trabalhadores.

Esse cenario bastante negativo infelizmente se
sobrepde terrivelmente aos ganhos qualitativos
globais da Ultima geracdo sobre a pobreza, e
inevitavelmente ampliam as condicdes para o au-
mento e aprofundamento da desigualdade global,
traduzidas no aumento da vulnerabilidade dessas
populacdes, na falta de acesso ao conhecimento,
nas oportunidades de trabalho e renda, na escas-
sez de recursos e no desenvolvimento infantil.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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U ma proposta de futuro
Os objetivos propostos para o des-
envolvimento sustentavel global sdao um

referencial fundamental para a sociedade
Civil, segmento produtivo e governo.

Além do seu carater educativo, apresen-
tando para a sociedade os elementos fun-
damentais de desenvolvimento global, ele
representa por meio de uma agenda clara-
mente definida um conjunto de objetivos,
metas e indicadores que contextualizados
as problematicas fundamentais da atualida-
de conseguem estabelecer uma conexao
bastante soélida a respeito da interconexdo
dos desafios globais apresentados.

Nessa perspectiva ampla, o0 termo sus-
tentabilidade remete a uma compreensdao
sobre a necessidade da abordagem dos
problemas de forma sistémica, haja vista
que a realidade ndo se apresenta particio-
na e que naturalmente as solucdes devam
ocorrer inseridas dentro de uma proposta
maior.

Segundo Gro Harlem Brundtland, ex-pri-
meira-ministra da Noruega que atuou como
presidente de uma comissdo da Orga-
nizagdo das Nacdes Unidas no livro Our
Common Future, o “Desenvolvimento sus-
tentavel significa suprir as necessidades
do presente sem afetar a habilidade das
geracdes futuras de suprirem as proprias
necessidades”. Essa abordagem evidencia
uma necessidade de uma articulacdo das
acles de combate a pobreza suportada di-
retamente com agles sustentaveis em di-
versas areas.

As ODS propostas pela ONU nos apresen-
tam esse nivel de complexidade a respeito
dos problemas e suas possiveis solucdes,
oferecendo um caminho global de consen-
so das autoridades especializadas sobre o
tema sustentabilidade e pobreza em suas
diversas matizes, evidenciando que a abor-
dagem e solucdo de um desses objetivos
passa necessariamente pela solugdo dos
demais, de forma sustentavel e integrada.

Figura 2 — Objetivos de desenvolvimento sustentavel
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uma solucdo e engajamento social com

vias a reduzir a pobreza envolve a sua com-
preensdo, e que refletir sobre o ODS n. 1 (“Acabar
com a pobreza em todas as suas formas, em to-
dos os lugares”) ndo se resume a abordar o tema
de forma isolada, seguindo 0 mesmo modelo de
empobrecimento da compreensado a respeito da
realidade e complexidade do assunto, mas sim
abordar todos os aspectos e objetivos apresenta-
dos nas 17 ODS de formal integral e irrestrita, e
construir uma percepcdo inicial, porém sélida so-
bre o assunto.

Fica evidente que o primeiro passo para

A partir disso o nosso papel individual assume
uma relevancia fundamental, enquanto atores
sociais e liderancas de nossos setores, podemos
contribuir efetivamente para a reducao da pobre-
za por meio de engajamento e a¢des pautadas na
sustentabilidade.
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LICOES PARA UM FUTURO PROSPERO

stamos vivendo um momento que

serd lembrado na histéria como um

periodo de grandes transformacdes
na sociedade. Os impactos causados pela
pandemia de COVID-19 que se apresentou
ao mundo de forma abrupta e inesperada
nos fazem repensar sobre nossos verda-
deiros papéis como seres humanos.

Se por um lado a economia parece desa-
bar e empresas de todos os portes buscam
alternativas de sobrevivéncia e precisam
reinventar seus negocios, por outro pas-
samos a compreender o verdadeiro valor
que o dinheiro tem. O novo coronavirus
nos iguala como seres humanos, uma vez
que todos, sem excecdo somos suscetiveis
a uma contaminagdo com consequéncias
imprevisiveis, que podem variar de leves
sintomas até a permanéncia por um longo
tempo em uma UTI, com risco real a vida.

Essa ameaca ensina a todos nds que a pre-
servacdo da vida deve ser colocada acima
de todos os ganhos materiais, acima da
lucratividade e do acumulo infindavel de
riquezas, porque de nada adianta ter uma
conta bancaria recheada se ndo consegui-
mos respirar o ar que nos € dado de gracga.
O que isso tem a ver com o ODS 1, que pre-
coniza “Acabar com a pobreza em todas as
suas formas e em todos os lugares™?

Atualmente um ndmero enorme de pessoas
vive abaixo da linha internacional de pobre-
za extrema, ou seja, com ganhos diarios
inferiores a US$ 1,90 por dia. Segundo o
Banco Mundial, o coronavirus deve aumen-
tar este niumero podendo levar 60 milhdes
de pessoas em todo o mundo. Mas para es-
sas pessoas, 0 NOVO coronavirus € sé mais
uma ameaca. Essas pessoas convivem com
a fome, com a inseguranca, com a falta de
saneamento basico e muitas em zonas de
conflitos que colocam em risco sua sobrevi-
véncia mesmo sem uma pandemia como a
que vivemos. Com ela, a situagdo fica ainda
mais critica.

ERRADICAR
APOBREZA

Ml
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I[ronicamente, a pandemia nos faz sentir uma
pequena fracdo do que as pessoas que Vi-
vem nesta linha de pobreza extrema sen-
tem: o medo, a dlvida e a incerteza sobre o
amanha. Claro, tudo isso com uma diferenca
notavel: muitos de nés podemos nos recol-
her em nossas casas, com 0s canais de TVs
por assinatura liberados, com a dispensa
cheia e com um teto para nos proteger. E
mesmo assim nos sentimos injusticados por
ndo podermos tocar 0s N0ssos negocios e
nem faturarmos o que faturdvamos ha al-
guns meses.

Ndo seria a hora de repensarmos O Nosso
papel e contribuirmos para acabar com a
pobreza em todas as suas formas e em to-
dos os lugares em alinhamento com o ODS
1 das metas estipuladas para 20307

A situacdo atual nos uniu como seres huma-
nos. A despeito de quaisquer rétulos rela-
cionados a raca, crencas ou condi¢cdes so-
ciais, fomos colocados em uma Unica caixa
para aprendermos uma licdo: ou sobrevive-
Mos como espécie ou morremos como indi-
viduos. Que esta licdo nos faca repensar em
acdes que possam contribuir para tirar essas
pessoas da linha de pobreza na qual se en-
contram porque, quando a pandemia passar,
estaremos vivendo em um novo mundo e
voltaremos as nossas atividades. Mas para
essas pessoas a ameacga da morte, uma vida
sem expectativa de futuro e o convivio com
0 medo nao é algo temporario e sazonal.
Para elas é uma constante.

Que entdo possamos, como seres huma-
nos, agir para erradicar a pobreza no mun-
do, mesmo que tenhamos que ter aprendido
uma das maiores licGes de humanidade por
algo que ndo é humano. E no final, talvez
tenhamos uma clara percepcdo de que este
virus ndo veio apenas para nos adoecer. Em
certa medida, veio para nos curar.

LIC. MAURICIO LOUZADA
PALESTRANTE INTERNACIONAL
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A ERRADICAGCAO DA POBREZA: MAIS DO QUE

UM DESAFIO ECONOMICO

OS Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) definem prio-
ridades de desenvolvimento sustentavel
em nivel mundial e as pretensGes para
2030; além disso, procuram mobilizar os
esforcos em nivel global em torno de um
conjunto de objetivos e metas comuns. Os
ODS fazem um chamado a acdo entre go-
vernos, empresas e sociedade civil, para
erradicar a pobreza e criar uma vida digna
e de oportunidades para todos, dentro dos
limites do planeta.

O ODS 1 busca erradicar pobreza em to-
das suas formas, em todos os lugares. Isto
é relevante jad que, apesar da taxa de po-
breza mundial ter sido reduzida pela me-
tade desde o ano 2000, nas regides em
desenvolvimento ainda uma de a cada dez
pessoas e suas familias continuam subsis-
tindo com 1,90 ddlares diarios, milhdes de
outras pessoas ganham pouco mais que
esta quantidade por dia. Foram obtidos
avancos significativos em muitos paises da
Asia oriental e sudeste asiatico, mas quase
42% da populacdo da Africa subsaariana
continua vivendo por debaixo da linha da
pobreza.

A pobreza vai para além da falta de ren-
da e recursos para garantir meios de vida
sustentdveis. A pobreza é um problema de
direitos humanos. Entre as diferentes ma-
nifestacdes da pobreza, estdo a fome, a
ma-nutricdo, a falta de moradia digna e o
acesso limitado a outros servicos bdsicos
como a educacdo ou saude. Além do mais,

estd a discriminacdo e a exclusdo social,
que inclui a auséncia de participacdo dos
pobres na adocdo de decisdes, especial-
mente daquelas que os afetam.

Para conquistar este Objetivo de acabar
com a pobreza, o crescimento econémico
deve ser inclusivo, com o fim de criar em-
pregos sustentaveis e promover a igualda-
de. Os sistemas de apoio social devem ser
aplicados para reduzir os riscos dos paises
propensos a sofrer desastres e oferecer
apoio para enfrentar-se as dificuldades
econdmicas. Estes sistemas ajudardo a for-
talecer as respostas das populacdes afeta-
das diante das perdas econémicas inespe-
radas durante os desastres e, finalmente,
ajudardo a erradicar a pobreza extrema
nas zonas mais pobres.

LIC. JOSE YTURRALDE
DESARROLLO SOSTENIBLE & RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA - YPSILOM

La pandemia de la #COVID18 ha
provocado la pérdida de ingresos
en la unidad familiar, lo que podria
llevar a los segmentos vulnerables
de la socledad a caer por debajo
del umbral de pobreza.

Debemos asegurar que los mas
vulnerables estan protegidos.

#coronavirus| #COVID19

A pandemia do #COVID19 provocou a per-
da de renda na unidade familiar, o que po-
deria levar os segmentos vulnerdveis da
sociedade a estar por debaixo da linha de
pobreza.

DEVEMOS GARANTIR A PROTEGAO
DOS MAIS VULNERAVEIS.

E possivel alcancar esse objetivo? Como?
A pandemia do “Covid19” provocou a per-
da de renda na unidade familiar, o que po-
deria levar os segmentos vulnerdveis da
sociedade a estar por debaixo da linha de
pobreza. Entretanto, o economista Jeffrey
Sachs estimou que seria possivel erradicar
a pobreza extrema em todo o mundo em
20 anos. O custo total por ano rondaria os
175.000 milhdes de ddlares. Isto represen-
ta menos de 1% de os ganhos conjuntos
dos paises mais ricos do mundo. Para al-
cancar esse objetivo, todos podemos co-
laborar, desde os jovens até os politicos e
a comunidade cientifica.

SE VOCE E JOVEM:

Sua participacdo ativa na formulacdo de
politicas pode marcar a diferenca na luta
contra a pobreza. Com ela, vocé garante a
promoc¢do dos seus direitos e que sua voz
seja escutada, de que sejam compartilha-
dos os conhecimentos intergeracionais e
que em todas as idades seja fomentada a
inovacdo e o pensamento critico, apoian-
do uma mudanca transformadora nas vi-
das das pessoas e das comunidades.

SE VOCE TRABALHA NA FORMULAGCAO
DE POLITICAS:

Os governos podem ajudar a criar um am-
biente propicio para gerar emprego pro-
dutivo e oportunidades de emprego para
0s pobres e marginados. Podem formular
estratégias e politicas fiscais que estimu-
lem o crescimento econémico dos pobres
e, portanto, reduzir a pobreza.
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SE VOCE TRABALHA NO SETOR PRIVADO:

O setor privado, como motor do crescimento
econbmico, tem um importante papel na hora
de determinar se o crescimento que gera é ou
nao inclusivo e, consequentemente, se contri-
bui ou ndo para a reducdo da pobreza. O setor
privado pode promover oportunidades econo-
micas para 0s pobres centrando-se nos seg-
mentos da economia onde a maioria de estas
pessoas trabalha, ou seja, as microempresas
€ as pequenas empresas, € as que operam na
economia informal.

SE VOCE FAZ PARTE DA COMUNIDADE
CIENTIFICA E ACADEMICA:

A comunidade académica e educativa desem-
penha um papel importante na hora de cons-
cientizar sobre os efeitos da pobreza. A ciéncia
senta as bases de enfoques, solu¢des e tecno-
logias novas e sustentdveis para enfrentar os
desafios de reduzir a pobreza e obter o desen-
volvimento sustentavel. A ciéncia contribuiu de
maneira considerdvel para erradicar a pobreza.
Por exemplo, facilitou o acesso a dgua potavel,
reduziu as mortes causadas por doencas trans-
mitidas pela dgua e melhorou a higiene para re-
duzir os riscos para a salde relacionados com
a falta de agua potavel e de saneamento.
FONTES:

https://www.pactomundial.org/2020/04/
los-efeitos-de-a-covid-19-nos-objetivos-de-des-
envolvimento-sostenible/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/1_Spa-
nish_Why_it_Matters.pdf

LIC. JOSE YTURRALDE
DESARROLLO SOSTENIBLE & RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA - YPSILOM
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A IMPORTANCIA DE TER UMA
EMPRESA SUSTENTAVEL

ada vez mais, as empresas estdo
‘ tomando decisdes estratégicas em

torno de suas politicas de sustenta-
bilidade corporativa. Isso ocorre a medida
que individuos, comunidades e governos
priorizam a sustentabilidade cada vez mais
como um aspecto essencial que qualquer
outra politica corporativa ou social. As or-
ganizacdes que foram proativas e aposta-
ram em incorporar praticas sustentaveis na
gestdo de seus negdcios ja estdo obtendo
beneficios significativos de suas praticas
voltadas para o futuro.

No mundo corporativo, a sustentabilidade
pode ter varios significados, dependendo
do contexto. Em termos ambientais, a sus-
tentabilidade pode significar garantir que
0S recursos naturais sejam substituidos
ou conservados em longo prazo e que 0s
ecossistemas ndo sejam prejudicados. Em
termos de praticas de emprego, a susten-
tabilidade pode significar garantir que os
funcionarios recebam o suficiente, além de
beneficios suficientes para construir fami-
lias e contribuir com suas comunidades.
E no contexto das préticas de negdcios, a
sustentabilidade pode simplesmente sig-
nificar que as politicas corporativas gerais
ndo sdo autodestrutivas ou perigosas para
o0 bem-estar e a reputacdao em longo pra-
zo da organizacdo. Dessa forma, podemos
apresentar a ideia da seguinte maneira:

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Adotar praticas de negdcios ambiental-
mente sustentaveis pode levar a obtencdo
de varios beneficios significativos. Empre-
sas sustentdveis sdao frequentemente as
mais inovadoras, porque estdo constante-
mente revisando processos para encontrar

novas solucdes. Por outro lado, outras or-
ganizacdes ndo sustentaveis tendem mais
a ficar com os processos que funcionaram
no passado, sem considerar alternativas
melhores e mais verdes. As empresas eco-
logicamente conscientes, em geral, tém
funcionarios que investem mais na cultura
de negdcios, o que proporciona empre-
gos mais gratificantes. O foco em garantir
a sustentabilidade também cria uma cul-
tura de responsabilidade em toda a orga-
nizacdo. E o mais importante: os consumi-
dores compram cada vez menos produtos
e, em vez disso, compram empresas. As
empresas que tém uma missao de susten-
tabilidade ambiental podem construir uma
reputacdo com os consumidores como
ecologicamente corretas e até 35% do
comportamento do consumidor é liderado
pela reputacdo. A medida que a conscien-
tizacdo e o ativismo em torno das questdes
ambientais aumentam, as empresas ativas
na construcao de praticas sustentdveis tém
mais chances de se verem bem sucedidas.

EMPREGO SUSTENTAVEL

Empresas com estratégias que sdo susten-
taveis em longo prazo pagam saldrios e be-
neficios aos seus trabalhadores, permitin-
do-lhes viver uma vida sustentavel na sua
comunidade. Isso cria lealdade dentro da
organizacado, beneficiando a empresa por
meio do aumento da produtividade e da
criatividade, além de niveis mais baixos de
fraude e ma administracdo. Os funcionarios
também sdo mais propensos a desenvol-
ver e participar de projetos em longo pra-
zo que tenham maiores retornos. Com uma
renda sustentavel, os funcionarios podem
permanecer na organizagdo por mais tem-
po e estardo mais motivados a comerciali-
zar ativamente produtos e servicos com os
consumidores da sua comunidade, além
de vender a organizagdo a possiveis can-
didatos a emprego. Isso, por sua vez, leva
a uma forca de trabalho com mais habilida-
des e mais motivacao.

PRATICAS COMERCIAIS SUSTENTAVEIS

Praticas de negdcios sustentaveis sdo uma
parte essencial do gerenciamento de riscos
corporativos. Fundamental para essa filo-
sofia € que qualquer processo que tenha
um potencial real de prejudicar a reputacdo
corporativa geral, por mais lucrativa que
seja, deve ser visto com extremo ceticismo.
Dependendo da corporacdo, isso pode ga-
rantir que todas as empresas conectadas
por meio da cadeia de suprimentos ado-

DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA, DHC

FUNDADOR E PRESIDENTE DA LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
DOUTOR HONORIS CAUSA — COLEGIO DE ESTUDIOS DE POSGRADO DE
LA CIUDAD DE MEXICO

tem praticas éticas, adquirindo materiais
que possam ser certificados como ecolo-
gicamente corretos, ndo participando de
negdcios com paises ou organizacdes com
ma reputacdo ou simplesmente garantindo
que é possivel continuar a produzir todos
0s produtos e servicos da empresa no fu-
turo.

A sustentabilidade é uma questdo que
confronta todas as empresas hoje em dia,
independentemente do seu tamanho ou
posicdo no mercado. Cada vez mais, as em-
presas estdo descobrindo que abracar pra-
ticas sustentaveis leva a uma melhor cultu-
ra corporativa, produtos mais confiaveis e
maior lucratividade a longo prazo.
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ODS 1: ACABAR COM A POBREZA EM TODAS AS
SUAS FORMAS, EM TODOS OS LUGARES

O mundo entrou de vez na era da
sustentabilidade, e nos paises do
Globo ndo se fala em outro tema senao os

Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS).

Mas, afinal, o que sdo esses objetivos e de
onde isso surgiu?

Para explicar de forma didatica e assertiva,
antes, precisamos falar sobre os ODM.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Mi-
|énio (ODM) foram estabelecidos pelo Pro-
grama das Nacdes Unidas para o Desen-
volvimento (PNUD) em 2000, com meta a
serem atingidos até 2015.

Esses objetivos emergem dos estudos que
a ONU realiza ha décadas e que ja foram
apresentados em varias conferéncias, tal
como: Estocolmo (1972), Rio de Janeiro
(1992), Johannesburgo (2002) e Rio+20
(2012). Trata-se, portanto, de uma agenda
global importantissima para os paises, e
em especial, para que os paises em desen-
volvimento melhorem a qualidade de vida
das pessoas.

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Tvidil

A experiéncia desses 15 anos de ODM re-
velou também uma série de novas ques-
tdes sociais que necessitavam de mais
atencao. Por isso, em 2015 o PNUD elabo-
rou novos objetivos e metas, as ODS.

Mas eis a grande questao: Como realizar
esses ODS até 2030?

Ja estamos vagando por 2020 e temos
mais 10 anos pela frente, mas o tempo
voa e, por isso, precisamos nos unir. Para
atingirmos as metas de cada objetivo des-
ta agenda global até 2030, a LAQI (Latin
American Quality Institute) produz mensal-
mente sua Quality Magazine, uma revista
institucional relevante no contexto empre-
sarial latino-americano, junto a empresas
do setor privado que trabalham em prol
dos ODS. Nés, da LAQI, também estamos
fazendo parte desta jornada colaborando
para que as metas sejam atingidas atra-
vés de nossas atividades relacionadas aos
ODS 1,4,5, 8,10,11,13 e 17.

METAS DO ODS 1:

141 Até 2030, erradicar a pobreza extrema
para todas as pessoas em todos os luga-
res, atualmente medida como pessoas Vvi-
vendo com menos de US$ 1,90 por dia.

1.2 Até 2030, reduzir pelo menos a me-
tade a proporcdo de homens, mulheres e
criancas, de todas as idades, que vivem na
pobreza, em todas as suas dimensdes, de
acordo com as definicdes nacionais.

1.3 Implementar, em nivel nacional, medi-
das e sistemas de protecado social adequa-
dos para todos, incluindo pisos, e até 2030
atingir a cobertura substancial dos pobres
e vulneraveis.

1.4 Até 2030, garantir que todos os ho-
mens e mulheres, particularmente os
pobres e vulnerdveis, tenham direitos
iguais aos recursos econémicos, bem
COMO O acesso a servicos basicos, pro-
priedade e controle sobre a terra e ou-
tras formas de propriedade, heranca,
recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servicos financeiros, in-
cluindo micro financas.

1.5 Até 2030, construir a resiliéncia dos
pobres e daqueles em situacdo de vul-
nerabilidade, e reduzir a exposicdo e
vulnerabilidade destes a eventos extre-
mos relacionados com o clima e outros
choques e desastres econbmicos, so-
ciais e ambientais.

PARA ISSO, SERA NECESSARIO:

1.a Garantir uma mobilizacdo significati-
va de recursos a partir de uma variedade
de fontes, inclusive por meio do reforco
da cooperacdo para o desenvolvimento,
para proporcionar meios adequados e
previsiveis para que os paises em des-
envolvimento, em particular os paises
menos desenvolvidos, implementem
programas e politicas para acabar com
a pobreza em todas as suas dimensdes.

1.b Criar marcos politicos sélidos em ni-
veis nacional, regional e internacional,
com base em estratégias de desenvolvi-
mento a favor dos pobres e sensiveis a
género, para apoiar investimentos ace-
lerados nas acles de erradicacdo da
pobreza.

ERRADICAGAO DA POBREZA

kv com g pokesra s dodem o
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Para visibilizar o ODS 1, entrevistamos
Diego Cabezuela, presidente internacio-
nal da World Compliance Association.
Diego é professor do mestrado em Dire-
ito Penal Economico KPMG da Univer-
sidade Rey Juan Carlos I; além disso, é
Presidente do Observatério de Aciden-
tes de Trabalho e Presidente Internacio-
nal da World Compliance Association.

Com seu vasto curriculo e experiéncia na
drea de compliance, aceitou colaborar
com a LAQI proporcionando-nos um pou-
co de seu conhecimento.

O Compliance e
os Objetivos do
Milénio: A ética
como pressuposto
de concretizacao
da Agenda 20-30.

1° - Embora as agendas globais (quan-
do ndo sdo inseridas em tratados e con-
vengdes) sejam consideradas, no plano
do direito internacional, como “light ou
soft law” (normas facultativas que ndo tém
previsdo de sancao por descumprimento),
passam a integrar e ser diretrizes naquilo
que podemos chamar de “Planejamento
estratégico Global”. Como as empresas e
o compliance estdo se adequando a estas
diretrizes?

Acredito que, nesse sentido, a mudanca
na Europa tem sido muito notdvel e que
tanto as empresas como as instituicoes e
a sociedade civil acabaram entendendo
o novo caminho que esta sendo tracado
pela sustentabilidade, a Responsabilida-
de Social Corporativa e a aposta por um
mundo mais justo. Eu acredito que em-
presas e instituicoes ndao apenas estao

orientando suas politicas nesse sentido,
mas que garantem sua transmissao aos
seus clientes e mercado, pois é um valor
positivo e possui aceitacdao do publico.

O compliance nasceu como um sistema
de prevencao contra delitos nas empre-
sas, para evitar sua responsabilidade
penal, mas nos ultimos anos foi transfor-
mando-se em uma espécie de nova cultu-
ra empresarial que propde o cumprimen-
to integral da lei, a ética dos negocios
e, naturalmente, afastar completamente
das praticas empresariais qualquer um
dos males combatidos pelos ODS: o tra-
balho infantil, a discriminacdao contra a
mulher, a ma gestao dos recursos, etc. e,
obviamente, a corrupcao que, em suas
formas mais extremas, pode chegar a as-
solar a economia de um pais.

2° - O alcance de suas metas deve ser
buscado ndo s6 pelas nacdes e demais
entidades de direito publico, mas por to-
das as células sociais, incluindo os diver-
sos mercados, empresas, federacoes,
confederacodes, sindicados, associacdes
de moradores, escolas, igrejas e até fami-
lias, pois trata-se da metodologia da capi-
laridade, instituida pela agenda 21: “Pen-
sar globalmente e agir localmente”. Tem
notado que empresas tem se empenhado
em alinhar-se a metodologia do “Pensar
globalmente e agir localmente”?

Bom, isto faz parte do sentimento geral,
embora a velocidade de penetracao des-
ta metodologia em cada empresa, asso-
ciagao ou sindicato seja dificil de precisar.
As mudancas nunca sao instantaneas e,
provavelmente, as entidades menores vi-
vam mais dependentes do dia

ho anterior ndao é mais uma opcao. De fato,
os avancos conseguidos desde que os ODM
foram estabelecidos no ano 2000 estao ai.
Naturalmente, resta muito por fazer, mas a
mudanca de rumo é evidente.

3° - Gostariamos que vocé dissertasse um
pouco sobre a relagao dos Objetivos do Milé-
nio com o Compliance e as Politicas anticorru-
pcdo. Como os objetivos globais interferem na
Governanca Corporativa?

Como mencionava anteriormente, a corru-
pcdo, em suas formas mais extremas, pode
chegar a submergir ou a manter um pais na
pobreza. Agora mesmo estamos vendo uma
situacao muito dura em nivel mundial, com a
pandemia do Covid-19. E em circunstancias
como estas, a corrupcao sempre encontra
um terreno facil para reaparecer, aprovei-
tando as grandes quantidades de dinheiro e
contratos que se mobilizam e a angustia da
populagdo. Ha muitos exemplos agora e eles
apareceram cada vez que alguma grande ca-
tastrofe natural ocorreu. E momento de estar
em alerta.

O compliance trata de prevenir a comissao
de delitos e como empenho principal, pre-
venir a corrupcao. A erradicacao do suborno
é basica, sobretudo em alguns paises nos
quais é praticada inclusive dentro da estrutu-
ra judicial, deixando os cidadaos literalmente
desamparados, sem ninguém a quem acudir.

Os objetivos globais se dirigem a erradicar
problemas de dimensdes enormes, cujas
causas sao antigas e complexas, ndo sé a co-
rrupcao, claro. Mas a permanéncia de muitas
delas esta vinculada a praticas empresariais
intoleraveis, que a cultura de compliance nos
ajudara a banir.

4° - VVocé acredita que os 17 objetivos devem
fazer parte da missdo, dos valores e dos obje-
tivos de toda e qualquer companhia que pre-

tenda estar atualizada com as perspectivas de
mercado atual, ou isso é algo para ser trabal-
hado e implementado com o tempo?

Sem duvidas, estamos em um novo tempo,
mas os ritmos de assimilacao e acao destes
valores ndo sao iguais em todos os lugares.

5° - Em sua obra “Capitalismo Alternativo e o
futuro dos negdcios: construindo uma econo-
mia que funcione para todos”, Marjorie Kelly,
destaca que a principal causa da corrupc¢do na
pés-modernidade é o design da propriedade,
em especial o das empresas de capital aberto
voltadas exclusivamente para a maximizacdo
dos lucros, o senhor vé que com a implemen-
tagdo de programas de compliance esse ce-
ndrio pode ser mudado? Disserte sobre.

O compliance transformou o cenario empre-
sarial da Europa nos ultimos anos, e estou
convencido de que o mesmo vai ocorrer na
América Latina na préxima década. Como di-
zia antes, comecou como um simples siste-
ma de prevencao de delitos, e passou a ser
uma ferramenta integral de cumprimento da
lei, de todas as leis, de forma que abrange
também a prevencdo de qualquer descum-
primento que possa ser traduzido em uma
sancado para a organizacao, incluindo as tra-
balhistas, meio-ambientais, em matéria de
igualdade, etc.

A publicacdo de normas ISO e as certifi-
cacoes de sistemas de compliance propor-
cionam padroes de conduta muito altos, para
que o mundo todo saiba a que se aferrar, e
que comecam a ser requisitados para aces-
sar a determinados contratos e licitacdes. A
isso, somam-se os canais internos de denun-
cia, gracas aos quais qualquer pessoa pode
alertar anonimamente sobre irregularidades,
para que seja comprovada por um investi-
gador independente. Neste momento, o sis-
tema de controles e contrapesos que existe
frente a qualquer tentacao de corrupcao por
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parte dos gestores ou proprietarios de
uma companhia ndo é nada facil de esqui-
var.

6° - Os Objetivos do Milénio seguem rumo
a construcdo dessa nova forma de pensar e
agir: assegurar condicdes de vida a longo
prazo, reducado das desigualdades sociais
de modo a garantir uma sadia qualidade
de vida, com um propdsito coletivo para
todos. Direitos e deveres. Poderes propor-
cionais as responsabilidades. Vocé observa
com bons olhos que as companhias, via de
consequéncia, devem realizar uma reflexao
sobre suas funcdes socioambientais e re-
lacOes éticas, para além da mera responsa-
bilidade social?

Sem dividas, essa é a ideia.

7° - Pegando um gancho na questdo an-
terior, vocé acredita que nesse sentido, o
desenvolvimento sustentdvel e a ética mos-
tram-se valores indissocidveis. Ou seja, a
honestidade de propdsitos evolutivos é sim
ingrediente de qualquer filosofia consisten-
te de sustentabilidade, nas relagcdes publi-
cas e privadas, acompanhada de antever os
impactos econémicos?

Claro, o desafio é gerar riqueza, distri-
bui-la com justica, ajudar os paises des-
favorecidos a se autogerir e oferecer um
bom tratamento ao nosso planeta e seus

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

LIC. EDMUNDO PASCHOAL
JORNALISTA LAQGI

recursos. Lembro-me de haver lido em
algum dos alcances dos ODS que se se-
guissemos no ritmo atual de consumo e
destruicdo de recursos, no ano de 2050
precisariamos de trés planetas.

8° - De que maneira a alianca entre a World
Compliance Association e Latin American
Quality Institute (LAQI) beneficia a comuni-
dade empresarial latino-americana?

A América Latina esta fazendo um es-
forco louvavel na luta contra a corrupcao
e alguns paises conseguiram resultados
assombrosos em muito pouco tempo. A
maioria de seus Cédigos Penais estdo in-
corporando ou tem incorporado nos ulti-
mos anos a responsabilidade penal das a
pessoas juridicas e existe um entusiasmo
fantastico pela incorporacao da cultura de
compliance. Neste sentido, a World Com-
pliance Association oferece com prazer
sua experiéncia para ajudar neste proces-
SO e, por nossa parte, valorizamos enor-
memente a contribuicdo ética e humanista
do Latin American Quality Institute.

DR. DIEGO CABEZUELA

Presidente Internacional da
World Compliance Association.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 227

30

WWW.LAQIL.ORG
0000000000 @ 0 00cccccoe

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

N\ LATIN AMERICAN
" QUALITY INSTITUTE

COMO COLOCAR A MASCARA DE FORMA CORRETA?

#MASCARASALVA

QUALITY MAGAZINE 227



NAMOINTAGENS

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 227 32 LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 227



AGOSTINHO SOARES PERICIAS

JUDICIAIS E CORPORATIVAS

gostinho Soares Peri-

cias é uma empresa es-

pecializada em pericias

contdbeis, econbmicas
e financeiras, judiciais e corporati-
vas, atendendo instituic8es finan-
ceiras, escritérios de advocacia e
empresas privadas.

Agostinho Soares Pericias, funda-
da em 1997, tem com foco em pe-
ricias judiciais contabeis, econo-
micas e financeiras. A partir da
primeira nomeacao, a atuacdo se
deu em diversas varas, tais como
Férum Central de Sdo Paulo, Ba-
rueri, Jandira, Sdo Caetano do Sul,
Guarulhos, dentre outras.

Entre 2007 e 2010, a Agostinho
Soares passou por um periodo de
migracdo, da pericia judicial para a
assisténcia técnica. O ano de 2010
foi o divisor de aguas da empre-
Sa, Vez que a empresa passou a
atender grandes instituicdes finan-
ceiras.

Agostinho Soares Pericias possui
sede prépria em Alphaville, Barue-
r/SP, e € empresa lider no pais em
pericias judiciais e corporativas.

MISSAO:

Trabalhar as melhores solucdes
em pericias contabeis, econdmi-
cas e financeiras via pesquisas e

andlises técnicas realizadas por
nossa equipe, essa devidamente
capacitada e especializada, com o
intuito de atender nossos clientes
com rapidez e exceléncia.

VISAO:

Ser referéncia nacional em ser-
Vicos periciais, mantendo o recon-
hecimento pelos padrdes de ética
e competéncia no segmento em
gue atuamos.

VALORES:
Exceléncia: no atendimento eficaz
aos seus clientes.

Transparéncia: nas claras tratati-
vas em todos os relacionamentos.

Capacitacdo: no aperfeicoamento
constante de nossas equipes.

Etica: verdade e responsabilidade
em todos os relacionamentos.

Qualidade: evidenciada em todos
os trabalhos desenvolvidos.

Respeitada em todo pais pela
exceléncia na producdo de re-
sultados contundentes, a equipe
possui larga experiéncia na ela-
boracdo de calculos judiciais e de
laudos e pareceres contdbeis. A
equipe de colaboradores e técni-
cos da Agostinho Soares Pericias,
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€ oriunda do mercado financei-
ro e é composta por contadores,
economistas, administradores, ad-
vogados, matematicos e engen-
heiros. A diversidade, a comple-
xidade e os desafios técnicos de
cada processo proporcionam ma-
turidade e expertise fundamentais
a garantia do melhor resultado.

Constantemente, essa equipe
multidisciplinar € estimulada com
treinamentos técnicos internos e
externos. O ambiente de trabal-
ho multidisciplinar da Agostinho
Soares Pericias inclui peritos con-
tadores, economistas, administra-
dores, advogados, matematicos
e engenheiros, permitindo a tro-
ca de técnicas e experiéncias em
prol do melhor resultado.

Mercado alvo: os clientes muito
proximos, que acabam se tornan-
do parceiros da Agostinho Soares
Pericias, sdo instituicées financei-
ras.

Empregos diretos e indiretos sdo
gerados pela empresa: a organi-
zacdo conta com 45 colaborado-
res diretos e cerca de 15 indiretos.
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vinculo com instituicGes

que trabalham com pro-

gramas de responsabi-
lidade social. As instituicdes
favorecidas com o trabalho cui-
davam de criancas carentes e
dependentes de cuidados es-
peciais. Atualmente, a empre-
sa estd estudando um formato
compativel com o daquela épo-
ca, sempre visando favorecer
0s menos favorecidos.

Reducao de impacto ambien-
tal: Agostinho Soares Pericias
reduziu o impacto ambiental
quando optou por substituir o
arquivo de processos fisicos
pelo arquivo digital. Entre os
desafios, teve que educar os
colaboradores a nao imprimir
0s inUmeros processos e cons-
cientizd-los do impacto am-
biental que a atitude acarreta-
ria. Como resultado, deixou de
consumir anualmente a quanti-
dade de 72.000 folhas de pa-
pel tipo sulfite.

Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel:

Agostinho Soares Pericias con-
sidera de suma importancia to-
dos os pontos tratados como
objetivos de desenvolvimento
sustentdvel, inclusive entende
que no seu dia a dia ja pratica
0s seguintes:

EDUCAGCAO DE QUALIDADE

- A empresa tem auxilio-edu-
cacdo, e frequentemente pro-
move cursos e treinamentos
internos e externos.

IGUALDADE DE GENEROS
— Hoje, 50% de todo quadro
funcional é composto por mul-
heres e 50% dos cargos de
gestdo na Agostinho Soares
também sdo ocupados por
elas, os saldrios praticados em
toda grade funcional estdo di-
retamente relacionados aos
cargos ocupados e ndo ao gé-
nero de quem 0s ocupa.

Quanto aos clientes externos,
o principal objetivo é trabalhar
diariamente para alcancar a ex-
celéncia em todos os proces-
sos executados internamente.
O resultado observado no de-
correr dos anos sdo os elogios
e a fidelidade dos clientes.

Com respeito aos clientes in-
terno, a companhia preza pelo
ambiente de trabalho agrada-
vel e a comunicacdo sem rui-
dos entre nossos colaborado-
res e entre as diversas areas
de nosso escritério, para tan-
to investe em treinamentos e
constante acompanhamento
dos interesses de nossos co-
laboradores. Fornecedores: os
fornecedores sao tratados com
respeito e pontualidade.

Boa gestdo para a reputacao
corporativa de sua empresa:

a importadncia é extrema e a
preocupacdo constante na
empresa. Para manutencdo do
clima e do engajamento das
equipes de trabalho diariamen-
te se esforca para praticar os
preceitos de escutar o que 0s
colaboradores tém a dizer, pre-
ocupar-se com as politicas de
RH, oferecer canais de comu-
nicacdo ageis e transparentes,
atentar-se para o equilibrio fi-
nanceiro, estabelecer planeja-
mento produtivo e realizar boa
utilizacdo da tecnologia.

Estratégias responsdveis da
empresa para satisfacdo &
harmonia com seus stakehol-
ders:

Principais  stakeholders da
Agostinho Soares sdo os clien-
tes e os colaboradores envol-
vidos na Gestdo da empresa.
Além da saude financeira, da
modernizacdo, da valorizagdo
da equipe, a base para manter
0 bom relacionamento e a sa-
tisfacdo desses estd na comu-
nicacao.
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0s colaboradores, o trabal-
ho se da da mesma forma,
com comunicacdo fluida, vi-
sando o acompanhamento
em tempo real de pontos de
atencdo que possam impac-
tar de alguma forma na ex-
celéncia do atendimento ao
nosso cliente final.

Etica e a Responsabilidade
Social Corporativa: ética,

implica em verdade e res-
ponsabilidade em todos os
relacionamentos, faz par-
te dos valores da Agostin-
ho Soares e diariamente é
praticada. Sua importancia
é vital, bem como a busca
constante por realizar os
preceitos inerentes a RSC.

A Agostinho Soares deseja
ser referéncia em seu seg-

mento no que diz respeito
a economia e qualidade de
vida de seus colaboradores.
Programa de Compliance:
a Agostinho Soares ainda
ndo implementou regras
de compliance, mas ja tem
dado andamento ao projeto.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE 227

36

LR

VNV T == -

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE 227



LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE SINALOA

ﬁ?’y iTu exito
comienza aqui!

Oferta Educativa

Ing. en Biotecnologia

Ing. en Tecnologias de la Informacion
Ing. Mecatronica

Ing. en Energia

Ing. en Logistica y Transporte

Ing. en Tecnologia Ambiental

Ing. Biomédica

Ing. en Animacion y Efectos Visuales # M ASCARASALVA
Ing. en Nanotecnologia

Lic. en Terapia Fisica

Lic. en Administracion y Gestion de PyMES WWW.LAQIL.ORG
‘ .

Maestriaen EnsenanzadelasCiencias @ @8 9= eeeees 00 @ @O0 0cccccos
Maestria en Ciencias Aplicadas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE - QUALITY MAGAZINE 227



INESO/INPRO - CENTRO DE EXPANSION Y
ACTUALIZACIONES ODONTOLOGICAS A.C

INPRO faz parte do Gru-

po INESO, uma insti-

tuicdo 100% mexicana,
preocupada em estar na van-
guarda, tanto cientifica quanto
tecnologicamente; com acoes
substantivas na area de treina-
mento de recursos humanos
para servicos e pesquisa. O
Inpro tem datado como inicio
de suas funcdes o ano de 2009,
com o pensamento de fornecer
a possibilidade para estudantes
de odontologia realizar especia-
lizacOes.

Seu claro objetivo é formar pro-
fissionais que garantam a com-
petitividade das empresas e sua
capacidade de responder as mu-
dancas tecnoldgicas, oferecen-
do uma opcao educacional que
permite que os profissionais se-
jam produtivos ao final de seus
estudos.

Sua missao é de criar lideres que
transformam vidas através do
sorriso e transmitir conhecimen-
to atualizado com exceléncia, vi-
sando a formacdo continuada de
nossos alunos de forma assistida
e os levando a um nivel impar na
sua area de atuacdo; e aos pa-
cientes uma experiéncia positiva
de um atendimento de qualida-
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de e personalizada. Como visao,
ser uma instituicdo global lider
em saude bucal e acima de tudo
com valores éticos muito bem di-
recionados que vao da excelén-
cia académica, passa pela ino-
vacdo, responsabilidade social
e trabalhista colaborativa, até o
trabalho em rede.

Seu modelo construtivo de au-
las tedricas e préaticas diretas na
sala de aula e na clinica prépria,
com professores qualificados,
possui ferramentas didaticas e
exposicoes interativas, sempre
valorizando o aprendizado e es-
pecializacdo de seus alunos. O
sucesso do Inpro deve-se mui-
to a uma equipe de professores
altamente qualificados, ampa-
rados por uma equipe de assis-
tentes composta, exclusiva e or-
gulhosamente, por ex-alunos. A
sintonia entre os profissionais é
um diferencial do Inpro: cursos
em harmonia.

O Inpro tem como atuagao a
educacdo continua para pro-
fissionais da area de medicina
bucal (dentéria). O enfoque estd
em profissionais dentdrios, mais
especificamente cirurgides den-
tistas. Seu quadro geral de fun-
ciondrios é de 65 colaboradores.

r~

| /\‘ Instituto Profesional Odontolégico

‘ ’ Instituto de Especialidades
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Odontoldgicas

A empresa possui programas
de Responsabilidade Social Cor-
porativa, tem em seu portfélio a
certificacdo de Empresa Social-
mente Responsdvel e estd no
processo para conseguir sua
segunda certificacdo, manten-
do assim o compromisso com a
ecologia e outras acoes.

Os principais desafios e resul-
tados para obter a certificacdao
de empresa responsavel social
e corporativa tém a ver com a
reducdo do uso de material im-
presso e reducdao de vidro e
utensilios descartdveis. Além
disso, o ponto principal € o apri-
moramento das aulas online para
menos uso de eletricidade, dgua
e outros utensilios de grande ne-
cessidade, tornando a empresa
muito mais responsdvel e com
menos danos ao meio-ambiente.

Quanto aos projetos de RSE, a
empresa implementou aulas on-
line semanal, fornecimento de
tratamento dentdrio para pes-
soas de baixa renda com ajuda
de profissionais altamente técni-
Ccos e comprometidos.
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onto de vista da empresa

sobre os objetivos de des-

envolvimento  sustentavel:
a instituicdo trabalha com acdes
visando contribuir om o0 meio am-
biente: coleta de residuos perigo-
sOs e uso de recursos para a pro-
tecdo do planeta em geral.

Os clientes recebem um progra-
ma de estudo atual e de qualida-
de. Professores treinados e insta-
lacdes equipadas com modernos
equipamentos de Ultima geracgao.

O gerenciamento da instituicdo é
tratado como de extrema importan-
cia, sempre visando a transparén-
Cia e bons servicos prestados.

Como o trabalho esta relacionado a
drea de saude publica, a instituicao
trabalha com boa-fé, responsabili-
dade, transparéncia e ética.

Como mencionado anteriormen-
te, a empresa atua diretamente
na area de saude publica, entdo,

cumpre a risca todos os tramites
e diretrizes de conformidade, em
especial a protecdo sanitaria para
alunos, professores e pacientes;
eliminacdo de residuos em locais
estipulados pelo governo e um cé6-
digo de conduta obrigatério rigido
que contribui para a missao visdo e
valores da empresa.

O Inpro visa prestar atendimento
aos seus alunos de forma acolhe-
dora e com foco na transmissdo de
conhecimento, considerando as li-
mitacdes de forma individualizada
e sempre almejando a completa
satisfacdo. E aos seus pacientes,
prestar um atendimento de forma
acolhedora e agil, com foco no
bom atendimento, considerando
0s imprevistos, conscientizando os
colaboradores e buscando melho-
rias continuas.

Por seu compromisso com a ex-
celéncia, o Inpro oferece o melhor
em infraestrutura. As salas das au-
las tedricas e praticas contam com

todo o suporte tecnoldgico para
garantir a professor e alunos uma
interacdo perfeita entre aprendiza-
do e técnica, todos os dias.

O resultado € uma empresa capa-
citada para atender o publico em
todas as areas da odontologia e,
ao mesmo tempo, uma escola que
oferece cursos de alto nivel para
Cirurgides Dentistas, Técnicos da
area odontolégica e Fonoaudié-
logos. A equipe de professores é
composta por profissionais forma-
dos nas melhores universidades do
pais certificando qualificacdo para
o exercicio do aprendizado.

Sempre buscando qualidade e ex-
celéncia, o Inpro caminha rumo ao
futuro, investindo em tecnologia e,
acima de tudo, respeitando o ser
humano.
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EMINTEL S.R.L

mintel SRL € uma empresa

boliviana, fundada em 201,

conta com uma equipe técni-
ca altamente capacitada e recon-
hecida no mercado tecnolégico na-
cional, com uma longa histéria de
mais de dez anos de experiéncia.
Atuam nos servicos de consulto-
ria em redes e telecomunicacodes,
nos quais oferecem certificacdes e
toda gama de assisténcia e produ-
tos para seus clientes.

Seu corpo operacional qualifica-
do, possui anos de experiéncia e
especializacdo na area. Com um
pensamento futurista no ambito de
Responsabilidade Social Corpora-
tiva em seus recursos humanos,
pois é o pilar fundamental do tra-
balho desenvolvido.

Sua vasta lista de clientes confia
no trabalho requisitado e delegam
a empresa a responsabilidade de
aconselha-los tanto tecnoldgica
quanto tecnicamente.

O corpo profissional da Emintel
SRL possui exceléncia e sdo certi-
ficados para realizarem trabalhos
de design e consultoria para redes
locais (LAN):

Instalacdo e fornecimento de ma-
teriais

Manutencdo preventiva e corretiva
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Solucdo de problemas de comuni-
cacdo em rede.

Certificacdo de cabeamento estru-
turado cat. 6, 6A, 7, 7A

Rotulagem e organizacao de cabos
em centros de computadores e to-
madas de acordo com a horma EIA
/ TIA 606.

Trabalho em fiacdo estruturada:
Sistemas de comunicacdo projeta-
dos com eficiéncia para empresas.

Transferéncia de dados eficiente
para maior produtividade comer-
cial.

Capacidade de realocar ope-
racoes criticas de negodcios para
expansdo, usos tempordrios e ou-
tros fins.

Os acessorios de rede podem sim-
plesmente ser adaptados e reinsta-
lados rapidamente quantas vezes
forem necessarias.

Infraestrutura de rede organica
pode ser adaptada sem interrom-
per o fluxo de trabalho comercial.

Eles podem se adaptar a todos os
tamanhos de empresa, de peque-
nos escritérios a médias e grandes
empresas.

Trabalho com sistema elétrico:
Fornecimento e instalacdo de pai-

néis elétricos
Dimensionamento do painel elétri-
co.

Projeto, instalacdo e manutencao
do sistema de aterramento.

Instalacdo de conexdes - Protecdo
de conexdes

Ao mesmo tempo, realizam trabal-
hos de suporte técnico em infraes-
trutura de rede para a Institui¢cdo Fi-
nanceira Banco Union, com a qual
continuam atualmente a prestar
servigos. Este foi o inicio de suas
atividades e atualmente cobrem
servicos em todos os departamen-
tos da Bolivia, na parte de tecno-
logia, sistema de satélite, links de
radio, venda de materiais de fibra
6ptica, voz e dados, voz e dados,
energia, seguranca eletrénica, etc.

Nicho de atuacdo no mercado: a
EMINTEL SRL vende todos os tipos
de equipamentos tecnoldgicos
para entidades publicas e privadas,
nas dreas de telecomunicacdes,
entidades financeiras, hospitais,
etc., gerando empregos diretos
para cerca de 40 profissionais e in-
diretos com grupos de trabalho de
cerca de 90 pessoas.
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e engenheiros que estdo em seus
ultimos anos de graduacdo, dan-
do-lhes beneficios econbémicos e
a possibilidade de experimentar e
aprender com o pessoal experien-
te que a empresa possui, por meio
de empregos e treinamentos. Tam-
bém no ultimo ano, a empresa fez
um acordo com a Universidade Bo-
liviana de Informatica, para que os
alunos do ultimo ano possam fazer
estdgios na empresa e conseguir
seu diploma profissional.

Projeto de RSE importante realiza-
do pela empresa: a Responsabili-
dade Social Corporativa é grande
e abrange varias areas, como: qua-
lidade de vida no trabalho; meio
ambiente; comunidade em que a
empresa esta instalada; marketing
para desenvolver marketing res-
ponsavel; ética nos negocios.

Com seu departamento de R.H,
vem conduzido nos ultimos anos,

em parceria com a Universidade
UBI, seminarios de qualidade de
vida profissional com os funcio-
narios da empresa, conseguindo
ser muito vantajoso para o bom am-
biente interno de trabalho e apren-
dizado mutuo para todas as partes.

Ponto de vista da empresa sobre
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: Embora os objetivos
de Desenvolvimento Sustenta-
vel abranjam varias areas que sdo
objetivos globais, a EMINTEL SRL
concorda em contribuir para a pro-
tecdo do meio ambiente e para
que as pessoas desfrutem de paz e
qualidade do trabalho.

Para contribuir com a satisfacdo do
cliente, a EMINTEL SRL monitora o
trabalho consultando a operacao
do equipamento, como foi deixado,
entrega e realizacdo de testes fun-
cionais anteriores e posteriores.

Construir confianca com clientes e
fornecedores é fundamental para o
desenvolvimento da empresa, por
isso a EMINTEL SRL prioriza esses
aspectos para ter um bom relacio-
namento comercial.

A ética nos negdcios e a responsa-
bilidade social sdo uma das partes
mais importantes a EMINTEL SRL,
pois esse conjunto de valores e o
conjunto de regras e principios sdo
0s que regulam a atividade da em-
presa.

Com o constante crescimento da
empresa, a necessidade de um
programa de conformidade, consis-
tindo na implementacdo de progra-
mas destinados a evitar a pratica de
certos crimes dentro da empresa,
foi considerada conveniente pelos
consultores juridicos, os quais sdo
treinados para o bem do desenvol-
vimento e expansdo dos negdcios
da empresa.
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INVOICE LAGUNA

INVOICE LAGUNA ¢é

um grupo de empre-

sas que abriu seu
primeiro negdécio em 2010. A
férmula para o seu sucesso é
trabalho duro, perseveranca e
preparacdo continua, levando
a uma vasta experiéncia pro-
fissional, facilidade de atendi-
mento ao cliente e calor huma-
no. Eles abriram escritérios e
centros de servicos diferentes
em varias partes da Republica
Mexicana, especializados em
contabilidade, impostos, dire-
ito societdrio, financas e con-
sultoria em direito pessoal. E
a consultora com o maior cres-
cimento econdmico da regido,
com escritérios em Torredn,
Querétaro, Cidade do México,
Guadalajara, Monterrey, Chi-
huahua, Ledn, Tijuana, entre
outros.

Trata-se de um grupo de espe-
cialistas, focado na prestacao
de servicos de qualidade e
exceléncia, em consultoria
empresarial abrangente. Pos-
suem uma vasta experiéncia
nas areas tributaria, financeira,
juridica, trabalhista e corporati-
va. Seus especialistas sdo trei-
nados extensivamente e atua-
lizados constantemente.
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Sua missdo: ser uma empresa
dedicada a apoiar e manter os
clientes na busca oportuna de
competitividade e sucesso nos
negocios.

Sua visdo: serem reconheci-
dos pelos clientes e empre-
sas lideres, ndo apenas como
os melhores consultores, mas
também como um parceiro co-
mercial que os ajuda a poten-
cializar seus “negdcios princi-
pais”.

Em sua atividade principal, a
empresa conta com consulto-
ria empresarial, fazendo ana-
lise e revisdo de problemas e
abordagens de natureza fiscal
que surgem devido a ope-
racao.

Com respeito ao planejamen-
to de negdcios, contam com
andlise e revisdao da situacado
fiscal, financeira e corporativa,
com o objetivo de tornar a car-
ga tributaria mais eficiente.

Existe uma preparacao de
apoio em assuntos federais,
estaduais e municipais que
resultam na obtencdo de va-
lores para devolucdes. Além
do mais, a empresa investe
em ensino de diferentes cur-
sos em matéria tributaria e

Invoice Laguna

sdo fornecedores de servicos
administrativos com foco em
Contabilidade, Terceirizacdo e
Criagao de Negocios.

A empresa gera um total de 80
empregos diretos e 50 indire-
tos. Almejam que seus colabo-
radores estejam em constante
treinamento e desenvolvimen-
to profissional de estudos su-
perior, para maior competitivi-
dade e sustentabilidade das
empresas.

Com respeito aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel,
a empresa se dedica a melho-
ria de produtos e / ou proces-
sos de producdo, resultando
em maior satisfacdo e lealdade
do cliente.

E priorizada a reducdo de cus-
tos e aumento de rentabilida-
de, devido a maior eficiéncia
no uso de recursos humanos
e produtivos, e aumento nas
vendas / faturamento de ser-
vicos, como resultado satis-
facdo geral em seus servigcos
prestados.
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boa administracdo

para a reputacao

corporativa da em-
presa € muito importante,
dado que a empresa assu-
me sempre uma melhor po-
sicdo no mercado de trabal-
ho e melhor interacdo com
outros parceiros e autorida-
des de negdcios, além de
melhor acesso a ajuda pu-
blica pela relevante imagem
da empresa.

De acordo com as diretrizes
da empresa, a responsabi-
lidade social corporativa é
uma ferramenta com vanta-
gens na qualidade de seus
trabalhadores. Com esta
atividade, podem criar lacos
e obter um bom ambiente
de trabalho, o que é muito
importante na producdo. Se
os funcionarios se sentirem
confortaveis em seu trabal-
ho, os resultados serdo po-
sitivos.

O desafio é adaptar a ne-
cessidade interna de pro-
jecdo externa de conformi-
dade regulatdria e garantir
suas aplicacbes e gestdo

pré-futuro e reconhecimen-
to profissional da empresa e
seus colaboradores.

Ernesto Apolo Valenciana
Martinez, diretor geral da
empresa INVOICE LAGUNA:

Ernesto focou em um alvo
e caminhou por estradas
lisas, mas também cheias
de pedras e sinais falsos.
Ele percorreu o caminho
do sacrificio e, desde o ini-
cio, ficou claro que ndo se-
ria facil, mas aceitou o de-
safio e nunca mais voltou
atrds. Hoje, acumula uma
rota de sucessos. Ernesto
Apolo Valenciana Martinez
é o diretor geral da empre-
sa INVOICE LAGUNA, uma
empresa focada em forne-
cer servicos de qualidade
e exceléncia em consultoria
empresarial.

Comecou com uma car-
teira de 4 ou 5 clientes,
agora temos mais de 400,
escritérios no México, em
Querétaro, na Republica
Dominicana, em Monterrey
e estamos abrindo um es-
critério em Chihuahua. E

formado em contabilidade
publica, mestre em admi-
nistracdo e geréncia sénior,
mestre em qualidade e dou-
tor em direito tributério. Er-
nesto é visionario, para ele
ndo hé outro caminho, frisa
que somente a educacdo é
a base do sucesso, por esse
motivo ele permanece em
constante evolucao.

Em constante evolucdo: Er-
nesto Valenciana lembra
que sempre gostou de nu-
meros, entdo se inclinou
para estudar contabilidade,
como contador, estudou to-
das as partes da economia,
administracdo, recursos hu-
manos.

A carreira e os dois mes-
trados foram realizados na
Universidad Iberoameri-
cana, no INPOSHUAC fez
doutorado em Direito com
énfase em Direito Tributario,
é especialista no ramo tribu-
tario. Também é nomeado
Doutor Honoris Causa pelo
Instituto Mexicano de Lide-
res de Excelencia.
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GRACA QUEIROZ ESTETICA

a sete anos, Maria das

Gracas Carvalho de

Queiroz teve que to-
mar uma importante decisdo.
Abandonou o emprego em
decorréncia de uma sindrome
de pénico desenvolvida pelas
condicoes de trabalho do lugar
onde prestava seus servicos e
se viu em uma condicdo pouco
favoravel para sua familia.

Diante disso, comecou a Graca
Queiroz Estética sem dinhei-
ro, apenas com a vontade de
vencer na vida. Oferecia os
servicos de depilacdo, massa-
gem e limpeza de pele em uma
pequena sala de um centro co-
mercial, com toda a incerteza
que um novo negécio oferece.
“Eu nunca tive medo, sempre
fui muito determinada. As pes-
soas falavam ‘se ndo der certo
vocé volta’ e eu respondia ‘Ndo
tem o se. Ja deu certo’ e segui
meu sonho”, conta.

Apds algum tempo, as clientes
comecaram a pedir para que
Graga oferecesse um novo
servico. “Como eu sempre fui
muito responsavel, as clientes
pediam que eu fizesse as so-
brancelhas delas, mesmo sem
ter curso para isso. Teve uma

vez em que fiz trés sobrancel-
has em um dnico dia. Ficaram
tdo lindas! Elas gostaram e re-
solvi me capacitar’, comenta
Graca Queiroz.

Foi assim que comecou o negé-
Cio que se tornou o carro-che-
fe da clinica de estética. Graca
comecou a fazer design de
sobrancelhas, depois passou
a trabalhar com sobrancelhas
com henna e, por fim, conhe-
ceu o seu grande amor: a mi-
cropigmentacdo. “Eu sempre
gostei muito de estudar o que
faco. Tenho na minha cabega,
que, quem ndo se especializa
fica para tras. E quanto mais
aprendo sobre o que faco, mais
quero estudar. Sou apaixonada
pelo que faco!”, pondera.

Tanto esforco e dedicacdo fize-
ram que a Gragca Queiroz Esté-
tica se tornasse referéncia em
Novo Gama (GO) e regido. A
clinica cresceu e hoje estd loca-
lizada em uma casa com ende-
reco fixo. Além dos servigos de
micropigmentagdao de sobran-
celha e de boca, hoje a clinica
também oferece os servicos
de depilacdo, limpeza de pele,
alongamento de cilios, maquia-
gem, remocao de sinais, rejuve-

nescimento facial, tratamento
de estrias e microagulhamento.

Apds se especializar e se tornar
referéncia no que faz, Graca
Queiroz passou a oferecer cur-
sos de design e micropigmen-
tacdo de sobrancelhas: “Tenho
prazer em ensinar as pessoas.
Ndo acredito em concorréncia.
Cada pessoa faz 0 mesmo ser-
vico de uma forma diferente e
tem cliente para todo mundo.
Fico muito feliz sempre que
vejo um aluno meu crescendo
na profissdo”, finaliza Graga
Queiroz.

Foi nos cursos, que, além de
ensinar uma nova profissdo,
Graca encontrou uma forma
de ajudar as pessoas. “Sempre
que dou o curso as modelos
devem doar 1kg de alimento ou
um brinquedo para receber o
servico. Assim, elas ficam ain-
da mais lindas e conseguimos
ajudar aqueles que mais preci-
sam”, celebra.

Atualmente, Graca Queiroz em-
prega diretamente quatro pes-
soas e duas de forma indireta.
“Buscamos o desenvolvimen-
to pessoal dos nossos funcio-
ndrios, incentivando sempre
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que cada um deles faca especializacdo no
servigo que oferece. Nosso compromisso
é sempre oferecer o melhor servico para o
cliente”, relata.

Além disso, Graga Queiroz toma todo o cui-
dado para que os clientes tenham a melhor
experiéncia possivel na estética: “Aqui ndo
tecemos comentédrios sobre as clientes,
sejam eles positivos ou negativos. O aten-
dimento é individualizado e prezamos pela
pontualidade no atendimento. Checamos a
satisfacdo do cliente antes, durante e depois

do procedimento”.

O crescimento da Graca Queiroz Estética é
resultado do comprometimento dos profis-
sionais com o servico oferecido. A clinica
se preocupa com a qualidade dos materiais
utilizados, escolhendo sempre linhas de
cosméticos com origem natural e evitando o
desperdicio de produtos. Etica, compromis-
so e responsabilidade estdo sempre em pri-
meiro lugar nas acdes da empresaria e dos
seus funcionarios.

Afinal de contas, Graca Queiroz acredita
que so é possivel crescer e se desenvolver
fazendo aquilo que se ama e oferecendo de-
dicacdo total nos servicos prestados.
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VAZ BRANCO & FERREIRA
ADVOCACIA

ranciana Vaz, fun-
dadora da VAZ
BRANCO & FERREI-

RA ADVOCACIA, é natural
da Cidade do Rio de Janei-
ro, graduada pela Universi-
dade Santa Ursula, profes-
sora, atuante na OAB-RJ,
especialista em Ciéncias
Criminais e Direito Publico.
A Dra. Franciana Vaz es-
banja entusiasmo ao falar
de sua profissdo. E ndo é
por menos. Essa jovem e
talentosa advogada imple-
mentou em seu escritério
uma advocacia moderna,
personalizada e full-servi-
ce. O escritério VAZ BRAN-
CO & FERREIRA ADVOCA-
CIA, em conjunto com os
sdcios e idealizadores: Dra.
Alice Branco e Dr. Acacio
Ferreira em parceria com
Giulian Pecanha, lideram
uma equipe de referéncia
composta por advogados
especialistas nos mais di-
versos ramos do direito,
alicercada em principios
éticos.

O escritério vem sendo re-
conhecido pelas respostas
rdpidas e solucdes estra-
tégicas. Investem em um
estudo de caso especifico

com solugdes inovadoras
para cada cliente e sua
principal area de atuacao
€ o ramo empresarial, fo-
cando nas necessidades
atuais e futuras de nossos
clientes, atuam na advoca-
Cia preventiva que visa a
diminuicdo dos custos com
acdes judiciais, promoven-
do o resgate de créditos
tributdrios e defesas (judi-
ciais ou extrajudiciais), pri-
vilegiando a imagem em-
presarial.

De acordo com o escrito-
rio, o sucesso profissional
de advogar é uma arte, e o
advogado de sucesso é o
artista completo, é abracar
uma causa complexa e tra-
balhar com um propdsito.
Um ponto importantissimo
€ o trabalho em equipe, es-
tratégico e ousado. E isso
que define o escritério, e
que o0s permite construir
relagcdes de valores, a jun-
ta de advogados trabalha
considerando-se como
parceiros de seus clien-
tes. Buscando olhar o hoje,
com foco no amanha. Isso
Ihes faz Unicos, diferentes
€ 0s mantém sempre pron-
tos para atuar.

L i}:

VAZ BRANCO b FERREIRA

A equipe de advogados
tem como objetivo prin-
cipal oferecer um servico
advocaticio de exceléncia
e qualidade diferenciada,
passando, desde entdo,
a ser reconhecido pelo
atendimento simplificado,
objetivo, e por apresentar
solucbes seguras e ren-
tdveis aos seus clientes e
parceiros.

A Vaz Branco & Ferreira
busca de forma incanséa-
vel o oferecimento de so-
lucdes juridicas contem-
poraneas, adequadamente
sob os principios da ética e
da justica, com exceléncia
técnica, custo competitivo
e, principalmente, honesti-
dade e foco nos resultados
que importem a tdo deseja-
da satisfacao do cliente.

O escritério nasceu em
2015, a partir do desejo
de efetuar um servico dife-
renciado na esfera juridica,
principalmente no intuito
de reducdo dos valores do
juridico contencioso (agdes
em massa) e atuando de
forma preventiva e estra-
tégica no propésito de re-
ducdo de passivo ju
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nas empresas. Hoje, o escritério
conta com 15 colaboradores di-
retos e mais 25 indiretos.

Programas de Responsabilidade
Social Empresarial: o escritdrio
desde o inicio se preocupou com
a responsabilidade social bus-
cando dar atendimento diferen-
ciado a clientes com deficiéncia,
especialmente nas acles que
requerem maior cuidado, como
no direito da salde, previden-
cidrio e criminal, nesse sentido,
disponibilizamos um canal com
um advogado full time (24h) para
acompanhamento e solucdo das
demandas. Frisando que o escri-
tério é totalmente informatizado,
nao ha arquivos com acumulo de
papeis desnecessdrios.

Quanto aos projetos de RSE,
periodicamente realizam aten-

dimento diferenciado em comu-
nidades carentes buscando ob-
jetivar que pessoas com menor
poder aquisitivo tenham acesso
a justica.

Nos dias atuais, é indispensavel
ter um desenvolvimento susten-
tdvel em qualquer area que se
possa atuar, e no ramo juridico
nao é diferente; devemos sem-
pre equilibrar o tripé econdomi-
co, ambiental e social para que
sempre se consiga atingir o mais
fiel possivel a justica social sem
a exploracdo descontrolada do
meio ambiente e dos recursos
naturais.

A junta de advogados ndo estd
alheia a imposicao corporativa
que o mercado exige, por conta
disso, estd desenvolvendo nos-
so sistema de Compliance para

cumprir e se fazer cumprir as
normas legais e regulamentares
do exercicio da advocacia, as
politicas e as diretrizes estabe-
lecidas para o nosso negdcio e
para as atividades do escritdrio,
bem como evitar, detectar e tra-
tar quaisquer desvios ou incon-
formidades que possam ocorrer
dentro dos processos.

“A advocacia estd saturada, sim,
saturada de profissionais me-
dianos com pouca dedicacéo e
vontade de trabalhar! A questdo
é ser inovador, estar onde seu
cliente estd e, principalmente,
apresentar uma solucdo para os
problemas que ele te apresenta
demonstrando seu empenho e
vontade de resolvé-los.”
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BELTRAO ADVOCACIAE
CONSULTORIA

om o slogan “Tra-
balhamos para as
empresas atingirem

seus objetivos”, a Beltrdo
Advocacia e Consultoria
é, atualmente, uma das re-
feréncias no mercado na-
cional na area juridica.

Desde sua fundacdo, a
Beltrdo Advocacia e Con-
sultoria, os profissionais
envolvidos decidiram aliar
conhecimento, experiéncia
e a forca de todo o corpo
de colaboradores para aju-
dar as empresas a toma-
rem decisdes seguras. O
mercado juridico brasileiro
é tdo desafiador quanto
0os demais ramos empre-
sariais, exigindo uma alta
carga de energia, determi-
nacao e valores sdlidos.

Seja entrando em novos
mercados, defendendo a
reputacdo corporativa ou
gerenciando a regulamen-
tacao, hoje e sempre foram
reconhecidos por abrir no-
vos caminhos legais.

A histéria da Beltrdo Advo-
cacia reline um pouco da
esséncia da cultura de in-
terdependéncia, de serem

um time com seus clientes,
também com as outras par-
tes envolvidas e de como
podem ajudar seus clientes
a irem mais além.

Tendo forte enfoque em
resultados, seu corpo é
treinado e monitorado para
oferecer a solucdo ideal
para a ambicdo dos nossos
clientes, tendo como ponto
forte a visao global de todo
0 negdcio.

Sua ambicdo fundamental
€ 0 sucesso de seus clien-
tes, e isso se reflete em
tudo o que fazem. Para al-
cancar este objetivo seus
advogados trabalham inte-
grados em equipes multi-
disciplinares para fornece-
rem solugdes full servisse.
Tendo como premissa que
o Unico jeito de fazer um
6timo trabalho é amando
o que faz, por isso, incen-
tivam seus advogados a
atuarem nas d&reas que
mais gostam. Essa liber-
dade traz incriveis resulta-
dos tanto de desempenho
quanto de firmeza moral e
ética na atuacao profissio-
nal.

Um de seus pilares é a pro-
mocdo da seguranca aos
clientes e parceiros, por
isso fazem investimentos
em transparéncia. Todas
as rotinas do escritério po-
derdo ser acompanhadas
em tempo real através de
suas plataformas digitais.
Destacam-se os seguintes
pontos:

+ Seguranca de Dados:
confianca e protecdo no
trafego de dados e backup
de documentos tramitados
em cada processo. Rigo-
rosos padrdes globais de
seguranca em conformida-
de com a ISO 9001 e a ISO
27001.

« Acompanhamento de Pro-
dutividade: monitoramento
acurado de prazos, audién-
cias, andamentos e novas
publicacbes dos sites dos
tribunais, diarios e 6rgaos
oficiais, com atualizacdo
automatica diretamente na
pasta do processo.
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possibilita um posicionamento mais estratégico através
da elaboracao de graficos, geracao de relatérios e infor-
macdes sumarizadas, apoiando o controle e o direciona-
mento de investimentos, expansdo e governanca.

VALORES:

« Compromisso com o cliente;

- Exceléncia na prestacao de servicos juridicos;

- Afirmacdo da integridade e da ética nas carreiras juri-
dicas;

- Disciplina intelectual,

- Valorizagao do talento e da meritocracia;

- Valorizacdo do Direito enquanto ciéncia fundamental
para o desenvolvimento social do homem, repugnando
o uso distorcido da lei para gerar privilégios, cercear
liberdades, violar a dignidade humana, ou proteger a
aquisicdo inidénea de direitos;

- Respeito a pluralidade e aos valores universais da hu-
manidade.

MISSAO:

Proporcionar aos nossos clientes a prestacdo de ser-
vicos juridicos personalizados, com exceléncia, ética e
eficiéncia, objetivando superar as expectativas dos to-
madores dos N0Ssos servicos.

VISAO DE NEGOCIO:

Ser uma referéncia na prestacao de servicos advocati-
cios, mediante o desenvolvimento de soluc¢des juridicas
artesanais e personalizadas, mantendo o conceito de
escritério boutique, sob o qual Beltrdo Advocacia & Con-
sultoria foi fundado.

Este é um trabalho, que ao longo dos anos, vem sen-
do reconhecido por diversas publicacdes e premiacdes,
mercé de um esforco pela dedicacdo a profissao, pauta-
do pela Etica e competéncia.
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GREMIO RECREATIVO, ESPORTIVO,
CULTURAL E SOCIAL, ESCOLA DE SAMBA
MOCIDADE UNIDA DO PORTO MEIRA

G.RE.CEESM.U -
Grémio Recreativo
Esportivo  Cultural

E Social Escola De Samba
Mocidade Unida Do Porto
Meira foi fundada em 18 de
fevereiro de 2000, tendo
como principais finalidade
a difusdo e propagacao da
cultura popular brasileira;
organizar, participar e di-
vulgar as festas de carna-
val e o bem estar de seus
associados através de ativi-
dades culturais e artisticas,
levando em consideracao
suas raizes com o bairro
Porto Meire, onde desen-
volve atividades de perten-
cimento sécio histérico na
regiao.

Desde suas criacOes, as
escolas de samba sdo con-
sideradas como um dos
pontos focais para a visibi-
lidade da cultura afro-bra-
sileira, refletindo em seus
desfiles as diversas cultu-
ras presente no Brasil. Ul-
trapassando a barreira de
somente um espetdculo,
entretanto com peso his-
térico levando a avenida e
para os folides presentes, o
conhecimento e o reconhe-
cimento de marcos histori-

co e grandes nomes da cul-
tura afro-brasileira, através
de seus sambas enredos e
melodias.

As escolas de samba sdo
associacdes populares
que surgiram na década
de 1920 em meio ao pro-
cesso de popularizagdo do
Carnaval e do samba. Es-
sas associacdes surgiram
nos bairros populares e
suburbios da cidade do Rio
de Janeiro, sendo a Deixa
Falar, a primeira escola de
samba da histéria de nosso
pais.

As escolas de samba ad-
quiriram caracteristicas de
outras praticas do Carna-
val brasileiro do comeco
do século XX e, na década
de 1930, os desfiles deram
origem a um campeonato.
Atualmente, a disputa exis-
tente entre as escolas de
samba é um dos principais
atrativos do Carnaval brasi-
leiro, sobretudo, as dispu-
tas que sdo realizadas no
Rio de Janeiro e em Sao
Paulo.

A composicdo bdsica é
composta por trés alas a

bateria, o corpo de danca e
a velha guarda. A bateria se
apresentar com esses ins-
trumentos: chocalho, tam-
borim, surdo, caixa, pan-
deiro e agogb. A ala dos
passistas desenvolve com
muito samba no pé, alegria
e envolvimento com os fo-
lides e a velha (Grémio Re-
creativo Esportivo Cultural
E Social Escola De Samba
Mocidade Unida Do Porto
Meira), vem para abrilhan-
tar suas apresentacoes
com suas vivencias, sabe-
doria e ancestralidade.

A funcdo da empresa é
promover entretenimento
e alegria no ramo eventos,
jd@ no ramo empresarial e
corporativo atuamos na im-
portancia do trabalho em
conjunto. A empresa teve
o inicio das atividades no
ano 2000 suprindo a ne-
cessidade Cultura dentro
da cidade apenas e sim-
plesmente promover Cul-
tura e alegria a populagao
local.

Atualmente, a empresa
atua nos mais variados ti-
pos de eventos festivos e
corporativos. Além de par-
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ticipar em palestras e premiacdes
no cendrio artistico, com um corpo
de 30 funciondrios diretos e indire-
tos.

Evidenciando sua Responsabilida-
de Social Corporativa, a empresa
trabalha com a recuperacdo e pre-
vengao de jovens em situagdes de
vulnerabilidade e de risco a crimi-
nalidade, em que ainda estd na
fase experimental e com o desafio
de aceitacdo da comunidade onde
atua.

Seu projeto mais importante de
Responsabilidade Social Empresa-
rial € o projeto de aprendizado de
confeccdo e musicalidade para a
populacdo carente de cultura.

No ponto de vista da empresa, os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel sdo um dos principais
fatores para que se tenha uma ro-
tina de vida mais justa entre fun-
ciondrios, empresa e comunidade
respeitando as situacdes sociais,
econdmicos e ambientais.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O entretenimento atua fazendo
com que os clientes possibilitem
se alegrar e descontrair durante
eventos e palestras, caso o resulta-
do ndo seja o esperado por parte
das apresentacdes a empresa até
se propde a devolucdo do valor do
cliente, claro que isto nunca oco-
rreu. J& na questdo fornecedor a
empresa procura manter uma boa
relacdo sempre, respeitando as leis
de oferta e procura.

Em sua area de atuacdo, a boa ges-
tdo € imprescindivel, pois além de
ser considerada jovem no ramo ja
sofreu vdrias baixas, mas sempre
mantendo uma boa reputacdo e
boa gestdo, dentro e fora de seus
dominios.

Acreditam que a melhor estratégia
para com os stakeholders é tratar
ou negociar com fornecedores,
clientes e etc. de forma afirmativa,
O que traz para todos seguranca
e tranquilidade na hora de fechar
acordos, os desafios geralmente
€ na hora de garantir a qualidade
do servico em vérios setores, como

por exemplo figurinos, pontualida-
de e repertdério adequado.

Inserida na RSC, a empresa atua pri-
mordialmente no desenvolvimento
pessoal e profissional, fazendo um
ambiente satisfatério para os fun-
ciondrios.

Nas escolas de samba de hoje,
ndo hd mais lugar para amadores.
Ndo adianta manter pessoas em
determinadas funcdes apenas por
serem antigos na agremiagao sem,
entretanto, possuirem mérito para
tal. Hoje as escolas possuem car-
navalescos, figurinistas, aderecis-
tas, coredgrafos, arquitetos, todos
profissionais. As escolas de samba
como misto de executores de pro-
jetos culturais e de entretenimento
de massa, precisam de gestores
competentes e que tenham as ha-
bilidades e conhecimentos neces-
sdrios. Precisam ser dirigidas por
administradores e gestores cultu-
rais devidamente gabaritados. Se
ndo dirigidas, ao menos que seus
diretores tenham assessoria e con-
sultoria de profissionais.
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INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS f
Caoldas

atada de 1911, uma
Dassembleia depar-

tamental aprovou a
portaria nimero 36, atra-
vés da qual as vendas de
bebidas eram organizadas.
Em 1928, foi contratado
Don Ramén Badia, cidaddo
cubano, mas de origem ca-
tald, que foi o primeiro a se
comprometer em realizar
O processo para obter um
rum de muito boa qualida-

de.

Em 1943, a Indstria de Be-
bidas de Caldas foi rees-
truturada como entidade
autbnoma e os mercados
comecaram a ser explo-
rados em outras regides
do pais, como a Costa At-
lantica, e foi precisamente
em Barranquilla onde Don
Dario Alvarez, andando de
bicicleta, anunciou o Ron
Velho de Caldas. A partir
dessa incipiente comer-
cializacdo, estabeleceu-se
uma grande empresa, com
um capital importante de
20 mil pesos e dos quais
Don Braulio Botero era seu
parceiro. Em 1969, este dis-
tribuidor ja vendia um mil-
hdo de garrafas na costa
norte.

O tradicional rum Ron Viejo
de Caldas passa seus trés
primeiros anos em barris
de carvalho. E 14 que ele
adquire esse sabor espiri-
tual, o mesmo que preva-
lece onde quer que seja
oferecido e com o qual
pessoas de vdrias naciona-
lidades desfrutam hoje.

A aguardente Aguardien-
te Cristal de Caldas data
de 1950 com uma nova
formulacdo do quimico
Sergio Castro Blandén.
Inicialmente, esse licor foi
tdo bem-sucedido que as
primeiras garrafas apresen-
tadas no mercado tiveram
uma aceitagdo surpreen-
dente, a ponto de serem
esgotadas muito em breve,
pois a suavidade e delica-
deza dessa bebida fizeram
com que o cliente perdes-
se a nocdo da quantidade.

A ILC, por meio de um
grupo de distribuidores,
comercializa seu portfélio
de produtos em diferen-
tes canais: loja para loja,
atacadista, lojas de depar-
tamento, hotéis, restauran-
tes, cafés - bares e boates,
além de diferentes eventos

culturais em nivel nacional,
como a Feira de Manizales,
o Carnaval de Barranquilla,
a Feira de Flores de Mede-
[lin, entre outros. A Indus-
tria de Bebidas de Caldas
realiza vendas em 31 dos
32 departamentos do pais
e comercializa internacio-
nalmente seus produtos
em 14 paises, a saber: Es-
tados Unidos, Canada, Mé-
xico, Honduras, El Salvador,
Costa Rica, Panam4, Equa-
dor, Peru, Chile, Bolivia, Ar-
gentina, Espanha, Russia.

Atualmente, a ILC tem 178
funcionarios, dos quais 147
sdo oficiais e 31 sdo publi-
cos. Além disso, existem
cerca de 70 operadores de
prazo fixo, dependendo da
estacdo de producdo, e ha
uma equipe de 40 contra-
tados para apoiar o desen-
volvimento de diferentes
projetos e iniciativas da
empresa. Entre seus for-
necedores também estdo
0s prestadores de servicos
administrativos, que ge-
renciam seu pessoal para
cumprir a finalidade de
contratacdao na ILC, sendo
cerca de 34 pessoas.
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Em relacdo aos distribuido-
res, ha um total de 25 distri-
buidores nacionais e 8 inter-
nacionais, que disponibilizam
sua equipe para cumprir a
venda de produtos ILC e a
implementacdo de planos
de marketing, com aproxima-
damente 1.200 pessoas. No
total, os empregos diretos e
indiretos que a empresa gera
sdo de cerca de 1.522 empre-
gos, sem contar com consul-
tores e outros fornecedores
de servicos e / ou produtos.

A ILC é uma empresa indus-
trial e comercial socialmente
responsavel do estado co-
lombiano, a forca de seus
produtos reside na qualidade
€ no componente ambiental,
onde a conservacdo dos re-
cursos naturais e a biodiversi-
dade de seu ecossistema se
torna um dos valores agrega-
dos que sdo encontrados na
elaboracdo de seus licores;

Atualmente, possui reserva
natural prépria, composta
por 270 hectares dedicados
a conservacao de duas ma-
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térias-primas do processo
produtivo. Por isso, a em-
presa estd sempre na van-
guarda das tendéncias de
responsabilidade, reconhe-
cendo e integrando valores
da cultura organizacional e
da construcao histérica com
as diretrizes do compromisso
socioambiental.

Por outro lado, a empresa
estd ativamente comprometi-
da com 0 consumo responsa-
vel e a venda de bebidas, por
meio do processo de respon-
sabilidade social, realizando
acdes que promovam inicia-
tivas em diferentes cenarios,
com o objetivo de conscien-
tizar o consumo responsavel
de seus produtos em diferen-
tes Departamentos da Colém-
bia; Com a adoc¢do do Plano
de Responsabilidade Social
e Consumo Responsavel, ob-
servamos o disposto na Lei
1816 de 2016, artigo 37, sobre
programas de prevencdo e
tratamento do consumo de
bebidas alcodlicas.

Um dos projetos de susten-
tabilidade mais importantes
da empresa nos ultimos anos
foi compensar sua pegada
de carbono reduzindo os ga-
ses de efeito estufa de seus
processos de producdo, em
comparacdo com as acoes
industriais diretamente en-
quadradas pelas mudancas
climaticas que o mundo esta
enfrentando. Diferencial para
uma empresa de bebidas que
trabalha para a sustentabili-
dade corporativa e da marca
ao longo do tempo.

Os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel ou o ODM
Global serviram como uma
estrutura global de agao cole-
tiva, com o objetivo de fazer
um apelo universal para en-
frentar os problemas que o
mundo apresenta hoje, onde
busca acabar com a pobreza,
cuidar do ecossistema para
desacelerar as mudancas. cli-
ma, criar consumo sustenta-
vel que impeca o crescimen-
to da poluicdo, entre outras
prioridades.
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A ILC sempre se destacou por
ser uma empresa socialmente
responsavel, criando progra-
mas e projetos que beneficiam
ndo apenas a empresa, mas
também a sociedade, o meio
ambiente, a educacao para os
menos favorecidos, entre ou-
tros.

Dentro da direcdo estratégica
da ILC, o talento humano é con-
cebido como um pilar funda-
mental para o desenvolvimento
€ a sustentabilidade da empre-
sa, para o qual, internamente,
acles, politicas e programas
sdo implementados dentro
da estrutura de treinamento
e bem-estar dos funcionarios.
E importante observar que as
reunides e socializacbes do
progresso da empresa: suas
realizacdes, resultados e desa-
fios sdo realizadas tanto dentro
quanto com os stakeholders
externos, tudo sob os pardme-
tros de Governanca Corporati-
va e transparéncia ativa.

A ILC é uma empresa de gran-
de importancia para o depar-

tamento de Caldas, pois, com
os resultados obtidos, sdo fei-
tos investimentos sociais em
salde, educacdo, cultura e re-
creagao, de modo que sua ges-
tdo gera um impacto significati-
VO ha comunidade.

Para a ILC, é de extrema impor-
tancia garantir a qualidade e a
sustentabilidade de seus dife-
rentes produtos, dentro destas
diretrizes, processos estrutu-
rados que buscam cumprir a
exceléncia operacional dentro
da cadeia de valor de nossos
produtos, exaltando as boas
praticas corporativas. Que per-
mitem a geragado de valor com-
partilhado, que permitem que
diferentes produtos aumentem
sua imagem e reputagdo em di-
ferentes mercados.

A ética e a responsabilidade
social corporativa da organi-
zacdo sdao um dos pilares da
estratégia da Industria de Be-
bidas de Caldas, atualmente
a empresa é apoiada nos mo-
delos de Governanca Corpo-
rativa e Responsabilidade So-

cial Corporativa, garantindo a
sustentabilidade corporativa e
suas marcas ao longo do tem-
po para o desenvolvimento das
regioes.

A ILC, dentro de sua atuacao
no ambito da Responsabilida-
de Social Corporativa e Gover-
nanca Corporativa, foi vincu-
lada a Rede Latino-Americana
de Conformidade, uma comu-
nidade de negdécios em que as
boas praticas voltadas a trans-
paréncia, luta, sdo socializadas,
compartilhadas contra corru-
pcdo e eficiéncia operacional.
O grande desafio é consolidar
0 Modelo de Governanca Cor-
porativa na organizacdo e tra-
balhar arduamente em prol da
sustentabilidade, reputacdo e
melhoria continua, o que per-
mite a ILC se posicionar como
um dos principais produtores
mundiais de rum e conhaque.
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PACIOLLI EXECUTIVA ADMINISTRADORA i
CONDOMINIAL E CONTABILIDADE

Paciolli Executiva é uma
Aempresa diferenciada,

especializada no mer-
cado condominial. Empresa que
busca a satisfacdo do cliente
(Sindico, conselho fiscal e con-
déminos), com seu atendimen-
to de exceléncia, prestacdo de
servicos com rapidez, seguranca
nas informacdes e transparén-
cia.
Sediada em um dos melhores
bairros de Brasilia, a Paciolli
Executiva é gerida com uma
estrutura sofisticada e aparatos
tecnoldégicos para a obtencado
de prestacdao de servico de ex-
celéncia ao nosso cliente.

A Paciolli Executiva é gerida por
contadora formada pela Univer-
sidade Catdlica de Brasilia e Pds
Graduada em Gestao Condomi-
nial com experiéncia hd 7 (sete)
anos no mercado condominial;
— Empresa com colaboradores
formados e prontos para prestar
servicos de exceléncia.

A Sra. Samara Martins é Diretora
e Fundadora da Paciolli Executi-
va Adm Condominial, € formada
pela Universidade Catdlica de
Brasilia, Pés Graduada em Ges-
tdo Condominial pelo Senac e
em Auditoria e Controladoria
pela Cesumar. Realizou cursos
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em Auditoria, Planejamento Tri-
butdrio e em Consultoria e Es-
crituracdo Contabil para peque-
nas empresas e palestrante de
cursos para sindico profissional.
Possuindo ainda experiéncia na
drea contabil condominial ha 7
anos.

Partindo de um sonho de inovar
o0 mercado condominial fundou a
Paciolli Executiva que se destaca
com sua administracdao de alto
desempenho. A empresa conta
com os servicos de contabilida-
de, emissdo de balancetes com
a prestacao de contas mensal e
anual assinado por contador.

Administrativo - Apoio em as-
sembleias a disponibilizacdo de
2 colaboradores com toda apa-
relhagem necessaria (data show,
tela, notebook, gravador, caixa
de som e microfone).

Cobranca - Emissdo de boletos
de cobranca para pagamento na
rede bancdria e recuperacdo de
inadimpléncia.

Faciliteis - Auxilio em cotagles
de prestadores de servicos e
fornecedores, controle de segu-
ro condominial e coletas e entre-
gas por conta da empresa.

0

PACHULI EXECLITIVG

Departamento pessoal & Recur-
sos humanos - Administracdao
condominial de pessoal — fun-
ciondrios e prestadores de ser-
Vigos.

A empresa tem como funcao
auxiliar o Sindico em sua rotina
como gestor junto ao condomi-
nio e atender as necessidades
dos moradores de uma manei-
ra incrivelmente inovadora e
criativa. A empresa iniciou seu
primeiro més de existéncia com
um Unico cliente. E com o aten-
dimento diferenciado e agilida-
de no atendimento dos servicos
rapidamente conquistou o mer-
cado condominial.

Atualmente o segmento de ad-
ministracdo condominial e con-
tabilidade possuem ao todo 15
colaboradores internos. E com
a parte de terceirizacdao de mao
de obra visa alcancar nos proxi-
mos meses a marca de 60 cola-
boradores.

Quanto aos programas de Res-
ponsabilidade Social Empresa-
rial, a empresa disponibiliza atra-
vés de sua diretoria palestras,
eventos, cursos com intuito de
compartilhar conhecimentos a
comunidade de sindicos e de-
mais gestores condominiais.

QUALITY MAGAZINE 227

74

W) st

f[}l(l

PACIOLLI EXECUTIVA

ADMINISTRADORA CONDOMINMIAL
CONTASILIDADE E FACILITIES

maior objetivo é auxiliar aos ges-
tores para que possam alcancar
0 sucesso em sua gestdo e a ga-
rantir que o lar, a familia, o bem
patrimonial daqueles que |lhe de-
positaram confianca estejam bem
cuidados.

Os resultados sdo satisfatérios,
0s alunos se sentem mais capa-
citados e confiantes em atuar na
funcdo de representante, funcao
essa pela qual os moradores lhes
depositaram a confianca.

O projeto mais importante em RSE
foi executado na regido de Nucleo
Bandeirante, pela qual atendeu
mais de 250 inscritos através de
palestras/eventos e network.

A empresa entende que acao so-
cial adotada pelo corpo corpora-
tivo da empresa contribui direta-
mente para a construgcdo de uma
sociedade melhor, no seu desen-
volvimento, na salde e no bem
star de todos. Essas acBes geram
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a motivagdo ndo somente dos
seus colaboradores, mas também
de seus clientes, o que contribui
para a criacdo de um perfil com-
petitivo e mais sdlido.

A companhia dispde da prestacdo
de servicos de alta performance,
com agilidade e atencdo total nos
seus atendimentos em todos os
seus departamentos, organizacdo
interna de extrema funcionalida-
de, servicos inovadores e tecno-
I6gicos.

O crescimento considerdvel e
acelerado da empresa Paciolli
Executiva é resultado da boa ges-
tdo, compromisso esse que assu-
miu desde a sua existéncia. A em-
presa entende que é fundamental
vocé criar um relacionamento com
0 seu cliente, superar suas expec-
tativas resultam em indicacoes
a outros clientes em potencial e
logo a prosperidade da empresa.

A Paciolli dispde de divulgacoes
de sua marca através de marke-
ting, divulgacdo em painéis digi-
tais nas regides, divulgacdo de
panfletos fisicos e digitais e a con-
tinuidade da exceléncia na pres-
tacao de servicos sendo um dos
mais importantes.

Etica e a Responsabilidade Social
Corporativa: a empresa entende
que as acdes sociais adotadas
contribuem diretamente para a
construcdo de uma sociedade
melhor, no seu desenvolvimento,
na salde e no bem star de todos.

Essas acOes geram a motivacdo
ndo somente dos colaboradores,
mas também de seus clientes, o
que contribui para a criacdo de
um perfil competitivo e mais séli-
do.
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UNA CONSTRUTORA

a 11 anos no merca-
do da construcao
civil de Passo Fun-

do-RS, UNA CONSTRUTO-
RA se destaca com projetos
inovadores e alto indice de
qualidade em suas obras.
Formada por uma equipe
de profissionais capacita-
da e cercada de parcerias
consolidadas, inovando,
qualificando e aperfeicoan-
do a todo o momento, com
0 objetivo e foco no resul-
tado e na satisfacdo de
nosso cliente.

Trabalhando com respeito
e lisura a UNA CONSTRU-
TORA, tem como missdo
a satisfacdo de seus clien-
tes, buscando proporcionar
através da qualidade e do
atendimento o maior con-
forto e bem-estar no mé-
todo de trabalho. Sempre
em busca de exceléncia
em suas obras e projetos,
através da inovacdo e de
qualificacdo dos seus cola-
boradores

UNA CONSTRUTORA E
ATITUDE SUSTENTAVEL

O objetivo do Projeto Atitu-
de Sustentavel implemen-
tado primeiramente no Re-

sidencial Villa Carmenere,
jd é uma realidade da em-
presa. Com o apoio da
UNA Construtora a sepa-
racdo seletiva dos residuos
é feita diariamente pelos
moradores, essa atitude
resulta na coleta de aproxi-
madamente 8 mil litros de
residuos reciclaveis, por
més.

Com essa iniciativa, além
de reduzir consideravel-
mente a quantidade de re-
siduos que a Prefeitura re-
colheria e proteger o meio
ambiente, a renda gerada
com o reaproveitamento
do que seria “lixo” benefi-
cia dezenas de familias in-
tegrantes das cooperativas
coletoras, como a SOCRE-
BE e o Projeto Transfor-
macgao em Arte.

Todos os residuos gerados
nas obras sao devidamen-
te reciclados e recolhidos
pelas empresas credencia-
das. A horta coletiva estd
localizada no canteiro de
obra da construcdo do Re-
sidencial SYRAH. S3o os
proprios colaboradores da
UNA Construtora, com a
participacdo dos morado-

res do Residencial Villa Car-
menere (8000 MIL LITROS
DE RESIDUOS/MES), que
fazem o plantio e o geren-
ciamento da horta e, pos-
teriormente, se beneficiam
com a colheita de alimen-
tos sauddveis e organicos
para o seu proprio consu-
mo. Além disso, aprendem
a fazer a separacdo correta
dos residuos, pois o pro-
Cesso inicia com o reapro-
veitamento de alimentos
organicos que, ao invés
de serem descartados, sdo
processados em uma com-
posteira que os transforma
em adubo. Assim, além de
diminuir a quantidade de
residuos que iria para os
aterros, protege o meio
ambiente, e proporciona
aos colaboradores habitos
que promovem salde e
bem estar.

Para dar continuidade a
esse trabalho de sucesso
a UNA Construtora, visa
implantar também o pro-
jeto MEU BAIRRO MAIS
SUSTENTAVEL, que con-
siste em um trabalho cole-
tivo entre a empresa UNA
Construtora, apoiadores,
e moradores da Vila Ro-
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drigues, juntamente com o
apoio da Prefeitura de Passo
Fundo. O objetivo é reedu-
car e conscientizar a popu-
lacdo sobre a coleta seleti-
va de residuos como sendo
um passo importante para a
preservacdo, conservacao e
melhorias para o bairro onde
vivemos e trabalhamos. Com
tudo esse projeto trata-se de
criar uma comunidade limpa,
ordenada, respeitosa da lei e
dos cédigos bdsicos da con-
vivéncia social humana para
todas as familias que escol-
heram a Vila Rodrigues para
chamar de lar.

A UNA Construtora comercia-
liza iméveis de médio e alto
padrdo, com destaque para
empreendimentos com proje-
tos arrojados e diferenciados
de grandes areas de lazer e
alto nivel de qualidade nos
produtos.
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Hoje, a empresa gera 60 em-
pregos diretos e aproximada-
mente 120 indiretos.

A empresa ndo tem um pro-
grama de responsabilidade
social especifico, porém, pos-
suem projetos junto a comuni-
dade e a prefeitura da cidade,
tais como: ecoponto moével,
coleta seletiva no bairro de
atuacao, distribuicdo de lixei-
ras na drea publica, patrocinio
de uniformes para escola lo-
cal, apoio ao time de futebol
de campo e futsal da cidade,
campanhas de arrecadacao
para entidades.

Um de seus principais desa-
fios € conscientizar a socie-
dade sobre a coleta seletiva
no bairro, pois comecaram
introduzindo essa cultura nos
moradores dos condominios
entregues e aos poucos intro-
duzindo de forma geral para
todo o bairro Vila Rodrigues
onde se encontram os em-

preendimentos da UNA. Os
resultados da coleta seletiva
no Ecoponto foram os seguin-
tes: 2.060 kg de Vidro 1 1.200
Litros de Oleo Vegetal | 283
kg de Papel/Papeldo | 145 kg
de Metal | 142 kg de Plastico,
resultados correspondentes
aos 120 dias de funcionamen-
to do Ecoponto. Dessa forma,
podem afirmar que projeto de
RSE mais importante a em-
presa ja realizou, sem duvida
foi a coleta seletiva no bairro
Vila Rodrigues.

A gestdo é o pilar sustenta-
vel da empresa, buscando
diariamente alternativas para
melhores praticas, proces-
so0s internos e principalmen-
te motivacdes aos seus co-
laboradores. Dentro da UNA
Construtora existe uma iden-
tificacdo e um comprometi-
mento entre boa gestdo &
reputacdo empresarial.
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A responsabilidade social e a ética na UNA
Construtora estdo inseridas em cada departa-
mento da empresa. Todos os coordenadores sa-
bem o quanto seu papel é decisivo e importante
para o resultado da empresa.

Ndo possuem um Programa de Compliance for-
malmente instaurado, mas contam com diretri-
zes culturais da empresa que sdo seguidas nor-
malmente pelos colaboradores, tais como:

* Atendimento ao cliente sempre em primeiro lu-
gar, independentemente da situacao;

* Respeito e espirito solidario entre os departa-
mentos, atuamos a todo o momento como equi-

pe;

* Desafios sdo encarados como metas a serem
cumpridas, independente de tempo, prazo e
obstaculos;

* Expomos e defendemos nossa empresa sem-
pre de maneira transparente, correta e leal.

Ja ndo é de hoje que sustentabilidade e meio
ambiente sdo temas cada vez mais debatidos
mundialmente. O que antes estava restrito ao
mundo corporativo, fazendo com que muitas
empresas alterassem os seus meios e proces-
sos produtivos, hoje chegou as cidades e as
ruas. Para acompanhar essas mudancas, a in-
dustria precisou evoluir, investindo na pesquisa
e no desenvolvimento, trazendo com ela mu-
dancas em diversos outros setores da econo-
mia. Sempre com os olhos no futuro, preservan-
do a natureza e, de forma muito especial, a vida,
a UNA Construtora inova constantemente nas
suas acdes sociais, visando um futuro préspero
e agradavel para um mundo melhor!
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USIMINAS MECANICA S.A.

siminas Mecanica,

uma empresa inte-

grada a cadeia pro-
dutiva da Usiminas, € uma
das principais empresas de
bens de capital do Brasil,
tem o papel estratégico de
agregar valor ao aco Usi-
minas e atender as deman-
das especificas de diversos
segmentos industriais. A
empresa destaca-se como
provedora de solucdes
criativas e inovadoras para
as inddstrias siderurgica,
mineradora, automotiva,
energética, petroquimica,
naval e de infraestrutura do
Brasil.

Fundada em 1970, a Usi-
minas Mecanica tem expe-
riéncia de 50 anos em pro-
jetos de portes variados,
é reconhecida pela quali-
dade, rigor tecnolégico e
credibilidade que imprime
a cada projeto.

A capacidade de entender
e se adaptar as necessida-
des dos clientes faz com
que a Usiminas Mecanica
também esteja sempre pre-
parada para operar em no-
vos mercados. Para aten-
der com exceléncia aos

seus clientes, a empresa
se estrutura para atender
de forma integrada, desde
a concepgdo do projeto a
producdo de pecas e mon-
tagem final.

A Usiminas Mecanica con-
ta hoje com as principais
certificagbes do mercado
— NBR ISO 9001:2015, NBR
ISO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007, os quais ela
utiliza no gerenciamento
de suas atividades produ-
tivas.

Em cada produto desenvol-
vido ou servico realizado,
a Usiminas carrega a qua-
lidade, sustentabilidade,
inovacdo e a forca de uma
equipe que a torna uma
empresa referéncia na ca-
deia produtiva do aco.

A Usiminas foi estrategi-
camente criada para gerar
valores para a sociedade,
oferecendo produtos e
servicos de qualidade aos
clientes, gerando retorno
ao0s acionistas, promoven-
do o desenvolvimento pes-
soal e profissional de seus
empregados e controlando
ou eliminando impactos

Kecdnica

USIMINAS

ambientais e sociais.

Desta forma, podemos
pontuar que a Usiminas
Mecanica S.A, nasceu para
ser referéncia em qualida-
de e gestdo na industria
do aco, com foco nas pes-
soas, clientes e na geragcao
de resultados sustentaveis,
com segurancga.

Sustentabilidade e trans-
formagao: quem busca a
exceléncia sabe que os
resultados podem ser com-
partilhados. Por isso, a Usi-
minas atua com sustentabi-
lidade e responsabilidade
social. Por meio da Fun-
dacdo Sao Francisco Xa-
vier, investe em educacdo
e saude. Com o Instituto
Usiminas, faz a diferenca
na vida das pessoas, dire-
cionando os investimentos
para acdes que promovem
0 acesso a cultura, ao es-
porte e a cidadania nas
cidades onde a empresa
estd presente. Com tecno-
logia, conhecimento e qua-
lidade. E dessa forma que
a Usiminas constréi o pre-
sente e o futuro.

A Usiminas Mecanica S.A,
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possui fabrica e escritérios lo-
calizados na regido Sudeste,
que concentra cerca de 2/3 da
producdo industrial brasileira, e
é servida por uma infraestrutura
logistica privilegiada por rodo-
vias e ferrovias que ddo acesso
aos principais centros industriais
€ aos portos brasileiros. Ela ofe-
rece solucGes completas e sob
medida para cada cliente, custo-
mizando o atendimento de acor-
do com a demanda especifica
de cada trabalho, nos mercados
de equipamentos e montagens
para os setores siderurgicos, mi-
neracao, transporte, energético,
naval e de infraestrutura.

A empresa conta com um total
de cerca de 3.500 empregados
em todo o territério brasileiro,
isso contando Fabrica e Projetos
de Montagem.

Programas de Responsabilida-
de Social Empresarial: o Grupo
Usiminas possui uma Coddigo

de Etica e Conduta contendo
principios que balizam o relacio-
namento com a sociedade civil.
A Usiminas Mecanica mantém
uma convivéncia harmoniosa
com a Comunidade onde possui
atuacdo, com respeito as pes-
soas, a cultura local e ao meio
ambiente. O fortalecimento da
relacdo com as comunidades
onde atua é foco constante do
Grupo Usiminas. A organizacao
incentiva o envolvimento dos
empregados na participacao
de vérias campanhas e projetos
junto a comunidade.

A empresa € pioneira no trabal-
ho de educacdo ambiental em
Minas Gerais, com o Projeto Xe-
rimbabo, que ja chega a sua 342
edicdo este ano. Sdo atividades
com tematicas que se comple-
mentam para mostrar como a
fauna, o verde e a sustentabi-
lidade fazem parte do DNA da
Organizacdao. Contam ainda,

com o Instituto Cultural Usiminas
(ICU). O acesso a cultura e ao
esporte sdo fatores fundamen-
tais na construcdo da cidadania
e um pilar sustentador de trans-
formacdes relevantes em nossa
sociedade. Com essa visdo, des-
de 1993 o Instituto Cultural Usi-
minas vem atuando no apoio e
fomento a projetos ligados a es-
sas duas atividades nas regides
onde a Usiminas esta presente.
Um dos maiores incentivadores
culturais de Minas Gerais e do
Brasil, sua acdo baseia-se no
tripé inclusdo, formagao e des-
envolvimento do cidaddo. O ICU
viabiliza projetos por meio da
Lei Federal de Incentivo a Cultu-
ra e das leis estaduais de incen-
tivo a cultura de Minas Gerais e
de S3o Paulo (PROAC), além da
Lei Federal de Incentivo ao Es-
porte e Lei Estadual de Incenti-
vo ao Esporte de Minas Gerais
(Programa Minas Olimpica de
Incentivo ao Esporte). A politica
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de patrocinios da companhia, planejada e execu-
tada pelo Instituto, privilegia projetos que promo-
vam a inclusdo, a formacdo e o desenvolvimento
humano.

A Usiminas Mecanica S.A incentiva o envolvimen-
to de seus empregados com entidades benefi-
centes da comunidade, bem como a participagdo
voluntdria nos eventos promovidos em prol des-
sas entidades. As atividades sdo realizadas em
asilos, creches, abrigos, escolas e outras insti-
tuicoes.

Ponto de vista da empresa sobre os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel: a Usiminas
Mecéanica S.A, tem o compromisso de melho-
rar continuamente seu desempenho ambiental,
principalmente por meio do uso racional dos re-
cursos naturais e da gestdo de seus impactos. A
Companhia investe na busca de solugdes sus-
tentdveis para harmonizar a produgdo industrial
com a conservacdo do meio ambiente, combina-
das com acdes voltadas para a equidade social.
Possui um Cdédigo de Conduta Ambiental, onde
acdes sustentdveis balizam o comportamento de
seus colaboradores.

A empresa realiza periodicamente uma pesquisa
de satisfacdo dos Clientes para conhecer e men-
surar a percepgado dos clientes com respeito ao
atendimento dos requisitos estabelecidos para
0s produtos e servigos fornecidos e, eventual-
mente, suas reclamacoes, sugestoes e expectati-
vas, como ferramenta para permitir a tomada de
acdes corretivas focadas na melhoria continua
dos processos e do Sistema de Gestao.

O engajamento de todos colaboradores no cum-
primento das normas, Cédigo de Etica e Conduta
e Politica Anticorrupcdo, bem como a dissemi-
nacdo e a pratica didria dos valores refletem a
transparéncia e respeito a gestdo corporativa da
empresa. Dessa forma, a empresa estd no camin-
ho do crescimento, construindo o seu presente e
futuro, e seguindo como motivo de orgulho para
seus Colaboradores, acionistas e para o Pais.

A ética e a Responsabilidade Social sdo um com-
promisso da empresa e do Grupo Usiminas S.A,
de respeito a legislacdo vigente e as normas in-
ternas que disciplinam a sua atuacao.
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A politica anticorrupcdo aplicavel as empresas do GRU-
PO USIMINAS tem como finalidade estabelecer padrdes
minimos de comportamento para seus Colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico, funcional
ou local de atuacdo, e terceiros intermedidrios frente a
situacdes que possam envolver ou caracterizar atos de
Corrupcdo, especificamente no que concerne ao rela-
cionamento com o Poder Publico, deixando clara a pos-
tura de absoluta intolerancia das empresas do GRUPO
USIMINAS S.A, ante qualquer ato ilicito. As disposicdes
da Politica Anticorrupcdo complementam as diretrizes
de conduta estabelecidas pelo Cédigo de Etica e Con-
duta do GRUPO USIMINAS.

Mecanica

USIMINAS
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