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BEM-VINDO A EDICAO 228 DA NOSSA QUALITY MAGAZINE!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de junho, fazemos
relevante um assunto delicado neste momento e importante como eixo tema-
tico; ODS 8: Trabalho decente e crescimento economico. Sabemos que o as-
sunto impacta a todos os paises membros de LAQI e desejamos desde este
espaco contribuir com contelido de qualidade para enriquecer a percepgao
sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in-
formados, treinados e com informagdes relevantes em maos para liderar a
mudanca.

Estou muito orgulhoso de apresentar, na nossa capa, ao nosso Vice Presiden-
te para Etica e Compliance o Dr. Mario Soto Figueroa do México. Bem-vindo
Mario ao staff LAQI.

O que estamos vivendo € inédito, é diferente de tudo que o ja vivemos até
agora. E um tempo que exige um ajuste na nossa rota e na nossa conducdo,
da nossa vida e dos nossos negdcios, que, provavelmente, nunca tivemos
que fazer antes.

Aqui em LAQI estamos desenvolvendo uma série de programas para guiar
nossos membros e a comunidade empresarial nesta etapa de desafios e para
0 proximo momento de retomada da economia e produgao.

Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de
LAQI. E nosso orgulho apresenté-los & nossa comunidade de membros e ob-
servar o compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso .Me emociono ao lembrar os
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento
nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América
Latina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em
10 paises e que alcangou a mais de 2500 principais executivos de empresas
de 15 paises. Sdo mais de 170 péginas de um conteldo especialmente feito
para cada um de vocés.

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e gra-
tiddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!
Um fraterno abraco,
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Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute
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A NECESSIDADE DE ASSEGURAR CONDICOES DE

TELETRABALHO DECENTE EM EPOCA DE PANDEMIA

Os efeitos da pandemia por coronavirus
sao devastadores no que tange a saude
publica. Infelizmente, em meados de junho,
mais de 7 milhdes de pessoas estdo confir-
madas e 404.000 pessoas ja faleceram.

Grande parte das grandes empresas se Vi-
ram na obrigacao de fechar temporalmente
algumas de suas sucursais, inclusive, tive-
ram que suspender os contratos ou se des-
pedir de muitos(as) trabalhadores(as) neste
processo de adaptacdo as novas dinamicas
advindas da pandemia. Esta situacdo deve
robustecer os dados relacionados com o
aumento do trabalho por conta prépria, que
vem crescendo desde 2017 e inclusive an-
tes na América Latina e o Caribe.

Sabemos que quando as vendas caem de
maneira sustentada no tempo, torna-se mais
complexo manter as operacdes da mesma

forma como se fazia antes de qualquer cri-
se, por isso, os efeitos sdo mais devasta-
dores nos empreendimentos ou pequenos
negocios que dependem de um fluxo de
caixa permanente, sem mencionar aqueles
profissionais que oferecem seus servicos
de maneira livre e que se vao se somando
a lista de disponiveis e desempregados(as).

Essa triste realidade mundial tem outros im-
pactos de relevancia. Os efeitos das qua-
rentenas e os confinamentos como medida
para prevenir os contagios propiciaram a
aparicdo de uma série de sintomas relacio-
nados com a angustia, ansiedade e outros
quadros relacionados ao isolamento. So-
memos a isto a incerteza com respeito a
poder contar com 0s insumos basicos ou
com uma renda familiar necessaria para
subsistir. O panorama econdmico mundial
ndo contribui com muita esperanca, pelo
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menos em curto prazo, para diminuir as preocu-
pacdes e o estresse.

Neste contexto, as empresas procuraram alterna-
tivas para manter suas operagdes. As vendas por
internet, o delivery e o teletrabalho (quando for
possivel) parecem ser as principais acdes dentro
de sua estratégia de sobrevivéncia.

Nenhuma das acdes mencionadas € uma novi-
dade, entretanto, a pandemia foi um laboratério
para ver o funcionamento do teletrabalho. Esta
modalidade esteve sendo implementada de ma-
neira lenta, progressiva e sistematica, principal-
mente como uma medida para abordar a dupla
presenca ou a conciliacdo da vida pessoal, fami-
liar e trabalhista; mas com a aparicdo do corona-
virus, as empresas se viram obrigadas a forcar
sua implementacdo, com tudo de bom e de ruim
que isso traz.

Por um lado, esta modalidade tem diversos bene-
ficios para os trabalhadores, como por exemplo,
uma melhor conciliacdo da vida pessoal, familiar
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e trabalhista, a diminuicdo do estresse, maior
flexibilidade de horarios, a reducdo de gastos e
maior produtividade. Por outro lado, para as em-
presas, os beneficios se traduzem na reducdo
dos custos de infraestrutura nas instalacdes ao
poder economizar espaco, a reducao do absen-
tismo trabalhista, a retencdo do talento e a mel-
hora no cumprimento dos objetivos.

Entretanto, a implementacdo forcosa do teletra-
balho revelou problemas préprios da improvi-
sacao: trabalhadores sem as capacidades ou ha-
bilidades requeridas, espacos inadequados no
lar para o bom desempenho das funcdes, acesso
limitado a tecnologia apropriada, lideres que ndo
acompanham ou fiscalizam efetivamente o tra-
balho de suas equipes, mecanismos de controle
ineficientes e extensdo das jornadas de trabalho
sdo apenas alguns.

Somemos a isso ao fato de que, apesar de sua
crescente presenca na vida publica, as mulheres
continuam se responsabilizando 2,6 vezes mais
pelo cuidado de pessoas ndo remunerado e do
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trabalho doméstico do que os homens. Por
isso, a medida do teletrabalho para melho-
rar aspectos de conciliagdo tem um compo-
nente de género que deve ser considerado.

As consequéncias dessa implementacao re-
pentina se resumem em uma possivel des-
vinculacdo emocional do trabalhador com a
organizacdo, a eliminacdao do ambiente tra-
balhista (e o efeito que o contexto tem na
concentracao e enfoque nas tarefas), a di-
ficuldade para controlar os trabalhadores e
dirigir as equipes, as mudancas na cultura
organizacional, os efeitos psicolégicos do
isolamento, uma baixa na produtividade e
na aprendizagem, a perda da confidenciali-
dade e os custos iniciais relacionados com
a adaptacao tecnoldgica.

Por outro lado, o relatério “Working anytime,
anywhere: The effects on the world of work”
da OIT menciona que dentre as desvanta-

gens do teletrabalho existe a tendéncia a se
trabalhar mais horas, a superposi¢cdo entre o
trabalho remunerado e a vida pessoal (inter-
feréncia trabalho-casa) e, como consequén-
cia, a intensificacdo do trabalho.

Esta brecha detectada entre as intencdes e
os resultados do teletrabalho configura uma
situagao alarmante com respeito a como as
pessoas se estao relacionando com seu tra-
balho, sendo uma condicdo de risco psicos-
social emergente que deve atender-se com
urgéncia, assim como também uma con-
dicdo que se afasta do conceito de Trabalho
Decente ao que todos os paises devessem
aspirar.

Neste sentido, € importante mencionar que
0 conceito de Trabalho Decente amplia a
forma de compreender o Trabalho, ja que
ndo considera apenas 0 acesso ao mercado
trabalhista (empregados, desempregados,
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etc.), mas também incorpora aspectos como:
horas excessivas de trabalho, conciliacdo do
trabalho com a vida pessoal e familiar, igual-
dade de género, ndo discriminacdo, segu-
ranca trabalhista e social, dignidade entre
outros.

Todos os esforcos que sejam realizados
para garantir as condicOes de Trabalho De-
cente sdo necessarios, sobretudo em época
de crise. As iniciativas legislativas que orien-
tam as empresas e protejam os trabalhado-
res devemos somar a incorporacdo defini-
tiva de boas praticas em toda organizacdo.
Este deve ser um esforco coletivo em prol
da garantia das melhores condicOes de tra-
balho em todo nivel.

« CEPAL / OIT (2020) “El trabajo en tiempos
de pandemia: desafios frente a la enferme-
dad por coronavirus (COVID-19)” Coyuntura
Laboral en América Latinay el Caribe. https://
www.ilo.org/wcmspb/groups/public/---ame-
ricas/---ro-lima/---sro-santiago/documents/
publication/wcms_745573.pdf

- Goldman, K. (2020) “Preguntas que no nos
hicimos, como jefaturas, antes de pasar al
teletrabajo” http://kurtgoldman.blogspot.
com/2020/05/preguntas-que-no-nos-hici-
mos-como.html

« OIT (2020) Trabajo Decente https://www.
ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/
index.htm
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« OIT (2020) “Working anytime, anywhere:
The effects on the world of work” https://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgre-
ports/---dcomm/---publ/documents/publica-
tion/'wcms_544226.pdf

« PACTO GLOBAL CHILE / UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO (2020) “Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico” https://pactoglobal.
cl/objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods/
promover-el-crecimiento-economico-soste-
nido-inclusivo-y-sostenible-el-empleo-ple-
no-y-productivo-y-el-trabajo-decente-pa-
ra-todos/

A

LIC. KURT GOLDMAN ZULOAGA, MBA

Psicélogo, Experto en Prevencion de Riesgos
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A OPORTUNIDADE DE ESTABELECER UM

NOVO PADRAO

Embora o tempo passe em uma velocidade
vertiginosa, uma imprevista distorcdo emocio-
nal conseguiu nos fazer acreditar que o ano
2030 esta ainda muito longe. UM protagonista
inesperado, capitalizou merecidamente toda a
atencado. Os Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel, como todo plano a médio e lon-
go prazo, estdo, neste cenario, eclipsados pelo
COVID-19.

A cadtica diversidade de estratégias e operati-
vos, aplicados, ao mesmo tempo, em diferentes
lugares do mundo para resolver 0 mesmo pro-
blema, é entristecedora. Mais uma vez, os inte-
resses, econdmicos e corporativos, o egoismo
politico e a defesa cega de posicdes ideoldgi-
cas, despiram a verdade. A globalizacao carece
de um padrao de aceitacdo consensuada.

A prova disso € que em nivel global se multi-
plicam os contrapontos, por exemplo: “sanita-

”, «

rismo versus producdo”; “priorizar a pandemia

”, o«

versus as dividas soberanas”; “preservar a vida
versus a economia”; “o controle social versus a
livre circulacdo e associacdo”. Nada € o que era

ha seis meses.

Talvez tenha chegado a hora de “renunciar as
receitas cldssicas da ortodoxia” na busca de um
novo padrao, mais do que nunca, pds-global,
evidenciado pela crise da qual os paises ainda
nao sairam.

Facamos uma breve e superficial analise sobre
estado das coisas e poderemos certamente
encontrar importantes questdes que afetam a
sociedade poOs- global, onde é preciso, a meu
critério, estabelecer um novo padrdo.
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A EQUIDADE COMO META:

Somente 1% dos americanos concentram 40% da
rigueza dos EUA, o que explica, de forma dire-
ta, 24% da economia mundial e, indiretamente,
40% da mesma. A quantidade e diversidade de
bens e servicos, implicados hoje dentro do con-
ceito comum de prosperidade, acentuou como
nunca as diferencas entre os limites extremos de
riqueza e pobreza. Os capitais fluem a paraisos
fiscais e se ndo puderem, vao aonde o nivel de
bem-estar sustenta o consumo e permite investir
em negocios de alta rentabilidade. Nao é preciso
lembrar que, no padrdo global, as nacdes com-
petem entre si, nos mesmos termos impostos
pelas poderosas corporacdes que acolhem. A
busca de uma maior prosperidade dentro desse
padrdo explica a integracdo da Unido Europeia e
outros blocos regionais, porque nao se pode afir-
mar que foi o enorme grau de insatisfacao dos
cidaddos da U.R.S.S. que marcou o climax de sua
desintegracdo.

A EDUCACAO COMO GARANTIA DOS
VALORES

Ensinar que somente a ambicdo e o desejo de
riqueza egoista sdao o motor da prosperidade
das nac¢ des desgastou fortemente os valores da
educacdo. As escolas de pensamento econdmi-
co influiram intensamente sobre os fundamentos
da sociedade ocidental. A educacdo pos-global
ndo aparece na hora de ensinar principios e va-
lores coerentes com o bem-estar geral, a estabi-
lidade, a equidade e a generosidade. O conceito
“ame o seu proximo como a ti mesmo” foi deixa-
do de lado, procurando individualmente a mel-
hor qualidade de vida possivel, de acordo com
o paradigma de bem-estar. Se a educacdo nao
se fundamentar sobre valores de solidarieda-
de, generosidade, justica e igualdade é porque
também esta ao servico da concentracdo de ri-
quezas e poder, em mdos de alguns poucos sem
limites.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -

VIDAS NEGRAS IMPORTAM

A TECNOLOGIA COMO MOTOR DO
DESENVOLVIMENTO

O sucesso no desenvolvimento da tecnologia e
seu efeito direto sobre a qualidade de vida ca-
racterizou as Ultimas décadas. As nagles que
foram escoras desse desenvolvimento se posi-
cionaram como centrais. O impressionante vicio
ao consumo de bens e servicos modificou radi-
calmente o conceito tradicional de bem-estar,
atualmente hiperconsumista. “A carreira” por al-
cancar o nivel de satisfacdo social, nesse novo
modelo, implica uma impressionante demanda.
A busca de altas taxas de retorno faz com que
0s investimentos sejam fortemente orientados
ao desenvolvimento de bens relacionados com
0 Ocio e o hiperconsumo. As melhoras tecnologi-
cas e, correlativamente, o aumento do consumo
caracterizaram o atual padrdo, onde o motor do
desenvolvimento tecnolégico ndo consiste em
solucionar os problemas dos que tém menos,
mas ao contrario, consiste em criar mais para 0s
que podem mais. Como resultado, a maior par-
te da populacdo mundial vive em condi¢cdes mi-
serdveis que a tecnologia permitiu difundir, mas
ndo mitigar.

O ACESSO A INFORMACAO VERDADEIRA-
MENTE INDEPENDENTE

A globalizagao deixou instalada a possibilidade
de comparar sociedades remotas e, como con-
sequéncia, distinguir entre diferentes qualidades
de vida, diversas culturas e as caracteristicas de
suas liderangas. Entretanto, os meios de comu-
nicacao que intervém no processo de globalizar
a informacao, fazem-no com a medida e a forma
que se subordine melhor a estratégia de seus
negocios. Em outras palavras, a sociedade nun-
ca recebe a verdade em termos concretos, e sim
algumas muito selecionadas realidades enviesa-
das por interesses que compdem a agenda dos
meios de comunicacdo. Como consequéncia, a
qualidade de vida, as principais caracteristicas
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de uma cultura e as bondades de seus lideres in-
formam-se altamente matizadas pelo comunica-
dor. Resumindo, ndo existe nenhuma informacao
independente nos meios de comunicacdo orto-
doxos, enquanto alguns estdo censurados por
razGes politicas e outros se autocensuram mani-
pulados por razdes econdmicas.

A LIDERANCA A ALTURA DO DESAFIO

A lideranca administra os recursos da socieda-
de sob uma enorme pressdo. Por uma parte, as
corporacdes pressionam para eliminar regras
que limitem a concentracdo de riqueza. A so-
ciedade resiste as decisOes de estado que apa-
rentem afasta-los do bem-estar. Os estratos de
maior pobreza carecem de recursos pacificos
para manifestar seu descontentamento e, quan-
do o fazem, sdo principalmente reprimidos ou,
quando menos, repudiados. Uma superabun-
dante informacdo Ihes permite conhecer tudo o
gue lhes falta para chegar a ser felizes, mas ndo
alcanca-lo. Dentro do atual padrdo, tudo aquilo
gue ndo demonstre ser uma bom investimento
a curto prazo, como por exemplo o gasto soli-
dario, é catalogado como irresponsavel, popu-
lista e demagdgico. E incompreensivel para os
geradores de riqueza, entender que uma distri-
buicdo equitativa, o cuidado do meio ambiente
e o desenvolvimento sustentavel, propiciam a
paz social. Surgem, dessa maneira, fundamen-
talismos que impulsionam uma economia alheia
aos principios e valores da liberdade com soli-

dariedade. A lideranca complacente aos interes-
ses em disputa, consolida o padrdo de exclusao
social, que exige uma revisdo.

Para finalizar, quero citar uma frase de Sélon que
resume o ideal dos classicos e desafia a refor-
mular os padrdes globais: “Nada em excesso”.

LEJ }-"‘-.' !

l'!\!

LIC. DANIEL TIGANI
Dir. Ejecutivo CIMBRA, Secretario de Industria
FECOBA, Presidente de AZZURRA BIKES S.A.
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QUER TER SUCESSO
NA VIDA E NOS NEGOCIOS”?

O que separa os vencedores dos perdedores @ o quanio
cada um se prepara para o5 enfréentamentos. Muitos
estdo querendo alcancar lugares altos sem antes
passar pelo processo de amadurecimento, outros
gqueram exarcer atividades sem antes serem
treinados. Muitos estdo presos em convicgles
gue imitam seus resullados, estéo conform-
ados com lodos os resultados ou lem medo
de fazer algo que possa impulsiona-lo.

O fracasso normalmente se instala nas
pessoas que nao trabalham de uma forma
detarminada para atingir objetivos, pessoas
qQue nao sabem para onde eslao indo e nem o
porqué se deve partir.

Para vocé, quanto custaria ler um relacionamento

saudavel com seu conjuge, sem brigas, contendas
& com alinhamento nas decisdes e sonhos? Quanto
vocé entregaria para equilibrar suas financas, gerir seu

tempo de forma que coisas importantes sejam feitas de
forma natural em seu cotidiano? Quanto vocé pagaria pa-
ra realizar sonhos & desajos que ficaram pelo caminho ao
longo de sua histona?

Temos a plena convicgao que tudo isso e mais & possivel e

as resposias estdo dentro de vocé. Ma Underiake, oferece-
mos um despertamento @ proporcionamaos a cada participan-
te uma experiéncia de crescimento e amplitude em todas as
areas da vida. Sua oportunidade de sucesso na Vida & nos
Megbcios e agoral

Mesta conferéncia, voce

mentas da Estrateg

www.p7g.com.br
SE LIGA

dos e testadas em muitos "cases de sucesso” ao
longo de 23 anos de expenencia contabil, juridica

& admimstrativa

A Underfake @ mais que um encontro didahico,
sera uma expenéncia de vida, network, insight, li-

deranca, propdsito de vida, planejamento astra
, hmancers, markelng, gestao e mula

molivagao
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O PRESENTE E FUTURO DA SOCIEDADE TECNOLOGICA TENDENCIAS

SEU IMPACTO NO DESENVOLVIMENTO TRABALHISTA

TRABAJO DECENTE “Os C?bjetivos de Pe.senvolvimer,‘lto Sustent.dvel apontam a estit,nu{ar o
Y CRECIMIENTD crescimento econdémico sustentavel por meio do aumento dos niveis de
ECONOMICD produtividade e a inovag¢do tecnolégica. Fomentar politicas que estimu-

lem o espirito empresarial e a criacdo de emprego é crucial para este
/J fim, assim como também as medidas eficazes para erradicar o trabalho
‘I forcado, a escraviddo e o trdfico humano. Com estas metas em consi-
O QUE?

deragdo, o objetivo € obter emprego pleno e produtivo e um trabalho
decente para todos os homens e mulheres até 2030”.

Analisando as tendéncias sobre as necessi-
dades de qualificacdo das pessoas hoje, con-
cluimos que alcancar o mix da harmonia das
pessoas é imperativo, assim como necessario
concluir o debate e colocar maos a obra, pois ja
ndo € nenhum segredo que nos proximos anos,

que a inteligéncia artificial e a tecnologia irdo
transformando paulatinamente muitas funcoes
e tarefas tradicionais, mas 0S novos papéis e
perfis profissionais que serdo criados nao tém
por que ser ocupados apenas pelas novas ge-
racdes.

segundo o tipo de sociedade, existird uma so-
ciedade predominante de especialistas, dado Para isso, é fundamental que as empresas,
. W I = autoridades  governamentais, educadores
' ' e instituicbes educativas de todos os niveis
compreendam, definam e apliguem quais con-
hecimentos e habilidades serdo necessarias
nos proximos anos; que promovam ja a apren-
dizagem, a aquisicdo de novas capacidades
e uma cultura aberta @ mudanca, para que as
pessoas cujos empregos serdo reconfigurados
possam comecar ja a adotar as novas formas
de trabalho, uma condicao para alcancar as me-
tas definidas no ODSS8 - ver introducdo e metas
COMO anexo a presente
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POR QUE?

Uma das consequéncias mais claras da revo-
lucdo tecnoldgica aplicada esta sendo a trans-
formacdo do trabalho com novos modelos de
producao. Ou seja, deveremos “produzir quali-
dade” nas pessoas, claro. Mas nos perguntamos
como. Simples: através da educacao atualizada
menos tradicionalista e orientada para o futuro,
despertando nos jovens o apetite por acessar
modelos académicos tecnoldgicos.

Nos préximos anos verdo desaparecer funcdes
assentadas em todos os setores, dando lugar a
uma necessidade urgente de recolocar muitos
trabalhadores em novas funcdes. 57% dos exe-
cutivos de recursos humanos de grandes em-
presas acredita que € preciso mudar substan-
cialmente a maneira em que vém operando e
enfocar mais na compreensdo e planejamento
da forca de trabalho que sua companhia pre-
cisa para o futuro, por isso, como as grandes
empresas sdo abastecidas por PME, a transfor-
macdo deve ser linear, vertical e horizontal.

O WEF batizou a crescente emergéncia realizar
grandes processos de recapacitacdo da forca
de trabalho como Reskilling Revolution, um mo-
vimento destinado a formar milhdes de trabal-
hadores em novas habilidades e capacidades
nos proximos anos.
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Por outro lado, em paralelo a recapacitacdo
profissional, o WEF focou na qualidade do em-
prego e, especialmente, na luta contra a ex-
ploracdo trabalhista ainda presente em alguns
lugares do mundo e que afeta a informalida-
de do emprego e principalmente mulheres e
criangas.

Entretanto, enquanto a economia mundial con-
tinua se recuperando, presenciamos um cresci-
mento mais lento, um aumento das desigualda-
des e um déficit de empregos para absorver a
crescente forca trabalhista. Segundo a Organi-
zacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 2015,
havia mais de 204 milhdes de pessoas desem-
pregadas. Claro que o nimero em 2020 teria
crescido, estima-se que perto de 300 milhdes,
uma situacao que se agravaria sobremaneira
logo apds a pandemia pelo novo coronavirus.
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COMO?

Porque conhecemos e diagnosticamos.

O FUTURO DO TRABALHO. DO QUE PRECISAM AS ORGANIZACOES?
O QUE OS TRABALHADORES DEVEM OFERECER?

Realidad

Diagnostico

MATRIZ PARA ANALISE DE HABILIDADES PROFISSIONAIS ATUALMENTE NECESSARIAS NA
NOVA REALIDADE PELOS TRES ATORES DO MERCADO (RESPONSAVEIS SOCIAIS — EMPRESAS
— RECURSOS HUMANOS)

Ndo restam duvidas sobre a resposta a esta Unica pergunta de inicio: que competéncias?
Formacdo. Deveremos fazer com que toda a sociedade nos ajude a alcancar a meta Unica Tk i i
dirigida ao Bom Viver.

« 0S empresarios, garantindo sua rentabilidade
« 0s empregados, garantindo sua compensacao adequada
« a sociedade garantindo neutralidade, orientada somente a procurar o bem-estar de todos

Temos tempo? Ndo. Vamos ter que agir para alcancar estas tendéncias da realidade hoje e,
obviamente, no futuro.

CONCLUSAO Fontes bibliogréfica expertise do autor, KPGM, WEF, OIT

https://www.tendencias.kpmg.es/2020/01/davos-2020-nuevo-capitalismo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial
Sujeto a adecuacién luego de la post pandemia covi-19
Com o fim de concluir com um processo de o que temos que fazer, surge uma proposta con- https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/definition/lang--es/index.htm

. . L, ~ L. . . . . https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
clusiva tratada pelos diferentes orgaos mundiais, regionais, zonais e locais. Do como fazer

agora, com acoOes transformadoras, segundo as metas ODS (Objetivos Desenvolvimento
Sustentavel) que os paises do mundo homologaram.

MG. ALDO T. PINERO

CONSULTOR DE EMPRESAS ESPECIALISTA EN PROSPECCION GENERAL
DE NEGOCIOS, ANALISIS ORGANIZACIONAL, CALIDAD INTEGRAL —
METODO SCRUMM — ANALISIS DE COMPETENCIAS APLICADAS
PROFESOR UNIVERSITARIO
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O TELETRABALHO, UMA OPCAO PARA AUMENTAR
A PRODUTIVIDADE E A QUALIDADE DE VIDA DOS

COLABORADORES

Diferentes paises do mundo enfocaram
seus esforcos em obter crescimento econ6-
mico, gerando acordos comerciais como
mecanismos para incrementar o intercam-
bio de produtos e servicos. Alguns exem-
plos praticos aos que podemos nos referir
sao o T-MEC, entre os Estados Unidos, Ca-
nada e México; outro caso é o dos paises
denominados BRICS (Brasil, Rissia, India,
China e Africa do Sul); entretanto, apesar
desta crescente onda de integracdo, as ci-
fras de emprego e sobre tudo de trabalho
decente ndao cresceram como poderia se
esperar.

Considerando o mencionado linhas acima,
somado ao momento conjuntural vivido
como resultado das mudancas drasticas
pelo impacto do COVID-19, as projecdes
de crescimento econdmico mudaram, € a
OCDE propde dois cenarios para 0s meses
restantes de 2020 e 2021, cujas cifras mos-
tram que a atividade econdmica mundial
poderia desabar em 76% este ano, caso
haja um segundo surto de COVID, antes de
crescer 2,8% em 2021. Esta informacdo se
reflete na seguinte grafica.

Un colapso en la actividad econdmica mundial seguido
de una lenta recuperacion

106 En ambos escenarios, no volveremos al nivel de 4T-2019

104

AT=3019 2 T=20320

por lo menas hasta dentro de 2 anos

AT=2030

Fonte: http://www.oecd.org/perspectivas-economicas/junio-2020/
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Por todas estas situacdes, as empresas ti-
veram que reavaliar seus modelos de ne-
gocio e, ao mesmo tempo, tiveram que
tomar decisdes quanto a conservar 0os em-
pregos de milhares de pessoas, algo que
ndo é simples de controlar quando ha um
efeito contundente sobre toda a economia
que diminui grandemente o poder aquisiti-
vo dos consumidores e, por sua vez, dimi-
nui o fluxo de caixa de muitos dos atores do
ecossistema empresarial.

Entretanto, nem tudo esta perdido, pois o
Teletrabalho se transformou em uma opc¢do
para que as empresas continuem funcio-
nando, para que os colaboradores sigam
vinculados as organizacles e, obviamen-
te, para que esta dinamica permita contri-
buicdo aos diversos indicadores econdmi-
COsS.

Embora o Teletrabalho ndo seja uma pra-
tica trabalhista nova e exista legislacdo ha
varios anos em diversos paises do mun-
do, algumas empresas o adotaram pela
pressdo das circunstancias, mais do que
por uma iniciativa consciente. Entretanto,
esta alternativa pode ser uma das que aju-
de a aumentar a contratacdo de maes ca-
beca de lar, pessoas com deficiéncia e po-
pulacdo vulneravel que ndo conta com um
trabalho digno como propde o ODS 8.

Alguns dos beneficios do Teletrabalho, para
ser considerado uma opcao que contribua
para com o crescimento econdmico das
empresas e o0 melhoramento da qualidade
de vida das pessoas, sdo 0s seguintes:
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BENEFICIOS PARA O TELETRABALHADOR:

= Diminuicdo nos tempos de deslocamen-
to entre a casa e o escritdrio e/ou local de
trabalho.

=+ Melhora na comunicacao e interacao fa-
miliar, a0 serem gerados novos e constan-
tes espacos de presenca fisica em casa e
outros espacos para as atividades de socia-
lizacdo familiar.

= Diminuicdo em custos de transporte, de-
vido @ um menor ndmero de traslados, o
que, por sua vez, reflete-se na diminuicdo
dos custos de compra de combustivel para
aqueles teletrabalhadores que tém veicu-
lo e que devem se locomover a seus am-
bientes de trabalho, além de diminuicdo de
mobilizacdes temporarias enquanto durar o
isolamento.

=+ Aumento do bem-estar na alimentacao e
salde, ja que podem ter acesso a uma die-
ta mais balanceada. Adicionalmente, pos-
suem mais tempo para as atividades fisicas
e rotinas de cuidado pessoal, 0 que reduz
0s niveis de estresse e de doencas relacio-
nadas ao trabalho.

=+ Acesso a educacao, pois podera contar
com o tempo disponivel para formar-se pro-
fissionalmente, além de ter a possibilidade
de acessar uma ampla oferta de cursos vir-
tuais que sdo de qualidade no mercado e
possuem menores custos.
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BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS:

= Diminuicdo de custos administrativos e opera-
tivos ao gerar uma melhor redistribuicdo e apro-
veitamento de espacos fisicos.

= Aumento da produtividade pela implemen-
tacdo de trabalho por objetivos e resultados.

= Inovacdo organizacional.

=+ Reducado de custos nos casos em que a em-
presa alugue os escritorios, e poderiam ser alu-
gadas locacdes com menor espaco.

=+ Reduz o ausentismo e a rotacdo de funcio-
narios.

= Ha facilidade de expansao geogréafica para as
empresas cCom menos recursos financeiros.

= Permite um melhor aproveitamento dos car-
gos de trabalho, que podem ser compartilhados
por diferentes trabalhadores, pois as visitas as
empresas serdo esporadicas ou de acordo com
0 acordado entre as duas partes.

Beneficios sociais:

= Inclusdo de pessoas com deficiéncia, maes
solteiras, etc., incorporando ao mercado de tra-
balho pessoas com deficiéncia, sendo mais in-
clusivos.

=+ Reducdo de deslocamentos, o que dimi-
nui custos e permite a economia temporaria e
econdémica.

= Contribuicdo com a mobilidade sustentavel.

=+ Reducdo da possibilidade de acidentes de
trabalho durante a locomocgao.

BENEFICIOS MEIO-AMBIENTAIS:

= Diminuicdo da contaminacao ambiental, pro-
duto de menores deslocamentos em veiculos
particulares e de servico publico, gerando, por-
tanto, menos emissdes de CO2 ao ambiente.

= Economia de combustivel.

=» Desenvolvimento de uma cultura digital que
permite suprimir o consumo de papel evitando
o0 desmatamento.

A adocdo do Teletrabalho requer de mudancgas
em paradigmas particularmente culturais, en-
tretanto, € uma boa alternativa para reduzir 0s
desafios nos quais estamos imersos, particular-
mente, nesta situacdo histdérica onde noés, em-
presas e pessoas, podemos atenuar um pouco
a conscientizacdo dos novos papéis que deve-
MOS assumir.

ANGELICA HERRERA MUNOZ, PHD

CEO - EXPERTA EN INTERNACIONALIZACION DE PRODUCTOS, FACILITADORA

DE NEGOCIOS, CONFERENCISTA, DOCENTE, MENTORA, ESCRITORA
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ODS 8 - TRABALHO DECENTE E
CRESCIMENTO ECONOMICO

POR: LIC. EDMUNDO PASCHOAL - JORNALISTA LAQI

Antes de iniciar esse artigo no qual celebra-
mos esse importante Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentavel, iremos dissertar de for-
ma rapida sobre que € o ODS 8 — Trabalho
decente e crescimento econémico.

O ODS 8 deseja promover o crescimento
econdmico de forma sustentavel e inclusiva,
garantindo ofertas de emprego pleno e de-
cente a todas as pessoas.

Analisando esse contexto, o ODS 8 volta-se
para medidas de investimento econdmico,
com base em boas praticas no mundo do
trabalho. Sua execucdo € de extrema impor-
tancia, pois traz desenvolvimento econdmi-
co a populacdo, com base nos direitos hu-
manos e sustentabilidade. Esse € um passo
indispensavel para o crescimento de qual-
quer palis, uma vez que o trabalho decente
favorece 0 acesso a itens e servicos neces-
sarios para a sua sobrevivéncia e atuacdo
em sociedade. Por outro lado, tais acdes de-
vem buscar a manutencao de recursos natu-
rais e reduzir impactos ambientais.

A revitalizagcdo econdmica contribui para
criar melhores condicOes para a estabilida-
de e a sustentabilidade do pais. A classe
média estd crescendo em todo o mundo,
quase triplicando de tamanho em paises em
desenvolvimento e integrando um terco da
populacdo mundial. E possivel promover po-
liticas que incentivem o empreendedorismo
e a criacdo de empregos de forma sustenta-
vel e inclusiva. O ODS 8 reconhece a urgén-
cia de erradicar o trabalho forcado e formas
analogas ao de trabalho escravo, bem como
o trafico de seres humanos. Além disso, as

novas metas deste ODS promovem a diver-
sificacdo produtiva e o aumento do valor
agregado de bens e servicos, com vistas a
prosperidade dos paises e dignidade das
pessoas.

Em suma, o cerne do ODS 8 é o conceito
de decent work (trabalho decente) que se
refere tanto ao direito de associacao dos
trabalhadores, como a ampliacdo das opor-
tunidades de emprego com remuneracao
adequada, dentro de um contexto de pro-
tecdo social, ou seja, de atendimento as ne-
cessidades de subsisténcia, e de prevencao
contra possiveis situacdes imprevisiveis.

A aclamada agenda 2030 e os ODS mo-
dificaram, assim, a forma de se entender o
fenbmeno do crescimento econdémico, par-
ticularmente em relacao aos Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio (ODM). A nocao
de trabalho decente tornou-se a epitome do
ODS 8, tomando por base o entendimento
da Organizacdo Internacional do Trabalho

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO
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(OIT) de ser o decent work (trabalho decente)
“the converging focus of all its four strategic ob-
jectives: the promotion of rights at work; employ-
ment; social protection; and social dialogue” (ILO,
1999, p. 3).

Essa definicdo reavivou o alinhamento entre tra-
balho — forca geradora de crescimento econ6-
mico — e direitos humanos como marco garan-
tidor de relacbes sociais dignas e decentes.
Duas abordagens sobre crescimento econémico
se destacam no cendrio atual: uma centrada no
mercado e outra nos direitos humanos. A primei-
ra defende a ideia de que as empresas sdo res-
ponsaveis pelo crescimento econdmico de um
pais, e que por isso o papel do governo é apenas
garantir um bom meio para que elas se desen-
volvam, interferindo o minimo possivel, ja que o
ponto 6timo de emprego se ajustaria de acordo
com o mercado da forma mais eficiente. A segun-
da defende que o papel do governo é promover
politicas sociais e econémicas de transformacdo
da realidade, sendo o crescimento econdémico
consequente e atrelado a um quadro mais amplo
de direitos humanos e que incluiriam garantias
ao trabalho decente.

UM PARADOXO DO ODS8 EM RELAGCAO
AO GLOBO:

O paradoxo do ODS 8 no mundo se configura
por reformas que visam ampliar o crescimento
econdmico, mas que, ao mesmo tempo, des-
consideram 0s avangos no quadro ampliado de
direitos humanos e, particularmente, do trabalho
decente e digno. O fato de vivermos em um con-
texto de estagnacdo e retrocesso por conta da
COVID-19, ndo excluem perspectivas positivas
de participacao dos paises na agenda global so-
bre trabalho digno.

Avancar consoante o ODS 8 no sentido de con-
cretizar o trabalho digno e decente como um
tipo ideal de sociedade é caminhar para se al-
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cancar um outro tipo de crescimento econémico,
certamente mais qualificado e favoravel aos in-
dividuos. E possivel concluir que o Globo possui
um grande potencial para exercer protagonismo
na Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel, em particular no que tange
ao ODS 8, muito por conta da luta de nacdes
pelo crescimento econdmico e humanitario, res-
taurando o mundo apds essa grave pandemia,
assim, trabalhando por um resgate no sentido de
um compromisso com a Agenda 2030 e o ODS
8.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
ALIADA AO COMPLIANCE:

Responsabilidade Social Empresarial € a maneira
de gerir os negdcios em observancia a preser-
vacao dos interesses de funcionarios, clientes,
fornecedores, sociedade e governo (stakehol-
ders), pela aplicacdo de acdes éticas e transpa-
rentes, ou mesmo compensadoras dos impactos
das atividades da empresa; a exemplo, acdes de
cunho ambiental, elevando, de tal sorte, a boa
percepcado dos publicos com os quais a empresa
se relaciona em face de seus negdcios. De modo
amplo, pode-se entender a RSE como parte da
funcdo social da empresa, que engloba inclusive
a geracdo de emprego.

Programa de Compliance ou de Integridade, por
sua vez, é o conjunto de processos e procedi-
mentos que objetivam a preservacao da imagem
da empresa e, porque ndo dizer, do interesse
das partes relacionadas, aqui incluindo, mas nao
se limitando, a seus acionistas, pelo respeito as
leis a ela aplicaveis e mesmo as suas politicas
internas, de modo a evitar, detectar e tratar atos
ndo conformes. Como observado, as similarida-
des entre Compliance e RSE sdo evidentes: o
fundamento de ambos sdo os valores éticos, e
seus beneficiarios sdo a empresa e seus stake-
holders. No entanto, eles diferem quanto aos
objetivos principais que, nos programas de Com-
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pliance, trata-se, especialmente, da prevencao de
fraudes, corrupcdo, lavagem de dinheiro e finan-
ciamento do terrorismo, enquanto o da RSE é con-
tribuir para uma sociedade mais justa e para um
meio ambiente mais limpo.

Nesse novo contexto, o profissional de Complian-
ce atua como verificador das acdes de RSE, de
modo a afastar eventuais conflitos de interesse ou,
até mesmo, o uso da area para praticas indevidas;
por exemplo, doacdes para instituicdao de agente
publico ou politico em contrapartida a beneficio
em contratacdo publica ou como mecanismo de
lavagem de dinheiro.

ENTREVISTA - COMPLIANCE ALIADO OS OBJE-
TIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:

Para falar sobre ética e compliance entrevistamos
Dr. Mario Soto Figueroa, Presidente da SOTOJEDA
Asessores Corporativos. Com mais de 25 anos de
historia no mercado, € um consultor de negdcios
de vanguarda. Dentre os servicos e beneficios
oferecidos, destacamos: Orientacdo para a renta-
bilidade e eficiéncia das empresas; diminuir riscos
e cumprimento de metas; programas e objetivos
com maior certeza e produtividade.

COM SEU VASTO CURRICULO E EXPERIENCIA,
ACEITOU COLABORAR COM A LAQI, REPAS-
SANDO UM POUCO DE SEU CONHECIMENTO:

1° - A adocdao de melhores praticas, como a es-
truturacdo de uma boa estratégia de Governanca
Corporativa e a implementacdo de um adequado
e efetivo Programa de Compliance, podem ser in-
seridas em pautas ligadas aos Objetivos de Des-
envolvimento Sustentaveis?

R: Definitivamente, usar e realizar as melhores pra-
ticas € uma grande ferramenta para a implemen-
tacdo de um programa efetivo de Compliance e
de um sistema de gestao de cumprimento em uma

organizacdo, o que ajudaria para alcancar os de-
safios que as organizacdes enfrentam em busca
do desenvolvimento sustentavel, sempre garantin-
do um adequado equilibrio em diversos aspectos,
como o0 econdmico e bem-estar social.

iy
_
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2° - Porque € importante ter um programa de
Etica e Compliance em nossa organizacdo se a
prioridade de uma empresa é aumentar a mar-
gem do negdcio?

R: A importancia estda em ter a seguranca de
que os integrantes de uma organizacdo agirao
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de acordo com os valores, a ética e as crencas
de uma organizacdo, de acordo a sua estru-
tura e com a finalidade de que tais principios
ou valores conduzam a obter os resultados do
Compliance, e assim fazer com que o negdcio
seja frutifero no mercado, e garanta um sucesso
sustentavel.

3° - Quais as principais razdes de instituicoes
precisarem ter um programa de Etica e Com-
pliance, poderia nos pontuar quais sdo as mais
importantes?

R: Sem duvidas, o cumprimento dos requisitos e
compromissos de Compliance representa uma
vantagem no mercado para a organizacdo fren-
te a outras, assim como a oportunidade de mi-
nimizar os riscos reputacionais. Além disso, ter
uma cultura de integridade e a melhora continua
em diversos aspectos essenciais da empresa a
curto, médio e longo prazo.

4° - Um dos principios para que uma instituicao
ou individuo seja bem-sucedido no mercado, €
a necessidade de manter uma imagem intacta.
Neste tocante, acredita que um programa de
Etica e Compliance podem contribuir com a boa
reputacdo da empresa ou do individuo no sin-
gular?

R: Claramente contribui para com a boa repu-
tacdo da empresa ou do individuo, ja que o
cumprimento efetivo de um sistema de gestdo
de Compliance sera o ponto medular em re-
lacdo ao qual a reputacdo da organizacdo sera
julgada, dado que este contera os valores da
propria empresa definidos e aceitos por todos
0s colaboradores, as diretrizes da empresa e as
politicas para controlar o sistema de gestdo de
cumprimento de tal organizacao.

50 - Um programa de Etica e Compliance preci-
sa ter mecanismos para analisar o risco de re-
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putacdo (ou imagem) de uma empresa de forma
periddica. Além de capturar este tipo de risco,
€ necessario criar processos de controle e pre-
vencdo. O senhor acredita que essa é a forma
mais eficaz de implementacdo e prevencao que
a ética e o compliance podem oferecer as insti-
tuicdes?

R: Efetivamente, considero que o monitoramento
€ um sensor no programa de cumprimento, que
garante através da melhoria continua um monito-
ramento no que podem ser gerados alertas para
identificar alguns problemas ou riscos potenciais
por descumprimento ou aspectos reputacionais
na organizacao.

6° - Um programa de Etica e Compliance com o
apoio de um marco juridico atualizado periodi-
camente, é fundamental para o monitoramento
e controle de novas leis e regulamentacdes. Por
favor, disserte sobre.

R: Através do programa de ética e Compliance,
com a garantia de que abranja toda a organi-
zacao, sera possivel demonstrar o compromisso
de cumprir com todos os requisitos de Complian-
ce que toda organizacdo tem que cumprir, 0 que
se garantira através da melhoria continua do sis-
tema de gestdo de cumprimento.

Além disso, da exegese das leis, evolutivamente,
de acordo com a convergéncia do marco nor-
mativo aplicativo ao tipo de atividades que se
desenvolvam no mercado, com isso, pode-se
garantir e outorgar certeza juridica a entidade
empresarial e a seus stakeholders.

7° - Concorda com a afirmacdo “investir num
programa de ética e compliance pode ser caro,
mas nao ter pode ser uma dor de cabeca”? Exis-

tem meios de manter uma instituicdo de médio e
grande porte sem esses dois itens?

R: N&o investir em um programa de Etica e Com-
pliance poderia ser a diferenca entre condenar
Ou NAo0 uma empresa ou organizacdo a morte,
pois ndo devemos esquecer a responsabilidade
penal que tém as pessoas juridicas se ndo de-
monstrarem o devido controle perante um fiscal
ou juiz. E possivel que seja caro realizar a imple-
mentacdo de um programa de Compliance, mas
nada comparado a que a organizacao tenha uma
contingéncia derivada da atuacdo de seus inte-
grantes.

Seria complexo manter uma instituicdo sem os
elementos antes comentados, mas nao impossi-
vel. Entretanto, a cada dia, as organizacdes es-
tdo mais expostas perante as disposicdes nor-
mativas que as rodeiam e cercam as ac¢les de
seus integrantes.

8° - Ultimo e ndo menos importante, um progra-
ma de Compliance é essencial para o desenvol-
vimento social?

R: E preciso reconhecer que o Compliance e o
Desenvolvimento Social estdo relacionados, ja
que a empresa procura em todo momento cum-
prir com a normatividade, assim como com 0s
aspectos de Reponsabilidade Social, destacan-
do a transparéncia e a Etica das organizacoes,
atraves de métodos de controle e deteccao de
riscos, para preveni-los e, segundo o caso, po-
der ser sancionadas a condutas que se afastem
das politicas estabelecidas pelas organizacdes,
sem esquecer a grande responsabilidade que as
empresas assumem na sociedade.
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CORREA ONGARO SANO
ADVOGADOS ASSOCIADOS

A CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS
ASSOCIADOS é uma empresa formada por
advogados atualizados e comprometidos
com 0s objetivos de seus clientes. Atuam
em varias areas do direito e tem como prio-
ridade manter um atendimento personali-
zado e eficaz.

A empresa tem como funcdo prestar ser-
vicos juridicos personalizados, mediante
comprometimento e dedicacdo total as ne-
cessidades de cada cliente, visando atingir
0s melhores resultados, sempre observan-
do rigorosos padrdes de qualidade e ética.
Os socios, Jairo Corréa, Arthur Ongaro e
Murilo Sano, eram estagiarios no maior es-
critério de crédito imobilidrio do Brasil, onde
se conheceram e apos se formarem, tive-
ram a ideia de comecar o proprio escritorio.
Em 2005, alugaram uma sala comercial de
menos de 50 metros quadrados, na Ave-

nida Paulista, local onde a empresa iniciou
suas atividades. A partir dai comecaram o
processo de levar aos clientes e a socie-
dade um trabalho de exceléncia. Desde
entdo, criaram estratégias para captacao e
abordagem de clientes e aos poucos foram
conquistando o mercado, tanto na area cor-
porativa como de clientes pessoa fisica.

CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS
ASSOCIADOS presta assessoria completa
na negociacao e elaboragao de contratos.
Sua vasta experiéncia lhes permite ga-
rantir segurancga aos seus clientes na for-
malizacdo dos contratos pois, além de ja
atuarem nesse mercado ha anos, sdo espe-
cialistas sempre propiciam uma visdo atual
e pré-negocio.

O escritdrio tem uma forte atuacdo no seg-
mento imobilidrio, embora hoje, em de-
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corréncia das demandas dos proprios clientes,
também atuem em outras areas do direito, tais
como sistema financeiro, bancario, societario,
empresarial, cobranca, contencioso, contratos,
due diligence imobiliaria, due diligence juridica,
fiduciaria, recuperacdo de crédito, Lei Geral de
Protecao de Dados, mediacdo e arbitragem, pre-
vencdo a lavagem de dinheiro e criminal voltado
para o segmento empresarial.

Entrevista com os sdécios Jairo Corréa, Arthur On-
garo e Murilo Sano, da CORREA ONGARO SANO
ADVOGADOS ASSOCIADOS:

Quantos empregos diretos e indiretos sdo ge-
rados pela CORREA ONGARO SANO ADVOGA-
DOS ASSOCIADOS?

A equipe conta com 18 colaboradores, dentre ad-
vogados, area administrativa e backoffice e indi-
retamente atinge uma série de atividades, como
cartoraria, pericia, documentacao, etc., contri-
buindo certamente para a manutencdo de varios
empregos indiretos.

A CORREA ONGARO SANO ADVOGADOS AS-
SOCIADOS conta com programas de responsa-
bilidade social empresarial?

O escritdrio atua na Advocacia Pro Bono, ou
seja, presta gratuita e voluntariamente servicos
juridicos em favor de instituices sociais sem fins
econbmicos, beneficiando quem ndo tem con-
dicdes de contratar servicos profissionais. Os re-
sultados mais visiveis foram incentivar acoes de
voluntariado entre os colaboradores da empresa
e despertar para o tamanho da responsabilidade
social da profissdo de advogado.
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Qual é o projeto de RSE mais importan-
te j4 realizado pela CORREA ONGARO
SANO ADVOGADOS ASSOCIADOS?

A principal atividade de Responsabilida-
de Social Empresarial € a Advocacia Pro
Bono.

Qual o ponto de vista da CORREA ONGA-
RO SANO ADVOGADQOS ASSOCIADOS

sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel sdo fundamentais para a transfor-
macdo do mundo em um lugar melhor. Te-
mas como pobreza, bem-estar, educacdo
e agricultura sustentavel, entre outros ob-
jetivos, sdo pautas que ndo podem ser re-
legadas a segundo plano, pois sdo ques-
t@es desafiadoras no mundo globalizado.
A questdo sustentavel nao € mais o futu-
ro, € o presente. Sempre que podemos
contribuir para a evolucao de alguns dos
objetivos sustentaveis, nos fazemos, des-

de a escolha de um simples brinde que
enviamos para clientes e parceiros que é
produzido de maneira sustentavel, até a
contratacao de um servico ou fornecedor
qgue esteja alinhado a esses principios.

Como sua empresa contribui para a satis-
facdo de seus clientes internos, externos
e fornecedores?

E constante a preocupacdo com a satis-
facdo de todo o staff do escritério, pen-
sando desde o ambiente onde estdo in-
seridos até os equipamentos e sistemas
utilizados. Primamos para que o ambien-
te de trabalho seja agradavel e salubre,
zelando ainda pela integridade de toda a
equipe. Em relacdo aos clientes, procura-
mos manter um relacionamento transpa-
rente e cordial, cumprindo todas as dire-
trizes da OAB e demais 6rgdos que fazem
parte do sistema Judiciario. Sobre os par-
ceiros, escolhemos fornecedores que es-
tdo alinhados com os principios éticos e
de qualidade do escritério.
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Qudo importante € a boa gestao para a re-
putacdo corporativa da CORREA ONGARO
SANO ADVOGADOS ASSOCIADOS?

A preocupacdo com a gestdao € primordial
e sempre procuramos utilizar metodologias
e estratégias que sejam as mais eficazes
para a nossa atividade, sempre alinhadas
aos valores, missdo e visdo da CORREA
ONGARO SANO ADVOGADOS ASSOCIA-
DOS. A boa gestdo gera resultados positi-
VOS, com impactos diretos e relevantes em
toda a estrutura organizacional.

Que estratégias responsaveis sua empre-

sa realiza para alcancar a satisfacdo de
seus stakeholders?

Faz parte de a nossa rotina investir no re-
lacionamento com o cliente, esclarecer as
duvidas sobre todos 0s processos e trazer
meios alternativos de solucdo de conflitos.
Procuramos tratar nossos clientes e cola-
boradores de forma Unica, entendendo
suas necessidades e buscando as melho-
res solucdes para cada problema. Como
desafios, entendemos que devemos con-
tinuar oferecendo servicos de qualidade,
com agilidade e dentro de parametros
éticos que guiam 0s nossos trabalhos. Sa-

CORREA

ADVOGADOS AS50CIADOS
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bemos que empreender € uma atividade
desafiadora por natureza e estar a frente
dos problemas pode significar vencer os
obstaculos com maior rapidez.

Fale sobre a importancia da ética e da res-
ponsabilidade social corporativa para a
Corréa, Ongaro, Sano Advogados Associa-
dos?

A ética e a responsabilidade sdo os pila-
res fundamentais e irrenuncidveis sobre os

quais a empresa foi pensada e constituida
desde o seu inicio.
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Oferta Educativa

Ing. en Biotecnologia

Ing. en Tecnologias de la Informacion
Ing. Mecatronica

Ing. en Energia

Ing. en Logistica y Transporte

Ing. en Tecnologia Ambiental

Ing. Biomedica

Ing. en Animacion y Efectos Visuales
Ing. en Nanotecnologia
Lic. en Terapia Fisica

Lic. en Administracion y Gestion de PyMES ‘

Maestria en Ensenanza de las Ciencias ‘()

Maestria en Ciencias Aplicadas
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GRUPO CR NOVA SECURITY

A CR Nova Security nasceu das mdos do
seu diretor geral, que atua no mercado de
seguranca ha mais de 10 anos, apoiando
empresas globais com altas taxas de aci-
dentes, reduzindo seus niveis de risco.

O Grupo é a Unica empresa de seguranca
privada do México certificada nos trés pa-
drées mais importantes do setor: ISO9001,
ISO28000 e BASC.

Sdo reconhecidos por varias instituicdes in-
ternacionais, como a Latin American Quality
Institute (LAQI) e as Nac¢Bes Unidas, por ser
uma empresa encarregada de gerenciar
e oferecer um excelente sistema de qua-
lidade aos clientes, e por reconhecerem
as empresas como Orgaos responsaveis e
com valores.

Além disso, localmente, a empresa é recon-
hecida no meio ambiente, fazendo parte
das mais importantes associacdes de segu-
ranca do pais e cumprindo todas as dispo-
sicOes legais e técnicas para o desempen-
ho adequado de suas atividades.

Com uma missdo transparente e altamente
ética e profissional, cria estratégias de se-
guranca destinadas a satisfazer as necessi-
dades de seus clientes.

O Grupo CR Nova Security atua com con-
sonancia com o Desenvolvimento Susten-
tavel e a Responsabilidade Social. Fazem
parte de uma rede de empresas e orga-
nizacGes aderentes ao Pacto Global das
Nacdes Unidas, comprometidas com o
Desenvolvimento Sustentavel e a Respon-
sabilidade Social Corporativa.
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E importante frisar que o Pacto Global das
Nacdes Unidas é a maior iniciativa corpo-
rativa de sustentabilidade do mundo. Uma
chamada para as empresas alinharem suas
estratégias e operacdes com 0s principios
universais de direitos humanos, normas tra-
balhistas, meio ambiente e anticorrupcao,
para que tomem acdes que permitam o pro-
gresso dos objetivos sociais.

Entrevista com Julio Marquez Recillas, Ge-
rente de qualidade da CR Nova Security:

Qual o papel que a CR Nova Security desem-
penha e como foi o inicio de suas atividades?
Armazenamento de mercadorias, Seguranca
Privada (armazenamento, plantao e monito-
ramento). A empresa iniciou no setor de tec-
nologia (instalacdo de equipamentos GPS).

A CR Nova Security comercializa para quais
tipos de mercado?

Somos uma empresa que fornece seguranca
a cadeia de suprimentos de nossos stakehol-
ders.

Vocés possuem uma dimensdao de quan-
tos empregos diretos e indiretos a empresa
gera?

Atualmente sdo 77 empregos diretos e mais
de 100 indiretos, mas estamos sempre aten-
tos ao mercado de trabalho, procurando no-
vos profissionais qualificados para fazer par-
te de nossa empresa.
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A empresa tem programas de responsabili-
dade social corporativa?

Sim, o programa de manutencdo e atuali-
zacdo continua da frota maxima de veiculos
a cada 3 anos se encontra em uma fase per-
manente, resultando em uma reducdo nas
emissdes de dioxido de carbono (CO2). Alem
disso, damos atencdo a igualdade de géne-
ro, aumentando a porcentagem de partici-
pacdo feminina na parte administrativa para
47%, contra 53% dos homens, resultando em
maiores oportunidades para o setor feminino
e inclusao no local de trabalho. Também ofe-
recemos diagnosticos meédicos e oftalmologi-
cos para todos os funcionarios em uma base
periddica (anual), resultando em um aumento
na qualidade de vida da equipe através da
deteccao oportuna de problemas de sau-
de, bem como apoio na aquisicdo de oculos
para a equipe que 0s requerer, extensivo a
suas familias. Também entregamos bolsas de
estudos para funcionarios.

Pode nos citar qual foi o projeto de RSE mais
importante que a CR Nova Security ja reali-
zou?

Consideramos importantes todos os projetos
de RSE, pois contribuem para o cumprimen-
to dos ODS GLOBAL COMPACT dos quais
fazemos parte e nos quais trabalhamos to-
dos os dias, tanto em conformidade quanto
na implementacdo de agcdes que nos man-
tém como uma organizagao responsavel por
desenvolvimento sustentavel.
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A empresa ja aderiu programas de SER ou
tem intencdo de implementa-los?

Aderimos ao programa dos 17 ODS das
Nacdes Unidas desde 2018 e estamos
atualmente em processo de obtencdo do
selo ESR 2020, gracas as a¢des de respon-
sabilidade social implementadas.

Qual é o ponto de vista da empresa sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel?

A CR Nova Security considera que os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) sdo fundamentais para combater a
pobreza, as mudancas climaticas e a re-
ducdo das desigualdades, e acreditamos

I

gue é o caminho para alcancar um mundo
onde ninguém fica para tras.

Como a CR Security contribui para a satis-
facdo de seus clientes e fornecedores in-
ternos e externos?

Garantindo a seguranca na transferéncia
de sua mercadoria e gerenciando 0s pro-
cessos certificados pelas normas interna-
cionais, como ISO 9001, ISO 28000 e BASC.
Qual a importancia da boa administracao
para a reputacdo corporativa da CR Nova
Security?

E de extrema importancia, uma vez que o
gerenciamento ideal garante a manutencao
de uma excelente reputacao corporativa
com nossos stakeholders.

Bideren rastreo
V. cUStoela @ Mmercanclias
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Quais estratégias responsaveis a empresa
executa para alcancar a satisfacdo de seus
stakeholders?

Uma das principais estratégias que temos na
CR Nova Security para a satisfacdo de nossos
stakeholders é a aplicacdo de treinamentos
constantes, garantindo o cumprimento de nos-
SOS processos, bem como a aplicacdo de pes-
quisas de satisfacdo de forma regular e perma-
nente.

Qual a importancia da ética e da responsabi-
lidade social corporativa para a organizacdo?

Ser ético é tdo importante quanto ser lucrativo,
pois a conduta ética nos permite enfrentar um
ambiente global dificil, j& que nos fortalece no
crescimento econémico, sendo uma empresa
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confidvel e com valores. Como organizacdo,
estamos comprometidos ndo apenas com a
equipe, que consideramos um pilar fundamen-
tal de nossa organizacdo, mas com o capital
humano, contribuindo para a implementacdo
de acdes que melhorem o meio ambiente.

A CR Nova Security implementou algum pro-
grama de compliance?

Atualmente, temos um programa anticorrupgao
cujo principal objetivo é evitar a corrupcdo,
suborno, trafico de influéncia e lavagem de
dinheiro, onde os principais desafios que en-
frentamos sdo a cultura social, onde algumas
dessas atividades estdo arraigadas.
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ESCOLA SIENA DE NEGOCIOS

Atualmente composta por uma unidade no
municipio da Serra, no Estado do Espirito
Santo, a Escola Siena de Negdcios teve seis
momentos histéricos. O primeiro origina-
ra-se da autorizacdo de funcionamento da
Escola “Peteleco”, fundada em 1985, para
ministrar a Educacao Pré-Escolar (Jardim
de Infancia), e o Ensino Fundamental (12 a
42 série), em inter-complementaridade com
a Escola “Branca de Neve”. Em seguida, no
ano de 1993, a “Escola Peteleco” obteve
autorizacao de funcionamento para minis-
trar o Ensino Fundamental (52 a 8?2 série).
O terceiro momento, em 1997, deu-se pela
mudanca de denominacao da “Escola Pete-
leco” para “Colégio Atual” permanecendo
como Mantenedora a Escola Peteleco Ltda
ME. O gquarto momento, em 2002, ocorreu
pela nova mudanca de denominacdo de
“Colégio Atual” para “Colégio Atuante”. O
quinto marco na histéria da Instituicdo, foi

¥ i
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em 2013, quando foi autorizada a mudanca
de mantenedor para Siena Escola de Neg6-
cios Ltda. ME e denominacao para “Escola
de Ensino Fundamental Siena”. Por fim, em
2015, ocorreu a nova mudanca de denomi-
nacdo para “Escola Siena”.

Filosofia Educacional: postulando a for-
macao do individuo como cidaddo e sujeito
sociocultural, a Escola Siena sustenta uma
concepcao filosofica e pedagdgica que
concebe a educacdo como parte de um
projeto coletivamente construido. Assim, as
propostas de acdo aqui delineadas orien-
tam-se por principios e valores democrati-
cos, consubstanciados pelos principios e
normas expressos em documentos legais,
que sedimentam o desenvolvimento do
processo educacional em todo o pais.
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A partir desse cenario, novas diretrizes poli-
tico-pedagdgicas sdo tracadas como fontes
para redirecionamento de acbes diversas,
que deverdo ser sustentadas pelo objetivo
de se desenvolver um processo educacional
voltado para a formacao da cidadania, assen-
tado nos quatro pilares essenciais para a for-
macdo do homem, ou seja: aprender a ser,
aprender a fazer, aprender a viver e conviver,
aprender a aprender e na formacdo filosdfica
empreendedora, como uma forma de ser e
ndo somente de fazer, transportando o con-
ceito que nasceu na empresa para todas as
areas da atividade humana.

Buscamos sedimentar principios que respal-
dem uma proposta de trabalho cristalizada
numa pratica que propicie o fortalecimento
da funcdo sociocultural da escola e o desper-
tar do aluno para o ajustamento as mudanc¢as
que vém ocorrendo no mundo cientifico e
tecnoldgico, de forma tdo rapida. Assim, sera
possivel propiciar a formacdo do aluno em
fungdo do mundo econdmico e social e das
necessidades do ser. Isto, por estar atrelada
a principios que expressam concepcdes poli-
tico-pedagogicas, ancoradas em valores que
priorizem uma educacao de qualidade, tanto
no que diz respeito ao dominio de conheci-
mento, COmo nNos aspectos socioculturais.
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Valores Preconizados: compdem os valores
preconizados, 0 elenco de pressupostos em-
basadores das acdes da Escola:

- Formacdo do cidaddo competente, atuan-
te, critico, reflexivo e produtivo, para o qual
devem convergir as acdes da escola, desde
as mais amplas as mais especificas, com o
comprometimento de todos os profissionais
envolvidos.

- Vinculacao da teoria a pratica, na busca da
inter-relacdo entre realidade social e cultura
escolar, na perspectiva de uma educacao
possivel e de qualidade.

- Producao e transferéncia de conhecimento
como processo dinamico de aprendizagem
significativa, tendo o aluno como sujeito de
sua propria aprendizagem.

. Vivéncia de praticas democraticas, estimu-
lando a participacado ativa e efetiva em todas
as atividades escolares, de modo a contribuir
para o fortalecimento e crescimento indivi-
dual e de grupo.

« Desenvolvimento da capacidade de apren-
dizagem, com vistas a aquisicdo de conhe-
cimento, habilidades e competéncias ne-
cessarias a formacdo de atitudes e valores
sociais.

- Relacao professor-aluno estruturada numa
interacdo dinamica e efetiva, que considere
a diversidade pessoal e cultural e assegure o
respeito mutuo, o didlogo, a troca de ideias e
relato de experiéncias, de maneira a propor-
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cionar a elevacdo da autoestima do aluno e
que favoreca o seu sucesso escolar.

Entrevista Escola Siena de Negdcios

Qual é a funcao da Escola Siena de Nego-
cios e como foi o inicio de suas atividades?
Promover a formacdo empreendedora de
exceléncia na Educacdo Basica e em cur-
sos de formacao e atualizacdo profissional.
Iniciou com cursos de qualificacdo e atua-
lizacdo profissional em 2007, juntamente
com Polo de EAD do Centro Universitario
Uninter, ampliou nossa atuacdo em 2014
com a aquisicdo de uma Escola de Ensino
Fundamental | e ll. Em 2016 houve a aqui-
sicdo da Educacdo Infantil, e em 2017 iniciou
a oferta de cursos de Idiomas.

A Escola Siena de Negdcios conta com Pro-
gramas de Responsabilidade Social Empre-
sarial? Caso sim, quais e em que fase se en-
contram? Quais foram os principais desafios
e resultados?

A empresa promove eventos para ajudar
a instituicdes de apoio ao Cancer, Asilo de
ldosos, Apoio a criangas carentes, em Si-

tuacdo de vulnerabilidade. Auxilia também
uma cooperativa de reciclados, doando
matérias como: papéis, plastico, carteiras
usadas, sucatas de computadores, dentre
outros itens.

Qual o projeto de Responsabilidade Social
Empresarial mais importante que a Siena
Escola de Negdcios ja desenvolveu? Arre-
cadacao de alimentos e fraldas descartaveis
para o asilo dos Idosos da regido de Vitoria.

Qual o ponto de vista da Escola Siena de
Negocios sobre os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel? E muito dificil alcancar
todos os ODS, mas a empresa precisa co-
mecar pelos que tem mais familiaridade e
depois iraumentando a adesao a mais ODS,
e assim, conseguir atingir cada vez mais
pessoas na comunidade.

Qudo importante é a boa gestdo para a re-
putacao corporativa da escola?

O lider precisa ser exemplo para seus cola-
boradores, para a comunidade e para seus
clientes. E necessério que também sempre
busgue melhoria em suas acdes, processos,
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com capacitacdo propria e de seus colabora-
dores. A busca da melhoria continua deve ser
constante, através da geréncia da rotina.

Que estratégias responsaveis a Escola Siena
de Negodcios realiza para alcancar a satisfacao
de seus stakeholders? A empresa implantou
ha dois anos o Programa Integrar, onde o pro-
posito é desenvolver acdes de Endomarketing
na empresa, comec¢ando pela base de valores:
Comprometimento, Respeito, Empatia, Afetivi-
dade, Cidadania, Etica, Cooperacdo, Otimismo,
a serem compartilhados por todos os colabora-
dores da empresa, e programas como: Jornal
Interno e Externo, Confraternizacdo de Fim de
Ano, Aniversariantes do Més, Vista a Camisa
da Empresa, Como Estou Hoje.

Conte-nos um pouco sobre a importancia da
ética e a responsabilidade social corporativa
para a escola.

A ética é um valor que a empresa ndo abre
mdo, pois serve de base para a aplicacao de
outros valores, e a Responsabilidade Social
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Corporativa deve ser entendido como uma
meta para todas as empresas alcancarem. A
empresa deve devolver a sociedade algo que
possa ser lembrado como seu legado.

A Escola Siena de Negdcios ja implementou
um Programa de Compliance? Quais sdo as
principais diretrizes? E os principais desafios?
Ainda nao foi implementado um programa sis-
tematizado de Compliance, mas seus diretores
acreditam que a base de valores implantada
servird de guia para um programa estruturado
de Compliance na empresa. Os desafios sdao
grandes, pois a cada entrada de novos em-
pregados é necessario estabelecer critérios
de treinamento e acompanhamento, seja de
estagiarios, seja de novos empregados, pro-
mocdes e até de empregados terceirizados.
O investimento em treinamento e desenvolvi-
mento deve ser constante para que o progra-
ma nao seja desvirtuado. O mais importante no
inicio é trabalhar a alta direcdo e os gerentes
intermediarios, para serem multiplicadores de
acdes positivas na empresa.
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GREEN STUDIO GERENCIAMENTO
DE PROJETOS E OBRAS

A Green Studio é uma gerenciadora espe-
cializada em planejamento, desenvolvimen-
to e certificacdo de projetos e obras de for-
ma econdmica e sustentdvel. Fundada em
2010, a Green Studio ja atuou em diversos
projetos de arquitetura, engenharia, infraes-
trutura, pavimentacao e logistica, contabili-
zando mais de 2.500.000m? de obras ge-
renciadas.

Contam com uma equipe moderna e multi-
disciplinar, formada por arquitetos, engen-
heiros e consultores de diferentes setores
da construcdo civil, trabalhando de forma
integrada e oferecendo a solu¢do mais ade-
quada para o projeto de seus clientes.

Em 2016, a Green Studio formou uma parce-
ria com o ME Group, denominada ME Group
Brasil, com o objetivo de oferecer um ser-
vico de Certificacdo LEED e WELL simplifi-
cado, rapido e econébmico, agregando uma
expertise de 25 anos de trabalhos desen-
volvidos em construcdes sustentaveis nos
Estados Unidos, Canada, México e Brasil.

Em 2017 a Green Studio formou uma par-
ceria com a BEST — British Energy Saving
Technology, com o objetivo de oferecer um
servico especializado de Gestdo de Energia
SMART para edificacdes, por meio de uma
plataforma integrada de monitoramento

continuo e segmentacdo do consumo em
tempo real, com o objetivo de economizar
energia de forma rapida e eficiente, agre-
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gando uma tecnologia inovadora presente
na Europa e Estados Unidos.

Trabalham com a missdo de promover uma
arquitetura comprometida com as questdes
sociais, econbmicas e ambientais. Uma ar-
quitetura embasada no conforto ambiental,
na eficiéncia energética, no uso racional dos
recursos, na reducao do impacto ambiental
da construcdo, na reducdo de custo opera-
cional e na manutencao dos edificios.

Visam disseminar a cultura da sustentabi-
lidade por meio de um servigo acessivel a
toda a sociedade, independentemente do
tamanho ou da escala dos projetos.

Entrevista Green Studio Gerenciamento de
Projetos e Obras

Qual é a funcdo da Green Studio? E como foi
o inicio de suas atividades?

O Green Studio é uma empresa inovadora
especializada no desenvolvimento e na ges-
tdo de projetos e obras de forma econoémi-
ca e sustentavel. Oferecemos produtos de
tecnologia e uma equipe técnica altamente
capacitada para atender as demandas dos
clientes.

Estamos constantemente buscando so-
lucdes para melhorar os processos de ges-
tdo e qualidade. Em 2016 formamos uma
parceria com uma empresa americana para
oferecer um servico de Certificacdo LEED
de forma otimizada. Em 2017 formamos uma
parceria com uma empresa britanica, para
oferecer uma solucdo de gerenciamento
energético alinhado com a Norma interna-
cional ISO 50.001.
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Qual tipo de produto a Green Studio comer-
cializa e para que tipo de mercado?

A Green Studio é uma empresa especializa-
da em servicos de Gerenciamento de Pro-
jetos e Obras, Servicos de arquitetura e en-
genharia, Solu¢des sustentaveis, Eficiéncia
energética e Certificacdao LEED. Nosso foco
sdo projetos e obras de engenharia, infraes-
trutura e logistica.

Quantos empregos diretos e indiretos sdo
gerados pela Green Studio?

Contamos com uma equipe moderna e mul-
tidisciplinar, formada por arquitetos, engen-
heiros e consultores de diferentes setores
da construcdo civil, trabalhando de forma
integrada e oferecendo a solu¢do mais ade-
quada para os projetos. Atualmente conta-
mos com 8 colaboradores diretos e mais de
duas dezenas de colaboradores indiretos.
A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial? Quais
sdo e em que fase se encontra?

Reafirmando o compromisso permanen-
te da nossa empresa, de seus Lideres e
de toda sua forca de trabalho, com a se-
guranca, bem-estar dos colaboradores,
respeito ao meio ambiente e a sociedade,
estando em cumprimento de todas as leis
e normas vigentes, com a continuidade das
operacdes em consonancia com a nossa
Missdo, Visdo e Valores. Desenvolvemos
acdes sociais anualmente, com o objetivo
de contribuir por meio da nossa expertise
gerencial e humana, com os mais carentes,
e temos alcancado resultados interessantes
e satisfatorios.
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Qual o ponto de vista da Green Studio
sobre os ODS - Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel?

O Green Studio é uma empresa que nasce
com o DNA da Sustentabilidade. Desde o
inicio embasamos os nossa Missao, Visao
e Valores no tripé da Sustentabilidade.
Nossa missdo estd em promover uma ar-
quitetura comprometida com as questdes
sociais, econbmicas e ambientais. Uma
arquitetura embasada no conforto am-
biental, na eficiéncia energética, no uso
racional dos recursos, na reducao do im-
pacto da construcado, na redugao no custo
operacional e manutencao dos edificios.
Visamos disseminar a cultura da sustenta-
bilidade por meio de um servigco acessivel
a toda a sociedade, independentemente
do tamanho ou escala dos projetos.

Como a Green Studio contribui para a sa-
tisfagcdo de seus clientes internos, exter-
nos e fornecedores?

Acreditamos que o verdadeiro valor de
uma empresa sao as pessoas. E isso ndo
se refere a quantidade e sim a qualidade.
Primeiramente buscamos tratar todos os
nossos colaboradores e parceiros com
ética e respeito, proporcionando um am-
biente de oportunidade e crescimento.
Além disso, estamos constantemente
apostando na formacgdo e no treinamento
da nossa equipe, estimulando o desenvol-
vimento de novos conhecimentos, habili-
dades e tecnologias. Com isso o cliente
recebe um servico de qualidade e os co-
laboradores se sentem satisfeitos com os
resultados obtidos.

Qudo importante € a boa gestdo para a
Reputacao Corporativa da Green Studio?
Uma boa gestdo € a base dos nossos ser-
vicos. Um cliente quando procura o Green
Studio pretende estar alinhando com as
melhores praticas de gestao existentes.
O DNA dos nossos servicos estd na ex-
pertise técnica e gerencial dos nossos
colaboradores, aliada a tecnologia da in-
formacdo e ao controle dos processos.
Nossa empresa se destaca principalmen-
te pela qualidade gerencial, transparéncia
organizacional e eficiéncia administrativa,
alinhado as melhores praticas de geren-
ciamento de projetos e obras do mercado.
Que estratégias responsaveis sua empre-
sa realiza para alcancar a satisfacao de
seus stakeholders?

As estratégias para a satisfacdo dos
stakeholders estdo no relacionamen-
to interpessoal. Hoje, o principal desafio
das empresas estda em reter os talentos.
Ndo tratamos nenhum colaborador como
empregado. Tratamos todos como cola-
boradores como parceiros, no qual o su-
cesso dos nossos projetos depende do
bom desempenho de cada um. Visamos
formar e reter bons profissionais para que
a empresa se desenvolva com eles. Isso
nem sempre € uma tarefa facil. Por isso
buscamos criar um ambiente amigavel e
colaborativo.

Fale sobre a importancia da ética e a
responsabilidade social corporativa para
Green Studio?
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A Etica é a base para qualquer relacdo comercial
bem-sucedida. Ndo aceitamos de forma alguma
trabalhar passando por cima dos nossos princi-
pios éticos e morais. A responsabilidade social
€ um principio bastante importante que vem
ganhando cada vez mais espaco nas empresas
como uma forma de garantia que a empresa esta
fazendo a sua parte em prol da sociedade.

A empresa implementou um Programa de
Compliance?

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Temos um Cddigo de conduta especialmente
desenvolvido para os fornecedores, no qual,
definimos padrdes que esperamos receber nas
relacdes comerciais, para que 0s nossos colabo-
radores e seus representantes conduzam todas
as suas atividades cumprindo todas as leis apli-
caveis, normativas e regulamentos em nome da
nossa empresa, abordando as melhores praticas
comerciais, de trabalho e ambientais.
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Florianépolis . Santa Catarina. Brasil

O arquipélogo é formado por 46 ilhas. 32 pertencentes ao
municipio, com mais de 100 praias distribuidas pelas ilhas ¢
o continente. A cidade tem uma costa de 172km bem

recortada, que contorma os 54Km de

comprimento & 13Km

de largura, num total de 433Km’, divididos entre ilha e .

continente

Cidsde mas amigivel do planetn
CONDE TRAVELLER - EUA, 2013

Gastronomia

Floriandpolis conta com virias rolas
gasirondmicas, qué pProporciona
experiéncias dnicas em aromas,
sabores ¢ vivéncias para 08 sentidos
mais requintados.() municipio é o
mator produtor de ostras em cativeiro
do pais, cerca de 94% da produgdo
nacional de ostras cultivadas, e tem
uma culindna especializada em frutos
do mar.

Cidade Criativa UNESCO da Gastronomia
LNESCO

Ecoturismo e Aventura

Com um territorio de 33% de mata
atlintica, contendo atualmente 11
unidades de conservagio,
Florianopolis ¢ um paraiso para
ecoturistas, aventureiros, admiradores
¢ todos aqueles que quersm super
desafios. Sdo mais de 32 inlhas por
locais magnificos entre encostas ¢
matas, com destaque para a Lagoa e
Naufragados.

INVISTA EM
FLORIPA

o

- - FLORIANOPOLIS
ENCANTA O MUNDO

Possud uma das mais belas 20 praias do mundo
CORRIERI DELLA SERA - ITA, 2010

Esportes

Espories com o dgua como o Surf,
Vela, Kite Surfe Wind Surftem como
point o Riosinho no Campeche e
Lagoa da Conceiglo. Sandboard,
arvorismo, mergulho, tirolesa,
montain bike ¢ véo livre sdo outros
¢sportes em destague em
Florianopolis.

Fonbs: Secrctana Municapal de Turmme de Floniasdpols

1ES 5] 1005 EM VENDA L Al
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Guerreiro
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GRUPO CLS - CARRO E SOFA LIMPO

Grupo CSL - Carro e Sofa Limpo, além do
know how na higienizacdo e impermeabi-
lizacdo de estofados, através de produtos
com alta tecnologia, especialmente desen-
volvidos, executa seus servicos com como-
didade, individualidade, qualidade e res-
ponsabilidade ambiental.

A empresa atua como um sistema semel-
hante ao de uma franquia, porém, sem tan-
ta burocracia nem cobranca de royalties ou
taxas administrativas, e com custos muito
mais baixos para quem deseja ter seu o
préprio negdcio.

O Grupo CSL - Carro e Soféd Limpo é uma em-
presa dedicada e com vasta experiéncia em
higienizacdo e impermeabilizacdo de esto-
fados e carpetes, residenciais, comerciais e

automotivos. Trabalham com transparéncia,
possibilitando a fidelizacdo de seus clientes
na execucao dos servicos.

Utilizam e revendem sua linha de produ-
tos, que seguem os mais altos padrdes de
qualidade e registros exigidos pela ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).
Os produtos de sua linha sdo, em sua maio-
ria, antialérgicos e biodegradaveis, que ndo
prejudicam o meio ambiente, a saude da fa-
milia e de seus animais de estimacao.

Trabalham com equipamentos profissionais
gue sdo responsaveis pela extragao a vacuo
das sujidades, garantindo a remocdo de re-
siduos e micro-organismos com rapidez e
eficiéncia.
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Com uma linha bem definida de negdcio
onde a visdo da empresa € intrinseca em
seu DNA - Trabalham para ser referéncia em
ofertar oportunidades de ganhos e desen-
volvimento por meio de seu sistema de tra-
balho, promovendo a independéncia finan-
ceira de seus franqueados.

Uma missdao que mostra seu comprometi-
mento com o nome que zela e o respeito aos
seus colaboradores e clientes — Oferecem
comodidade e solu¢des em higienizacao e
impermeabilizacdo com alta tecnologia e
qualidade aos seus clientes, e contribui com
a preservacao do meio ambiente.

Os valores podem parecer simples, mas sao
executados com maestria e respeito - Res-
peito ao cliente exceléncia, transparéncia e
Integridade.

Grupo CSL - Carro e Sofa Limpo conta com
presenca em 15 estados e 395 municipios,
somando 44 franqueados. Isso demonstra
sua forca e aceitacdo de mercado!

Entrevista Carro e Sofa Limpo — Franchising:
Falando sobre a imagem da sua empresa
(Grupo CSL — Carro e Sofé Limpo), dentro
do pais, comente sobre o parametro geral.

O Grupo CSL — Carro e Sofa Limpo € uma
empresa brasileira com expertise em higie-
nizagdo e impermeabilizacdo de estofados,
colchdes e carpetes, comerciais, automo-
tivos e residenciais. Desde 2014, trabalha-
mos com o sistema de franquias de baixo
investimento e j& estamos presentes em 16
estados e 466 cidades, realizando cerca de
1,7 mil atendimentos/més por meio das 54
unidades franqueadas. Somos atualmente a
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maior rede de franquias do pais prestadoras
destes tipos de servicos.

Disserte sobre qual foi projeto com maior
énfase que a empresa realizou?

Com certeza foi a estruturacdo das fran-
quias. Através do desenvolvimento de um
modelo de negdcio escalonavel, com bases
solidas e fiéis aos nossos valores organiza-
cionais, transmitimos credibilidade e con-
fianga para que pequenos empreendedores
se tornem empresarios de sucesso e satis-
feitos com o trabalho que executam e com a
qualidade de vida que ele proporciona. Este
€ 0 N0sso propdsito: sermos referéncia em
ofertar oportunidades de ganhos e de des-
envolvimento por meio de nosso sistema
de trabalho, promovendo a independéncia
financeira de nossos franqueados.

De que forma a empresa contribui para a sa-
tisfacdo de suas partes interessadas?

Nossos diferenciais enquanto franqueado-
res sdo: o retorno rdpido do investimento,
a desburocratizacdo na compra da franquia,
a nao cobranca de royalties, o fornecimen-
to de linha exclusiva de produtos préprios
e a assisténcia em tempo integral aos fran-
queados. Isso é inovador e sempre busca-
mos estar um passo a frente para garantir
a satisfacdo permanente de nossos stake-
holders. A inovacdo e a melhoria continua
sdo um movimento constante na empresa.
Estamos sempre buscando informagdes no
mercado para aprimorar equipamentos, pro-
dutos e processos de trabalho para facilitar
a vida de todos, inclusive e especialmente
do cliente final, aquele que compra os ser-
vicos das franquias.
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Falando sobre a impressao deixada com a
clientela, podem nos passar como € a satis-
facdo gerada pela empresa em seus clien-
tes externos e internos?

Para os clientes internos (franqueados):
qualidade de vida, tornar-se empreende-
dor e dono do proprio negdécio, ganhos
(muito) satisfatérios, conquistar indepen-
déncia financeira, liberdade de fazer a
propria agenda e horario de trabalho. Para
os clientes externos (clientes finais): Per-
cebem que o atendimento e o resultado
de nossos servigos sdo diferenciados. As
equipes sao altamente treinadas e qualifi-
cadas, a linha de produtos exclusiva e os
processos unicos de trabalho no mercado
fazem toda a diferenca para um ambiente
limpo e sauddavel na casa das pessoas.

Quadao importante é ter uma boa gestdo com
as partes interessadas e como trabalham
para melhorar a reputacdo corporativa da
Grupo CSL - Carro e Sofd Limpo ?

Nao é somente importante, mas fundamen-
tal. A proximidade da franqueadora com
cada franqueado, assim como o apoio ge-
rado e estimulado entre os franqueados é o
pulo do gato. A troca de informagdo € uma
constante. Temos ferramentas de comuni-
cacao interna que promovem o intercam-
bio de informacdes entre os franqueados
e estimulam o relacionamento. Quando
um tem um problema, muitas vezes, o ou-
tro ja tem a solugdo. Temos todos os pro-
fissionais responsaveis da empresa que
prestam suporte a qualquer horario que o
franqueado necessitar, tanto apoio técni-
co como de gestdo e de marketing, mas a
interacdo entre eles é intensa e muito sa-
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tisfatoria para todos. E um crescimento mutuo
do grupo. Uma gestdo colaborativa. E isso, é
claro, reflete na qualidade dos servigos pres-
tados na casa dos clientes.

Que estratégias responsaveis a Grupo CSL -
Carro e Sofa Limpo realiza para alcancar a sa-
tisfacdo dos seus stakeholders?

Nosso Marketing, assim como toda a nossa
conduta de gestdo, estd pautado por nossos
valores de respeito ao cliente, exceléncia em
todos os processos de trabalho, transparén-
cia e integridade, sendo na comunicacgao di-
rigida para potenciais/futuros franqueados ou
naquela que fazemos para o cliente final, o
consumidor. Somos verdadeiros naquilo que
fazemos. Nossa filosofia prega a qualidade
de vida para franqueados e isso é praticado
de fato. Para os franqueados passamos a ima-
gem de uma grande familia, a Familia Carro e
Sofd Limpo. Nossas melhores propagandas
sdo 0s proprios cases de sucesso de nossos
franqueados. Além disso, tratamos com muito
respeito todos 0s Nnossos parceiros, como 0s
nossos fornecedores e todos aqueles presen-
tes na cadeia gerada em nosso negdcio.

Como a empresa lida com questdes de ética e
Responsabilidade Social Corporativa?

Temos projetos futuros relacionados ao aten-
dimento de ONG e instituicdes voltadas a cari-
dade de forma voluntaria. Com relacdo a Res-
ponsabilidade Ambiental, a maioria de nossos
produtos é biodegradavel, ndo produz espu-
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ma e ndo possui agentes poluentes. Nossos
equipamentos consomem pouquissima agua
e energia elétrica nos processos de lavagem,
contribuindo com a preservacdao do meio am-
biente. J& os impermeabilizantes sdo a base
d’agua e nao sao inflamaveis.

« Como isso ajuda a melhorar a reputacdo
corporativa da sua empresa para manter uma
conduta ética e responsavel perante os seus
Stakeholders?

A sustentabilidade do planeta € um caminho
sem volta e cada vez mais as empresas de-
verao se adequar para garantir a preservacao
ambiental. Nos ja saimos na frente neste que-
sito.

Tarcisio Marchiorato
Diretor presidente
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A Novo Ideal Consultoria é
uma empresa especializada em
analise e revisao de contrato de
financiamentos.

Atuamos com financiamentos
de veiculos, empréstimo
pessoal, cartao de crédito, entre
outras, tanto pessoa fisica
como dividas empresariais, a
nivel nacional.

REVISAO DE
JUROS ABUSIVOS

BUSCA E APREENSAO
DE VEICULOS

DIVIDA DE
EMPRESTIMO

~  DIVIDA DE CARTAO
eF DE CREDITO

(11) 2091-7225| (11) 2227-0791
(11) 96268-0123

VIDAS NEGRAS IMPORTAM

Q

.

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE



GRUPO MED MAIS

O Grupo Med Mais € uma empresa que
atua no mercado de prestacdo de servicos
ha mais de 10 anos. Contam com 11 filiais
extremamente bem estruturadas, dimen-
sionadas em estados importantes da fede-
racdo, contando com 450 colaboradores
diretos e indiretos. Possuem também uma
sede prépria com estrutura logistica e admi-
nistrativa capaz de gerir contratos a distan-
cia mantendo rigor quanto a padronizagao
dos processos. Atuam com duas frentes de
trabalho, uma voltada para medicina e se-
guranca do trabalho e outra para servicos
médicos de urgéncia e emergéncia.

Seu principal objetivo de trabalho é auxiliar
as empresas e instituicdes publicas a atua-
rem de maneira sélida e perene quanto a

prestacdo de servigcos de salde, tanto no
APH (Atendimento Pré-Hospitalar), como
também em Seguranca e Medicina do tra-
balho. Sobretudo, o Grupo Med Mais dis-
pde de uma metodologia prépria e eficaz,
garantindo a padronizagdo técnica com
exceléncia, respeitando as particularidades
e necessidades de cada instituicdo. Trabal-
ham com presteza em todos os estados da
federacdo, assegurando o resgate de vi-
timas com a maior exceléncia exigida por
normas internacionais.

Em um mercado altamente exigente e con-
corrido, o Grupo Med Mais atua com valores
sdlidos, sempre voltados para a exceléncia:
Missdo: Buscam os melhores processos, o
melhor time
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€ a tecnologia mais avancada em prol da vida.

Visdo: Serem referéncia na promocgao de gestdo em
prolda vida nas principais instituicdes publicas e pri-
vadas de todas as capitais do Brasil e das principais
capitais do mundo.

Valores: Trabalham com seis valores intrinsecos
que sao inegociaveis e as decisdes com base neles
- Gratiddo - Prazer em Pertencer - Fé - Propdsito -
Lucro - Alta Performance.

Grupo Med Mais e sua politica de SGI

A MED MAIS é uma empresa que atua no mercado
de prestacdao de servicos em duas frentes de tra-
balho, como mencionado linhas acima: uma voltada
para medicina e seguranca do trabalho e outra para
servicos médicos de urgéncia e emergéncia. Com
base em seus objetivos, missdo, visao e valores a
empresa se compromete a:

Melhorar continuamente os processos do Sistema
de Gestdo Integrada (gestdao da qualidade, gestao
ambiental e gestdo de seguranca e saude no tra-
balho).

Encorajar capacitar e desenvolver seus colabora-
dores. Disseminar o cddigo cultural desenvolvendo
a consciéncia assertiva e participativa dos valores
MED MAIS e a protecao do meio ambiente.

Melhorar a qualidade de vida dos clientes e cola-
boradores por meio da exceléncia na prestacao de
servicos médicos, de seguranca e medicina do tra-
balho, visando a prevencao de incidentes, lesdes e
doencas ocupacionais.
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Atender aos requisitos legais aplicaveis e ou-
tros requisitos da organizacdo que se relacio-
nem ao Sistema de Gestdo Integrada.

Incentivar a identificacdo constante de perigos
e aspectos ambientais, de modo a prevenir e
minimizar os impactos ambientais adversos, a
ocorréncia de incidentes e acidentes e as si-
tuacdes de risco, bem como potencializar os
impactos ambientais benéficos ao meio am-
biente.

Satisfazer os clientes e as partes interessadas
por meio do atendimento as suas necessida-
des e expectativas.

Entrevista com o Grupo Med Mais:

Quais sdo as bases do compromisso com a
responsabilidade social empresarial do Grupo
Med Mais?

O Grupo Med Mais possui o Projeto Amor a
Mais. A criacdo do Projeto Amor a Mais é a ma-
terializacdao de um sonho que iniciou em 2008,
por uma iniciativa do Presidente do Grupo Med
Mais, Victor Reis. O projeto possui o objetivo de
exercer a responsabilidade social da empresa
e alcancar comunidades onde ha vulnerabilida-
de social, transformando pessoas por meio da
acado e do voluntariado.

Exemplos do programa “Transformacdes So-
ciais” de responsabilidade social empresarial
do Grupo Med Mais:

1) Projeto Poc¢os Artesianos
Atualmente o sertdo do Piaui passa pela maior

crise hidrica dos ultimos 50 anos. Uma popu-
lacdo esquecida de suas necessidades basi-

cas, que nunca teve a oportunidade de tomar
banho embaixo de um chuveiro ou de receber
agua diretamente da torneira.

O Projeto Amor a Mais, em conjunto com o Pro-
jeto Filhos do Brasil, construiu pocos artesianos
que hoje sdo modelos replicados pela prefeitu-
ra. Foram mais de 40 pocos artesianos criados
na regido, abastecendo familias e transforman-
do sonhos em realidade.

2) Natal Sem Fome

Impactar, restaurar e transformar a vida de mil-
hares de pessoas. Este foi o objetivo do pro-
jeto Natal Sem Fome realizado em dezembro
de 2016. Motivados pelo amor ao préoximo e
a esséncia natalina, a acao social buscou res-
gatar os principios da solidariedade em busca
da valorizagdo do ser humano. A acdo foi com-
posta por diversas cestas bdsicas e brinquedos
distribuidos para mais de 2 mil criangas.

3) Projeto Moradia [Proyecto Vivienda

Um compartilhar de felicidade e resgate de
sonhos em meio a condicdes tdo precdrias de
vida.

Em parceria com o Projeto Filhos do Brasil, o
Amor a Mais teve a oportunidade de entregar
pela primeira vez uma moradia mobiliada para
uma familia que morava em uma situagcdo de
extrema miséria. Além da entrega da casa, 0
projeto realizou um evento com distribuicdo de
brinquedos para mais de 2.000 criancas e en-
trega de diversas cestas basicas.
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4) Projeto Dia das Criancas

Mais uma vez o Projeto Amor a Mais colocou
o pé na estrada e levou diversos voluntarios
para a cidade de Corrente - Piaui. Com a
missao de impactar familias e transformar rea-
lidades. A acdo visou o atendimento médico,
odontolégico e a assisténcia social.

O evento comportou cerca de 6 mil pessoas,
com distribuicdo de brinquedos, apresen-
tacdes sociais e parque de diversao.

5) O Som da Esperanca

A musica toca coracdes e a solidariedade
também. O Projeto Amor a Mais realizou a
doacdo de mais de 17 instrumentos ao projeto
CISFAC. O projeto CISFAC é uma organizacdo
nao governamental (ONG) que trabalha para
transformar criancas em situacdo de vulnera-
bilidade social através da musica.

6) Assessoria em Assisténcia Social

O Projeto Amor a Mais, em conjunto com seus
assistentes sociais, educa e ensina prefeitu-
ras do interior do Piaui a criar projetos para
aprovacao do Governo Federal.

7) Criacdo de Barragem de Agua — Em Breve
Criacdo de barragem de dgua para levar dgua
ao sertdo. Um projeto que reativa leitos de
rios.

Qual o projeto de Responsabilidade Empre-
sarial Social mais impactante do Grupo Med
Mais? Os projetos pontuados acima foram de
extrema importancia para a Med Mais e trouxe
relevancia e reconhecimento ao Projeto Amor
a Mais. Acreditamos que o mais significativo
foi levar dgua a diversas comunidades, pois
esse projeto ndo é apenas doar alimentos,
mas fazer com que familias consigam se man-
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ter por anos e construir seu préprio alimento.
Sem agua o ser humano ndo sobrevive e o
sertdo do Nordeste carece dessa dgua.

Fale sobre a importancia dos ODS (Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel), para
o0 Grupo Med Mais? O Grupo Med Mais pos-
sui a 1ISO14001 — Gestdo Ambiental. Para nds,
as praticas sustentdveis sao prioridades e a
nossa certificagdo nos mantém em constante
atualizacdo para contribuir com o meio am-
biente.

Qudo importante € para a organizacdo a ética
e a Responsabilidade Social Corporativa para
o Grupo Med Mais? De extrema importancia
0 projeto de responsabilidade social, inclusi-
ve possuimos projetos ambiciosos para que
o Amor a Mais alcance novas comunidades.
Trabalhamos com transparéncia com planilha
de custo aberto para enfatizar a ética realiza-
da pela empresa.

A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sdo as principais diretri-
zes? E os principais desafios? Estamos em
fase de implementacdo do Programa de Com-
pliance. Possuimos o nosso cédigo de Com-
pliance, que pode ser acessado em nosso site:
https://www.medmais.com/seguranca-e-me-
dicina-do-trabalho/codigo-de-complice/
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HOZANA REIS - ESCOLA DE BELEZA
E EMPREENDEDORISMO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A Hozana Reis Escola de Beleza é um espaco
que busca, além da formacdo de um aluno em-
preendedor, capacitar o profissional para o mer-
cado para que apods o término do curso o aluno
ja tenha a capacidade de trabalhar na area com
total seguranca e atitude, € a nossa missdo. O
preparo ndo inclui sé as técnicas, mas também
a mentalidade empreendedora para o negocio,
para que em um breve futuro o aluno entre e
se mantenha forte no mercado de trabalho se
tornando referéncia em sua regido. Nosso di-
ferencial € o ensino com alta performance e
paixdo pela maneira como fazemos, com foco
exclusivo para o aluno ser transformado para
transformar a sua vida. Ndo nos empenhamos
em apenas passar o conteludo, mas sim que o
aluno o aprenda e saiba usa-los quando for exi-
gido.

Para Hozana Reis- Escola de Beleza e Em-
preendedorismo, a elevacdo do nivel de cons-
ciéncia através do ensino, transformacao, alta
performance e educacdo, € uma preocupacao
constante, considerando a beleza como algo
mais profundo do que a estética, dando assim,
a direcdo e oportunidade aos nossos alunos
empreenderem a verdadeira transformacdo em
sua vida para realizarem seus sonhos com mais
atitude e seguranca, através do seu proprio ne-
godcio.

Entretanto, com grande empenho e paixdo por
qualificar e capacitar seus alunos para o mer-
cado da Beleza e Empreendedorismo, perce-
beram a grande necessidade de pessoas que
estdo em busca de profissionalizacdo para cria-
rem a sua propria oportunidade de forma exi-
tosa e eficiente. Decidiram, entdo, rentabilizar
e expandir a marca dando inicio neste ano de
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2020, no processo de modelo de franquia
para a escola, com foco até 2022 a implan-
tacdao de 5 (cinco) novos modelos estrutu-
rados da marca, com projecdo em toda a
América Latina.

Sendo assim, trabalham o marketing em
sua empresa para a construcdo e reputacdo
da marca buscando conhecer a opinido de
seus consumidores adquirindo através des-
ta ferramenta feedbacks para melhorias
continuas. Usam suas midias sociais para
relacionamento e percepcao de alunas e
clientes, como o Facebook, Web Page, Goo-
gle, site para interacdo, atracdo, divulgacdo
e relacionamentos. Visam ser consisten-
tes, constantemente confidveis, honestos,
cumprir as promessas e oferecer o melhor
para todos os Stakeholders, seja interno ou
externo, com ética, respeito, harmonia, ale-
gria e sempre valorizando o ser humano na
esséncia.

Identidade - Escolheram como cor predo-
minante da marca o Dourado, que é a cor
do sucesso, da realizacdo e triunfo. Asso-
ciada a abundancia e prosperidade, luxo e
qualidade, prestigio e sofisticacdo, valor e
elegancia. A psicologia desta cor implica
riqueza e é visto como a cor da sabedoria
interior, qualidade, confianca, energia, luz e
inteligéncia.
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As letras marcantes da nossa marca sdo: H -
Z e - R: HOZANA REIS

A LETRA H é bastante ligada ao dinheiro e
no posicionamento social; sua personalida-
de cresce quando se vé diante de um de-
safio;

A LETRA Z da equilibrio sem grandes es-
forcos. Torna a pessoa tranquila, de am-
bicdes bem comedidas e que se adapta
melhor em ambientes sauddveis e harmo-
Niosos.

A LETRA R confere inteligéncia criadora, no-
taveis habilidades, muita perseveranga, in-
tuicdo, deducdo e grande confianga pessoal
que possibilita o sucesso em tudo.

Trabalham com afinco e amam lidar com de-
safios, e através do trabalho buscam apro-
fundar a histéria de suas alunas (0s), para
que nao entre em um dos diversos cursos
somente para aprender uma técnica, mas
sim mudar todo o quadro de sua vida. Trans-
formar a vida de um aluno (a), que muitas
das vezes estava sem sonho, sem rumo, e
sem destino. Através de uma didatica ino-
vadora, amor pelo que fazem, performance
em trabalhar o empreendedorismo, as habi-
lidades técnicas, administrativas e geren-
ciais, e todo a motivacao que implementam
em aula, elevam o estado do aluno a um ni-



vel de exceléncia, acreditando que o mesmo
€ capaz de construir o seu préprio sucesso ,
mudando a sua vida e de toda a sua familia,
tornando-se o melhor Profissional da sua re-
gido.

Focam em inovacao, em ter o dominio maxi-
mo do mercado, pois acreditam que o segre-
do do sucesso é fazer bem feito, e para fazer
bem feito é preciso gostar do que faz!
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Sobre a empresdaria — Hozana Reis

Hozana Reis é Gestora de Negodcios, Pales-
trante, Professora, Coach de empreendedo-
rismo formada pelo Instituto Américas Coa-
ching, com certificacdo internacional pela
ICLA —International School of Coaching, (Or-
lando. Fl), e CEO da Hozana Reis — Escola de
Beleza e Empreendedorismo.

QUALITY MAGAZINE 228

Sendo uma escola representativa no
pais com reconhecimento Internacio-
nal em mais de 100 paises da América
Latina integrado ao Latim American
Quality Institute ( LAQI) assim como
em todo o territério Nacional com re-
conhecimento pela Agéncia Nacio-
nal de Cultura, Empreendedorismo
e Comunicacao. (ANCEC) Co -autora
do livro * Pra onde foi seu Sonho’ e
Organizadora de diversos eventos
para empreendedoras que querem
expandir o seu negoécio, alcancando
o préximo nivel.

Além disso, Hozana tem diversas
formagdes profissionais na area da
beleza, tais como: maquiadora com
especializacdo em air brush, mi-
cro-pigmentagao com microblanding
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e micropi-gmentacdo paramédica, extensdo de cilios
advance, designer de sobrancelhas, estética Facial,
penteados, e tem se dedicado muito para empreen-
dedores no ambito geral, em especial no ramo da
beleza com seus treinamentos de lideranga, gestao,
marketing e empreendedorismo para aqueles que
tém ou querem montar o seu negdcio.

Se considera com isso, uma empreendedora que “ndo
para” e tem se inclinado cada vez mais para alcancar
a expansao no mercado e inspirar novas empreende-
doras. Mais de 7.500 mil vidas foram transformadas
através de seus cursos e treinamentos. Por isso, sua
estratégia tem sido se capacitar de maneira incansa-
vel cada dia mais, nos melhores cursos e consultorias,
para contribuir na performance de seus alunos.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

CORDILLERA

O Ministério da Educacao, através da Re-
solucao n° 3557, decide elevar o Instituto
Técnico Superior Cordilheira a categoria de
Instituto Tecnolégico Superior. Com base
nessas autorizacdes legais, o Instituto ini-
ciou suas atividades promocionais em maio
de 1993, com uma oferta educacional de
qualidade, baseada na moralidade e na
razdo. A educacdo é entendida como a ati-
vidade mais transcendente da humanidade,
através da qual a prépria sociedade confiou
a instituicdo escolar a séria e delicada res-
ponsabilidade de preservar o destino social
da humanidade.

O Instituto Tecnoldgico da Cordilheira Supe-
rior abriu seus servigos educacionais em ou-
tubro de 1993, sob os seguintes principios:

Educar é uma tarefa por exceléncia humana,
através da qual seres humanos chamados
professores agregam valor a outros seres
humanos chamados estudantes, mediante
o desenvolvimento ideal de suas faculda-
des mais humanas: pensamento, sentimen-
to e acao.

Pela natureza de sua missdo, a educacao
€ obrigada a se tornar a organizacdo mais
transparente da sociedade e ndo um nego6-
cio em que a qualidade seja medida pelo
valor das pensdes pagas pelos estudantes.

No ultimo terco do século XX, a Diretoria Na-
cional de Planejamento Educacional do Mi-
nistério da sucursal, decidiu uma mudanca
singular, incorporando o ciclo de especiali-
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zacao pos-bacharelado na estrutura escolar
das escolas nacionais e privado que assim o
desejavam. Com dois e trés anos de estudo,
para treinamento de profissionais de gerén-
cia intermedidria com titulos de técnico e
tecndélogo superior.

VISAO - A distancia, o Instituto vé em cada
aluno um cavalheiro e em cada estudante
uma dama, cidaddos decentes e justos; com
o olhar no mundo do futuro, onde tudo ain-
da estd para ser feito e onde os profissionais
serdo responsaveis pelo destino do pais.

MISSAO - ITCO faz parte de profissionais
educados, instruidos e decentes, moral e
cientificamente preparados para enfrentar
0s desafios de um mundo em constante
mudanca e assumir a responsabilidade de
orientar e salvar a familia e a sociedade do
caos que a humanidade vive para escolher
uma vida de dignidade e liberdade.

Entrevista Instituto Tecnolégico da Cordil-
heira Superior:

Quantos empregos diretos e indiretos a ins-
tituicdo gera?

Os empregos diretos que a empresa gera
em termos de pessoal administrativo e de
ensino sdo os seguintes: a ITSCO possui
255 funcionarios, incluindo professores e
administradores, em sua folha de pagamen-
to. Além disso, nos ultimos 12 meses, foram
contratadas 199 pessoas naturais e 75 em-
presas como fornecedores da instituicdo.

A instituicdo de ensino conta com progra-
mas de Responsabilidade Social Corporati-
va?

Trabalhamos no departamento de Engaja-
mento da Comunidade com varios proje-
tos que conectam os alunos a campanhas
que procuram deixar uma marca na nossa
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sociedade. Dentro da instituicdo, estamos
prontos para iniciar uma campanha de Ge-
renciamento de Residuos em conjunto com
o Municipio de Quito em um de nossos cam-
pus. Apds esse plano piloto, procuramos es-
tabelecé-los em todos os espacos fisicos.
Também mantemos um plano de treinamen-
to interno com o departamento de Talento
Humano e, no ultimo ano (2019), 180 pes-
soas foram treinadas, entre administrativas
e académicas.

Conte-nos sobre o projeto de RSE mais im-
portante que a instituicdo ja realizou.

Projetos de acdo social e treinamento cons-
tante para os funcionarios tém sido o foco
principal da instituicdo. Parte desse proces-
so é a abordagem desenvolvida pelo depar-
tamento de Bem-Estar Integral Positivo, com
a implementacdo de projetos de melhoria
na saude integral de nossos colaboradores.
Comente sobre o ponto de vista da empre-
sa em relacdo aos objetivos de desenvolvi-
mento sustentavel.

O objetivo em que estamos trabalhando
atualmente, o principal e para o qual enfati-
zamos, € o numero 4 (Educacao de Qualida-
de), de onde muito do que estamos fazendo
permanentemente vem a tona, uma vez que
parte de nossa filosofia institucional esta in-
timamente ligada aos ODS. O ensino supe-
rior estd firmemente comprometido com o
alinhamento com esses objetivos.

Como a instituicdo contribui para a satis-
facdo de seus clientes e fornecedores inter-
nos e externos?

Clientes: O ITSCO gera pesquisas de sa-
tisfacdo do cliente para descobrir o status
de seus servicos e detectar possiveis mel-
horias nele. Entre eles, estd a avaliacao de
professores, na qual os alunos podem ava-
liar imparcialmente a qualidade académica
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de seus professores, o principal indicador no
campo educacional.

Cliente interno: A comunicacdo horizontal é
um dos principais pontos fortes da instituicao,
jd que manter uma politica de portas abertas
permite um trabalho colaborativo e dinamico.
Além disso, nossos colaboradores desfrutam
de beneficios especificos, como &areas de
academia, médico institucional para consul-
tas internas, plano de saude privado, planos
de crédito interno e suporte monetario para
colaboradores em situacdes vulneraveis.

Fornecedores: Temos um sistema interno de
cobranca e monitoramento para nossos for-
necedores, para que eles possam conhecer
o status de suas faturas e pagamentos. Além
disso, os provedores de ITSCO fazem parte
de nossa rede, que da acesso aos 7.000 estu-
dantes do instituto para questdes de comuni-
cacdo e acompanha a instituicdo na sua festa
de final de ano (a mais icOnica do instituto).

Comente sobre a importancia da boa admi-
nistracdo para a reputagao corporativa da
sua empresa.

Para o ITSCO, o planejamento é importante,
sendo esta a principal chave para uma boa
gestdo em todas as areas institucionais. Enfa-
tizando a reputacdo corporativa, torna-se um
processo que comeca internamente, onde a
cultura corporativa se posiciona como o forte
ponto de acdo. Dessa forma, os funcionarios
alinham seus objetivos pessoais aos objeti-
vos estratégicos da instituicdo, refletindo-se
em resultados positivos, que por si mesmos
constroem a reputacdo da ITSCO de maneira
constante e sempre atenta as necessidades
do mundo de hoje.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -

Qual a importancia da ética e da responsabi-
lidade social corporativa para instituicao de
ensino?

O instituto estd em pleno desenvolvimento
organizacional, baseado na gestdao de pro-
cessos. Isso implica uma mudanca cultural
em todo o capital humano interno para o pla-
nejamento e controle de atividades adminis-
trativas e académicas, nesse sentido a visdo
das autoridades foi orientada a fornecer os
recursos necessarios para atingir esse obje-
{\V/e}

Nosso projeto institucional estd claramente
definido no Planejamento Estratégico, man-
tendo a relevancia com a missdo e a visdo
institucional.

_,.
=
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A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é
um fator fundamental que tem sido trabalhado
para cumprir o objetivo social que, por si so,
constitui uma atividade de responsabilidade
social; no entanto, se uma instituicdo de ensino
fizer algo adicional ao que é legalmente defini-
do pela legislagcdo em beneficio da seus alunos,
professores administrativa e administrativa,
bem como a sociedade civil, entra no plano da
Responsabilidade Social Corporativa.

Nesse sentido, exigiu novas capacidades, mu-
dancas de valores e comportamentos, temos
que desempenhar um papel importante que in-
tegra a responsabilidade social ao desenvolvi-
mento sustentavel e a programas educacionais
relevantes.

Os critérios de Responsabilidade Social Corpo-
rativa (RSC) descritos acima constituem guias e
diretrizes que o Instituto Tecnoldgico Cordillera
(ITSCO), juntamente com seu Modelo Educacio-
nal com base em Perfis de Desempenho, pre-
tende traduzir em conjunto um novo modelo de
desenvolvimento organizacional com base nos
critérios. estabelecido pela Psicologia Organi-
zacional Positiva.

Sem duvida, a Cordilheira contribui para o des-
envolvimento produtivo do pais, fazemos parte
da educagcdo como um bem comum, conquis-
tamos reconhecimento nacional e internacional
por nosso alto grau de visdao humanistica e éti-
ca para melhorar a vida de milhares de pessoas
que procuram em Cordilheira ndo. um lugar
para treinar, mas um lugar para se educar.
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PHARMA CONSULTING CORP
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A PHARMA CONSULTING CORP. foi fundada em
22 de julho de 2003. E uma empresa porto-riquen-
ha multidisciplinar e liquida que oferece servicos
profissionais de validacdo para empresas farma-
céuticas. Os servicos sdo direcionados as areas
de Engenharia, Manufatura, Utilidades, Processos,
Laboratérios e outros.

Com exceléncia, es preparada no campo farma-
céutico e com vasta experiéncia em diferentes
areas. O corpo de colaboradores da Pharma Con-
sulting Corp € totalmente treinado e certificado
para trabalhar em qualquer empresa farmacéutica
que exija seus servigos.

A Pharma Consulting Corp é uma empresa estri-
tamente dedicada a garantir que toda empresa
regulamentada pelo FDA ndo cometa irregula-
ridades que possam prejudicar a qualidade dos
produtos farmacéuticos comercializados dentro e
fora do pais.

A PHARMA CONSULTING CORP é conduzida pela
competente Charil Pabon Meléndez, a fundado-
ra da empresa. Nos ultimos 17 anos, posiciona-
ram-se com sucesso na industria farmacéutica,
entre outros, oferecendo servicos de validacao
de equipamentos e processos. Sendo a primeira
e Unica fundada e conduzida por uma mulher, e
tem sido amplamente reconhecida e coberta pela
midia de Porto Rico. Atualmente, direta e indireta-
mente, gera cerca de 35 empregos.

FPharma Consulting Corparation

181 184-9595
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Entrevista PHARMA CONSULTING CORP:

Como a empresa contribui para a satisfacao
de seus stakeholders?

Mantemos um processo de trabalho meticu-
loso em cada projeto que nos garanta e ga-
ranta ao cliente e aos nossos stakeholders a
estabilidade e a qualidade de cada projeto.
Conte-nos sobre a satisfacdo gerada pela
empresa em seus clientes externos e inter-
nos?

Isso se reflete quando eles nos contratam
novamente ou nos encaminham para reali-
zar trabalhos de validacdo com outras em-
presas. Na area de validacdes, iniciamos
como consultores em produtos farmacéuti-
cos, hospitais e universidades com esterili-
zacOes em equipamentos de laboratério em
areas sensiveis a pesquisa de doutorado.
Eles economizam com cientistas quantias,
tornando possiveis pesquisas menos polui-
das e mais precisas.
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Qual a importancia de ter uma boa gestdo
com seus stakeholders e com o objetivo de
melhorar a reputacdo corporativa da sua
empresa?

E vital. A responsabilidade social contribui
ativamente para a melhoria social, econémi-
ca e ambiental das empresas, com o obje-
tivo de aprimorar sua situacdo competitiva,
de valor e de valor agregado.

Quais estratégias responsaveis a Pharma
Consulting Corp usa para alcancar a satis-
facdo das partes interessadas?

Desde 2017, iniciamos um ciclo de esforcos
educacionais no setor hospitalar e de labo-
ratdrio para detalhar a importancia de ado-
tar uma abordagem de prevencdo por meio
da validacdo, calibracdo, instalacdao e ma-
nutencdo de equipamentos. Por sua vez, a
diretora desenvolveu um plano de saude e
bem-estar para a populacdo de grande im-
pacto social, o que inclui orientacdes sobre
a importancia da nutricdo, exercicios e orien-
tacdo sobre a salde da pessoa. Todos os
dias, a grande necessidade de educar nes-
sa indUstria se torna mais evidente para nds.
E rotina que os clientes ficam preocupados
quando as agéncias reguladoras o visitam
para audita-los para credenciamento, e é
entdo que descobrem que tém irregularida-
des. Estamos trabalhando incansavelmente
para enfatizar a prevencdo e a educacao.

Fale um pouco sobre a reputacdo corporati-
va da empresa e como trabalham para que
ela seja sdlida.
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As possibilidades de crescimento econdmico,
cientifico, de fabricacdo e pesquisa em Porto Rico
e na América Latina em geral sdo ilimitadas se tra-
balharmos em ambientes onde o trabalho é rea-
lizado com exceléncia e em conformidade com
todas as leis aplicaveis. O oposto é desperdicar
dinheiro e esforcgo.

Como a empresa gerencia a ética e responsabili-
dade social corporativa?

Criamos um programa de treinamento para jovens
que abandonam a escola e, por meio de treina-
mento, 0s preparamos para entrar no campo do
trabalho. A geréncia da Pharma Consulting recru-
ta jovens marginados e focaliza, treina, inspira e
0S guia em excelentes profissionais. Mostramos a

cuado
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eles o mundo de possibilidades que existe com a
disciplina do trabalho.

Explique-nos como mantém a reputa¢cdo corpora-
tiva da empresa e a conduta ética e responsavel.
Atualmente, a sociedade e as empresas estdo
profundamente inter-relacionadas e, portanto, re-
presentantes de comunidades ou grupos de in-
teresse questionam cada vez mais as empresas

F |
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com mais e mais ferramentas sobre as decisdes
que os envolvem. Hoje, um grupo de interesse
nao precisa esperar pela imprensa ou fazer uma
queixa formal: uma campanha nas redes sociais é
suficiente para impactar a reputacdo de qualquer
empresa. A empresa que ndo aceitar essa nova
realidade e for sensivel a ela acabard com resul-
tados terriveis.

R Saludable
" Exhortamos a | comunidad a ser
solidarios y
i usted conoce alguna persona
pasando por una situacion de deterioro
fisico o
mental, par favor notifiquelo a las
autoridades pertimentes”.

Rbner Vazquez Pabon,
MD.
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PET DE LUZ - RYAN DE LUZ MAER

SALAL HAS BAZ

De propriedade da cindfila e empresaria Leila
Mazza, a empresa Ryan de Luz surgiu através
de um conceito simples: “Propiciar bem estar e
qualidade de vida a animais de estimacao”.

Adepta ao seu estilo natural de ser, Leila Ma-
zza, fundadora, desenvolveu uma férmula sim-
ples, inovadora e natural, um “kit” composto por
um shampoo e um condicionador feitos a base
de vitaminas e extratos vegetais, além de uma
farinha de cereais, os quais passou a aplicar e
inserir na alimentacao de seus préprios animais.
Como era proprietdria de um canil (chamado de
Ryan de Luz), os animais da Leila comecaram a
chamar atencao, afinal, por usarem seus “kits”,
todos eles tinham uma aparéncia muito boa,
além de uma pelagem vistosa e saudavel.

Naturalmente, os comentarios de tutores e ve-
terinarios locais comecaram a surgir, e, devido a
grande divulgacao e indicacao espontanea dos
profissionais e clientes, Ryan de Luz iniciou o
processo de formalizacdao de sua férmula e pro-
dutos para comercializagao em maior escala.

Assim, do mesmo jeito simples que em comecou,
seu shampoo e condicionador caseiros, respon-
sdveis por tanto brilho e vigor na pelagem de
seus animais, se tornaram muito vistosos.

Assim, num passe de mdgica, recheado de mui-
to trabalho e dedicacao, a Ryan de Luz passou
a fornecer seus produtos para todos que dese-
jarem manter seus animais saudaveis e bonitos.
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Entrevista com Leila Mazza, CEO do Pet de
Luz

Qual é a funcdao da empresa Pet de Luz
Maer Sala Has Baz? E como foi o inicio de
suas atividades?

A empresa é responsavel pela linha PET
DE LUZ MAER SALAL HAS BAZ de produ-
tos revoluciondrios de composicao natural
para derme e pelagem de animais, com-
posta por shampoo e condicionador vita-
minico e com extratos vegetais e comple-
mento alimentar com farinha de cereais.
Permite uma melhor qualidade de vida ao
pet, devido a sua composicao de ingre-
dientes naturais sem agressivos quimicos,
promovendo eficazmente beneficios quan-
to a eliminagdao de manchas indesejdveis
da pelagem e incomodos da pele.

Iniciou de forma artesanal devido a neces-
sidade de melhor complemento e produ-
tos de qualidade sem adicao de quimicas
para pets. Comendadora cinéfila Leila Ma-
zza se dedicou em pesquisas para chegar
a resultados positivos em produtos de uso
proprio para seus pets. Devido respostas
positivamente visiveis na rede, iniciou a
demanda de interesse nos produtos, até
entdo artesanais e, sucessivamente, pos-
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tagens de usudrios dos produtos, com
fotos de “antes e depois” possibilitou a
necessidade de enquadrar os produtos
dentro dos 6rgaos competentes para fabri-
cacao em massa. Permitindo produtos pre-
miados com 8 selo de qualidade e Premio
Bizz devido seus beneficios visiveis a pon-
to de surpreender profissionais da area em
perceberem que, “simples” composicao,
de forma bem elaborada, oferece respos-
tas surpreendentes.

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pelo Pet de Luz?

Além de funcionarios internos e represen-
tantes diretos, a empresa tem responsa-
bilidade de agregar empregos indiretos,
devido seus produtos virem de fabricantes
tercidrios. Levando em consideracao de
demanda de fabricantes e fornecedores,
uma temos média de 100 a 200 empregos
diretos e indiretos.

A empresa Pet de Luz conta com progra-
mas de Responsabilidade Social Empresa-
rial? Quais?

Ainda nao foi implantado RSE direto, po-
rém fazemos questdao em participar nos
bastidores de alguns programas.

Ha expectativas de implementa-los?

Temos expectativa em relacionar nossa
empresa a organizagées nao governamen-
tal de adocao interligando esses pets ado-
tados a tratamentos pet para criancas com
autismo.
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Qual o ponto de vista do pet de Luz sobre
os ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel?

Desde o inicio de nossa empresa, a visdao
sustentdvel que nos levou em produtos da
Linha Pet de Luz, permitindo a auséncia
quimica e presenca de ingredientes natu-
rais como matéria prima.

Como sua empresa contribui para a satis-
facao de seus clientes internos, externos e
fornecedores?

Eu, Leila Mazza, tenho contato direto com
clientes e fornecedores para entender “de

o

gl Curtir \ﬁ comentar
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perto” suas necessidades. Empresa Ryan
de Luz tem uma visao de respeito muituo
entre seus clientes e fornecedores, con-
hecendo “de perto” suas necessidades e
assim estudando diretrizes capazes dimi-
nui-las de forma integra. Demonstrando
um respeito para ambos e resultando em
uma saude corporativa intermediaria para
que haja harmonia entre clientes e forne-
cedores com credibilidade para ambos
desde em produtos qualitativos até em
integridade empresarial de forma simples
e clara. Respeito bilateral é palavra chave
para nossa empresa.

Quao importante é a boa gestdo para a re-
putacao corporativa para o Pet de Luz?
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Nossa reputacao é embasada em uma boa
gestao empresarial. Acredito que nao ha pos-
sibilidade de uma boa reputacao, se a empre-
sa ndo possui uma boa gestao, principalmen-
te levando em consideracao que a empresa
esta na rede e isso permite uma exposicao
ainda maior. Se sua gestdo nao é equilibrada,
isso reflete diretamente em sua rentabilidade.
Que estratégias responsaveis o Pet de Luz
realiza para alcancar a satisfacao de seus
stakeholders?

Trata-se da dedicacdao diaria em apresentar
resultados positivos que vem de nossos pro-
dutos. Isso se faz de forma necessaria de con-
hecimento dos stakeholders a entender nao
apenas o conceito de nossa empresa, mas
qual é sua visao respeito a integridade, ho-
nestidade e qualidade de atendimento. Isso
resulta em negocios e, consequentemente,
resulta na satisfacao de nossos stakeholders.
Fale sobre a importancia da ética e da Res-
ponsabilidade Social Corporativa para a Pet
de Luz.

Desde o inicio, a ética e procura por fins sim-
ples para elaborar um conhecimento sobre
matérias primas que ajudasse nao apenas de
forma sustentavel, mas que atribuisse direta-
mente a todos envolvidos uma resposta qua-
litativa fez de nossa empresa, referéncia de
ética e responsabilidade social.

A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sao as principais diretri-
zes? E os principais desafios?

Como ja mencionado linhas acima, os pro-
dutos da Linha Pet de Luz foram elaborados
de forma artesanal. Mesmo vindo de matéria
prima natural, isenta de registro. Para que se
enquadrasse dentro das normas legais, foi
necessdario homologar nossos produtos jun-
to aos o6rgdaos competentes. Isso nos levou
a outro nivel, que até entao era uma mera
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“empresa” de produtos artesanais, se tornou
referéncia de exceléncia em produtos revo-
lucionarios do ramo pet com 8 selo de qua-
lidade e Prémio Bizz. Escrevendo assim, se
parece uma forma simples e de facil acesso
a fabricacdo em massa. Mas tivemos muitos
desafios e um longo caminho para nos atre-
lar a todas as clausulas relacionado a homo-
logacao produtos pet, até contratar profissio-
nais e fabricantes terceirizados para por fim,
oferecer os produtos dentro das normas.

Claro que a Ryan de Luz nao se fez sozinha,
sendo uma empresa abencoada por Deus e,
por isso, nao podemos deixar de exaltar as
maos daquele que nos permitiu tais produtos
(Deus), bem como algumas pessoas, como
Aliel Mazza, Adriel Cristian, Fernando Rossi,
Gescica Medeiros, Maria Isabel, Fernanda
Bisi, sendo que, sem a presenca deles, nada
disso seria realidade para que a obra do Sen-
hor seja concluida.
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Até dezembro de 2078, a FAMP recebeu 13.100 pacientes em sua Clinica
de Fisioterapia, com servicos e atendimentas disponiveis a toda popuiocas; L ATl N A M E R ‘ C A N
basto entrar em contato. A FAMP ndo é importante openas pora 0s estudantes
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SAN MIGUEL ABOGADOS SOC. CIV.
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San Miguel Abogados Soc. Civ. Presta assesso-
ria juridica para empresas que investem na Bolivia
ou realizam atividades em diferentes setores da
economia, prestando assessoria juridica corpora-
tiva nas areas de Direito Comercial, Administrati-
vo, Civil, Constitucional, Financeiro e Regulatdrio,
Tributario, Aduaneiro, Propriedade Intelectual, In-
fraestrutura e Transporte.

O escritério de advocacia nasceu em 2012, sendo
0 so6cio fundador o advogado Walker San Miguel
Rodriguez, que ja possuia vasta experiéncia pro-
fissional como consultor, arbitro em assuntos co-
merciais, professor em universidades de prestigio
e responsavel por importantes responsabilidades
em empresas privadas como consultor e membro
de conselhos de administragdo. O servigo presta-
do pela San Miguel Abogados Soc. Civ. E de con-
teudo juridico legal.

Como escritério de advocacia, a San Miguel Abo-
gados Soc. Civ. oferece servigos a clientes cor-
porativos, ou seja, empresas estrangeiras ou na-
cionais que fazem negdcios nas areas industrial,
financeira e de consultoria, entre outras.

Sado caracterizados pela eficiéncia na prestacao
de servicos, cumprimento estrito do cédigo de
ética profissional, resposta imediata a consultas e
solucdo de problemas complexos.

Os advogados que compdem a equipe tém um
alto nivel de formacdo académica e uma carreira
profissional com experiéncia reconhecida em di-
versas especialidades do amplo mundo do Dire-
ito.
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SAN MIGUEL ABOGADOS SOC. CIV.

San Miguel Abogados Soc. Civ. Possui es-
critérios em cinco cidades do pais: La Paz,
Santa Cruz, Sucre, Tarija e Cochabamba.

Trabalham com a conviccdo de que é um
privilégio atender as exigéncias de seus
clientes, sempre pontuando que sdo espe-
cialistas na construcdo de solucoes.

Visdo estratégica: Nao exercem apenas a
advocacia, mas buscam ser aliados estraté-
gicos de seus clientes.

Missdo: Fornecer consultoria juridica estra-
tégica e personalizada através de sua equi-
pe altamente qualificada, para que seus
clientes alcancem seu potencial maximo em
suas atividades e investimentos na Bolivia e
na regiao.

Etica de Trabalho: Enfoque preventivo. A
consultoria preventiva busca minimizar os
riscos legais das empresas, executando
com a devida antecipacdo as medidas le-
gais corretas que proporcionam uma longa
certeza juridica aos clientes.

Disponibilidade: a equipe tem a extraordi-
naria qualidade de responder imediatamen-
te as exigéncias de seus clientes.

Trabalho inteligente: a experiéncia dos pro-
fissionais oferece a eles uma visdao global
dos negdcios que combina com a cultura e
a situacdo local para oferecer solucdes es-
tratégicas personalizadas.
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Pluralidade e diversidade: acreditam que
multiplas perspectivas ndo apenas fortale-
cem a cultura da empresa, mas também a
capacidade de responder as necessidades
dos clientes. Definem sua forca profissional
diversificada pela maneira como sua equipe
se vé, através de uma variedade de caracte-
risticas pessoais e experiéncias de vida.

Entrevista San Miguel Abogados

Quantos empregos diretos e indiretos a San
Miguel Abogados gera atualmente?

Nossa empresa possui 15 advogados e uma
equipe de suporte de 10 pessoas, espalha-
das por nossos 5 escritérios em todo o pais.
Vocés possuem programas de Responsabi-
lidade Social Corporativa?

San Miguel Abogados Soc. Civ. Inaugurara
este ano de 2020 o seu programa de Res-
ponsabilidade Social Corporativa “Paz e Di-
reito”, nomeado porque acreditamos que
alcancar a justica e a realizacdo dos direi-
tos contribui para um clima de paz social no
pais e no continente e no mundo. Assumi-
mos o desafio de treinar advogados em si-
tuacdo de vulnerabilidade académica para
equipa-los com instrumentos e capacidades
na resolucdo de conflitos, por meios alter-
nativos, como conciliacdo, mediacdao e arbi-
tragem.

Qual é o ponto de vista da San Miguel Abo-
gados sobre os ODS - Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel?

QUALITY MAGAZINE 228



102 | | 103

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -

A empresa implementou hd muito alguns
dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel. Estamos cientes de que é necessario
reduzir nossa pegada ecoldgica alterando
habitos de trabalho e métodos de bens e
consumo. Nossos escritérios possuem tan-
ques de economia de agua, luzes LED e
nossa equipe implementa um sistema de
reciclagem de papel usado.

Os advogados da empresa sao convidados
a semindrios e mesas redondas para con-
tribuir com seus conhecimentos e expe-
riéncias em debates que promovam cres-
cimento econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel. Sabemos a importancia de
ter uma equipe de trabalho que promova
a igualdade e as oportunidades de género,
aspectos vitais para se ter uma sociedade
mais justa e equilibrada.

Como a empresa contribui para a satisfagcdo
de seus clientes e fornecedores internos e
externos?

Nosso estudo contribui para nossos clien-
tes, fornecendo a eles servigos juridicos
preventivos, evitando conflitos ou litigios
prolongados, como geralmente acontece
quando surgem controvérsias; portanto,
nossa principal contribuicdo para as tarefas
regulares de nossos clientes é a advoca-
cia preventiva, analisando adequadamente
suas relacdes contratuais em questdes co-
merciais e trabalhistas e em todos os cam-
pOS em que uma empresa interage; dessa
forma, temos nosso cliente satisfeito, ja que
conhecemos toda a sua vida corporativa e
todas as suas relacdes contratuais e pode-
mos dar-lhes conselhos oportunos para evi-
tar problemas futuros.

Qual a importancia da boa administracdo
para a reputacdo corporativa da San Miguel
Abogados?

E muito importante, uma vez que a adminis-
tracdo € medida ndo apenas em resultados,
mas também em tempos de atendimento
ao cliente e em respostas adequadas que
ndo geram despesas mais onerosas para
nossos clientes, permitindo-lhes alcancar
solucdes e resultados por meio de nego-
ciagdo com uma empresa com aconselha-
mento juridico adequado.

Quais estratégias responsaveis sua empre-
sa executa para alcancar a satisfacdo de
seus stakeholders?

Nosso escritdério possui sécios e associa-
dos, sendo os sécios com vasta experiéncia
que contribuem com sua opinido juridica,
seus conselhos, a preparacdo de seus re-
latérios ou suas atividades no Tribunal ou
em um Tribunal Arbitral com seus conheci-
mentos; e associados sao advogados que
tém as mesmas responsabilidades, mas
ainda ndo alcancaram o status de parceiros.
Nosso estudo implementa um mecanismo
de incentivos académicos, profissionais e
remuneratdrios para parceiros e acionistas.
Qual a importancia da ética e da responsa-
bilidade social corporativa para a empresa
San Miguel Abogados?

Como em nenhuma outra profissdo, os valores
éticos e a conduta do advogado em relacao
a seu cliente e a terceiros sdo fundamentais,
portanto, temos um cdédigo de ética geral, que
emana da Lei Geral de Direito Boliviano e de um
Cédigo de Etica especifico. que foi preparado
exclusivamente para a inscricdo na San Miguel
Abogados. Também faz parte dos objetivos de
nossa organizacao, como ja indicado anterior-
mente, contribuir para a sociedade com a qual
interagimos por meio de programas de Respon-
sabilidade Social Corporativa.

A empresa jd possui um programa de Complian-
ce implementado? Quais sdao as principais dire-
trizes? E os principais desafios? Explique.

Complementando a resposta anterior, valores
éticos, sua implementacdo, prevencdo de con-
flitos de interesse e muita transparéncia nas in-
formacdes com o cliente fazem parte de nossa
maneira de trabalhar. Os programas de conformi-
dade estdo sendo implementados na Bolivia no
nivel de grandes empresas corporativas. Nosso
escritério, formado por advogados profissionais,
possui um cédigo de ética profissional que se-
ria equivalente a um programa de conformidade
em uma grande corporacao.

SAN MIGUEL ABOGADOS SOC. CIV.
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ARQUITETOS

HA 8 ANOS NO MERCADO,
APAINEL ARQUITETOS ASSOCIADOS ALIA
CRIATIVIDADE COM RESPONSABILIDADE,
VISANDO SEMPRE A ERCACIA E O
MELHOR RETORNO PARA O CLIENTE.
A EQUIPE CONTA COM PRORSSIONAIS
COMPETENTES, FOCADOS NA PRODU-
TIVIDADE E COMPROMETIMENTO COM
O PRAZO E QUALIDADE DO SERVICO.

2 WWW.PAINELARQ.BR
(©) PaNEL ARQUITETOS
£] PAINELARQUITETOSASSOCIADOS

~ (L) 553125553663
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TRANSPORTES BLANCO Y LOGISTICA

Empresa de transporte com mais de 40 anos de
experiéncia no servico de transporte e encomen-
das em toda a Republica Dominicana, foi fundada
em Moca, em meados da década de 1970, pelo Sr.
Ramon Isidro “Blanco” Paulino, e desde entdo Tem
trabalhado para oferecer um servico da mais alta
qualidade, através de responsabilidade e compro-
metimento com seus stakeholders, que sdo o nucleo
de seus negoécios.

A empresa comercializa para todo o pais com um
servico de entrega porta a porta. Hoje, a Transporte
Blanco SA é responsavel pela geracdo de 500 em-
pregos diretos e 150 indiretos.

Por ser uma empresa de entrega e transporte, pos-
sui Programas de Responsabilidade Social Corpora-
tiva, além de um programa chamado «Manejo a la
Defensiva» [Direcdo Defensiva]. Em outras palavras,
com isso, seus motoristas sao treinados para dirigir
da maneira mais prudente possivel e, assim, evitar
o risco. Além disso, eles sdo monitorados por uma
area responsavel pela empresa.

Além disso, a empresa possui um programa que fa-
cilita a aquisicdo de conhecimentos técnicos, mes-
trado e doutorado, dependendo do nivel académico
da pessoa. Isso é possivel gracas a aliangca com o
Instituto Técnico Profissional (Infotep), cujos cursos
sdo reconhecidos por todas as empresas da Repu-
blica Dominicana.

QUALITY MAGAZINE 228

Seu compromisso com o meio ambiente é
primordial, e é por isso que eles tém placas
translicidas em suas operacdes que lhes
permitem receber luz solar e nao precisam
usar lampadas elétricas por mais de 12 ho-
ras.

Um dos principais desafios da empresa e
mais em um pais como a Republica Domi-
nicana é o trafego e, consequentemente, as
taxas de acidentes, ja que nesse pais a mo-
bilidade é bastante cadtica, desconfortavel
e dificil, mas através da gestdo. na defensi-
va »reduziram significativamente as reivindi-
cacdes de acidentes.

Vale ressaltar que a Transporte Blanco SA,
possui dois escritérios principais em Santo
Domingo e Santiago de los Caballeros, de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE -
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onde viajam por todo o territério nacional
para oferecer entrega a seus clientes com
uma cobertura mais ampla e com maior fre-
quéncia do mercado.

A Transporte Y Logistica tornou-se referén-
cia no mercado de transportes e logistica
nacional pela sua dedicacdo e competéncia.
Possui equipe preparada para atender as
diversas solicitacdes dos clientes, visando
satisfazer as necessidades com qualidade,
eficiéncia e rapidez.

Hoje, a Transporte Blanco SA, sem duvida, é
a empresa nimero um em entregas porta a

porta na Republica Dominicana.

Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca

QUALITY MAGAZINE 228
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- Consolidacao de uma imagem positiva, fun-
damentada em um relacionamento de parceria
responsavel e eficaz com clientes, fornecedo-
res e comunidade, contribuindo para a conser-
vacao do meio ambiente.

- Oferecer aos clientes, atendimento persona-
lizado, seguro e qualificado na prestacdo de
servicos de logistica.

- Assegurar a melhoria continua dos recursos
disponiveis com foco permanente no Sistema
de Gestdo Integrada de Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Qualidade SASSMAQ, focan-
do sempre os custos e os resultados.

- Realizar logistica e transporte de produtos,
para atendimento das necessidades dos clien-
tes, em conformidade com os requisitos inter-
nos, da legislagdo e das normas ambientais
aplicaveis.

- Implementar a melhoria continua do Sistema
de Gerenciamento de Qualidade, Meio Am-
biente, Saude e Seguranca, com ac¢des proa-
tivas em relagdo aos impactos ambientais das
atividades, reduzir a seguranca e a saude das
pessoas afetadas com seus processos e com a
utilizacdo do patriménio da empresa e do clien-
te, prevencdo de danos, explosdo e roubo.
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- Contratar prestadores de servicos capazes de
atender as demandas acordadas com o cliente.

- Aumentar progressivamente a participacdo no
mercado de transporte de cargas, através da am-
pliacdo da oferta de produtos e servicos avancados,
de alto desempenho e competitivos em preco, qua-
lidade e tecnologia.

- Qualificar e motivar os colaboradores, para que,
junto aos seus parceiros, sejam responsaveis quan-
to a qualidade, meio ambiente, salde e seguranca.
- Apresentar resultados financeiros com os recursos
selecionados.

A Transporte Blanco y Logistica possui um programa
de controle de emissdo de fumaca preta, disponivel
periodicamente para a operagao nos seus veiculos
através da empresa FETRABASE, credenciada pelo
IBAMETRO, para uma manutencdo correta da frota
quanto a emissdo de fumaca preta.

Impulsionando o Sucesso

Durante todo o dia, lidam com centenas de tran-
sacOes, ajudando pequenas e grandes empresas
em todo o pais e no mundo a ter sucesso. O que
vale para os clientes também vale para eles. E essa
€ a intencdo: ajuda-lo a ter sucesso.

Tendo construido uma rede global que inclui moto-
ristas independentes, corretores de frete e expe-
dicdo. Sdo especialistas e possuem a capacidade
de lidar com quase qualquer tipo de carga que pre-
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