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Focada em transformar os
conteudos, antes somente
oferecidos presencialmente,
em um mundo digital

ao alcance de todos.

PALAVRAS
DO PRESIDENTE

BEM-VINDO A EDIGCAO 230 DA NOSSA QUALITY MAGAZINE!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de agosto, fazemos
relevante um assunto delicado neste momento e importante como eixo tema-
tico; ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvol-
vimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis. Sabe-
mos que o assunto impacta a todos os paises membros de LAQI e desejamos
desde este espaco contribuir com conteldo de qualidade para enriquecer a
percepgdo sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in- ~ d ™ - =
formados, treinados e com informag¢des relevantes em maos para liderar a e | IITIplEI'nEH’[E![;EIG dE‘

mudanca. - ~ Universidade Corporativa.

Vivemos um momento Unico na nossa histéria e embora essa crise pareca
diferente das que ja enfrentamos, ndo € a primeira vez que os lideres en-
frentam um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o

desconhecido. &Y | | | Producdo para capacitacdes
on-line.

Em LAQI concentramos nossos esforcos para compartilhar informacgdes valio-
sas para lideres se basearem para tomar decisdes com mais firmeza, evitando
o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros distépicos é apon-
tar possiveis saidas. Este € o nosso compromisso publico neste momento.

Nesta edicao preparamos o perfil de 11 membros da nossa Organizagdo que L r‘-':'_:

estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de ! ) "'1 EC[UlD‘E' corm EIDE’“E‘HUE

. , N . gt
LAQI. E nosso orgulho apresenta-los a nossa comunidade de membros e ob-

servar o compromisso publico de cada um deles. Nna dred Educa[iﬂna[ €
CO rpnrativa.

Comparto o nosso Relatério Quality Festival 2019. Me emociono ao lembrar
0s momentos vivenciados neste encontro os quais voltaremos a vivenciar
em um formato completamente hibrido neste ano de 2020. Através deste
precioso documento nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade em-
presarial da América Latina podera conhecer mais sobre este evento impar
que alcangou a mais de 500 principais executivos de empresas de 19 paises.
Sdo paginas de um conteldo especialmente feito para cada um de vocés.

O 5—!— Banco de conteudista e/ou
atores especialistas em
produzir e gravar cursos e
capacitacoes na modalidade
a distancia.

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e
gratiddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!
Um fraterno abraco,

educacional

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute

contato@vgeducacional.com.br

'. qq 3301.9"12 | www.vgeducacional.com.br
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES

SOLIDAS

ENSAIO SOBRE ATEMPESTADE E
A TAREFA DO ODS 16

Desde que a Organizacdao Mundial da Saude (OMS) declarou o COVID-19 como «pandemia», as agen-
das dos estados, 6rgaos internacionais, academias, empresas privadas e as das proprias pessoas muda-
ram um dia para outro, literalmente.

O foco desta abrupta e radical mudanca comecou por um tema de saude publica, as primeiras infor-
macoes davam conta da criacdo de um virus, mais adiante se confirmou que a origem era um virus
denominado COVID-19, também conhecido como ‘o novo Corona Virus’, o qual vinha sendo estudado,
mas alguma razao foi manipulado, modificado, sem que até hoje seja possivel identificar a entidade
responsavel por tal feito. Desta forma, descartou-se que o virus tivesse sido produto de uma criagao.
Entretanto, é possivel identificar a relacao entre esta pandemia e o Objetivo do Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) 16, relativo a paz, justica e instituicoes sélidas. A aparicao do COVID-19 significou para o
mundo um duro exame planetario sobre seus eixos de rotacao. Esta prova esta longe de ser um exame
periddico universal que os Estados estao acostumados a fazer sobre matérias especificas de direitos
humanos, no marco de Nacoes Unidas.

A pandemia apareceu reluzente e com um grau agressivo de expansao que nao deixou o menor
tempo para pensar sobre o que nos enfrentdvamos e como orientarfamos seu combate. De repente,
comecaram as infeccées em massa e, em questao de semanas ou dias, as mortes. O mundo entrou
em uma verdadeira incerteza dentro da qual vemos apenas uma luz no fim do tunel, com a esperada
vacina que nos dé a imunidade.

Assim sendo, em pafses como 0s Nossos, O Virus se mostrou sem cerimonialismos, em toda sua di-
mensao, e nos vimos desnudados, como realmente somos, em muitos casos, um castelo de cartas. A
maior quantidade de perdas humanas advertiu uma falta histérica de interesse pelos sistemas de sau-
de; p6s em evidéncia a gritante incompeténcia dos Estados, a partir de suas decisdes e torpes forma de
enfrentar a um inimigo invisivel; expds a sempre descoordenada atuacao entre os poderes do Estado,
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objetivando toda classe de fissuras institucionais
que arrastadvamos do passado; exibiu a fragilidade
nos sistemas de educacao e trabalho, passando
pela digitalizacdo, como imperativo categorico.

Como resultado do impacto do virus em nossos
Estados, as inobservancias e respeito pelos direitos
humanos nao demoraram em aparecer, nas medi-
das adotadas para prevenir a propagacao do virus.
Junto a um cendrio de alto desequilibrio e incer-
teza, chegaram as normas trabalhistas, diante da
onda de demissdes em que muito pouco pdde ser
feito.

As medidas se focaram no isolamento social, com
toque de recolher, as quais conforme passavam as
semanas foram sendo flexibilizadas cada vez mais,
motivada, por um lado, pelo fato de que em paises
como o Peruy, a informalidade chega aos 70%, isto
€, se nao se trabalha, no dia seguinte nao se come;
e, pelo outro, porque o principio de autoridade esta
minado e em crise por culpa do desprestigio ins-
titucional vinculado diretamente a corrupgao em
todos os niveis.

Em matéria de educacao, o problema néo foi me-
nor. O confinamento social obrigou a suspensao
de escolas e universidades, o que evidenciou ou-
tro problema colateral de uma enorme dimensao:
a questao da capacidade e acesso a banda larga
para o uso de internet. O virus pds em manifesto a
importancia de conexao e interface para acessar as
aulas, as quais terminaram sendo ministradas pela
televisao e pelo radio. Em muitas casas rurais, 0s
meninos e meninas, deviam procurar lugares apro-
priados para captar sinal, tratando nao perder o ano
escolar, tecnicamente perdido.

O trabalho também nao foi excecéo, ja que o virus
obrigou a implementar o teletrabalho, como me-
canismo de protecdo que veio para ficar e ser im-
plementado cada vez mais, reduzindo custos e au-
mentando demissdes, sem mencionar as medidas
sanitarias a ser implementadas para poder abrir
empresa que estao a beira da ruina.

>

Frente a esse estado das coisas, o Estado acelera
seus processos para digitalizar-se. A digitalizacao é
um longo processo que comega com a construcao
de infraestrutura digital e termina com um suporte
legal que o garante, e isso leva anos, que perdemos.
As questdes frente a essa breve descricdo se resu-
mem a como atuar com tantas frentes abertas. Em
matéria de Cooperacao Internacional para o Des-
envolvimento, devemos repensar nossas metas
considerando que todos os paises em alguma ou
outra medida estao nessa dinamica de calamida-
de. Devemos planejar um esquema de cooperacao
internacional Sul-Sul ou triangular, dirigido, sem
perder de vista que quase estamos deixando de
ser um pais de renda média, com esta pandemia,
tomando muito cuidado para nao voltar, totalmen-
te, ao esquema de cooperacao Norte-Sul. Nao po-
demos esquecer que a Cooperacao Internacional
constitui uma das expressdes mais importantes de
toda politica de Estado.

Dessa maneira, nés nos enfrentamos a uma tarefa
de reconstrucdo de nossas instituicdes; reafirmar,
na medida dos tempos, o multilateralismo, adver-
tindo que o bilateralismo acabara tendo forca. Es-
guemas como guerras e pandemias trazem como
correlato, no interior de cada pafs, futuros regimes
fortes, motivo pelo qual se faz necessario nos afir-
mar na defesa dos direitos humanos.

Este cenario de alta crise mundial tem como marco
o enfrentamento comercial entre a China e Esta-
dos Unidos. Alguns consideram que este é o nu-
cleo duro do que se trata neste ensaio, anunciando
conspiracoes que falam de uma nova ordem inter-
nacional. Nao pertence a esta analise elaborar um
teatro estratégico-cronoldgico da crise, mas é pre-
Ciso sim advertir que a Ultima coisa que podemos
permitir € uma guerra mundial convencional. A paz
sempre deve ser a estrela do norte que guia 0 nos-
SO barco.

Para finalizar esta reflexdao, permitam-me ressaltar a

importancia da empresa privada, motor sempre do
desenvolvimento, apesar de que em alguns paises

I WWW.LAQI.ORG
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COmMO O Meu queira apresenta-la exclusivamente
como geradora de lucros. A empresa privada é o
setor que devera redimensionar seu novo papel
p6s-COVID, acompanhando uma vez mais o de-
safio da reconstrucao. Junto com esse trabalho,
e ndo menos importante, estd a academia, que
devera reorientar seus propositos e revalorizar sua
dimensao de geradora de pensamento e prospe-
cgao.

Esperamos, em breve, reafirmar nossos principios
de humanidade, solidariedade, institucionalidade
e paz mundial. S6 assim teremos uma oportuni-
dade de sair vitoriosos dessa tempestade.

Odar Alexander Carranza Reyes, Peru (¥)
Advogado e Mestre em Jornalismo e Comuni-
cacao Multimidia pela Universidad San Martin de
Porres (Lima, Peru), com mencao “excelente’, pos-
sui estudos completos de Doutorado e Mestria
em Alta Direcao. Autor do livro sobre Aspectos
Cientificos e Juridicos da Teleobservacao de Re-
cursos Naturais no Peru.

Sua formacao académica internacional a desen-
volvimento através de estudos de alta especiali-
zacao realizados em Direitos humanos e Direito
Internacional Humanitario pelo Washington Co-
llege of Law - American University (EUA); Estraté-
gia e Politica pelo William J. Perry Center - Center
for Hemispheric Defense Studies, CHDS - Natio-
nal Defense University (EUA); Direitos humanos,
Relagdes Internacionais e Lideranca Publica De-
mocratica, pela Universidade Alfonso X “El Sabio”
e o0 Berg Institute na Holanda, Alemanha, Franca,
Bélgica e Luxemburgo; Relacdes Interamerica-
nas: Uma Visao para o Futuro pelo Center for La-
tin American Studies School of Foreign Service
- Georgetown University; além disso, programa
de alta especializacao “Construindo Capacidades
para a Administracao Local na América Central
e do Sul’, pela Agéncia de Cooperacao Interna-
cional da Coreia - KOIKA e o Local Government
Officials Development Institute - LOGODI, Seul,
Republica da Coréia. Formado no Programa de
Especializacao em Cooperacao Internacional para
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o Desenvolvimento, pela Fundacao da Academia
Diplomatica do Perui.

Fez parte de diversas Delegacdes Oficiais pelo
Peru; de igual forma desempenhado importantes
posicoes de Estado como assessor no Senado da
Republica, Congresso da Republica, Ministério de
Relagdes Exteriores, Presidéncia do Conselho de
ministros, Viceministerio de Direitos humanos e
Acesso a Justica do Ministério de Justica e Direi-
tos humanos, assim como conselheiro no Consel-
ho de Defesa Juridica do Estado. Atualmente se
desempenha como Consultor Sénior; presidente
do Centro de Estudos de Direito Internacional Pu-
blico da Faculdade de Direito da Universidad San
Martin de Porres; e conferencista e analista em
meios de comunicacao em temas internacionais;
além de professor da Universidad San Martin de
Porres, em temas de Direito Internacional e Direito
dos Tratados e ex-professor da Universidad Nacio-
nal Mayor de San Marcos.

MAG.ODAR ALEXANDER CARRANZA REYES
Advogado e Mestre em Jornalismo e Comunicacdo
Multimidia pela Universidad San Martin de Porres

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE
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COMO CARANTIR A EXCLUSIVIDADE DO USO
DA SUA MARCA NO MERCADO?

Aormaarca cles wema ermpresa @ wem does primcipeis elementos gueee g identifcam E e emaesicn edesla gquoee
s clicntes, ou patenciais clientes, icfio reconheoer o seo negacio no mercado, Alem disso, ela &
considerada um bem imateral da empresa o também confere um valor agregado ao

armpraarndimen o, For ecss malig, o de axtoema smpartancia a8 sua proled o

Vale lambrar que a inscrigdo da empresa na Junta Comercial ndo garante a real protecdo do sew
nome comercial, ouw saja, ndo impede que alguém utilize uma marca igual ou semelhante a sua. Caso
deseje protegé-la contra possivels cdpias e concorréncias, a unica forma @ solicitar o registre no
Imstiture Macional de Propriedade Intelectual (INPI). Ele garante o uso exclusive da marca em todo
o territorio nacional, podenda ainda ser estendids para outros paises. Mesmo qué sua empréesa
possud uma abrangéncia lacal, & préciss lembrar que atualmente grande parte dos REROCioLn LEm
migrado para o amblente virtual, o que gera malor visibilidade da marca e consequentemente malor
possibllidade de cépla. Assim, para obter malor sucesso nas estratégias de marketing digital ¢

fundamental gue a marca esteja registrada,

O registro garante a ewclusividade da imagem da empresa, construida com muito trabalbeo, além de
possibilitar que o empresano seja ressarcido por perdas e danos em casos de uso indevido @ Sem
aulorizagdo da marca, Qulro grande benelicio do registro ¢ a oportunidade de realicar o

licenciarmenta para a abertura de framguias.

E indicado que o registro seja realizado no momento da criaco do negdcio, poais caso jd exista outro
nome, forma ou figura ja registrada, a emprésa pode ser impedida de utilizar a marca ¢ até meimo
ter que ressarcir o proprietdrio do registro previamente deferido pela INPIL, Recomenda-se, ainda,
antes de realizar a solickagle Junto ap drgde, wverificar, per mele de software confidvel o
especializado, se o nome que s pretende solicltar ndo estd protegido por tercelros. Averiguar essa

passibilidade com antecedéncia evita que sua marca seja indeferida palo INPI,

PdabCy SEF SEJRRENG, 1 SLIE FERFCSEN i o identidades do e PREEOECIED €0 PRONr ERSSAT FTRCEneCy rmEsreEce atisngao e

Cuidado.

DINIZ BOTREL & JPEREIRA

ADVOCACIA E CONSULTORIA JURIDICA

E¥4 WWW.DINIZBOTREL.ADV.BR/ R, (31)3267-T17

PAINEL

ARQUITETOS

HA 8 ANOS NO MERCADO,
A PAINEL ARQUITETOS ASSOCIADOS ALIA
CRIATIVIDADE COM RESPONSABILIDADE,
VISANDO SEMPRE A EFACACIA E O
MELHOR RETORNO PARA O CLIENTE.
A EQUIPE CONTA COM PROFISSIONAILS
COMPETENTES, FOCADOS NA PRODU-
TIVIDADE E COMPROMETIMENTO COM
O PRAZO E QUALIDADE DO SERVICO.

% WWW.PAINELARQ.BR
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES

SOLIDAS
.

JUSTICA SOCIAL LATINO-AMERICANA, DESAFIO

EVOLUTIVO INSTITUCIONAL

A luta contra a desigualdade dos povos na América Latina € uma questao primordial na agenda das
metas de desenvolvimento de Estado de 2004 a 2030, no marco da celebracdo do Dia Mundial da
Justica Social, de acordo com as resolucoes 62/10 estabelecidas pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU).

Desafios para alcancar a justica social

A Comissao Econdmica para a América Latina (CEPAL) determinou que a regiao conseguiu reduzir as
brechas relacionadas a distribuicdo dos ganhos salariais nos ultimos anos, com cifras significativas,
entretanto, deve reforcar em conjunto medidas que permitam a integracao trabalhista das mulheres
e jovens para fomentar o investimento nos recursos sociais que mantenham as planos de protegao
econémica em longo prazo.

A desigualdade dentro dos 18 paises da regiao parte de trés aspectos: a participacao comercial dos
habitantes (ingresso-consumo), a integracao a sistemas de subsidio social e com o0 aumento da popu-
lacao de idosos na regido, que acontecer 6,5% a 26%, seqgundo o relatério da CEPAL, Panorama Social
da América Latina 2017.

Justica Social

A justica Social representa de maneira categoérica um principio que requer a equidade entre as nacoes
em um sistema de balanco e respeito pelos direitos fundamentais.

"A celebracao do Dia Mundial da Justica Social procura apoiar o trabalho da comunidade internacional
encaminhada a erradicar a pobreza e promover o emprego pleno e o trabalho decente, a igualdade
entre 0s sexos e 0 acesso ao bem-estar social’, afirma a ONU.

n WWW.LAQI.ORG I
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Ingredientes da Paridade Humana

Este conceito universal contempla a convivéncia paci-
fica e préspera como padroes Unicos e fundamentais
que envolvam as nacées do mundo. A Justica Social
se nutre da incansavel busca pela paridade dos povos
em favor do estabelecimento da dignidade humana
e a promocao do desenvolvimento, destaca a Organi-
zacao de Nacoes Unidas (ONU).

Diretrizes empiricas na América Latina

A partir dos povos da América Latina e de suas orga-
nizacdes sociais, sao direcionados esforcos dia a dia,
para o fortalecimento e real desenvolvimento da Jus-
tica Social como uma realidade na atualidade. Existe
um componente de equidade, igualdade, respeito,
acesso a0 amparo social, a aplicacao dos direitos hu-
manos, que contemple uma valorizacdo certeira que
nao diminua ou discrimine os seres humanos diferen-
ciando entre homens e mulheres, mas os contemple
como iguais, favorecendo a supressao de obstaculos
baseados em género, idade, raca, etnia, religido, cultu-
ra ou deficiéncia.

A voz da Justica no continente
Latino-americano

De acordo com o “Panorama Social da América Lati-
na’, publicado pela Comissao Econdmica para a Amé-
rica Latina e o Caribe (Cepal), em 2019 a Justica Social
na América Latina mantém um arraigado histérico no
aspecto de desigualdade, inclusive em periodos de
crescimento e prosperidade. Do mesmo modo, esta
publicacdo destaca que foi perpetuado em todo o
continente uma lentiddo no fortalecimento da Justica
Social.

Embora a América Latina tenha experimentado im-
portantes progressos em termos de desenvolvimen-
to e bem-estar durante as Ultimas décadas, ainda séo
numerosos os problemas que afligem as importantes
comunidades do continente. Popula¢des indigenas,
vitimas de conflitos armados e coletivos veem como
seus direitos sao permanentemente vulnerados.

>

As condicdes de violéncia e inseguranca, corrupgao,
impunidade e desconfianca exigem um olhar para
tras, para ver e por no centro dessas acdes a cidadania
como um ator proativo e decisivo.

No México, até o primeiro semestre de 2018, 8 de
cada 10 pessoas se sentem inseguras em sua cidade,
de acordo com a Pesquisa Nacional de Seguranca Pu-
blica Urbana (ENSU) do Instituto Nacional de Estatisti-
ca e Geografia (INEGI).

Os espacos onde nos, habitantes de cidades, nos
sentimos mais inseguros sao: caixas automaticos,
transporte publico, rua, empresas, estradas e parques
recreativos. Isso, por si so, é terrivel para qualquer pes-
s0a, Mas é grave para um Estado Nacao que sua cida-
dania ndo so tenha essa percepcao de inseguranca
vivendo em um estado de direito, mas também, além
disso, sua expectativa sobre sua seguranca seja tao
negativa, ja que a mesma pesquisa destaca que 6 de
cada 10 pessoas espera que tudo continue igual e, in-
clusive, que no ano que vem a inseguranca piore.

A Organizacao das Nac¢des Unidas, o Banco Mundial
e o0 Banco Interamericano de Desenvolvimento mar-
caram como a pauta fundamental para o desenvol-
vimento de nossos paises a necessidade e urgéncia
de:"Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, facilitar o acesso a jus-
tica para todos e construir em todos os niveis insti-
tuicoes eficazes e inclusivas que prestem contas”.

Assim, recuperar a conflanca da cidadania nas insti-
tuicdes de governo em geral, mas, especialmente, nas
de justica e seguranca, bem como dignificar a funcao
policial sao aspectos “sutis’, mas chaves para dar a
volta a um cenario tragico de altos indices delitivos e
uma expectativa social de que a seguranca nao mel-
horara.

A paz nao é apenas a auséncia de conflito, é neces-
sario que haja condicbes que tornem a paz propicia.
Neste sentido, o fendmeno da delinquéncia, a insegu-
ranca e a pobreza continuam sendo um grave proble-
ma na América Latina.
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mundo tem indices muito baixos,  CRAFICO 5. Confianza en el gobierno en América Latina (1996-2015)
de maneira persistente além com o SUA PRECISA "
0 passar do tempo. Com respeito ™ e SER |
a confianca institucional, no legis- e _
lativo, executivo e judicial, esta foi &« 4. B ows BE COM { . -
variando com o passar do tempo, : =
mas em geral se situou em niveis
que sdo também bastante baixos. N oy TN PENSOU I ;
Observa-se, do mesmo modo, nos : — PENSOQU t

Ultimos anos, um surto de descon-
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de confianga, tanto em um sentido
geral, como de uma perspectiva
institucional.
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A capacidade de confiar nas instituicbes de um
pals estd fortemente relacionada a capacidade
de confiar de uma sociedade, em geral. E, com
respeito a ela, é possivel melhora-la com maior
igualdade, crescimento econdmico, educacao
etc,, mas também, e fundamentalmente, com a
geracao de uma esfera publica ativa, potente e
bem articulada.
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sarrollo/america-latina#sthash.bLiF9avA.DkLma01l.dpbs
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das-para-la-seguridad/

DR. MARIO SOTO FIGUEROA

Vice Presidente - Etica e Compliance
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PROMOVERSOCIEDADES PACIFICAS
EINCLUSIVAS PARA
E:lESﬂTEléIIJﬂES ODESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL,

a PROPORCIONAR D ACESSO

- A JUSTICA PARATODOS
ECONSTRUIR INSTITUIGOES
EFICAZES, RESPONSAVEIS
EINCLUSIVAS A TODOS 0S NIVEIS

PAZ, JUSTICA

PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS

PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Promover paz, justica e instituicoes eficazes: este é o 16° objetivo da agenda 2030 da Organizagao das
Nacoes Unidas (ONU). Ele faz parte do compromisso assumido por 193 na¢des durante a clpula das
Nacoes Unidas em 2015.

Na reunido, foram definidos pelos chefes de Estado os 17 objetivos com as 169 metas para alcancar o
desenvolvimento sustentavel do mundo. De acordo com as metas do ODS 16, é de extrema importan-
Cia que os lideres diminuam os indices de violéncia de suas na¢oes e 0s numeros de mortes em todas
as suas formas.

Outro ponto fundamental é “acabar com abuso, exploracao, tréfico e todas as formas de violéncia e tor-
tura contra criancas”. Para a ONU, é essencial proporcionar um estado de direito para todas as pessoas
e assegurar que elas tenham acesso a justica de forma igualitdria em todas as esferas. Para evoluirmos
como sociedade, é crucial combater todas as formas de corrupcao e subornos que tanto prejudicam
o desenvolvimento social e afundam valores democraticos das instituicbes em um abismo que leva
ao retrocesso.
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Reforcar e melhorar a transparéncia das organizacoes
em todos os paises, para que elas se tornem mais efi-
cientes e com responsabilidade.

Segundo a ONU, os paises menos desenvolvidos so-
frem enormes perdas anuais com evasao de impostos,
suborno, roubo e corrupcao. Os prejuizos trilionarias
prejudicam de forma significativa no seu progresso.
E importante aumentar a participacao destas nacoes
nas “instituicdes de governanca global’, nas quais elas
possam consolidar acoes para fortalecerem e garanti-
rem resultados positivos no combate a estes crimes.

Estamos globalmente interligados e dependemos
uns dos outros para sobrevivermos em sociedade,
sendo importante o apoio dos lideres mundiais para
promover e impulsionar esses esforcos.

"Fortalecer as instituicbes nacionais relevantes, in-
clusive por meio da cooperacao internacional, para
a construcao de capacidades em todos os niveis, em
particular nos paises em desenvolvimento, para a pre-
vencao da violéncia e o combate ao terrorismo e ao
crime” detalha o documento.

DIREITOS BASICOS

Vivemos em um mundo repleto de desafios, que pre-
Cisamos superar para prosperarmos como seres hu-
manos. Moldamos todos os dias nosso futuro e, por
isso, refletirmos sobre ele hoje é fundamental. Na
proxima década, é necessario diminuir as movimen-
tacoes financeiras nao legalizadas, assim como as ar-
mas ilegais, e lutar contra o crime organizado, além
de fortalecer a devolucao e a recuperacao dos ativos
roubados.

Ainda temos um longo caminho para percorrer na
conquista por direitos basicos. Por isso a ONU tam-
bém destaca que nos proximos dez anos é necessario
disponibilizar identidade legal e registro de nascimen-
to para todos. Planejar iniciativas e politicas sélidas
nao discriminatérias e que todas as leis relacionadas
sejam cumpridas, abrindo caminho para o desenvol-

° e~

vimento sustentavel. A liberdade é um dos pilares da
democracia e fundamental para mantermos uma so-
ciedade que faca valer seus direitos.

A ONU nos chama a atengdo para que possamos ga-
rantir o "acesso publico a informacdo e proteger as
liberdades fundamentais’, seqguindo os tratados inter-
nacionais e leis nacionais.

E nosso dever pensar em como queremos nosso futu-
ro e qual caminho precisamos seguir para que todos
0s habitantes do planeta tenham acesso aos direitos
fundamentais que lhes permitam viver com dignida-
de. A agenda universal possui como finalidade conso-
lidar estas metas e, assim, promover a liberdade, paz e
prosperidade entre as nacoes. Assim esperamos!

DRA. ANA CRISTINA LEMOS

Fundadora - Lemos Santos Advogados
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

A RED GLOBAL DE MENTORES E SEU COMPROMISSO COM A
EXCELENCIA, A QUALIDADE TOTAL, O IMPACTO SOCIALEO
DESEMPENHO ALINHADO AOS ODS

O QUE E A RGMENTORES?

A RGMentores, em sua condicdo de organismo unificador de conceitos em torno da mentoria (uma
estratégia de desenvolvimento e de aprendizagem significativa), fundamentada no mentoring (um
modo de atuacdo profissional), € uma organizacao sem fins de lucro, que se constitui como a comu-
nidade global dos Mentores, ao mesmo tempo que os certifica e hierarquiza como mentores profis-
sionais, e aflanca programas e instituicdes que promovem e desenvolvem este campo do saber-fazer.
A RGMentores agrupa a pessoas que se percebem como possuidoras de conhecimento relevante e
experiéncia significativa, que podem por ao servico de outros. Exercem a mentoria através das meto-
dologias proprias dos processos de mentoring, como um exercicio profissional de acompanhamento
no caminho para o sucesso.

MISSAO

Fomentar e difundir a mentoria, uma estratégia de desenvolvimento e de aprendizagem significativa,
fundamentada no mentoring, como um modo de atuacdo profissional, que se expressa mediante as
metodologias e ferramentas que surgem dos didlogos estratégicos e, a partir daf, realizar processos de
formacao, treinamento e certificacdo de mentores, afiancar seus programas e suas instituicdes orien-
tadas a promocao, publicacao, networking, investigacoes, e demais acdes que propiciem o desenvol-
vimento e evolucédo da sociedade, em maos de mentores profissionais.
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VISAO

RGMentores, uma comunidade global, integrada
por seres humanos com valores, conhecimentos e
habilidades, que contribuem com seu saber-fazer,
suas estratégias, aprendizagens significativas e ex-
periéncias relevantes, para o desenvolvimento do
mundo e da humanidade, mediante o exercicio
profissional da mentoria, através da aplicacdao das
metodologias e ferramentas proprias do mento-
rng.

A RGMentores e seu COmMpromisso com a ex-
celéncia, a qualidade total, o impacto social e o
desempenho aliado aos ODS.

Para a RGMentores a exceléncia, a qualidade total
e o cumprimento de seu impacto social, alinhados
com os ODS se constitui em um compromisso de
reflexdo e acdo permanente, por isso, fundamen-
ta suas agdes nos sequintes propodsitos reitores:

INTEGRACAO

Agrupamos aos profissionais da mentoria, interes-
sados em gerar sinergias, para posicionar esta dis-
cCiplinacomovia paraa difusao de saberes proce-
dimentais e atitudinais, a servico dos mentorados.

PROFISSIONALISMO

Impulsionamos o crescimento e desenvolvimen-
to pessoal e profissional da comunidade de men-
tores profissionais.

GENEROSIDADE

Compartilhamos ideias, experiéncias e boas pra-
ticas do exercicio profissional da mentoria, como
processo para a transmissao informal do conheci-
mento, 0 capital social e 0 apoio psicossocial, re-
cebidos pelo mentorado como tépico relevante

para seu trabalho, carreira ou desenvolvimento
pessoal ou profissional.

INOVACAO

Trabalhamos guiados pelo esforco inovador e
desenvolvedor da mentoria como profissao.

CODIGO DEONTOLOGICO
Guiamos nosso atuar no marco das normas, regras
e procedimentos do Codigo Deontoldgico da

RGMentores.

Convidamos a todos a ser parte da histéria da
RGMentores, com sua ativa participacao.

Esta comunidade é de todos os Mentores e feita
por todos os Mentores.

NELSON DE J. RUEDA RESTREPO PH.D.
PRESIDENTE RED GLOBAL DE MENTORES
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PROMOVER SOCIEDADES PACIFICAS E INCLUSIVAS PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, PROPORCIONAR O
ACESSO A JUSTICA PARA TODOS E CONSTRUIR INSTITUICOES
EFICAZES, RESPONSAVEIS E INCLUSIVAS EM TODOS OS NIVEIS

Em suma, esse objetivo convida os governos locais a serem mais efetivos, participativos e responsaveis
com os cidadaos, que, cada vez, sentem que suas vidas e as de suas familias estdo ameacadas. Alerta
também aos governos locais, para que se esforcem mais no sentido de que nenhum grupo seja exclui-
do. Deixa ainda a oportunidade e a necessidade de combater a corrupcao, também, aumentar o aces-
so publico a informacao. O ODS 16 aborda a eficacia, a responsabilidade e a inclusao das instituicdes,
que, aliadas a principios de transparéncia e combate a corrupgao, sao importantes conceitos para o
fortalecimento das sociedades dos paises e da qualidade do uso dos recursos publicos.

De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), todos os anos se
paga USS 1 bilhdo em subornos e se calcula que USS 2,6 bilhdes sdo desviados para a corrupgao, o
equivalente a mais de 5% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial. Diante disso, a Assembleia Geral das
Nacdes Unidas declarou a data 9 de dezembro como o Dia Internacional contra a Corrupgcao.

Esta campanha foi levantada no ano de 2016, e teve como tema “A corrup¢do: um impedimento para
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Com ela se constituiu a ODS de numero 16, que
tem como tema Paz, Justica e Instituicoes Fortes. Dentre as metas a serem alcancadas, estao: reduzir
significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de mortalidade relacionadas; acabar com
abuso, exploracao, trafico e formas de violéncia contra cidadaos, principalmente criangas; promover
o Estado de Direito e garantir a igualdade de acesso a justica; reduzir fluxos financeiros e de armas ile-
gais; reforcar a recuperacao e a devolucao de recursos roubados; e combater todas as formas de crime
organizado.

O ODS ainda estabelece que se deve reduzir exponencialmente a corrupcao e o suborno em todas
as suas formas; desenvolver instituicoes eficazes, responsdveis e transparentes; garantir a tomada de
decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa; ampliar e fortalecer a participacao dos pai-
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ses em desenvolvimento nas instituicdes de go-
vernanca global; e fornecer identidade legal para
todos, incluindo o registro de nascimento.

Busca-se assegurar o acesso publico a informacao
e proteger as liberdades fundamentais; fortale-
cer as instituicdes nacionais relevantes, inclusive
por meio da cooperacao internacional, para a
construcdo de capacidades para a prevencao da
violéncia e o combate ao terrorismo e ao crime;
e promover e fazer cumprir leis e politicas ndo
discriminatorias para o desenvolvimento susten-
tavel.

No6s, da Latin American Quality Institute, sempre
gostamos de lembrar em nossas edicdes, que a
missao dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) em suas estratégias é a transfor-
macao de todos os paises em nagdes igualitarias
e que realmente se importem com sua populacao
e com o meio ambiente. Enfatizamos também,
que a Acao impactada pelos ODS é a principal
plataforma para que isso aconteca. Pautadas pela
disseminacao de conhecimento, troca de boas
praticas e parcerias, a acao pelos ODS tem dois
principais eixos de atuacdo: Jovens e Inovacao; e
Ambicao pelos ODS, com o propdsito de apoiar
as empresas para que aumentem seu nivel de
ambicdo e, dessa forma, possam alcancar os ob-
jetivos globais, aqui na LAQI, buscamos acelerar
ideias disruptivas e inovadoras que contribuam
diretamente com as metas da Agenda 2030.

Pontuamos e pautamos que nao é possivel atin-
girmos o desenvolvimento sustentavel sem um
efetivo combate a corrupcao. E notério que, em
Muitos paises, as pessoas sao privadas de suas ne-
cessidades mais basicas e vao dormir com fome
todas as noites por causa da corrupgao, enquanto
0s poderosos e corruptos aproveitam estilos de
vida luxuosos de forma impune. Aqui, ndo esta-
mos falando de forma singular, apenas do enri-
quecimento ilicito de pessoas que expropriam a
populacao em prol de beneficio privado, mas sim
da privacdo de um futuro da grande parte da po-
pulacdo mundial, vide a diferenca gritante entre
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0s extremamente ricos e a maioria da populagao
pobre e quase miseravel.

Os pontos citados mostram a importancia do
ODS 16 e também evidenciam que o mesmo é
fundamental para o atingimento de todos os ou-
tros ODS, em seu pleno cumprimento. Nao conse-
guimos falar de erradicacdo da pobreza, da fome,
de educacdo de qualidade ou de acesso a dgua e
saneamento se Ndo conseguirmos combater to-
dos os desvios de recursos que vemos acontecer
todos os dias. Acreditamos que é impossivel falar
de trabalho decente, crescimento econdmico, re-
ducao de desigualdades e combate as mudancgas
climaticas tendo instituicbes governamentais in-
eficientes e que muitas vezes agem em prol de
minorias.

O Mundo possui uma grande oportunidade, sen-
do essa oportunidade devida a visibilidade da
comunidade internacional em torno dos ODS e,
principalmente, aos esforcos dispendidos pelos
lideres de paises signatarios. Agora, 0 que nos res-
ta é saber se teremos o real “interesse” das nagdes
em abracar essas oportunidades.

Dito isso, nos, da Latin American Quality Institute,
nesta edicdo iremos celebrar um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel mais importantes
para o mundo, a ODS 16.

Neste objetivo seus signatarios tem a obrigacao
de "Promover sociedades pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento sustentavel, proporcio-
nar 0 acesso a justica para todos e construir ins-
tituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis!

Fazem parte destes ODS os seguintes objetivos
classificados como:

16.1 Reduzir significativamente todas as formas
de violéncia e as taxas de mortalidade relaciona-
da em todos os lugares

16.2 Acabar com abuso, exploracao, trafico e todas
as formas de violéncia e tortura contra criangas
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16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional
e internacional, e garantir a igualdade de acesso a jus-
tica para todos

16.4 Até 2030, reduzir significativamente os fluxos fi-
nanceiros e de armas ilegais, reforcar a recuperacao e
devolucdo de recursos roubados e combater todas as
formas de crime organizado

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o su-
borno em todas as suas formas

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis

16.7 Garantir a tomada de decisao responsiva, inclu-
siva, participativa e representativa em todos os niveis

16.8 Ampliar e fortalecer a participacao dos paises
em desenvolvimento nas instituicbes de governanca
global

16.9 Até 2030, fornecer identidade legal para todos,
incluindo o registro de nascimento

16.10 Assegurar 0 acesso publico a informacao e pro-
teger as liberdades fundamentais, em conformidade
com a legislagcao nacional e os acordos internacionais

16.a Fortalecer as instituicbes nacionais relevantes,
inclusive por meio da cooperacao internacional, para
a construcao de capacidades em todos os niveis, em
particular nos paises em desenvolvimento, para a
prevencao da violéncia e o combate ao terrorismo e
ao crime

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas nao dis-
criminatorias para o desenvolvimento sustentavel

ENTREVISTA

Confira, a seqguir, a entrevista com o Dr. Walker San
Miguel, Sécio Diretor da San Miguel Abogados Soc.
Civ. Possui vasta experiéncia em Direito Administra-

n WWW.LAQI.ORG I

-

tivo, Comercial e Internacional Publico e Privado. Foi
presidente do Colégio de Advogados de La Paz e vi-
ce-presidente do Colégio de Advogados da Bolivia.
Dr. Walker é autor de diversos livros e artigos publi-
cados sobre Direito Internacional, Regulacao Setorial,
Direito Penal Administrativo, entre outros. Também
atuou como professor universitario em instituicoes
de prestigio como a Universidad Mayor de San An-
drés e a Universidad Catdlica Boliviana San Pablo em
La Paz e a Universidad Andina Simén Bolivar na cida-
de de Sucre. Foi Secretario-Geral Executivo da Comu-
nidade Andina, organismo internacional que relne
Colémbia, Equador, Peru e Bolivia.

1 - O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
16 (ODS 16), aborda a eficacia, a responsabilida-
de e a inclusao das instituicdes, que, aliadas a
principios de transparéncia e combate a corru-
pcao, sao importantes conceitos para o forta-
lecimento das sociedades dos paises, o senhor
observa que esse trabalho vem sendo aplicado
na comunidade internacional, principalmente
aqui na América do Sul?

Considero que estad sendo aplicado em varios paises
da América do Sul, mas de uma forma muito lenta e
nao com a dinamica que deveria ter, considerando a
importancia dos principios estabelecidos no Objeti-
vo de Desenvolvimento Sustentavel 16. Em particular,
pude evidenciar que 0s governos dos paises da Amé-
rica do Sul, com excecao da Venezuela, incorporaram
principios de transparéncia, luta contra a corrupcao,
acesso a informacdo publica em suas legislagdes e
inclusive algumas tém categoria constitucional. En-
tretanto, sua implementacdo pratica ainda é lenta e
sujeita a levantar uma série de obstaculos burocrati-
cos. O desafio imediato é remover esses obstaculos.

2 - Esse é um ODS que fala de “instituicoes efi-
cazes”. Poderia nos dar um exemplo do que sao
estas instituicoes?

Em efeito, existem instituicbes que se encaminham
ao conceito de instituicao eficaz de um ODS 16. No
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caso da Bolivia, o exemplo atual é o do 6rgao elei-
toral denominado Tribunal Supremo Eleitoral, enti-
dade que logo depois de ter transcorrido por um
momento muito complexo da histéria boliviana -
as eleicdes do ano 2019 anuladas por um relatério
da Organizacao de Estados Americanos, que de-
tectou uma série de irreqularidades que atentavam
ao principio da transparéncia na eleicao das mais
altas autoridades de meu pais - reformou-se por
completo e hoje o Tribunal Supremo Eleitoral con-
ta com profissionais do mais alto nivel. Além disso,
implementou normas de transparéncia absoluta
no desenvolvimento dos processos eleitorais em
curso. Além disso, o tribunal conta com o apoio de
orgaos internacionais como a Uniao Europeia, a Or-
ganizacao das Nagoes Unidas e a OEA.

3 - Acreditamos que é impossivel falar de
trabalho decente, crescimento econémico,
reducao de desigualdades e combate as mu-
dancas climaticas tendo instituicoes publicas
e privadas ineficientes. O ODS 16 pode ajudar
a mudar esse panorama, trazendo visibilida-
de positiva e, consequentemente, o fortaleci-
mento dessas estruturas?

Sim, se as instituicdes publicas e as empresas pri-
vadas nao incorporarem em seu manejo diario 0s
principios do ODS 16, nao serad possivel alcancar
um crescimento econdmico com desenvolvimento
sustentavel e reduzir desigualdades e assimetrias.
Por conseguinte, a meta que deveriamos apoiar
como profissionais, em meu caso dentro do exer-
cicio privado da advocacia, é fazer com que sejam
introduzidos os principios do ODS 16 na atividade
publica e privada, sobretudo aqueles relacionados
a transparéncia, a reducao de desigualdades e ao
compliance na tomada de decisbes das empresas
privadas.

4 - Pegando um gancho em um dos paragra-
fos do ODS 16, que diz “Garantir a tomada de
decisao responsiva, inclusiva, participativa e

° o

representativa em todos os niveis”, como em-
presas e grandes corporacoes podem fazer
para alcancar esse objetivo?

Na resposta anterior, eu me referi ao compliance,
gue nao é nada mais que o conjunto de procedi-
mentos adequados para garantir que a governanga
corporativa cumpra principios éticos e normas
com uma clara nuance preventiva para evitar prati-
cas acirradas com a lei e a ética. Quando falamos de
normas, Nao sao apenas leis, mas também politicas
internas, os compromissos com clientes, fornece-
dores e especialmente o0s codigos éticos.

As grandes corporacdes tém uma dupla obrigacao,
que é a de ser um exemplo para que as pequenas
e médias empresas também incorporem mecanis-
mos adequados de adocao de decisdes que evitem
praticas corruptas e designem em seus conselhos
diretores e geréncias a pessoas nao apenas de boa
reputacao em sua trajetéria profissional, mas tam-
bém de principios éticos em sua atividade profis-
sional.

5 - Em sua vasta experiéncia em Direito Admi-
nistrativo, Comercial, Internacional Publico e
Privado, o senhor vislumbra o futuro de cres-
cimento para a América Latina quando essas
praticas ligadas a ODS 16 comeg¢aram a ser im-
plementadas macicamente em instituicoes?

Nao podemos pensar que a América Latina vai
crescer em um ritmo acelerado sem a adocao de
praticas ligadas ao ODS 16. Se os governos desta
grande regiao continuam com um controle politi-
co e administrativo sem instituicdes solidas, sem
transparéncia, sem acesso publico a informacao,
sem inclusdo social e de género, serd muito dificil
ver um crescimento econémico na América Latina.
Portanto, as normas de Direito Administrativo, Di-
reito Comercial e, em geral, a legislacao de nossos
paises devem implementar os principios estabele-
cidos no ODS 16.
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6 - A justica e o comprometimento de instituicoes
publicas e privadas de agir com responsabilida-
de, também se encontram entre as promessas
essenciais, promessas que parecem longe de ser
cumpridas, qual o poder de alcance dos ODS, em
especial o ODS 16, nesta frente?

Certamente, 0s objetivos de justica e compromisso
social das instituicoes publicas e das empresas priva-
das parecem distantes, mas isso ndo deve nos fazer
perder a esperanca e o compromisso de incorpora-los
nos mecanismos de justica. Provavelmente, no érgao
judicial seja onde mais se notem as praticas acirradas
com a ética. O retardamento de justica e a falta de
transparéncia caracterizam, infelizmente, a justica em
todos nossos paises. A sociedade civil, os colégios de
advogados, as entidades sem fins de lucro que difun-
dem os principios coincidentes com o ODS 16 devem
ser as responsaveis por propagar uma mudanca e uma
transformacao na administracdo de justica na América
Latina.

7 - Para finalizar, gostariamos que compartilhas-
se conosco sua visao sobre aimportancia do ODS
16 e seu impacto na América Latina?

Nas respostas anteriores, acredito ter dado ja minha
visao em relacao a importancia dos Objetivos de Des-
envolvimento Sustentavel. O que gostaria de adicionar
é que aregiao latino-americana nao esta aproveitando
suas potencialidades dadas por uma linguagem co-
mum, valores comuns, e processos de integracao que
ficaram ralentados. A América Latina deve reavivar o
objetivo e visualizar que, para recuperar sua economia
na etapa posterior a pandemia Covid-19, tem como
obrigacao formar lagcos de integracdo com principios
comuns e coincidentes com o ODS 16 que, como ja
destaquei, sao vitais para obter um desenvolvimento
sustentavel, inclusivo e com praticas de governanca
transparentes.
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FONTES PARA EMBASAMENTO:
https://www.facebook.com/pactoglobalbr/
https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds16/
https://www.pactoglobal.org.br/solucao/1

https://www.infoteca.cnptia.embrapa.br/infoteca/
bitstream/doc/1101029/1/0DS16pazjusticaeinstitui-
coeseficazescap1.pdf

http://www.aecic.org.br/foruns-estrategicos/
ods-16-uma-oportunidade-para-o-brasil/

https://valor.globo.com/carreira/noticia/2020/08/06/
pandemia-acelera-adesao-de-companhias-ao-pac-
to-global.ghtmlI?fbclid=IwAR1qG8JEPpk65vAWVNT-
va-mO05y6ViWkyBFm-ItvJ8veV4LRhDVVPtdjz8

https://nacoesunidas.org/especialista-lidera-proje-
to-para-mobilizar-setor-privado-em-prol-das-me-
tas-da-onu/
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BRITANICA TURISMO

A Britanica Turismo é uma agéncia especializada em viagens corporativas com mais de 25 anos de
experiéncia. Fundada em 1993, é constituida por profissionais altamente qualificados. Realizam gestao
de eventos, consultoria em viagens corporativas, conferéncias, congressos, seminarios, entre outros.
Possuem uma ampla e moderna estrutura fisica, localizada em Brasilia - Distrito Federal, para melhor
atender a populagado. Seu compromisso € garantir a satisfacao de seus clientes e superar suas expec-
tativas.

Atualmente, o turismo é uma area que movimenta bilhdes de reais nao sé no Brasil como no mundo
todo ano apos ano. E um dos segmentos mais movimentados desse setor € o turismo corporativo,
afinal, séo muitas as ocasides em que as empresas precisam que seus colaboradores estejam em di-
ferentes lugares (seja para participar de congressos, feiras, workshops ou para representarem a marca
em reunides importantes). Por essas e outras é que o turismo corporativo se tornou uma poderosa
ferramenta no universo executivo.

Um dos principais aspectos que diferenciam o turismo corporativo do turismo de lazer é a finalidade.
As viagens a passeio sao realizadas com o intuito de proporcionar descanso, aventura e entreteni-
mento aos viajantes. No caso das viagens corporativas, o objetivo maior é geralmente representar a
empresa em determinada ocasiao, que pode ser uma reuniao, feira ou qualquer outro evento no qual
a instituicdo necessite se fazer presente.
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O segmento movimenta uma grande quanti-
dade de dinheiro todos os anos, o que justifica
a cada vez maior dedicacao de esforcos da ins-
tituicdo Britanica Turismo, na compreensao do
funcionamento da area e no aprimoramento de
seus processos de gestao de viagens corpora-
tivas. Se a sua empresa ainda nao conhece as
minucias do turismo corporativo, vale a pena
entrar em contato com a Britanica Turismo e
receber a ajuda especializada, pois isso pode
significar melhores resultados e uma grandiosa
economia No orgamento.

AREAS DE ATUACAO DA BRITANICA
TURISMO:

CONSULTORIA - Sa0 uma das principais em-
presas de turismo de negdcios de Brasilia e ofe-
rece estratégias de destino e gestao de viagens
para as empresas clientes.

PACOTES - Trabalham montando pacotes in-
teligentes, otimizando os custos e alcancando a
satisfacao de seus clientes.

HOSPEDAGENS - Oferecem as melhores e
mais confortaveis hospedagens.

PASSAGENS - Fornecem passagens aéreas
em conjunto com as melhores e mais confidveis
companhias aéreas.

ENTREVISTA COM MOEMA RODRIGUES,
DIRETORA DA BRITANICA TURISMO

Qual é aimagem obtida da empresa dentro
do pais?

De uma empresa que atende a crescente de-
manda por servicos sob medida, comprometi-

da com o mais alto grau de qualidade e com os
melhores negdcios do mercado, e que oferece
servicos personalizados para reunioes, eventos,
conferéncias e servicos de viagens.

Qual é o projeto mais importante que sua
empresa realizou?

Fomos a Agéncia Oficial do XX Congresso Brasi-
leiro de Direito Notarial e de Regjistro, evento na-
cional de notérios e registradores, realizado na
cidade de Sao Paulo, em 2018, com a presenca
de mais de mil pessoas. O evento contou com a
participacdo de autoridades do Poder Judiciario,
Executivo e Legislativo, como o ministro do STF,
Alexandre de Moraes e o Corregedor Nacional
de Justica, ministro Humberto Martins, além de
palestrantes como Luis Lara, da Rede Globo.

Como sua empresa contribui para
satisfacao de suas partes interessadas?

Através de boas relacdes e cooperacao produ-
tiva com Hotéis, Resorts, Empresas de Aluguel
de Automoveis, Operadores Turisticos, Agéncias
de Viagens, Casas de Viagens de Incentivo e ou-
tras organizacdes em todo o mundo cooperam
para que os clientes tenham uma experiéncia
completa de viagem e garantindo aos parceiros
negdcios de alta qualidade.

Qual é a satisfacao gerada pela sua empre-
sa em seus clientes externos e internos?

Pacotes inteligentes, otimizacdo de custos, pas-
sagens aéreas em conjunto com as melhores
e mais confidveis companhias aéreas e hospe-
dagens altamente confortdveis trazem grandes
satisfacOes para os clientes, gerando parcerias
com duas grandes associacoes do setor extraju-
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dicial: Associacao dos Notarios e Registradores do
Brasil (ANOREG-BR) e Confederacdo Nacional dos
Notarios e Registradores (CNR) que promovem
eventos anuais.

Quao importante é ter uma boa gestao com
as partes interessadas para melhorar a repu-
tacao corporativa da sua empresa?

Uma boa gestdo é fundamental para a sustentabi-
lidade e expansao dos negocios, além de conduzir
com harmonia a atividade empresarial, demons-
trar e transparecer os objetivos sociais da organi-
Zagao.

Que estratégias responsaveis tem assumi-
do sua empresa para alcancar satisfacao dos
seus stakeholders? E o que eles significam?

A principal estratégia € manter nossa conduta coe-
rente com a ética publica, respeitando sempre 0s
valores éticos dos stakeholders e procurando aten-
der as necessidades dos mesmos. Nossos stake-
holders sao Notarios e Registradores (titulares de
cartorios extrajudiciais) que se deslocam pelo Pafs
participando de reunides e congressos promovi-
dos em diversos estados brasileiros.

Como essas estratégias podem ser usadas
para ajudar a tornar sua reputac¢ao corpora-
tiva mais solida?

O respeito aos valores éticos nos leva a oferecer
servicos de qualidade, com valores justos e trans-
paréncia em nossa maneira de realizar negdcios.
Essa transparéncia tem gerado maior confianca
entre nossos clientes e parceiros.

s

Como sua empresa lida com questoes de éti-
ca e responsabilidade social corporativa?

A Britanica Turismo ja nasceu assumindo uma pos-
tura de respeito aos consumidores que buscam os
servicos. As questoes de responsabilidade sociais
sao trabalhadas na busca de levar informacao atra-
vés dos nossos canais de comunicacao e manter
uma relacao individualizada da empresa com nos-
sos clientes, colocando-o na cadeia de valor da
empresa.

Como isso ajuda a melhorar a reputacao cor-
porativa da sua empresa para manter uma
conduta ética e responsavel perante os seus
stakeholders?

Tratar cada cliente individualmente, atendendo
suas necessidades de viagens corporativas nos
aproxima deste cliente, assim conseguimos man-
ter uma reputacao saudavel dentro do nosso am-
biente de negdcios.
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BRUSCHI & SALVI

ADVOCALCIA

Fundado em 2011, o BRUSCHI & 5ALVI ADVOCACIA esta entre os escritdrios mais

reconhecidos do Rio Grande do Sul.

Tém como caractersticas a inovagdo, o aperfeicoamento de seus

colaborodones & a busca incessante a resolucSo dos mais vanados tipos de

impasse.

Assim. 0o oferacer um servico juridico adequado 43 caracterisficas e
necessidades de codo cliente, o escritdrio BRUSCHI & SALVI ADVOCACIA anseio
a pessoglidade no confato existente enfre o odvogado e o cliente, fazendo da

prudente e reflefida orfentagdeo o principal fator de sua crediblidade.

BRUSCHI & SALVI ADVOCACIA . OAB/SRS 5.76&
Ay, Sibvio Sanson, 965 - 5ala 230 - Centro
CEP; 99200000 Guapore - RS

Telefone: (54) 3443.5094

wowrw' bruschiesalv.ady, br
9 icsavi@gmail.com

03 /oruschiesalvi
Q) (54)98117.2201
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C&ASYSTEMS

A C&A Systems México é uma empresa inovadora na prestacao de servicos integrais de T, além de
servicos especializados, adaptando-se as necessidades das organizagoes.

Estao sempre comprometidos com seus clientes, com o capital humano e a especializacao. Por este
motivo, possuem certificacdes internacionais e sdo reconhecidos pelo trabalho de exceléncia na érea
deTl.

A empresa salienta a importancia e o papel da drea de Tl dentro das empresa, que de mera area de su-
porte, devido ao aumento da competitividade e da automatizacao de tarefas, passou a ser estratégica
e vital aos negdcios, oferecendo inlmeros beneficios, tais como: aumento da produtividade, reducao
de custos, seguranca na producao, garantia na entrega de produtos ou servicos dentro dos prazos,
aumento da lucratividade, otimizacao no setor de atendimento, melhora nos resultados entre muitos
outros.

Atualmente, a implementacao das tecnologias da informacao ndao é mais um luxo, ou um investimen-
to, mas uma necessidade fundamental que permite que grandes e pequenas empresas estejam na
vanguarda de novos tempos, com processos competitivos no mercado nacional e internacional.
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A missao das empresas que fornecem os diferen-
tes tipos de tecnologia nesse mercado permane-
ce clara: ajudar empresas de todas as areas a obter
mais resultados em seus negdécios a partir de seus
investimentos em tecnologia, gerando lucrativida-
de, lucro e reducdo de custos em seus processos
administrativos e operacionais.

A tecnologia é um recurso fundamental para as
empresas que estao em processo de crescimento, é
uma ferramenta com a qual a otimizacao e melho-
ria dos processos de producdo, organizacao, expe-
dicao, vendas e coleta, treinamento, etc. isso permi-
tird que eles estabelecam vantagens competitivas
com as quais poderdo se posicionar no mercado,
conseguir mais clientes e, é claro, alcancar niveis
mais altos de produtividade e até expansao.

Entrevista com Gabriela Ramirez Zamora,
Gerente de Arquitetura de Solucoes de
Negocios da C&A Systems.

Qual é o papel da empresa?

A C&A Systems México é uma empresa inovadora
na prestacao de servicos abrangentes de Tl, além
de servicos especializados, adaptando-se as neces-
sidades das organizacbes. Estamos sempre com-
prometidos com nossos clientes, capital humano e
especializacdo. E por isso que temos certificacoes
internacionais. Fomos vencedores por dois anos
consecutivos como Melhor Parceiro de Solucoes
Microsoft e premiados pela melhor solucdao na ca-
tegoria IOT (Internet of Things) na América Latina e
no Caribe.

Como foi o inicio de suas atividades?

A C&A Systems comegou como um servico de
consultoria em infraestrutura de produtos Micro-
soft na Cidade do México em 2005, com apenas 6
pessoas. Posteriormente, sua oferta de servicos de
desenvolvimento personalizados cresceu em 2006,
aumentando sua equipe de profissionais de Tl ano
apos ano, até que atualmente tenha mais de 110
funcionarios, sendo uma empresa Micrososft Gold
Partner e uma ampla gama de servicos de Tl.

A empresa comercializa para quais tipos de
mercado?

A empresa fornece servicos para agéncias governa-
mentais e empresas do setor privado, tanto no nivel
de servicos quanto de industria.

Quantos empregos diretos e indiretos a
empresa gera?

Atualmente, a empresa gera mais de 130 empregos
diretos e mais de 50 indiretos.

A empresa possui programas de
responsabilidade social corporativa? Quais?

Treinamento para recém-formados em carreiras em
tecnologia da informacao e implementacao de so-
lucbes para economia de consumo de eletricidade,
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Em que fase eles estao?

O treinamento é constante, pois uma equipe entre
5% e 7% do total de funciondrios é mantida em
planos de capacitagcao para recém-formados. A so-
lucdo de economia de energia foi implementada
com sucesso em duas empresas do setor interna-
cionalmente, bem como em empresas que ven-
dem produtos para o consumidor final, obtendo
até 7% de economia no consumo de energia.

Quais foram os principais desafios e
resultados?

Conseguir gerar talentos que possam ser integra-
dos ao local de trabalho no menor tempo possivel
com o conhecimento adequado. Conseguir fazer
com que as empresas conflem em uma solugao
inovadora no mercado com um custo muito me-
nor do que as existentes no mercado.

Qual é o projeto de RSE mais importante que
sua empresa realizou?

O acordo com as Universidades para empregar
recém-licenciados dessas instituicbes para trei-
namento no local de trabalho, complementando
seus conhecimentos e promovendo-os a obter
certificacbes que lhes permitam atuar com efi-
Ciéncia e prestar servicos de qualidade aos nossos
clientes.

Como sua empresa contribui para a satisfacao
de seus clientes e fornecedores internos e ex-
ternos’

Através da solucao de seus problemas operacio-
nais, com solugdes tecnoldgicas adequadas as
suas necessidades, o que proporciona satisfacao
ndo apenas a empresa atendida, mas também aos

Qual a importancia da boa administracao
para a reputacao corporativa da sua
empresa?

Muito importante, porque sabemos que o bom
gerenciamento se reflete em um atendimento
de qualidade para nossos clientes, por isso imple-
mentamos metodologias como CMMI Services,
ISO 20000 e ISO 27000 para dar a nossos clientes
a tranquilidade de que estabelecemos processos
gue garantir nossos servicos e seguranca neles.

Quais estratégias responsaveis sua empresa
executa para alcancar a satisfacao de seus
stakeholders’

Systems

Innovando on Premise...
Desarrollando Open Source

B www.casystem.comms
f W in CEA Systems México
t' (5502454 3462 J 01800 08T 1626
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Os acompanhamentos periddicos sao realizados
por meio de pesquisas de satisfacao para identifi-
car qualquer desacordo que o stakeholder tenha
sobre o servico que a empresa esta prestando, as-
sim como coletar sugestées de melhoria e apon-
tar o que a empresa é forte para manter e reforcar
aquelas pontos que o cliente identifica como pon-
tos fracos.

Qual a importancia da ética e da responsabi-
lidade social corporativa para a organizacao?

Extremamente importante, porque é a parte que
define a confiabilidade e o comprometimento da

empresa com seus clientes e o pals, para fazer parte
do crescimento econdmico e competitivo do leste.

Eles implementaram um programa de
conformidade? Quais sao as principais
diretrizes? E os principais desafios?

Trabalhamos nas Diretrizes de conformidade para
a Volkswagen, Diretrizes para Microsoft, Diretrizes
bancarias para Banamex e Bancomer

En C&A Systems nos distinguimos por ser una
empresa especializada y certificada en Sistemas vy
Soluciones que, ademas de ser hibridas y adaptables,
son Innovadoras en Tecnologia. Utilizamos nuestros
valores como eje principal para cumplir con los
alcances establecidos para la entrega de nuestros
servicios, brindandote un servicio de calidad.
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Partner
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clientes de nossos clientes. @ Cda. Revalucién 19 Col. § de Agosto
Alc. Benito luarez, TP 03820, Ciudad de México
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COMO COLOCAR A MASCARA DE FORMA CORRETA?
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Consultores
e Contabilidade

C&T CONSULTORES E ASSOCIADOS LTDA

A C&T Consultores e Associados Ltda. € uma empresa de servicos contdbeis, fundada em 1998 pelos
socios Sidney Soares de Toledo e Claudia Araujo Trigueiro de Toledo. Sua visao e planejamento visa ser
a melhor empresa de assessoria e consultoria contabil do estado da Paraiba até 2022, colocando como
lema a agilidade, comprometimento e ética profissional.

A C&T Consultores e Associados, presta servico no nicho de assessoria fiscal, realizacdo de um levan-
tamento de todos 0s registros fiscais e impostos para empresas, sejam elas municipais, estaduais ou
federais. Na area de assessoria contabil, presta de servicos de contabilidade para empresas, de acordo
com as suas necessidades. Também atua nas areas de assessoria trabalhista e previdenciaria, orientan-
do empresas de como aplicar de maneira eficiente as leis do trabalho e previdenciarias, de modo que
evite quaisquer problemas futuros. Assessoria de Imposto de Renda Pessoa Juridica, Auxiliando com a
declaracdo de imposto de renda da sua empresa. Anélise de custos, fazemos a andlise de custos da sua
empresa, para que vocé tome a melhor decisao na precificacdo de seus produtos e/ou servicos, como
também na escolha de como se posicionar no mercado.

A C&T Consultores e Associados Ltda. - Consultoria Contabil € um servico especializado que pode
contribuir de forma decisiva no crescimento e desenvolvimento de uma empresa. Ja que é ela que lida
com suas informacdes patrimoniais, econdmicas, financeiras e fiscais. A maior caracteristica do mundo
dos negdcios é a competitividade: ela oferece oportunidades de ganhos, mas também ameacas de
fracasso e perda de capitais. O empreendedor sabe disso muito bem e aceita os desafios com os quais
se depara.
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Porém, os riscos devem ser calculados, do contrario
seria como dar um tiro no escuro. E € aqui que en-
tra a importancia da C&T Consultores e Associados
Ltda, seja no momento de abrir uma empresa, ou
quando se fizer necessario expandi-la. O contador
possui uma visao global da estrutura patrimonial
de uma entidade, de suas possibilidades de cres-
cimento e de seus limites de atuacao. Em outras
palavras, trata-se de um especialista cujas reco-
mendacdes poderao ser vitais para um empreen-
dimento.

A C&T Consultores e Associados Ltda tem um corpo
profissional composto de contadores competentes
e experientes, profissionais altamente capacitados
para acompanhar diversos aspectos de natureza
patrimonial, econdmica e financeira da empresa.
Dentre 0s servicos que oferecem, mencionamos:

Verificacdo da sua situagao fiscal junto aos érgaos
governamentais — Fiscos municipais, estaduais e
Federais — o que implica em conferir o cumpri-
mento de pagamentos e de obrigacdes tributarias,
detectar e resolver irregularidades nesse campo;
Visualizacdo do cendrio financeiro da organizacao:
acompanhar seus fluxos de caixa (entrada e saida
de numerdrios), de modo a sugerir medidas que
garantam o equilibrio de suas financas; Auditar
seus registros e relatorios contabeis e recomendar
procedimentos destinados a evitar erros e fraudes;
Apurar e analisar indicadores econémico-financei-
ros, como os indices de liquidez, de rentabilidade,
de grau de endividamento e de imobilizacao de
capital.

Entrevista com especialista da
C&T Consultores e Associados Ltda

Em todo este tempo sendo membro da LAQI,
como vem se desenvolvendo sua empresa até
a atualidade?

A C&T iniciou suas atividades em janeiro de 1998 (19
anos atras) apenas com seus socios Sidney Soares
de Toledo e Claudia Arautjo Trigueiro de Toledo. Bus-
cando sempre estar ligada as inovagoes tecnoldgi-
cas, padronizacao de processos e transparéncia das
acoes, nossa empresa foi se destacando no mer-
cado. A partir de 2009, assumimos a lideranca no
Estado da Paraiba, passando a ser a maior empresa
contabil do Estado. Desde 2012, a participacao na
LAQI tem trazido conhecimento e atualizacao, pra-
ticas de sustentabilidade e inovacao. Nestes quase
20 anos de existéncia, a C&T assume a lideranca
com o compromisso de, junto com seus mais de
80 colaboradores, disseminar os valores éticos e de
sustentabilidade, hoje, para a regiao Nordeste do
Brasil.
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O que vocé resgata de todo o tempo que leva
sendo parte da organizacao?

A atualizacao de conteldo, troca de experiéncias
com outros empresarios e o conhecimento de
culturas diferentes trouxeram contribuicoes sig-
nificativas para a ampliacao da visao do negdcio,
trazendo também resultados para os clientes.

Qual a projecao da sua empresa nos seguin-
tes anos?

Para o futuro, a C&T ampliard o seu leque de par-
cerias para atender o mercado de forma mais
ampla, além de ampliar a sua participacao nos
orgaos publicos no estabelecimento de normas,
processos e padroes aplicaveis a toda categoria. O
passo seguinte sera transformar a C&T na primei-
ra empresa de contabil digital do Brasil. O investi-
mento em tecnologia para que esta realidade se
concretize ja vem acontecendo. J& dispomos de
alguns aplicativos e até o final de 2020, deverd se
tornar realidade.

Que iniciativas esta tendo sua empresa em
favor da sustentabilidade e meio ambiente?

A C&T tem investido em treinamento e formacédo
de pessoal com consciéncia ambiental.

De que maneira sua empresa mede a per-
cepcao de seus grupos de interesse?

Através do Feedback dos proprios clientes e seus
colaboradores.

Que imagem tem alcancado C&T Consultores
e Associados Ltda. a partir de sua criacao?

Além de ser, na atualidade, a maior empresa con-
tabil existente no Estado da Paraiba, a C&T hoje
é a referéncia de mercado para as universidades
locais.

n WWW.LAQI.ORG I
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Que tao importante é o trabalho da C&T
CONSULTORES E ASSOCIADOS LTDA. para a
sociedade brasileira?

O Brasil ¢ um Pais continental e por esta razao a
C&T nao consegue abranger todo o Pais, o raio de
atuacao da C&T esta em uma das regides do pais:
a regiao nordeste.

Dividido em 05 regides (Norte, Nordeste, Centro
Oeste, Sudeste e Sul) o Brasil possui diferencas
caracteristicas para cada uma delas. A Regido
Nordeste é a terceira maior em populacao e eco-
nomia do Brasil. E neste cendrio que a C&T esta
inserida, sendo a empresa de referéncia do mer-
cado na formacdo de méo de obra; definicdo de
modelos e padroes de processos dos 6rgaos pu-
blicos; e junto as universidades.

Quais tém sido seus projetos mais represen-
tativos no Brasil?

Como ja mencionado anteriormente, a maior re-
presentacdo da atuacdo da C&T estd na formacao
de mao de obra e definicdo de padrdes junto aos
orgaos publicos.

Qual é o nivel de confianca ganhado por sua
empresa nos seus grupos de interesse?

A manutencao dos clientes por longos anos é o
reflexo da confianca no trabalho da C&T. Além dis-
to, a C&T também presta servicos de consultorias
e defesas fiscais para outras empresas contabeis
da regiao.

oz N N° 230
B ° o

SERVICIOS / SERVICOS

Consultores e
Associados LTDA

Competéncia, Proatividade e

LOMpromisso € a nOsSsa missao,

A C&T Consultores e Associados Ltda é uma
empresa de servigos contabeis, fundada em
1998 pelos sdcios Sidney Soares de Toledo
e Claudia Araujo Trigueiro de Toledo.

Sem descuidar do atendimento técnico no
que tange a producgdo das demonstragdes
contabeis obrigatdrias, essa empresa ndo
espera que o problema nasga para entdo
administra-lo, numa producdo contabil
corretiva. A empresa vai ao cliente,
ajudando-o na gestdo de seu negdcio,
praticando acoes
econdmico/fiscais/financeiras/contabeis e
assim, sempre que seguidas, tornam-se
acdes gerenciais preventivas.

BRASIL

P vy p7
CONTATO

Enderego: José Elpidio da Costa Monteiro, 107,

~ 58400-424 C: ina Grand;
Consultores ampina Brance

¢ Associados T: +55 83 3341 4134

Email: sidney@stoledo.com.br

www.cetconsultores.com.br
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Atuando ha mais de duas décadas no mercado, Carreira Sociedade de Advogados tem sede em Sao
José dos Campos — um dos maiores polos industriais do Estado de Sao Paulo — e possui vasta experién-
Cia na area juridica. Em constante crescimento, devido a demanda de trabalho, expandiu sua estrutura
e numero de profissionais. Hoje, conta com escritérios na regido de Sao José dos Campos, Guararema
e Sao Paulo.

Fundado em dezembro de 1996 pela Dra. Fatima Aparecida da Silva Carreira, iniciou suas atividades no
direito do Trabalho e, em pouco tempo, expandiu sua atuagao para outras areas do direito, dentre elas:
direito civil, direito previdenciario, direito do seguro e consumidor. Com o objetivo de prestar asses-
soria com exceléncia, a Carreira Sociedade de advogados tem como filosofia de trabalho a aplicacao
do direito com competéncia e ética, visando a satisfacao e o bem comum de seus clientes, parceiros,
colaboradores e comunidade.

A personalizacao do atendimento é o diferencial. Trabalhando de maneira igualitdria com todos os
clientes, entendendo que sao importantes para o desenvolvimento do trabalho, sao tratados com
respeito, ética e comprometimento. Seu compromisso é buscar a solucdo adequada para 0s N0ssOs
clientes, fazendo com que se evitem a instauracao de litigios ou que 0s processos sejam resolvidos de
modo a atender as suas expectativas.

n WWW.LAQI.ORG I

QUALITY MAGAZINE "‘ )
27.08.2020 | S
4:

ORI BETT AT Ne 230

A Carreira Sociedade de Advogados entende que
a advocacia é fundamental para o sistema de Jus-
tica. A classe funciona como eixo fundamental para
o Poder Judiciario. Logo, ndo pode e nao deve ser
exercida por quem nao tem o condao de lidar com
o ordenamento juridico de modo eficiente para
com a sociedade.

Os profissionais que atuam na Carreira Sosiedade
de Advogados sabem que a importancia da advo-
cacia € grande, pois ser advogado representa por-
tar a esperanca para os menos afortunados, o equi-
librio da justica e, mais do que isso, € a expressao
maxima da garantia da aplicacao da lei.

O advogado é um batalhador na busca incessante
pela justica, na qual a desigualdade nao pode pre-
ponderar, por isso, 0s advogados da Carreira Socie-
dade de Advogados lutam com bravura e coragem
e estao sempre dispostos a defender aqueles que
a injustica deixou pelo caminho, as vezes contra
tudo e contra todos, por fim, os advogados deste
valoroso escritério sao a uUltima chama que nado se
apagam jamais no combate contra a impunidade e
as injusticas.

Entrevista com Fatima Aparecida da Silva
Carreira, socia fundadora da Carreira Socieda-
de de Advogados

Qual é a funcao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

Atuando hd mais de duas décadas no mercado e
em constante crescimento, a Carreira expandiu or-

>

ganicamente sua estrutura e numero de profissio-
nais. Hoje, conta com escritérios na regidao de Sao
José dos Campos, Guararema, Sao Paulo e Santa
Isabel. Fundada em dezembro de 1996 pela Dra.
Fatima Aparecida da Silva Carreira, iniciou suas ati-
vidades no direito do Trabalho e, em pouco tempo,
expandiu sua atuacao para outras areas do direito,
dentre elas: direito civil, direito previdenciario, dire-
ito do seguro, consumidor, propriedade intelectual,
tributério, familiar e imobiliario.

A empresa comercializa para que tipo de
mercado?

A prestacdo de servicos é feita tanto para pessoas
fisicas quanto para pessoas juridicas dos mais diver-
s0s segmentos. A prestacao de servigos € persona-
lizada e atende a individualidade e necessidade do
setor atendido.

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pela empresa?

A empresa tem unidades nas cidades de Sao José
dos Campos, Sao Paulo, Guararema e Santa Isabel.
A equipe conta com aproximadamente 40 colabo-
radores, diretos e indiretos.

A empresa conta com Programas de Respon-
sabilidade Social Empresarial? Quais? Em que
fase se encontram? Quais foram os principais
desafios e resultados?

A empresa tem compromissos e atua na area de
responsabilidade social. No que tange aos cola-

CARREIRA

Sociedade de Advogados
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boradores, contribui constantemente com a
formacéo profissional dos mesmos, capacitan-
do-os para o mercado de trabalho. Possui po-
litica interna de treinamentos voltados tanto
ao segmento técnico-juridico, quanto para a
area comportamental. A preservacao do meio
ambiente também é uma preocupacao da em-
presa, que adota politicas de coleta seletiva de
residuos, estimula a nao utilizacao de produtos
descartaveis, bem como a informatizacdo dos
processos com a consequente diminuicao da
utilizacao de papeis. Além do mais, a empresa
apoia 0 GAPC — Grupo de Apoio a Pessoas com
Cancer, entidade sem fins lucrativos que tem
como objetivo ajudar os portadores de cancer
e suas familias, fornecendo medicamentos, pro-
teses, fraldas, suplementos alimenticios, atendi-
mentos psicolégico, fisioterapéutico, nutricional
e orientacao juridica, palestras, cursos e orien-
tacoes sobre recursos e direitos.

Caso nao tenham aderido programas de
RSE, ha expectativas de implementa-los?
Quais seriam?

n WWW.LAQI.ORG I

Mesmo ja tendo aderido, a empresa esta em
constante busca por melhorias e evolucdo de
suas politicas quanto a programas de RSE. Den-
tre os projetos futuros, tem-se o objetivo de criar
parcerias para viabilizar a reabilitacdo de profis-
sionais afastados do trabalho, a fim de que se-
jam reinseridos com dignidade na sociedade e
no mercado de trabalho. Devido a atuacao com
o Direito do Trabalho e o Direito Previdenciario,
com frequéncia a empresa se depara com tra-
balhadores que, acometidos com algum pro-
blema de saude, ficam a margem do sistema
formal de trabalho, negligenciados em seu di-
reito fundamental ao exercicio do trabalho. Na
maioria das vezes, tratam-se de trabalhadores
com baixa escolaridade, que exercem servicos
bracais. Assim, ciente dessa realidade social, por
meio de parcerias, a empresa pretende reabilitar
esses trabalhadores, qualifica-los para o merca-
do de trabalho e auxiliar na recolocacdo profis-
sional. Na outra ponta, 0s novos empregadores
conseguirao se adequar a legislacao que exige
dos grandes empregadores a contratacao de
pessoas com deficiéncia e/ou reabilitadas.
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Qual o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) foram estabelecidos pela Organizacdo das
Nacoes Unidas a acao para acabar com a pobreza,
proteger o planeta e assegurar que todas as pes-
soas tenham paz e prosperidade. Os objetivos fo-
ram estabelecidos na Conferéncia das Nacdes Uni-
das sobre desenvolvimento sustentavel no Rio de
Janeiro em 2012. Os valores da empresa estao em
consonancia com esses objetivos, pois busca cons-
tante crescimento, respeitando os direitos de seus
funcionarios, clientes e parceiros. Nossa empresa
se orienta pelos ideais do modelo de negdcio so-
cial, com atuacao direcionada para a ideia de que é
possivel obter lucratividade no negdcio ao mesmo
tempo em que se preocupa com o impacto social
da atividade desenvolvida, buscando sempre o des-
envolvimento e a melhoria das condi¢des de vida
nao so dos colaboradores, clientes e parceiros, mas
também de toda a sociedade.

Quao importante é para a organizacao a ética
e a Responsabilidade Social Corporativa?

A ética e a responsabilidade social corporativa sao
essenciais a empresa, pois sobre elas se estabele-
cem os valores sobre 0s quais serd pautada toda
atuacao. A atividade juridica é pautada sobre um
codigo de conduta ética estrita, requlamentado e
fiscalizado pelo Conselho de Classe dos advoga-
dos. A atuacao da empresa ocorre dentro de tal
parametro de conduta, que é passado a todos 0s
colaboradores, parceiros e clientes. Mas, além da
observancia interna do Codigo de conduta, a em-
presa fomenta externamente a observancia de tais
padrées, com uma das socias lecionando na disci-
plina da Etica Juridica, a fim de orientar os futuros
profissionais da advocacia sobre a importancia da
ética. Afinal, conforme Gandhi, devemos ser a mu-
danca que queremos ver no mundo.

A empresa implementou um Programa
de Compliance? Quais sao as principais
diretrizes? E os principais desafios?

A empresa implementou um programa de com-
pliance baseado no cddigo de conduta, controle
dos processos internos, comunicagao e treinamen-
to, no qual se objetiva transmitir a todos os colabo-
radores os valores da empresa.

A conformidade é uma constante na execucao dos
servicos e no codigo de ética da empresa. As diretri-
zes de pautam na estrita observancia da legislacao
e dos valores da empresa. O desafio é constante,
sobretudo diante da revolucao tecnoldgica que
tem gerado significativo impacto no exercicio das
atividades (compliance digital). Por isso, é sempre
necessaria a atualizacdo dos procedimentos inter-
nos, entre eles, destaca-se a adequacao da empresa
para a nova Lei de Protecao de Dados, com a imple-
mentacao interna de controle do acesso e gestao
de dados constantes em nosso banco.
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COOPERATIVA FINANCIERA DE AHORRO

Y CREDITO SAN FRANCISCO

Em Tungurahua, no ano de 1962, a igreja equatoriana assume uma campanha de promocao para a
criacdo de cooperativas, conseguindo incentivar a ideia de unir esforcos e trabalhar em equipe para
fornecer solucdes para problemas de acesso ao crédito. Isso foi feito através de seu centro da distri-
buicao de alimentos chamado CARITAS. O pensamento catdlico valorizava o senso de solidariedade e
uniao de pessoas com baixos recursos econdmicos.

A Cooperativa San Francisco nasceu de uma iniciativa e organizacao dos Padres Franciscanos com um
pequeno grupo de maes pobres do popular bairro de Yahuira, com grandes sonhos e ideais de formar
uma instituicao que os apoia para satisfazer suas necessidades financeiras basicas.

Em 28 de maio de 1963, mediante acordo ministerial n° 6317, é emitida a aprovacao dos estatutos da
"Cooperativa San Francisco de Madres Pobres’, sob o controle da Diretoria de Cooperativas, um total de
286 membros e um capital registrado de 38.490 sucre (saldo em 30 de junho de 1963). Em 1976, com
mais de 4.000 membros e um patriménio de 40.000 sucres, a mudanca de localizacao foi resolvida lo-
calizando-se no cruzamento da Calle Montalvo e Calle 12 de Noviembre, com esta decisao a separacao
da comunidade franciscana. Em 24 de outubro de 1985, passou a ser controlada pela Superintendén-
cia de Bancos e Seguros do Equador.
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Atualmente, a Cooperativa de San Francisco tem mais
de 270.000 socios, com diferentes niveis de estratos
econdmicos, que mantém firme a promessa de mu-
danca. Portanto, devemos entender que pobreza nao
é sinbnimo de nao ter acesso a obtencao de dinheiro,
que era a motivacao de seus fundadores, hoje a po-
breza nao é ter instituicbes que se preocupam com o
bem-estar das pessoas. Além disso, entendem que 0s
membros nao sao um elemento simples da interacao
comercial que facilita a transacdo comercial de inter-
mediacao, mas a razao de ser da cooperativa.

A responsabilidade corporativa e pessoal é honrar,
por meio de uma excelente administracao, os sonhos
de nossos fundadores, conceber o principio basico de
solidariedade e responsabilidade que tem um efeito
direto de satisfacdo e bem-estar de nossos parceiros.
Na cooperativa, 0 importante é a pessoa, 0 associado,
enquanto que nas demais instituicdes financeiras é
o capital que fala mais alto. Cada associado, mesmo
tendo o minimo exigido de cotas-partes na coope-
rativa, tem os mesmos direitos de quem tem muitas.

Entrevista com Pablo Proano, Coordenador de
Marketing da Cooperativa de Crédito San Fran-
cisco

Qual é o papel da empresa? E como foi o inicio
de suas atividades?

A Cooperativa de Crédito e Crédito San Francisco
Ltda., Nasceu em 20 de maio de 1962 com a inicia-
tiva e organizacao dos Padres Franciscanos, com um
pequeno grupo de maes pobres, com grandes son-
hos e ideais de formar uma instituicdo que os apdie
a satisfazer suas necessidades financeiras basicas. A
funcdo da empresa consiste em conceber o principio
basico de solidariedade e responsabilidade que tem
um efeito direto de satisfacdo e bem-estar. Através de
excelente gerenciamento e administracao dos recur-
s0s obtidos com o recrutamento e colocacao de seus
sOCIos.

A empresa comercializa para quais tipos
de mercado?

A Cooperativa de Economia e Crédito comercializa
para o mercado financeiro do Equador.

Quantos empregos diretos e indiretos a empre-
sagera?

A Cooperativa de Poupanca e Crédito contam com
380 funcionarios e cerca de 50 fornecedores externos.

A empresa tem programas de responsabilidade
social corporativa? Qual? Em que fase eles
estao? Quais foram os principais desafios e
resultados?

Cooperativa San Francisco Ltda. Ndo possui um pro-
grama especifico de Responsabilidade Social, no
entanto, a empresa apodia setores vulneraveis da so-
ciedade, como postos de salde e organizacdes sem
fins lucrativos. No entanto, a Cooperativa de Crédito e
Crédito San Francisco Ltda ha varios anos gerencia as
seguintes atividades pela area de Responsabilidade
Social:

« Apoio ao lar de idosos

- Apoio a fundacao Divina Misericordia

- Apoio a feira de ovos organizada pelo Conselho Pro-
vincial em beneficio da Fundacdo Ambato Queens

+ Apoio e autogestdo a pessoas em situacao de extre-
ma pobreza

- Apoio na atividade de angariacdo de fundos para
colegas em calamidade doméstica ou emergéncia
econdmica

- Convénio com a fundacdo Dream Planet para pro-
mover a reciclagem

- Convénio com a fundacao Dream Planet para o uso
de po plastico em murais na cidade.

- Gestdo em apoio a diferentes empresas que preci-
sam de uma celebracao de Natal

- Entrega de equipamentos para diferentes equipes
esportivas.

- Gestdo de fundos mortudrios por morte de associa-
dos

» Processamento de bolsas de estudos para filhos de
associados
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« Processamento de auxilios para calamidades por
meio do seguro dedutivel para membros que sofre-
ram calamidades e mantém crédito na instituicdo

« Processo de deducdo por morte do associado e
conjuge.

- Treinamento financeiro para varias instituicdes

Qual é o projeto de Responsabilidade Social
Empresarial mais importante que sua empresa
realizou?

A Cooperativa San Francisco Ltda. ndo realizou um
projeto de responsabilidade social corporativa, mas
uma das acdes mais importantes € apoiar uma fun-
dacao focada em ajudar pessoas com doencas termi-
nais. No entanto, quando se trata de estar presente
em cada atividade que nosso contingente exige em
cada um dos escritérios em que estamos presentes,
considera-se que todos sao importantes e neces-
sarios.

Qual é o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Por pertencer ao setor de economia popular e soli-
daria, a empresa concorda com os ODS.

Como sua empresa contribui para a satisfacao
de seus clientes e fornecedores internos e exter-
nos?

Cooperativa San Francisco Ltda, E uma empresa fi-
nanceira com 57 anos de experiéncia, que proporcio-
na um excelente ambiente de trabalho, estabilidade
e desenvolvimento profissional, da mesma forma
que membros e clientes se sentem respaldados pela
seguranca, liquidez e solvéncia da instituicao.

Qual a importancia da boa administracao para
a reputacao corporativa da sua empresa?

n WWW.LAQI.ORG I

bom gerenciamento é extremamente importante
para manter uma excelente reputacdo corporativa
entre os diferentes stakeholders.

Quais estratégias responsaveis sua
empresa executa para alcancar a satisfacao de
seus stakeholders?

A principal estratégia responsavel é gerenciar corre-
tamente 0s recursos de seus parceiros. Qual a impor-
tancia da ética e da responsabilidade social corpo-
rativa para a organizacao? Etica e responsabilidade
social corporativa sao a chave para o bom funciona-
mento da empresa, também fazem parte dos valores
institucionais.

Implementaram um programa de compliance?
Quais sao as principais diretrizes?
E os principais desafios?

Com efeito, a empresa possui um departamento da
Unidade de Compliance, responsavel por direcionar
0s aspectos normativos e regulatérios da instituicao.

Seguimos demostrando
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COMO COLOCAR A MASCARA DE FORMA CORRETA?

Atuacao em Consultoria de
Gestao de Pessoas

A LUCRE Recursos Humanos Consultoria & Servigos foi criada em agosto de 1996, objetivando dar suporte as empresas
nos processos de captacao de profssionais diferenciados, consultoria em gestdo e formacdo de equipes de alta perfor-
mance & assessoria profissional individualizada.

Para superar as expectativas dos nossos clientes nas selicitacdes dos servicos, formamos uma equipe composta por

Consultores Especialistas em RH, que desenvolvem os trabalhos alinhados a cultura e as estratégias de negdcios dos
nossos clientes.

Nossa Atuacao

#MASCARASALVA

. RECRUTAMEMNTO E SELE(;;EQ . _
DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS RECOLOCAGAO PROFISSIONAL

Assestoramento especaliraco a F}I'-:'.:-'ﬁ‘i.ﬁ.rl:ll'léli- em

E um processo edtruturade de identificacio &

avaliacio de profissionals gualbficados para ocupar
posigies mas organizagbes. Também recrutamos
PCDs,

. HEADHUNTING

Identificacio de profesionss no mercada com
caracteristicas diferencladas, para atender com
agilidade as mecessidades especificas das empresas

Fua Visconde de Jequitinhonha, N 209

busca de reinsercio no merado de trabalho
através da identificacio ¢ fortalecimento de
COMpRIEncias a serem desenvalvidas,

ACONSELHAMENTO PROFISSIONAL

Este sericd & personalizads, obgeliva i preparacss
do profissional para aceberar sua transigdo de camreira
atraves do estudo do perfil profissional x interesses,
sjudando-o a refletic sobre suas competéncias ¢ per
formance diante das exigéncias do mercado de tra-

balho,
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Apds um crescimento consistente nos Ultimos
quatro anos, com taxas superiores a 100%, o mer-
cado brasileiro surpreendeu em janeiro de 2019
em reservas de motorhomes. O Pais liderou pela
primeira vez na histéria o nimero de reservas em
um Unico més, demonstrando que o produto tem
agradado cada vez mais familias e grupos de ami-
gos em viagens para conhecer novos destinos na
América do Norte, de acordo com a Cruise Ameri-
ca. O balanco geral de 2019 ainda ndo esta dispo-
nivel, mas a expectativa é de um crescimento em
torno de 25% em relacdo a 2018.

Desde sua popularizacdo no mercado brasileiro,
observa-se um crescimento significativo ano a
ano. Mesmo durante anos de crise, empresas do
segmento, como a Mothorhome Pura Vida, apos-
tam no mercado brasileiro e hoje o Pais se destaca
internacionalmente, alcancando niveis de repre-
sentatividade que mercados como Europa demo-
raram mais de 10 anos para alcancar.

Paulo Zanim - CEO_Diretor Comercial

MOTORHOMES PURA VIDA

Os brasileiros estdao sempre em busca do melhor
custo beneficio e de aproveitar as férias de uma
maneira diferente, sobretudo quando o lugar es-
colhido é a terra do tio Sam. Por aqui, eles estao
descobrindo as vantagens, inclusive financeiras,
de alugar os motorhomes e explorar melhor o te-
rritdrio americano e a viagem. Muitos dizem que
se trata da realizacao de um sonho.

Viajar é sempre muito bom, mas pode ficar ainda melhor se “parte da casa”for junto. A ideia que
é bastante comum em outros paises é levar‘a casa’ sobre as rodas de um motorhome. A ques-
tdo é o preco, ou melhor, era. Entusiasmado do com a comodidade e conforto experimentados
durante uma viagem de férias pela Australia, os empresarios Paulo e Ricardo Zanim resolveram
criar um modelo diferente de negdécios apostando em uma tendéncia de mercado: férias sobre

rodas. Assim nasceu a Pura Vida, aluguel de motorhome. Existem alguns fatos que podem ser apontados

para explicar o aumento pela procura deste seg-
mento. Entre eles estd a representacdo dos in-
fluencers digitais. “Existem algumas explicacdes
gue apontam por esse crescimento. A questao
dos influenciadores e a procura por experiéncia.
Tem vocacao pra se tornar um produto de grande
demanda, hoje em dia tem varios influenciado-
res viajando neste estilo, postando fotos de locais
que so essa experiéncia oferece’, explicou.

A empresa foi criada apds quase 5 anos de estudo sobre o0 segmento de Motorhomes no Brasil e
no mundo. Viagens realizadas e experiéncias adquiridas para validar o modelo. Testes em outros
paises, entrevistas com especialistas e proprietdrios de empresas montadoras de motorhomes,
longas conversas com donos de veiculos e “viajantes”ha décadas no Brasil foram feitas para que
fosse possivel criar a empresa com o melhor resultado econémico e financeiro.

Ricardo Zanim CEO - Diretor Operacional
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Daniel Damasceno - Colaborador

Motorhomes Pura Vida traz para o Brasil o conceito
internacional de aluguel de motorhomes. Trabalham
com um proposito de bem estar em suas locacoes
que vai desde o préprio nome da empresa, até o pri-
meiro contato com o cliente Ihe desejando “Pura Vida"
O propdsito maior vai muito além do “alugar motor-
home”. Apresentam aos clientes uma oportunidade
de vivenciar uma experiéncia Unica, que através de
uma “Férmula Pura Vida” proporciona uma sensacao
positiva nas locacdes. Documentos com frases moti-
vacionais nos rodapés que remetem a simplicidade e
o prazer da liberdade, a plotagem dos veiculos com
belas imagens de sol, mar, montanhas, florestas, pro-
gramas semestrais que incentivam os clientes e se-
guidores a zelar pelo meio ambiente e kits especiais
que acompanham a locacao, fazem assim uma “Lo-
cacao Pura Vida"!

D K

PROGRAMAS SUSTENTAVEIS

A empresa possui programas pro-meio ambiente
com o objetivo de mostrar para os clientes que, com
pequenas atuacoes do dia a dia, é possivel mudar al-
guns habitos e fazer com que as locacoes sejam que-
bra de paradigma para nossos viajantes. Além dos
programas que os clientes sdao inseridos, nos veiculos
ha cartilhas que explicam a importancia da econo-
mia de dgua dentro de um motorhome (e isso tam-
bém pode ser levado para o dia a dia dos clientes), a
questao da eficiéncia energética, os habitos alimen-
tares com dicas para se cozinhar de forma saudavel,
atuacdes para diminuir o uso dos plasticos durante as
viagens, e muito mais! Ou seja, mais do que simples-
mente alugar motorhomes, nds prezamos pela troca
de informacao e agregar algo para nossos clientes.

CONCEITO DE PURA VIDA

Pura vida é uma saudacao originaria da Costa Rica
que também pode ser utilizada como “bom dia, “boa
noite” ou apenas para expressar algo bom. E utilizada
pelos costa-riquenhos para simbolizar a simplicida-
de da boa vida, a humildade, associada a satisfacao,
a alegria e ao bem-estar. E é através dessa ideia que
proporcionamos aos clientes da Pura Vida a tranquili-
dade e 0 bem-estar para aproveitar o melhor da vida,
na estrada!

QUALITY MAGAZINE
27.08.2020

INFORMACOES
GERAIS DOS
VEICULOS E

CONDIGOES PARA
LOCAGAO
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Hi 34 anos

Horare

A empresa nasceu atraves de uma ideia criada do acaso,
uma ajuda inesperada do destino, uma semente planta-
da com a perseveranca de um vencedor, & o SUCESS0 Me-
recido, por todas as conguistas alcancadas, portoda a
sua equipe de profissionais que fizeram e fazem desta
instituicao um dos icones do mercado imobilidrio baiano.

Ha mais de trés deécadas, a Guimaraes Imobiliana, com
sede principal na Cidade Baixa, na cidade de Salvador-
-BA, lego foi ganhandoe espago no mercado, sempre em
busca de ser um referencial nas areas de locacao e admi-
nistragao, assessoria e consultoria juridica para transfe-
réncia e carta de crédito, além de incorporagoes e cons-
trugoes residencials @ comerciais, consorcios, FGTS, ava-
liagao teécnica, abrangendo areas urbanas e rurais.
Ma utilizagao dos padroes &licos @ morais corm Nossos co-
laboradores e clientes, buscamos atrair, treinar @ manter
sempre as melhores pessoas para SWUCcesso do Nosso Negocio.

Mossa gestdo de projetos & baseada na inovacgao de
produtos e servigos, investimento na qualificacao dos

jcolaboradores, modernizacac  administrativa, e
potencializacdo das estratégias de comunicacao,
superando as  expectativas e necessidades dos clientes.
Respeitar ac meio ambiente e ajudar a populagao,
atuando de forma responsavel e sustentavel na nossa co-
rmunidade, para nos & mais que urm dever, & um compro-
misso com a vida. As agoes de responsabilidade social da
empresa sao de extrema importancia para a maturidade
e deservolvimento da Imobilidria.

Todo vigor do nossb conceito garante
nossa credibilidade de 34 anos.

2 guirnarae*s _‘H
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Como lavar as maos?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos

=
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0. Lave a2 midos com hgua,

L Coloque o saboneie,

2, Com movimenios circulares,
esirggue & palmd das mbos,
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3 Depals, eslregue o parie
irberng dog dedas oom
MvImeniog werisaes,

4, Junbe a5 mdos ¢ enbrelace o8

dedos parg frente ¢ pard irks,

L. Em seguida, leche 33 mdos
@ C3lregue Uma nd oulra oomm
frrdmenios verlicais,
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6. Aperte o dedds com uma das
maos & faga movimentos para
frente & para iris,

T. Faga movimenos cincularas
nia palma de uma das maas.

B. Lave as mdos com dgua.

i )
-]
@j @2
L% w, L4 ’ )
L. Enxugue bem com uma 10, Use uma toalha de papel 11. Prondo, agora suas méos
falha de papel. para desligar a &gua. es5130 limpinhas!
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MPOS CONSULTORIA E CONTABILIDADE

A D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresarial é fruto da inquietacdo dos seus benfeitores,
cujo sonho era criar uma empresa de linha tradicional, séria, com instalagées amplas e modernas,
€ a0 mesmo tempo com uma proposta atual de renovacao no conteddo e na forma de expor 0s
conceitos contébeis.

Todo o trabalho da D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresarial reflete a preocupagao em
executar sua fungao apropriadamente, como parte integrante da sociedade. Organizada e com o
objetivo de atender aos seus clientes de forma efetiva, razao de sua existéncia, a empresa procura
acompanhar e atualizar-se sempre com as constantes mudancas de legislacao que ocorrem no
pais, buscando integrar-se de forma harmoniosa, assim como os planetas se mantém juntos em
seu movimento ordenado.

A D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresarial acredita com isso estar apresentando uma
proposta renovadora que nao pretende ser exclusiva nem monopolizadora. Afinal, é pela via de
pluralidade de opg¢des que se deve construir uma sociedade democratica e aberta. Finalmente,
mas ndo por ultimo em ordem de importancia,D'Campos Contabilidade & Consultoria Empresa-
rial se coloca com muito prazer a disposicao da sociedade em geral.

o ) o |
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Sobre a importancia de uma gestao contabil para
empresas, a empresa acredita que a area contabil
é a que mantém a empresa com suas atividades
acontecendo de forma correta e dentro da legis-
lacdo. O controle das financas da empresa é feito
de forma mais organizada, o que contribui com
o planejamento das receitas e despesas, além de
perspectivas para o negocio. E a partir de relato-
rios contabeis que a empresa também fica mais
acessivel para linhas de crédito, uma vez que tera
controle do quanto serd necessario investir para
manter o crescimento sauddavel da companhia.
Outro fator importante é a transparéncia de da-
dos para com os funciondrios e sécios da empre-
sa. Com os relatdrios e dados estruturados pela
area, € possivel mostrar para o time onde o negé-
Cio esta e quais sao as pretensdes e metas para 0S
proximos meses ou anos.

A demonstracdo de contabilidade contribui para
a analise e a tomada de decisdes dos gestores.
Esses relatérios mantém a gestao mais eficiente
e ciente do atual momento da empresa, poden-
do tracar novas metas, estratégias e perspectivas
para a companhia.

Por fim, a gestdo contabil ajuda a implementar
rotinas e processos na empresa que fardo com
que os funciondrios percam menos tempo com a
contabilidade e possam trabalhar mais gerando
receita.

Entrevista com Danilo de Campos, gerente
filial da D’Campos Contabilidade & Consul-
toria Empresarial

Qual é a funcdao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

Fornecemos solugdes em contabilidade e con-
sultoria para empresas de qualquer natureza,
com foco na satisfacao do cliente, proporcionan-
do o crescimento e o rendimento. Além disso, o

trabalho da D'Campos reflete na preocupacao
em executar sua funcdo apropriada como parte
integrante da sociedade, nos mais diversos te-
mas sociais.

A empresa comercializa para que tipo de
mercado?

A D'Campos atribui 0s seus servicos para o mer-
cado corporativo, com foco em empresas/planos
odontoldgicos.

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pela empresa?

A empresa gera um quadro atual de 33 empre-
gos diretos e 50 empregos indiretos (terceiriza-
dos).

A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial? Quais?
Em que fase se encontram? Quais foram os
principais desafios e resultados?

A D'Campos possui alguns programas de RSE,
como o "Amor Sem Dimensao” e o “Fraternidade
Sem Fronteiras” Ambos sdo projetos que estao
em fase final de implementacao, sendo conce-
bidos desde julho/2019. Através destes projetos,
buscamos melhorar o pensamento e a atitude de
todos os colaboradores e clientes, tendo como
principal objetivo, alcancar a igualdade, o respei-
to e a moral social no mundo.

Qual é o projeto de RSE mais importante
que sua empresa ja realizou?

Todos os projetos sdao de tamanha importan-
cia, como os dois citados acima: “Amor Sem Di-
mensao” e “Fraternidade Sem Fronteiras”

Qual o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

[ isnors
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Estamos vivendo em um mundo que o desper-
dicio nao é mais um grande problema. A socie-
dade acomodou-se e, mesmo com os alertas da
natureza, continuam com o vicio.D'Campos esta
antenada na sustentabilidade mundial e contri-
bui com a sua parte no mundo. Desta forma,
todo o papel utilizado e/ou descartado é tritura-
do e enviado para estacoes de reciclagem; além
do mais, todos 0s banheiros contém placas com
frases informativas para evitar o desperdicio e
incentivar 0 consumo consciente.

Como sua empresa contribui para a satis-
facao de seus clientes internos, externos e
fornecedores?

Acreditamos que a qualidade do servico e a
conflanca na empresa € o maior motivo de sa-
tisfacdo de todos os clientes. Pela mesma razao,
somos referéncia nacional em atendimento e na
exceléncia em todos 0s servicos prestados.

Quao importante é a boa gestao para a re-
putacao corporativa de sua empresa?

A boa gestao empresarial é o alicerce para o
sucesso da empresa. A reputacao € uma con-
sequéncia da boa gestdo. Infelizmente nao ha
uma “receita de bolo’, mas atribuindo a devida
importancia, a reputacao da empresa sera a
maior possivel.

o ) o |

Que estratégias responsaveis sua empresa
realiza para alcancar a satisfacao de seus
stakeholders? Se for possivel, descreva os
principais desafios, dando caracteristicas?

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
é um dos conceitos mais interessantes para a
pratica corporativa, cujos motivos sao as boas
condigdes de trabalho, a capacitacdo dos fun-
cionarios e até mesmo a divulgacao dessas qua-
lidades. Efetivamente, quanto maior a atencao
interna da empresa, melhor serd a RSC e, por
consequéncia, maior o reconhecimento da
mesma.

A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sao as principais dire-
trizes? E os principais desafios?

A D'Campos possui 0 seu proprio compliance,
seguindo-o a risca. Diretrizes como ética pro-
fissional, cumprimento de leis e regras internas
de convivéncia e seguir regulamenta¢des dos
Orgaos especializados sao otimos exemplos. O
principal desafio é cumprir todo o compliance,
com a menor taxa de erro possivel.

© Gestao Contabil
9 Consultoria Técnica
@ sucessao Empresarial

Gestao Iributaria
Gestao Trabalhista
Pericia

=[Campos=

www.dcampos.com.br
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COMO COLOCAR A MASCARA DE FORMA CORRETA?
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INSTITUTO PI HIPNOSE

O Instituto Pl Hipnose, referéncia no Brasil em Hipnose Clinica e Programacao Neurolinguistica,
ministra inUmeros cursos focados no desenvolvimento pessoal. Atualmente, seu curso de Hip-
noterapia tem o reconhecimento pela International Hypnosis Association e mais de 2258 alunos
formados em seu curso presencial.

Como principais instrutores, o Instituto Pl Hipnose - PIH - conta com os Hipnologos Pedro Ivo e
Jodo Vitor, conhecidos nacionalmente e internacionalmente, com um vasto curriculo de cursos
realizados ao redor do mundo. Estudiosos da Neurociéncia, Jodo Vitor e Pedro Ivo, apresentam os
temas de forma fundamentada, a fim de que vocé realmente compreenda as técnicas e aplique
de maneira efetiva em sua vida. O Instituto Pl Hipnose foca em pessoas e no seu Desenvolvimento
Pessoal.

Sobre 0 uso da hipnose para tratamento de doencas, ela tem sido cada vez mais frequente. Ape-
sar de nao ser tao conhecida, a hipnose na medicina vem despertando muito interesse por parte
dos profissionais da salide e mostrando resultados satisfatorios. A hipnose se refere a um estado
altamente focado de atencdo, do ponto de vista bioldgico. Nesse estado, a pessoa estd em téo alta
concentragao que ndo consegue perceber nada do que acontece a sua volta.
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Para isso, a hipnose utiliza a técnica de inducdo
ao estado de transe que, basicamente, é um esta-
do de relaxamento semiconsciente, com apenas
o contato sensorial com o0 ambiente ao redor. As-
sim, durante as sessdes, 0 paciente se mantém
[Ucido e, ao contrario do estado normal (acorda-
do ou dormindo), sua atencao nao é difusa, e sim
totalmente direcionada.

Isso s6 é possivel a partir do didlogo com o te-
rapeuta, que permite ao paciente encontrar-se
em estado de sugestdes, ou seja, 0 profissional
consegue levar a sua atencao ao ponto desejado.
Existem algumas vantagens do uso do tratamen-
to a partir da hipnose. A primeira delas é que
apresenta resultados muito rapidos, ja que em
muitos pacientes as mudangas ja sao notadas
nas primeiras sessoes. Isso acontece porque, ao
trabalhar com o inconsciente, as causas sao des-
cobertas mais cedo e, com isso, o tratamento é
aplicado mais rapidamente. Além disso, se com-
parada a terapia convencional, é mais eficiente, ja
que a maioria dos problemas emocionais se en-
contra no inconsciente. Outra grande vantagem
que estd relacionada a rapidez dos resultados é
gue essa terapia proporciona mais esperanga aos
pacientes. Isso € bom porque, ao acreditar que o
tratamento surte efeito, evita-se o abandono das
sessoes.

A hipnose também proporciona outros benefi-
cios que vao além do problema inicial, como a
regulacao do apetite, melhora do sono e reducao
da ansiedade, bem como a capacidade de lidar
com sentimentos e emocgdes de uma forma
melhor. Por fim, outro grande beneficio desse
tratamento é que nao ha a prescricao de medi-
camentos e isso reduz a zero os efeitos colaterais
ou interagcdes com outros tratamentos em que o
paciente ja se submete.

Entrevista com Pedro Ivo, Hipnoterapeuta,
Psicanalista e Professor do Instituto
Pl Hipnose

Qual é a funcao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

A funcdo do Instituto Pl Hipnose é transformar
vidas através da Hipnoterapia. Em um primeiro
momento, tal afirmacdao pode parecer demasia-
damente Itdica, mas seja nos procedimentos de
Hipnose Clinica ou nas Formacoes Profissionais
de novos Hipnoterapeutas, é cristalina a per-
cepgao do quanto o autoconhecimento é trans-
formador e agregador para o desenvolvimento
pessoal. O inicio das atividades do Instituto é o
resultado de um processo comecado bem an-
tes e formatado cuidadosamente com base em
inumeros atendimentos, pesquisa sobre a neuro-
ciéncia, estudo aprofundado da hipnose no Brasil
e no mundo e uma intensa vontade de difundir
uma ferramenta incrivel e capaz gerar profun-
das e duradouras mudancas. O primeiro curso
ministrado pelo Instituto foi para alguns poucos
alunos que decidiram confiar em uma proposta
de Hipnoterapia pautada na ciéncia, ética, segu-
ranca e foco no ser humano. Hoje, j& sao mais de
2000 Hipnoterapeutas formados e, consequen-
temente, uma quantidade incontavel de atendi-
mentos realizados com a exceléncia necessaria
para o desempenho da atividade.

A empresa comercializa para que tipo de
mercado?

O Instituto PIH possui uma ampla atuacao, ja ten-
do transmitido a Hipnose Clinica para inumeros
profissionais. Nas turmas, além de médicos, psi-
cologos, psicanalistas, dentistas, fisioterapeutas e
outros profissionais da area de saude ha, também,
contadores, advogados, musicos, engenheiros,
professores, esportistas ou mesmo pessoas que
estao ali justamente para o inicio de uma nova
profissao. Had também alunos que vao ao curso
com o simples, porém transformador, intuito pri-
mario de autoconhecimento. Considerando que
0S conceitos ensinados se amparam na ciéncia,
descobrem ferramentas capazes de modificar
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padroes, crencas limitantes e outros aspectos
emocionais que, em alguns casos, acompanha-
ram aquela pessoa por longos anos. Em suma, a
empresa entende que conhecer a mente € para
todos e as transformacdes sé dependem de es-
tudo, comprometimento, empatia e escuta.

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pela empresa?

A empresa hoje, entre empregos diretos e indi-
retos, conta com a atuacao de cerca de 20 a 30
pessoas que contribuem para os atendimentos
e formacodes.

A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial? Quais?
Em que fase se encontram? Quais foram os
principais desafios e resultados?

O Instituto PI Hipnose conta com Programas de
Responsabilidade Social Empresarial e entende
que é fundamental estabelecer compromissos
que transpassam a geracao de empregos, im-
postos e lucros. O crescimento de uma empresa
se da através da sociedade e é fundamental a
contribuicdo para o desenvolvimento desta.

O Instituto PIH segue o preconizado pela norma
ISO 26000. Os programas desenvolvidos tém por
finalidade reforcar o compromisso da empresa
com comportamento ético, direitos humanos,
accountability, transparéncia e foco total na in-
dividualidade de cada ser humano.

Quao importante é para a organizacao a
ética e a Responsabilidade Social Corpora-
tiva?

E imensuravel o tamanho da importancia dada
pelo Instituto Pl Hipnose aos conceitos de éti-
ca e Responsabilidade Social Corporativa. Tra-
tam-se de valores intrinsecos a toda atividade
desenvolvida ou pensada pela empresa e, qual-

"o ) o |

quer tomada de decisao sobre propostas de
NOVos projetos, parcerias ou mesmo questoes
mais rotineiras passam pela peneira da ética, an-
tes de serem implementadas. A Hipnoterapia é
um processo que envolve entrega, escuta, em-
patia, conflanca e foco total nas individualida-
des de cada ser humano. Definitivamente, ndo
ha como se aproximar de tais conceitos sem
uma rigidez ética. Da mesma forma, o Instituto
PI Hipnose entende que ndo ha como se falar
lealmente em transformacdo sem corroborar,
através de acdes, com os principios envoltos na
Responsabilidade Social Corporativa.

A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sao as principais
diretrizes? E os principais desafios?

A empresa implementou em 2019 o seu Codigo
de Etica e Conduta, a fim de tracar diretrizes es-
pecificas sobre a conducao de toda a atividade
interna. Foi um trabalho desenvolvido por cerca
de um ano e que, apesar do pouco tempo de
implementacao, ja se mostra consolidado. Além
disso, o Instituto Pl Hipnose realiza treinamentos
continuos, especialmente focados na satisfacao
de seus clientes. Trata-se de um Programa de
Compliance ainda em desenvolvimento, mas
que ja se mostra frutifero.

FORMACAO PROFISSIONAL EM
HIPNOSE CLINICA

INSTIFUTO.PRHIPNOSE

HTTP://WWW.INSTITUTOPIH.COM.BR

- @INSTITUTOPIHIPNOSE
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LANDGRAF ODONTOLOGIA PREMIER
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A Landgraf Odontologia Premier (LOP) é uma empresa societdria Ltda do ramo da odontologia.
Propbem-se a promover salde bucal a sociedade e o ensino a comunidade odontoldgica. A Cli-
nica faz parte da primeira geracao da Odontologia do estado do Tocantins, criado em 1989. Suas
atividades iniciaram-se no ano de 1995, na cidade de Palmas, fundada em maio de 1989. A LOP foi
inaugurada em uma cidade ainda em construcao, com uma populagao vinda de diversas partes
do Brasil. Muitos desafios foram vivenciados ao se trabalhar com a satde bucal nesta regido da
Amazbnia Legal.

De acordo com a OMS, define-se SAUDE como “um estado de bem-estar fisico, mental e social
e ndo somente a auséncia de doencas e enfermidades” e, pelo Cédigo de Etica Odontoldgico,
“cabe aos profissionais de Odontologia, como integrantes da equipe de saude, dirigir acbes que
visem satisfazer as necessidades da salde da populacdo e da defesa dos principios das politicas
publicas de salde e ambientais que garantem a universalidade de acesso aos servicos de saude,
integralidade de assisténcia a salde, preservacao da autonomia dos individuos, participacao da
comunidade, hierarquizacao e descentralizacao politico-administrativa dos servicos de saude”.
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ENTREVISTA COM DR. MARCOS EDUARDO
LANDGRAF, CIRURGIAO-DENTISTA E CEO
DA LANDGRAF ODONTOLOGIA PREMIER

Dr. Marcos Eduardo Landgraf é Graduado pela
Universidade de Marilia, Mestre em ortodontia
pela Sdo Leopoldo Mandic, Doutorando em or-
todontia pela Sao Leopoldo Mandic, Coordena-
dor do curso de reabilitacao oral - do analdgico
ao digital, Professor convidado de diversos cursos
de atualizacao e especializacdo, Palestrante de
congressos de odontologia , Premiado pela So-
ciedade Brasileira de Odontologia Estética como
o melhor trabalho estético em 2008, Diretor re-
gional da Sociedade Brasileira de Odontologia
Digital, Diretor técnico, consultivo e cientifico da
Landgraf Odontologia Premier.

A empresa comercializa para que tipo de
mercado?

A Clinica Landgraf é uma das mais contempora-
neas e tecnologicas do Brasil, lidando diretamen-
te com a prestacao de servicos odontoldgicos nas
diversas especialidades junto a populacao, além
de cursos de atualizacao para cirurgides-dentis-
tas. Mas pode-se dar um salto qualitativo ao se
buscar conhecer e atender as demandas do mer-
cado odontoldgico, no qual a figura do odon-
tologista diretor geral aprende a ser gestor para
elaboracao de estratégias e planos de negdcios,
relacionamento com os clientes e grupos de for-
necedores, demais profissionais das clinicas e
consultérios odontoldgicos. O foco é a qualida-
de na prestacao dos servicos aos clientes e estar
atualizada junto ao mercado odontoldgico.

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pela empresa?

A Landgraf Premier possui um quadro de colabo-
radoras e colaboradores diretos que conta com
nove profissionais distribuidos na recepcao e
acolhimento aos clientes, setor técnico adminis-

trativo, setor de esterilizacao e higienizacao, de
instrumentos e ambiente, no acompanhamento
técnico em saude bucal e imagiologia digital, e
dois profissionais graduados em Odontologia. A
LOP também se faz uma comunidade mais ex-
tensiva ao contar com cerca de 15 colaboradores
indiretos.

A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial?

E importante realizar um pequeno retorno a his-
toria recente do Brasil, no ano de 1996, a campan-
ha“Fome Zero"do sociélogo Betinho, do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais, em conjunto com
o Governo Federal impactou empresarios, coleti-
VOS sociais, meios politicos e religiosos no Brasil.
A LOP dava seus primeiros passos em Palmas e
manifestou interesse em participar das acdes. A
partir daquele momento buscou atender de ma-
neira gratuita e solidaria criancas e jovens das co-
munidades desassistidas de Palmas, bem como
participar de acoes educativas em prol da saude
bucal nas escolas. Com o passar dos anos foi se
aprendendo a expandir as acdes e a pensar como
um programa amplo e continuo, tendo o auxilio
de profissionais da educacdo e administracdo
nas reflexdes e elaboracédo de roteiro de agdes.
Assim, a LOP pode estabelecer sua missao, isto &,
zelar pelo crescimento da comunidade na qual
estd inserida, de forma responsavel, sustentavel,
humana e ética, agindo de maneira transparente
com seus clientes e colaboradores, respeitando a
diversidade e a reducao das desigualdades.

O Programa na atualidade tem focado suas ati-
vidades no apoio solidario as instituicoes assis-
tenciais que lidam diretamente com a populacao
desassistida de Palmas; na comunidade odonto-
|6gica participa de palestras gratuitas para alunos
em formacao; no enfoque de protecao ambiental
adotou uma area verde para revitalizacao e plan-
tio de arvores, além de estrita politica interna da
Clinica na questao da preocupacao com a saude
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laboral dos colaboradores, oferta dos equipa-
mentos de protecao individual, armazenamen-
to, transporte interno e externo dos residuos cli-
nicos, além da oferta de cursos de capacitacao
a toda a equipe, gerando valores individuais e
coletivos. Passos mais tecnoldgicos demarcam a
atual fase do Programa como a implementacéo
de placas fotovoltaicas para autosustentabili-
dade da producao de energia, implantacao de
totem fotovoltaico na area verde adotada, vizin-
ha a Clinica para abastecimento de automoveis
movidos a energia. Promocdo da saude bucal,
energia limpa e autosustentabilidade sdao o
atual tripé do nosso Programa.

Qual é o projeto de RSE mais importante
que sua empresa ja realizou?

No momento atual, a Landgraf amplia seu pro-
jeto de saida de logicas gerenciais, de planeja-
mentos clinicos e execuc¢ao dos tratamentos
minimamente invasivos na preservacao de es-
truturas integras e sadias, do modelo analégico
para modelos com base digital tridimensional,
ampliando também ac¢des consistentes na pro-
tecao ambiental e inserindo os clientes na pers-
pectiva do autossustentavel.

n WWW.LAQI.ORG I

Qual o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel?

A equipe da LOP traz o conhecimento das
ideias-base que constituem o conjunto de acoes
para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Essa
aceitacao e compromisso com os ODS se fazem
presente desde o acolhimento dos clientes, no
respeito as suas especificidades e diversidade,
na promocao de um ambiente digno e respeito-
5O, Na busca de parcerias locais e regionais para
o fortalecimento da protecdo ambiental, cultura
preventiva da salde como um todo e todas as
acoes que possam contribuir direta ou indire-
tamente com a reducao das desigualdades no
Brasil e no Planeta.

Como sua empresa contribui para a satis-
facao de seus clientes internos, externos e
fornecedores?

Procura-se sempre atuar, de forma ampla, com
transparéncia de principios e acdes, seja no
atendimento e prestacao de servicos odonto-
l6gicos quanto na vivéncia do inter-relaciona-
mento ético, humanizado. Com isso, busca-se
alinhar resultados de exceléncia a recursos tec-
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LANDGRAF

noldgicos, de equipamentos e materiais de ultima
geracao que levam a Landgraf Premier a vanguarda
da Odontologia.

Quao importante é a boa gestao para a
reputacao corporativa de sua empresa?

A LOP tem como proposito uma gestao com repu-
tacao positiva, construida essencialmente a partir
do desenvolvimento de relacdes de confianca e re-
forcadas diariamente com seus stakeholders.

Que estratégias responsaveis sua empresa
realiza para alcancar a satisfacao de seus
stakeholders?

As estratégias estao sempre em constante avaliagao.
Ndo basta fazer da forma correta por um certo pe-
riodo de sua existéncia. Isso tem que perpetuar ao
longo de sua histéria com consisténcia e acima de
tudo com designio. A missao da LOP é manter e dis-
seminar principios éticos e humanos, criando am-
biente favoravel aos negdécios e projetos. Todo esse
contexto traz uma boa avaliacao e respeito do seu
publico, constituindo ferramentas essenciais para a
reputacao, o sucesso e a competitividade dos nego-
cios. Alongo prazo, essas atitudes e agdes geram a
reputacao corporativa positiva da empresa.

Quao importante é para a organizac¢ao a ética
e a Responsabilidade Social Corporativa?

Nota-se que uma cultura da improbidade e corru-
pcdo nas esferas publica e privada tenta se firmar
como algo natural na sociedade brasileira e mun-
dial. Frente a essa ameaca, a LOP busca pautar sua

odontologia premier

organizagao em principios éticos, realizando ma-
peamento dos valores que a fazem uma empresa
prestadora de servi¢os nao visando uma rentabilida-
de irracional junto aos seus clientes, mas estabele-
cendo padrdes de respeitabilidade e transparéncia
de acdes. A ética e a Responsabilidade Social Corpo-
rativa nos possibilita ter a pensar e atuar empresa-
rialmente com respeito as pessoas, estabelecendo
canais efetivos de comunicagao com os clientes,
promovendo a continua e necessaria formagao dos
colaboradores internos e abertura para detectar e
tratar problemas de forma racional e razoavel.

A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sao as principais diretri-
zes?

E os principais desafios?

Uma das agcdes com maior consisténcia é a efeti-
vacao de um Programa de Compliance. Mais uma
vez, retorno a histéria de Palmas, enquanto uma ci-
dade jovem: é importante criar modelos de geren-
ciamento sob bases éticas e transparentes tendo em
vista a necessidade de elaborar modelos a ser segui-
dos pelas demais empresas privadas e organizagoes
publicas. A LOP acredita e tem implementado acdes
que se alinham as normas, controles internos e ex-
ternos, além de politicas e diretrizes estabelecidas,
assegurando que a empresa cumpra todas as impo-
sicoes dos orgaos de regulamentacao, dentro de to-
dos os padrdes exigidos de seu segmento nas esfe-
ras trabalhista, fiscal, contédbil, financeira, ambiental,
juridica, previdenciaria, ética, etc. As diretrizes estao
voltadas para um crescimento economico sustenta-
vel, tendo como desafio-meta a obtencdo de certi-
ficacao ISO.
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SAID: SERVICO DE ACOMPANHANTE
DOMICILIAR EIRELLI

O GRUPO SAID, especializado em servicos de cuidados para idosos possui uma histéria de mais de 15 anos
no mercado, atendendo idosos dentro do seus contextos familiares. Possuem na SAID um conjunto de
palavras que definem a forma como encaram todas as situacoes que se apresentam:“simples’,“inteligente
e "humana”. Consideram a ultima a mais importante das trés, isso porque toda sua busca por processos
mais eficientes e pela qualidade constante sé faz sentido se nao perderem de vista que estdo prestando

um servico de cuidado e se relacionando com pessoas.

"

Sua colaboracdao maior é no sentido de introduzir técnica e profissionalismo nesse ambiente, sem inter-
ferir no principal remédio do tratamento: o calor humano. Desta forma ja conquistaram a confianca de
milhares da familias. Com elas, cresceram e aperfeicoaram seu atendimento. O GRUPO SAID acredita que
boa parte do desempenho que tivemos ao longo desses 16 anos de existéncia vem justamente desse ol-
har humano. Ele esta na busca permanente pela evolugao dos nossos servicos que oferecem, assim como
na base da relacao que cultivam com os colaboradores.

O GRUPO SAID atua de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), entende que as infeccdes
hospitalares sao responsaveis por mais de 100 mil mortes no Brasil, atingindo em torno de 14% dos pa-
cientes.
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Dessa maneira atua no atendimento domiciliar
realizado por profissionais que auxiliam na dimi-
nuicao do risco de contaminagao e agravamento
do quadro, busca a recuperacao e reabilitacao
do paciente, além da promocao da saude e pre-
vencao de doencas. O home care, servico que o
GRUPO SAID desenvolve, é dividido em atencao
e assisténcia domiciliar. A atencao envolve acdes
para prevenir e promover a saude, reabilitando o
paciente para sua rotina, realizando tratamento
de doencas, tudo desenvolvido em seu proprio
lar.

O home care promove a humanizacao do trata-
mento possibilitando maior proximidade entre
paciente e familiares e proporcionando a eles o
acompanhamento amplo da situacao do indivi-
duo.

O contato entre paciente, familiares e profis-
sionais de salde torna possivel analisar melhor
os fatores que sdo influéncia no tratamento do
paciente, auxiliando para que o mesmo seja as-
sistido de forma completa e o tratamento seja
melhor direcionado. Os principais beneficios do
atendimento domiciliar sdao: assisténcia perso-
nalizada, humanizada e individualizada; huma-
nizacdo do tratamento; envolvimento de familia-
res no tratamento (favorecendo a recuperacao);
tranquilidade e conforto em ser atendido em
sua casa; melhor resposta ao tratamento propos-
to (menor tempo de internacao); autonomia do
paciente; oportunidade de retorno aos habitos
e rotina (auxiliando na recuperacao); iniciativas
de promocao a saude (higiene e nutricao); dimi-
nuicao do estresse e inseguranca do paciente;
diminuicdo de riscos de infeccdes hospitalares;
menor custo; prevencdo de infeccoes e compli-
cacoes hospitalares.

ENTREVISTA COM DANIELA JONES CANDIDO
GOMES, DIRETORA DO GRUPO SAID - SERVICO
DE ACOMPANHANTE DOMICILIAR

Qual é a funcao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

Iniciamos nossa atividade em 2004 sendo uma
empresa familiar, iniciamos com Home Office
hoje atendemos mais de 400 familias e tendo
mais de 900 colaboradoras.

A empresa comercializa para que tipo de
mercado?

Quando falamos sobre o paciente de home care,
é comum pensar em idosos com algum tipo de
limitacao, seja parcial ou total. Isso acontece por-
que o tratamento realizado para essas pessoas é
favordvel e simplificado por esse atendimento.
No entanto, este ndo é o Unico perfil a ser assisti-
do com cuidado domiciliares. O home care aten-
de pessoas de todas as idades e géneros que es-
tejam em periodo pos-operatorio, recuperacao
de traumas, portadores de doencas autoimunes,
cronicas, deficiéncias mentais ou fisicas e que ne-
cessitem de assisténcia por outros motivos.

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pela empresa?

Sao gerados anualmente pela empresa 1200 em-
pregos diretos e indiretos.

A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial?

Nossa empresa possui um Instituto aonde rea-
lizamos eventos sociais e distribuicao de cesta
basicas, contribuimos mensalmente com um Lar
para criangas carentes.
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Quais foram os principais desafios e resulta-
dos?

O principal desafio no inicio foi conseguir a dis-
tribuicdo para o maior numero de familias. Hoje
conseguimos atender uma demanda bem maior.

Qual é o projeto de RSE mais importante que
sua empresa ja realizou?

Distribuicao de 400 cesta basicas no Maranhao

Qual o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Estamos sempre preocupados e conscientizando
nossos colaboradores com consumo de energia,
agua e etc.

Como sua empresa contribui para a satis-
facao de seus clientes internos, externos e
fornecedores?

Realizamos pesquisa constantemente, estamos
sempre inovando e implementando agbes para
melhoria do nosso atendimento.

Que estratégias responsaveis sua empresa
realiza para alcancar a satisfacao de seus
stakeholders?

Realizando pesquisas, implementando novas
acoes e contando com um plano de incentivos.

Quao importante é para a organizacao a éti-
ca e a Responsabilidade Social Corporativa?

Extremamente importante, nossa empresa se
preocupa e cuida do nosso publico interno, ex-
terno e de nossa comunidade.
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SMB RURAL

Na SMB Rural, oferecemos uma ampla variedade de produtos financeiros adaptados ao setor rural,
projetados para a populacao de reas vulneraveis, a fim de abrir uma conta poupanca, receber um
crédito, alterar uma remessa, adquirir sequro vida, pagar servicos diferentes e muito mais. A SMB
Rural como instituicdo financeira comunitaria € um instrumento que visa a inclusao financeira e
bancaria da populacao de baixa renda. Além disso, promove o desenvolvimento econdmico da
comunidade local.

Como consequéncia, a instituicdo SMB Rural, torna o sistema financeiro mais democratico em
locais com alto grau de vulnerabilidade e desigualdade social. O trabalho de instituicao finaceira
é comunitdria e presta servicos financeiros solidarios, de forma associada. Atuam de forma au-
tbnoma e fazem sua autogestao. Além disso, a sua criacdo e administracao é feita pela prépria
comunidade local.

Cabe lembrar ainda que esse sistema se baseia em principios de confianca mutua entre as pes-
soas e economia solidaria. O objetivo é promover o desenvolvimento econémico e social de re-
gibes de baixa renda e carentes de acesso aos bancos convencionais.
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A SMB Rural, foi o pioneira neste seguimento e
criou o primeiro banco comunitério no México
em 1990. Essa instituicao se desenvolveu muito
e hoje aplica sua metodologia de trabalho para
diversos outros bancos comunitérios. Todos es-
ses bancos de operacao local ttm uma coisa em
comum: desenvolver a comunidade sem visar ao
lucro.

Trabalham para melhorar a qualidade de vida na
comunidade e também para o fortalecimento
econdmico no México. Ajudam a melhorar a sau-
de, aeducacao e ainfraestrutura através do apoio
financeiro e técnico ao pais e trabalham para re-
duzir a pobreza e a desigualdade, alcancando o
desenvolvimento de forma sustentavel e ecolo-
gica.

Com uma histéria que remonta a 1990, sao a
principal fonte de financiamento para o des-
envolvimento do palfs. Oferecem empréstimos,
subsidios e cooperacao técnica, além de realizar
inumeras pesquisas. Mantem um forte compro-
misso de alcancar resultados mensuraveis e 0s
mais elevados padroes de integridade, trans-
paréncia e rendicao de contas.

As dreas atuais de intervencao da SMB Rural in-
cluem trés desafios de desenvolvimento:inclusao
social e equidade; produtividade e inovacao; e
integracao econdmica; e trés temas transversais:
igualdade de género e diversidade; mudanca cli-
matica e sustentabilidade do meio ambiente; e
capacidade institucional do Estado e Estado de
direito.

Entrevista com José Daniel Trejo Sotelo, Di-
retor Geral do SMB Rural

Qual é o papel da empresa? E como foi o ini-
cio de suas atividades?

A SMB Rural tem a missao de levar servicos e pro-
dutos financeiros para comunidades altamente
marginalizadas, principalmente cidades indige-
nas nos estados de Puebla, Hidalgo, Veracruz, Oa-
xaca e Chiapas, no México. Os produtos e servicos
que a SMB Rural gerencia sdao projetados para o
desenvolvimento de comunidades, produtos
como crédito, crédito a habita¢do, poupanca, re-
messas, seguro de vida ou doenca e pagamento
de servicos que ajudam a desenvolver as ativida-
des produtivas de as comunidades.

A empresa comercializa para quais tipos de
mercado?

O SMB Rural atende éreas rurais e indigenas com
altos niveis de marginalizacao e atraso social.
Mais de 60% dos membros que compdem o SMB
Rural sdo mulheres e 57% da populacao atendida
fala uma lingua materna (Nahuatl, Totonac, Zapo-
tec, para citar alguns).

Quantos empregos diretos e indiretos a em-
presa gera?

Atualmente, o SMB Rural emprega 218 pessoas
diretamente, apoiando a geracao de empregos
nas comunidades onde estamos presentes e
aproximadamente 200 pessoas indiretamente.

A empresa conta com programas de respon-
sabilidade social corporativa? Qual? Em que
fase eles estao? Quais foram os principais
desafios e resultados?

O programa de RSE se concentra na Educacao Fi-
nanceira e é realizado em conjunto com o Banco
del Bienestar. Este programa traz oficinas para o
publico em geral e treina mais de 5000 pessoas.
Existe uma alianca estratégica com o Instituto Hi-
dalguense para Mulheres e com o Instituto para
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Mulheres em San Luis Potosi. Juntos, eles con-
versam com pais e maes sobre questdes como:
igualdade entre homens e mulheres, saude
reprodutiva, prevencao da violéncia género e
contra a mulher, entre outros, trabalhando tam-
bém com jovens do ensino médio e do ensino
médio em questdes como violéncia no namoro,
praticas de autocuidado e prevencao da gravi-
dez, esse programa atingiu mais de 3.000 pes-
soas nas comunidades rurais.

Outro programa realizado com os recursos do
SMB Rural é 0 apoio a comunidades que benefi-
ciam a populacao em geral. Ele apoiou a recons-
trucdo de muros danificados pelo sismo de 2019
nas escolas, restaurando estradas que conectam
e ativam a economia de pequenas cidades e fo-
ram feitas doacdes de moveis e equipamentos
escolares para escolas. Todas essas acoes melho-
ram a qualidade de vida da populacao.

Caso nao tenham aderido a programas de
RSE, tém expectativas de implementa-los?
Quais seriam?

A SMB Rural adere ao CEMEFI (Centro Mexicano
de Filantropia), que concede a distincao de Em-
presa Socialmente Responsavel. O trabalho da
SMB Rural se concentra no desenvolvimento de
programas focados em direitos humanos, meio
ambiente e ambiente de trabalho, entre outros,
a curto prazo.

Para SMB Rural, as acdes de RSE s&o um fator
diferenciador. A inclusdo social é importante,
mas ndo € a Unica coisa em que o SMB Rural se
concentra: a saude é outro dos principais pilares
que o SMB Rural deseja apoiar, por esse motivo
estd fazendo uma alianca comercial com a Fun-
dacién Infantil Ronald McDonald México (FIRM),
para que juntos possam atender a populacao
mais vulneravel através dos servicos oferecidos
pela FIRM com suas casas, lares para criancas
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com doencas que nao podem ser tratadas em
suas comunidades.

Nessas casas, é fornecido todo conforto para os
familiares, proporcionando transporte do hospi-
tal para a casa e da casa para o hospital, além
de um quarto com banheiro e 3 refeicdes por
dia. Este programa beneficia principalmente o
setor mais vulneravel do pais. O SMB Rural par-
ticipa da arrecadacao de doacoes que apdiam a
operacao da FIRM. Com essa alianca comercial,
ambas as instituicbes pretendem melhorar a
qualidade de vida de muitas familias no México.

Como a empresa contribui para a satisfacao
de seus clientes e fornecedores internos e
externos?

O SMB Rural contribui para varias questoes, por
exemplo, contratando pessoas que vivem nas

<=

QUALITY MAGAZINE ﬂ* LATIP

27.08.2020

Ne 230

comunidades em que atua, gerando empregos
e empatia com a comunidade. Os funciondrios
falam o idioma da regido e conhecem a grande
maioria da populacao que atenderdo. Gerando
um vinculo de confianca institucional. Com es-
sas acoes, a SMB Rural e seus fornecedores res-
gataram e promoveram os costumes e tradicoes
do México.

Qual a importancia da boa administracao
para a reputacao corporativa da sua em-
presa?

O foco da instituicdo financeira torna a repu-
tacdo primordial, a confianca é uma pedra an-
gular no campo das microfinancas. O SMB Rural
tem mais de 97 mil membros, portanto, comu-
nicar de maneira clara e transparente as agoes
e os resultados da instituicao é um desafio. Por
esse motivo, o esquema de Governancga geren-
ciado pelo SMB Rural permite que a empresa se
organize de vérias maneiras, formando comités
locais, comités de filial e, quando apropriado,
comités regionais que participam de Assem-
bleias Regionais e/ou Assembleias Gerais, onde
0s membros acessam informacdes financeiras e
institucionais, com as quais essa governancga as-
segura a comunicagao e a informagao em todos
0s niveis.

Quais estratégias responsaveis sua empre-
sa executa para alcancar a satisfacao de
seus stakeholders?

SMB Rural desenvolveu varias acdes para sa-
tisfazer seus stakeholders, a inclusdo social é
de extrema importancia institucional. Realizar
a inclusao social tem sido um enorme desafio
institucional e organizacional para o SMB Rural,
uma vez que contratou funcionarios das regiées
onde atua e os desenvolveu, proporcionan-
do-lhes um plano de vida e carreira, fornecendo
novos conhecimentos, como comunidades de

alfabetizacdo, conhecimento em matemaética
bésico e treinamento no uso de novas ferramen-
tas tecnoldgicas (telefones celulares e compu-
tadores). Esse tem sido um grande desafio, pois
nao apenas fornece esse treinamento, por assim
dizer, a sua equipe, mas também foi implemen-
tado com todos os gerentes que compdem as
sociedades civis que compdem o SMB Rural. O
desafio é enorme, pois enfrenta questdes cultu-
rais, idiomaticas e falta de acesso as tecnologias.
A satisfacdo institucional da SMB Rural em po-
der resgatar valores culturais e servir como fonte
de emprego para uma populagdo carente faz os
esforcos valerem a pena.

A SMB Rural criou uma area de Gestao de Des-
empenho Social, com a intencao de medir as
acoes que realiza e, acima de tudo, medir o im-
pacto da midia que gera sobre seus membros,
medir o progresso em alfabetizacdo, reducao
da pobreza ou tratamento justo de Populacoes
indigenas é um desafio; portanto, o SMB Rural
busca aliancas estratégicas que lhe permitam
realizar mais e melhores acoes, nao apenas para
0s parceiros que serve, mas para a populagao
em geral.

Qual a importancia da ética e da responsa-
bilidade social corporativa para a
organizacao?

O setor de microfinancas no México teve um
forte boom e, como todo novo negdcio, ha pes-
soas e empresas que o veem de maneira diferen-
te. Houve muitos casos de fraudes nos ultimos
anos, muitas “caixas” prometeram altas taxas de
juros aos investidores e, em poucos dias, desa-
pareceram com o dinheiro de cada uma delas.
Por isso, para o SMB Rural, é de extrema impor-
tancia trabalhar com os mais rigorosos padroes
éticos. Da mesma forma e por todos os pontos
discutidos, a responsabilidade social corporativa
é um pilar fundamental no SMB Rural, que tem
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trabalhado em varias ferramentas que ajudam a
promover uma cultura consolidada em princi-
pios éticos e responsaveis, tanto na sociedade
quanto no SMB Rural.

A empresa implementou um programa de
compliance? Quais sao as principais
diretrizes? E os principais desafios?

O SMB Rural é autorizado e regulamentado pela
Comissdao Nacional de Bancos e Valores Mo-
bilidrios, com a qual foi solicitado que cumpra
com questdes regulatorias que tornaram a figu-
ra de um Compliance Officer certificado por ele
(CNBV). Este oficial de compliance é responsa-
vel por monitorar todas as operacdes realizadas
pela instituicao para verificar se estdo em con-
formidade com as disposicoes regulamentares
concedidas. Uma das questbes importantes
dessa posicao estd na area de Prevencdo a La-
vagem de Dinheiro e Financiamento do Terro-
rismo, com a qual todos os funcionarios do SMB
Rural devem ser treinados.

Além disso, o SMB Rural é afiliado e supervisio-
nado pela FINE SERVICIOS, que é um érgao de
supervisao auxiliar autorizado pela CNBV, uma
federacdao que garante que o SMB Rural cumpra
os padrdes regulamentares propostos na Lei de
Poupanca e Crédito Popular (LACP) e no Dispo-
sicoes Gerais emitidas pela propria CNBV.

D K

Os desafios para a instituicdo financeira sao
grandes, principalmente por ser a primeira SO-
FINCO autorizada no pals e a Unica regulamen-
tada pela CNBV. A operacao que possui e, acima
de tudo, a governanca do SMB Rural fazem a di-
ferenca e, as vezes, sao de entendimento com-
plexo.

Mesmo com esses pequenos detalhes, o SMB
Rural continua a crescer e visa alcancar mais
comunidades, mais pessoas e novos mercados.
Por esse motivo, é importante mencionar que a
unido dessas agcdes que propiciam inclusao so-
cial e financeira melhora a qualidade de vida das
comunidades e do pais em geral. O SMB Rural
estd aberto a colaborar com varias instituicoes
com a intencao de levar sua missao a mais luga-
res e, com ela, o bem-estar que representa para
populagdes vulneraveis.

>

SMB Rural W'

ﬁ Facebook.com/smbrural (5} Twitter.com@SMBRuralSFC

jComienza a realizar tus suenos!

Empidsd

EwiFES

Ese J sociaisumry SR ) socomeme
REFCNE AR E Pkl

P e ool

Cuando en SMB Rural,

no solo ty, a
K CREIMIERSE)

su calidad de vida.

.‘mvierte con

Te ofrecemos una tasa anual

del al
con plazos desde 90 dias a 360

Solicita mas informacion.

*GAT nominal 5.75% GAT real 1.75% antes de impuestos calculado con un
monto de $10,000.00 a un plazo de 90 dias. La GAT real es el rendimiento
que obtendria después de descontar la inflacion estimada de acuerdo
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Para mas informacion visita nuestra pagina web www.smbrural.mx
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