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Bem-vindo a edicao 234 da nossa Quality Magazine!

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de novembro, fazemos
relevante um assunto delicado neste momento e importante como eixo te-

matico; ODS 13: Agao pelo clima. Sabemos que o assunto impacta a todos

. os paises membros de LAQI e desejamos desde este espaco contribuir com
conteldo de qualidade para enriquecer a percepc¢ao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in-

formados, treinados e com informagdes relevantes em maos para liderar a

DANIEL MAXIMILIAN ™Mudane

DA COSTA' DHC Vivemos um momento Unico ha nossa historia e embora essa crise pareca di-
ferente das que ja enfrentamos, ndo é a primeira vez que os lideres enfrentam
FOUNDER & CEO

um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o desconhe-
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Em LAQI concentramos nossos esforcos para compartilhar informacdes valio-
QUALITY MAGAZINE sas para lideres se basearem para tomar decises com mais firmeza, evitando 2
LIC. JUAN LUIS CORREA o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros distopicos é apontar iSIGUENOS EN N U ESTRAS REDES SOCIALES!

possiveis saidas. Este € o nosso compromisso publico neste momento.

jlcorrea@lagqi.or
) @laq 9 Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo que

estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de

VICE PRESIDENTE EXECUTIVA LAQI. E nosso orgulho apresenta-los a nossa comunidade de membros e ob-
LIC. PAULA PONTES servar o compromisso publico de cada um deles.

paula@lagi.org Comparto o nosso R . Me emociono ao lembrar
0s momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documen-
to nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da Améri-

EDITOR DE ARTE ca Latina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em

10 paises e que alcancou a mais de 2500 principais executivos de empresas de
LIC. THIAGO MONTANARI 15 paises. Sdo mais de 170 paginas de um contelddo especialmente feito para

cada um de vocés.

thiago@laqi.org
Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati-

Manager - LAQI Members d&do a cada um de vocés #LAQInoamericanos.
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“TOMAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATER AS
MUDANCAS GLIMATICAS E SEUS IMPACGTOS™

INTRODUCAO

1#1.751!.'“

POR EL CLIMA
O ano de 2019 foi o se-

gundo ano mais quen-
te de todos os tempos e
marcou o fim da década
mais quente (2010-2019)
ja registrada.

Os niveis de didxido de carbono, (CO2) e ou-
tros gases de efeito estufa na atmosfera au-
mentaram para niveis recordes em 2019. Isso
esta afetando todos os paises em todos os
continentes, produzindo altera¢des nas eco-
nomias nacionais e afetando espécies vivas.

——— = _

Os sistemas climaticos mudam perigosamen-
te, aumentando os niveis do mar e os eventos
climaticos sdo cada vez mais extremos.

Embora as emissdes de gases de efeito es-
tufa tenham sido estimadas em uma queda

de cerca de 6% em 2020 devido as restricoes
de movimento e recessdes econdmicas resul-
tantes da pandemia COVID-19, essa melhoria
é apenas temporaria, como uma presuncao,
para quantas medidas concretas ainda nao
existem.

Assim que a economia global comecar a se
recuperar da pandemia, as emissdes deverao
voltar a niveis mais elevados.

Portanto, a adocao de medidas urgentes para
retomar a abordagem da emergéncia climati-
ca a fim de salvar vidas e meios de subsistén-
cia nao pode ser adiada.

A MUDANCA CLIMATICA NAO VAI PARAR

O Acordo de Paris , aprovado em 2015, visa
reforcar a resposta global a ameaca das mu-
dancas climaticas, mantendo por muito tem-
po o0 aumento global da temperatura durante
este século abaixo de dois graus Celsius em
relagdo aos niveis pré-industriais. Também
com o objetivo de fortalecer a capacidade
dos paises de lidar com os efeitos das mu-
dangas climaticas por meio de:

1. Fluxos financeiros apropriados

2. Novo quadro tecnologico

3. Estrutura de desenvolvimento de capaci-
dade aprimorada.

PROPOSTA DAS NACOES UNIDAS SOBRE

LATIN AMERIGAN QUALITY INSTITUTE
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COVID-19 E MUDANGAS CLIMATICAS

A medida que os paises se concentram na
reconstrucao de suas economias apos a CO-
VID-19, os planos de recuperacao podem
moldar a economia do século para ser limpa,
verde, saudavel, segura e mais resiliente.

Partindo do pressuposto de que a crise atual
é uma oportunidade para realizar uma mu-
danca profunda e sistematica em direcao a
uma economia mais sustentavel que funcio-
ne para as pessoas e para o planeta. Propon-
do seis medidas favoraveis ao clima a ter em
conta na reconstrucdo das economias e so-
ciedades

1. Transicdo verde: os investimentos devem
acelerar a descarbonizacdao de todos os as-
pectos de nossa economia.

2. Empregos verdes e crescimento sustenta-
vel e inclusivo.

3. Economia verde: tornar as sociedades e os
povos mais resilientes por meio de uma tran-
sicdo justa para todos e nao deixar ninguém
para tras.

DEZEMBRO 2020

4. Investir em solucdes sustentaveis: os sub-
sidios para combustiveis fosseis devem de-
saparecer e os poluidores devem pagar por
sua poluigao.

5. Enfrente todos os riscos climaticos.

6. Cooperacdo: nenhum pais pode ter suces-
so sozinho.

Para enfrentar a emergéncia climatica, os
planos de recuperagdo pods-pandemia de-
vem promover MUDANCAS SISTEMICAS DE
LONGO PRAZO que alterem a trajetoria dos
niveis de CO2 na atmosfera.

Resultando na responsabilidade comparti-
lhada em todo o mundo de dedicar tempo e
esforcos consideraveis para desenvolver pla-
nos que visem tracar um futuro mais seguro
e sustentavel para os cidadaos. Levando em
consideracao a oportunidade talvez Unica de
desenvolver um plano de recuperacdo con-
creto, que ajudara o mundo a se reconstruir
melhor da crise atual.

O QUE DEVEMOS SABER

Efactn Invearnadern

A terra recebe energia solar e a distribui. A
radiacdo que ndo é absorvida pela Terra é
devolvida ao espaco. Mas grande parte des-
sa radiacao é retida pelos gases de efeito es-

13
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tufa, devolvendo-a a Terra, gerando aque-

O QUE VAMOS TER QUE FAZER

dades dos paises em desenvolvimento, no

cimento. contexto das acdes de mitigacao significa- 5 Espécies em extincao
Uma vez identificadas as consequéncias tivas e transparéncia na implementacao; e
A comunidade cientifica alertou a comu- das mudancas climaticas , as partes — go- operacionalizar plenamente o Fundo Verde 6 Doencas
nidade internacional para as ameacas re- vernos, empresas, forcas vivas— devem para o Clima por meio de sua capitalizacao
presentadas pelo efeito estufa, que teve unificar critérios para uma agéo efetiva e, o mais cedo possivel. 7 Desaparecimento das geleiras
inicio no inicio do século 19, quando as talvez, menos retérica, podendo alistar-se
mudangas naturais no paleoclima foram em uma orientacao clara, conforme pre- 13.b Promover mecanismos para a criagao 8 Conflitos de guerra
inicialmente suspeitadas e o efeito estufa visto nos OBJETIVOS DO ODS 13 de capacidades para o planejamento re-
natural foi identificado. lacionado a mudanca do clima e a gestdao 9 Instabilidade econdémica
13.1 Reforgar a resiliéncia e a capacidade eficaz, nos paises menos desenvolvidos, in-
Nas décadas de 1950, 1960, 1970 e 1970, de adaptagao a riscos relacionados ao cli- clusive com foco em mulheres, jovens, co- 10 Destruicao de ecossistemas

foram coletados dados mostrando que as
concentracdes de didxido de carbono na
atmosfera aumentaram rapidamente.

Mas quando comecou a atual mudanca
climatica?

Estudos publicados determinaram a
existéncia de amostras de temperaturas
extremas nos trépicos na década de 1960,
mas em algumas regides da Australia, su-
deste da Asia e na Africa, esse fenémeno
ja era visivel em 1940.

A medida que nos aproximamos dos po- mido pelos paises desenvolvidos partes 1 Elevacao do nivel do mar
los, as mudancas de temperatura se ma- da Convencdo Quadro das Nagdes Unidas
nifestaram posteriormente, com claros si- sobre Mudanca do Clima [UNFCCC] para 2 Ondas de calor
nais de mudanca climatica na maioria das a meta de mobilizar conjuntamente US$
regides a partir dos anos 80 e 90. 100 bilhées por ano a partir de 2020, de 3 Tempestades violentas -
todas as fontes, para atender as necessi- MG ALDO T. PINERO
4 Secas

ma e as catastrofes naturais em todos os
paises

13.2 Integrar medidas da mudanca do
clima nas politicas, estratégias e planeja-
mentos nacionais

13.3 Melhorar a educacao, aumentar a
conscientizacao e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacdo, adaptacao,
reducdo de impacto e alerta precoce da
mudanca do clima

13.a Implementar o compromisso assu-

LATIN AMERIGAN QUALITY INSTITUTE
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munidades locais e marginalizadas
INVENTARIO DE ACOES

Concretizar um inventario real e intencio-
nal, proprio e do ambiente que o rodeia,
é a primeira agdo concreta na tentativa de
encontrar pontos de convergéncia "domés-
ticos”, uma vez que os macrodiagndsticos
sdo elaborados pelas instituigdes cientificas
internacionais.

Plano de Acao e Propostas

15
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e A importancia de otimizar, impulsionar e viabilizar a
e gestao e monitoramento dos dados de sua empresa,
etheriumtech com alta seguranca:

L & DA TA ERHTE

COMO COLOCAR A MASCARA DE
FORMA CORRETA?

E i Garantia e Seguranca
Vaa Oferecemos microsservicos para
garantir disponibilidade,

Comprometimento integridade e a confidenciabilidade # M AS c A RAS A LVA
% da sua empresa.

Com atitude orientada a
resultados e comprometida
com a realidade do cliente

Solucoes Cloud

A EtheriumTech é especializada
em solucdes inteligentes de

infraestrutura em Cloud .
Computing e data center. etheriumtech.com.br @

WWW.LAQI.ORG

comercial@etheriumtech.com.br 24
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_ RCAD CLIMATICA
MUDANGA CLIMATICA: UMA ALIADA DA SUSTENTABILIDADE

Estrutura contextual

"O mundo ndo sera destruido por aqueles que
praticam o mal, mas por aqueles que os obser-
vam sem fazer nada". Albert Einstein.

Na mensagem do mais importante e conhe-
cido cientista do século XX, Albert Einstein,
apreciamos a relagao entre as mudancas cli-
maticas e a atividade humana. A agdo pelo
clima é um fator preponderante para a so-
brevivéncia e o desenvolvimento sustentavel,
porém, diversos e graves desastres ambien-
tais causados pelo homem levaram a mu-
dancas climaticas preocupantes.

o . e T Pk -7
O planeta passou por varias mudancas em
resposta a mudanca climatica, as atividades
humanas e, particularmente, alguns proces-
sos industriais tiveram uma influéncia nega-
tiva no aquecimento global, causando danos
com graves consequéncias para os ecossiste-

mas. Existem desastres ambientais que mar-
caram eventos histéricos e que alertam para
mais riscos futuros, alguns dos quais estao
descritos a sequir.

Acidente nuclear de Chernobyl. O acidente
na usina Vladimir Ilyich Lenin (Chernobyl) é
considerado, juntamente com o Fukushima |
de 2011, o mais grave da Escala Internacio-
nal de Acidentes Nucleares (INES). Em 26 de
abril de 1986, uma grave explosao no quarto
reator da usina expeliu varios materiais toxi-
cos e radioativos que foram estimados em
cerca de 500 vezes maiores do que os libera-
dos pela bomba atomica de Hiroshima.

Poluicao no Delta do Niger: O Delta do Rio
Niger € a regido produtora de petréleo mais
importante da Africa e é a maior das zonas
Umidas deste continente. Nela se concentra
uma das maiores concentracbes de biodi-
versidade do planeta, os derramamentos da
indUstria do petréleo, bem como o impacto
ambiental da construcao de barragens, estao
contribuindo para a destruicdo dessa riqueza
natural.

Aterro eletronico em Guiyu: A producao de
Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletro-
nicos (REEE) aumenta ano apos ano em todo
o mundo.

LATIN AMERIGAN QUALITY INSTITUTE
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O lixo eletronico contém substancias como
chumbo, mercurio, fosforo, cadmio ou bromo,
gue, sem um manejo adequado, geram fortes
impactos ambientais e riscos a saude.

A cidade de Guiyu (China) abriga o maior
aterro sanitario de REEE do mundo. A falta de
condicdes adequadas para o tratamento cor-
reto desses residuos com substancias perigo-
sas causa intoxicacbes por chumbo em 88%
das criancas da regiao, além de outras doen-
cas sofridas por seus habitantes.

Mar de lixo plastico no Pacifico: As aguas
do Pacifico, ao largo do arquipélago havaia-
no, foram transformadas em um lixdo mari-
nho com superficie semelhante a da Europa.
A corrente giratoria deste oceano transporta
o lixo despejado do Canada, Estados Unidos,
Japao e China para essa area. Um estudo pu-
blicado na revista Scientific Reports quantifi-
cou a extensao da mancha de lixo, que € qua-
tro a dezesseis vezes maior do que se pensava
anteriormente, ocupa uma area aproximada-
mente quatro vezes o tamanho da Califérnia e
é estimada em Contendo 1,8 trilhdo de peda-
cos de lixo, este mar esta afetando seriamente
0s ecossistemas marinhos.

Destruiciao da Amazonia: A Amazonia é a
maior floresta tropical do planeta, estima-se
que em sua totalidade existam mais de 390
bilhdes de arvores e 10% da biodiversidade
mundial. Nessa macrorregiao, que inclui nove
paises diferentes: Brasil, Bolivia, Peru, Colém-
bia, Equador, Venezuela, Guiana, Suriname e
Guiana Francesa, a floresta tropical perdeu
17% de sua cobertura florestal devido a ex-
ploracao madeireira nos ultimos 50 anos, alia-

DEZEMBRO 2020

do ao avango da agricultura, exploragdo de
petréleo e pecuaria. O dano ecologico é ines-
timavel, o que implica na perda de riquezas
naturais e na liberacao de toneladas de CO2
que acelera as mudangas climaticas.

Derramamento de 6leo no Golfo do Méxi-
co: O Golfo do México é uma bacia oceanica
contida entre as costas do México, Estados
Unidos e Cuba, em 20 de abril de 2010 as coi-
sas mudaram neste lugar, a plataforma mari-
nha Deepwater Horizon sofreu uma explosao
seguida de um incéndio, que causou perdas
humanas e o maior derramamento de 6leo da
histéria do Golfo.

Os danos ao ecossistema foram enormes: os
pantanos e o delta do Mississipi receberam
0 primeiro impacto, com o aparecimento de
golfinhos mortos, tartarugas e aves marinhas,
a cadeia alimentar foi afetada por este derra-
me, que ocupa o quinto lugar entre 25 regi-
0es do mundo em termos de diversidade ma-
rinha. Os prejuizos para a indUstria pesqueira
foram milionarios. Os ecossistemas dos pan-
tanos foram afetados, atingindo cerca de 950
quildbmetros de costa. A rica biodiversidade
do fundo do mar, de acordo com varias fon-
tes, foi bastante reduzida.

Proteger e conservar o manto vegetal, assim
como os corpos d'agua é vital para o combate
as mudancas climaticas, porém, as florestas,
lagos, lagoas, rios e mares do mundo estao
em situacao de vulnerabilidade; os ecossis-
temas estdao cada vez mais ameacados, esta
situacao tem graves repercussdes nas altera-
coes climaticas.
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A mudanca climatica esta acontecendo
aqui e agora e é um dos problemas mais
desafiadores que a humanidade enfrenta,
a nivel internacional tém havido iniciativas,
programas, estudos, projetos, tratados e
acordos que refletem o compromisso com
esta triste e preocupante situacao, eles se
destacam na matéria: O Protocolo de Kyoto
e o Acordo de Paris.

O Protocolo de Kyoto € um protocolo da
Organizacao das Nag¢des Unidas sobre mu-
dancas climaticas e um acordo internacio-
nal que visa reduzir as emissdes de seis
gases de efeito estufa (GEE) que causam o
aquecimento global: diéxido de carbono,
gas metano Oxido nitroso, hidrofluorcar-
bonos, perfluorcarbonos e hexafluoreto de
enxofre. Este documento comprometeu os
paises industrializados signatarios a estabi-
lizar as emissdes de GEE, o protocolo levou
varios governos a estabelecer leis e politi-
cas para cumprir seus Compromissos.

O Protocolo de Kyoto visa reduzir as emis-
soOes de gases de efeito estufa no planeta e
consequentemente as mudancas climaticas,
promovendo o crescimento sustentavel das
nagoes, este protocolo é o resultado mais
significativo do esforco coletivo contra as
mudancas climaticas.

O Acordo de Paris é o primeiro acordo uni-
versal e legalmente vinculativo sobre mu-
dancas climaticas, adotado na Conferéncia
do Clima de Paris (COP21) em dezembro de
2015. O objetivo central do Acordo de Paris

é fortalecer a resposta global a ameacga das
mudancas climaticas, mantendo o aumen-
to da temperatura global neste século bem
abaixo de 2 graus Celsius acima dos niveis
pré-industriais, e continuar os esforcos para
limitar ainda mais o aumento da tempera-
tura para 1,5 graus Celsius.

O Acordo de Paris visa aumentar a capaci-
dade dos paises de lidar com os efeitos das
mudancas climaticas.

A mudanca climatica é um dos problemas
mais desafiadores que a humanidade en-
frenta, pesquisa realizada pela Universidade
de Maryland e publicada pela organizacao
Global Forest Watch no ambito do Tropical
Forest Forum de Oslo, em evento realizado
nos dias 27 e 28 Junho de 2018, nos co-
loca em alerta, pois em 2017 15,8 milhdes
de hectares desapareceram no mundo (é
como se 40 campos de futebol tivessem se
perdido a cada minuto durante os 12 me-
ses), esses dados fazem de 2017 o segun-
do ano com os piores dados registrados de

LATIN AMERIGAN QUALITY INSTITUTE

perda de area florestal desde 2001, o pior
foi o anterior, 2016, com 29,7 milhdes de
hectares ausentes.

O aquecimento global aliado ao desmata-
mento esta aumentando a seca e, conse-
guentemente, a desertificacao esta tornan-
do os ecossistemas mais vulneraveis aos
incéndios, as florestas desempenham um
papel fundamental no armazenamento de
dioxido de carbono, principal gas de efeito
estufa, além para proteger a biodiversida-
de que é fonte de vida para o ser humano,
é claro que conservar a cobertura vegetal
e proteger a biodiversidade é sindbnimo de
combate a pobreza no mundo.

Um relatorio desenvolvido pelo Painel In-
tergovernamental sobre Mudancas Clima-
ticas (IPCC: Painel Intergovernamental so-
bre Mudancas Climaticas) da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), notificou a ne-
cessidade urgente de mitigar o aumento
da temperatura global para um minimo de
1,5 graus Celsius Em 2030, caso nao seja
alcangado, existe a probabilidade de ocor-
rer um grave desequilibrio ecologico, cujos
efeitos se refletirdao em secas extremas, in-
céndios florestais, inundagdes e, portanto,
escassez de alimentos.

O eixo ambiental dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) coloca sobre
a mesa a necessidade de agdes urgentes
para ndo comprometer as necessidades

das geragdes futuras. O ODS 13 “Acao Cli-
matica” visa alcancar uma economia sélida,
sem colocar em risco os recursos naturais
e evitando elevar as temperaturas do pla-
neta.

AGAO CLIMATICA

13 Iﬁﬁ EIEPELIHA

O objetivo do ODS 13 é tomar medidas ur-
gentes para combater as mudangas clima-
ticas e seus efeitos.

O custo de nao agir com responsabilidade
sera maior do que agir agora que ira ge-
rar mais lucro, prosperidade e uma melhor
qualidade de vida, enquanto reduz o dio-
xido de carbono (CO2) e outros gases de
efeito estufa.

O ano de 2019 foi o segundo mais quente
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de todos os tempos e marcou o fim da deé-
cada mais quente ja registrada. O nivel de
gases do efeito estufa na atmosfera atingi-
ram niveis recordes este ano.

O Secretario-Geral das Nacoes Unidas
propos seis medidas favoraveis ao cli-
ma que os governos podem tomar as-
sim que se dedicarem a reconstrucao de
suas economias e sociedades:

1) Transicao verde, os investimentos devem
acelerar a descarbonizacao de todos os as-
pectos da nossa economia.

2) Empregos verdes e crescimento susten-
tavel e inclusivo.

3) Economia verde, torna as sociedades e
0s povos mais resilientes por meio de uma
transicao justa para todos.

4) Investir em solucdes sustentaveis, os
subsidios aos combustiveis fosseis devem
desaparecer e os poluidores devem pagar
por sua poluicao.

5) Enfrente todos os riscos climaticos.

6) Cooperagao, nenhum pais pode ter su-
cesso sozinho.

Para enfrentar a emergéncia climatica, os
planos de recuperacao pos-pandemia de-
vem promover mudancas sistémicas de
longo prazo que alterem a trajetéria dos
niveis de CO2 na atmosfera.

Mudancas climaticas e desenvolvimento
sustentavel.
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No combate as mudancas climaticas é ne-
cessaria a participagao de todos: governo,
empresas e sociedade civil, prevenindo,
mitigando, contendo e adaptando o pro-
blema ambiental por meio de agdes con-
cretas, permitira aumentar a resisténcia e
reduzir a vulnerabilidade aos seus efeitos,
os efeitos certamente tém repercussoes na
economia e na sociedade.

A mudanca climatica é um dos desafios
mais importantes do século, que também
esta associada a atividades, processos, ca-
deias produtivas e cadeias de consumo
nao sustentaveis, situagdo que nos leva a
implementar e aprimorar métodos, proce-
dimentos, projetos e iniciativas empresa-
riais de producao e consumo sustentaveis
gue minimizam ou eliminam os gases de
efeito estufa ao longo de todo o ciclo de
vida do produto.

Em um mercado globalizado, os atores do
ciclo de vida do produto tém um papel im-
portante, as empresas que implementam
estratégias de responsabilidade socioam-
biental em seu modelo de negécios encon-
trardao um diferencial competitivo.

As empresas, governo e sociedade tém
uma responsabilidade preponderan-
te no combate as mudangas climaticas,
algumas acoes gerais que mitigam, re-
duzem ou até eliminam as emissoes de
carbono estao listadas a seguir:
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« Estabelecer a gestdao ambiental como ele-
mento chave da estratégia de negdcios.

« Melhorar a eficiéncia energética das ca-
deias produtivas e de produtos.

« Reduzir a pegada de carbono do ciclo
produtivo e do ciclo de vida do produto,

* Implementar leis que incentivem a contri-
buicdo para o meio ambiente.
 Implementar controles operacionais que
garantam o desempenho ambiental das
operacgoes.

Diante das mudangas climaticas podemos
construir um mundo mais sustentavel, ado-
tando estratégias que protejam, preservem
e melhorem o meio ambiente sera um de-
safio para o mercado, assim como o cui-
dado e preservacao dos ecossistemas pela
reducao dos gases de efeito estufa permiti-
ra o desenvolvimento econémicas que nao
colocam em risco as geracdes futuras, as
mudangas climaticas representam um de-
safio, que permanece imerso no desenvol-
vimento sustentavel.

Referencias:
https://www.un.org/sustainabledevelop-
ment/es/climate-change-2/

https://elpais.com/elpais/2018/06/26/pla-
neta_futuro/1530040354_449192.html

Relatério Especial do Painel Intergoverna-
mental sobre Mudancas Climaticas: Aque-
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cimento Global de 1,5 °C, https://www.ipcc.
ch/sr15/

https://climate.nasa.gov/causas/

https://www.consumer.es/medio-ambiente
https://www.nytimes.com/es/2018/03/27/
espanol/gran-mancha-basura-pacifico-au-
menta.html

https://unfccc.int/es/process-and-meetin-
gs/the-paris-agreement/que-es-el-acuer-
do-de-paris.

DAVID LUENGAS HERNANDEZ

Diretor de gestdo de qualidade e CSR
Bcysa Servicios Industriales S.A. de C.V.
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Implementacao da
ISO 9001:2015

"A mudanca é a unica certeza!

Este € o nosso diferenciall " - Cecilia Rijo

A ISO 9001 é um Sistema de Gestdo da Qualidade com maior énfase na geragdo de
valor para a organizagdo através de andlise detalhada do seu ambiente com a
identificagdo das necessidades e expectativas dos seus envolvidos e n&o sé dos seus
clientes, ou seja, das partes interessadas.

Possui exigéncia de uma visdo preventiva maior através da identificagéo de riscos,
andlise e agdes que minimizam ou eliminam esses riscos. Os objetivos da organizagdo
tornam-se mais concretos e garantidos na sua eficdcia. Além disso, esses objetivos
definidos pela Diretoria s&o coligados & andlise do contexto e identificacdo das
necessidades e expectativas tornando-os mais robustos e permedveis pela organizagdo
como um todo.

No Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo
com a norma ISO 9001:2015, a Alta Direcéo e
Liderangas tem um maior envolvimento, j& que
todo o Sistema de Gestdo da Qualidade comeca
com objetivos por eles definidos, levando em conta
o contexto da organizagdo e as necessidades e
expectativas das partes interessadas. Isto exige
planos mais estratégicos e, portanto, maior
comprometimento destes niveis hierdrquicos

N

EMPRESAS
CERTIFICADAS |

il

O Sistema de Gestdo da Qualidade ndo fica mais sob a uUnica responsabilidade do
setor da Qualidade ou do RD (Representante da Direcdo), a Diretoria tem papel
fundamental neste processo.

Considere fazer a implementacdo da ISO 9001:2015 com a CR Consultoria, nds iremos
definir os objetivos a serem atingidos com a implementagdo, terd reduc&o de custos
através da mentalidade preventiva com andlise de riscos, com desburocratizagdo devida
a melhoria dos processos e & racionalizagdo dos trabalhos com envolvimento e
responsabilidades das Liderancas. Sendo assim, terd menos conflitos e incoeréncias
entre os processos porque ird melhorar a comunicagdo interna e externa além da
mudanga da cultura organizacional.

) © Gl

Acesse: www.crconsul.com.br E-mail: ceciliaecrconsul.com.br

Telefone: (11) 99254 -1683

atendimentoecrconsul.com.br
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PAPEL DO SETOR PRODUTIVO E SUA
ATUAGAD NOS 0ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) sao uma agenda mundial adotada
durante a Clpula das Na¢des Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em setembro
de 2015 composta por 17 objetivos e 169
metas a serem atingidos até 2030.

Na agenda estdo diversas acdes com im-
pactos globais para erradicacao da pobreza,
seguranca alimentar, agricultura, educacao,
igualdade de género, energia limpa, pro-
ducao sustentavel, mudancas do clima en-
tre outros. A proposta é que através desses
objetivos, as empresas, governos e socieda-
de possam unir esforcos por um bem maior
mundial, divulgando seus resultados.

O cumprimento das 169 metas contidas nos
17 Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) depende fortemente da participa-
cao das empresas, estas se mostrardo pontos
chaves para o cumprimento das metas ODS
em torno dos 193 paises signatarios.

Os ODS s@o um enorme desafio para as em-
presas devido a dificuldades com gestao e
estruturacao de novos sistemas. Porém, eles
representam uma excelente oportunidade
de alcancar novos negdcios, gerando renda
de forma sustentavel. O setor produtivo deve

entender que para transformar esses desa-
fios em oportunidades sera preciso elaborar
de forma muito bem estruturada as novas
metas junto aos meios de producao.

A capacidade empreendedora e inovado-
ra do setor empresarial serd de uma parti-
cipacao imprescindivel para o cumprimento
dos ODS, sendo mobilizadores das principais
propostas escolhidas pelas empresas. Nossa
responsabilidade no 2030 Today é justamen-
te auxiliar todas as partes envolvidas através
de uma plataforma de gestdo que alinha
as etapas e processos a serem seguidos ao
mesmo tempo que possibilita a divulgacao
dos objetivos cumpridos globalmente.

E muito importante no ramo da Sustentabi-
lidade gerar confianca e entregar solugdes
praticas e eficientes.

Os ODS também incorporam o conceito ESG
(Ambiental, Social e Governanca). Os merca-
dos internacionais, bancos e investidores ja
tem publicado relatérios e informagdes de
que quem nao atua dessa forma, nao vai ser
aceito, ndo vai ter acesso a mercados e finan-
ciamentos. E um movimento global, geral e
tem acontecido rapidamente.

LATIN AMERIGAN QUALITY INSTITUTE
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Empresas dentro da Plataforma estdo engaja-
das com os ODS, tém procurado atuar de for-
ma sustentavel, investindo em questdes am-
bientais e sociais, tanto no ambiente interno
da empresa como na comunidade. Apesar de
ser um tema altamente discutido, a Certifica-
cao de Sustentabilidade é um assunto novo.
Em muitas empresas, o tema Sustentabilidade
tem uma relagdo direta com a area ambiental,
ou seja, o ODS 13, que trata de agdes contra
a mudanca global do clima, esta relacionado
com todas as empresas em todos os setores.
Algumas empresas ja tém atuado na elabo-
racdao dos seus inventarios de gases de efeito

"“\ Normas & Acordos
Lada ves mals focadas no fema
sustentabiidade/00DS

~__ ONU: Agenda 2030/0DS
Oifusio acelerada nas govermnos & selor
privado
Q0§ alinhados com certificapfes, normas

bersns ol olados - exc 150 ' L IBAN, A, {RiE

estufa, ainda restrito a poucas médias e gran-
des empresas, uma clara relagdo com o ODS
13, mas ainda falta o passo seguinte, a mitiga-
cao dessas emissdes e um maior envolvimen-
to de mais empresas.

Iniciativas de agéncias ambientais de alguns
estados como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Pa-
rana sao excelentes, mas ainda nao é o su-
ficiente para um movimento maior das em-
presas. Ja estamos no momento em que nao
sera mais possivel aguardar a consciéncia de
cada um nesse sentido, e talvez somente um
programa compulsério fara com que todos se
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envolvam com o tema da mudancas cli-
maticas, afinal para cumprir com nossos
compromissos como pais até 2030, con-
siderando que ja estamos entrando em
2021, precisamos do envolvimento de to-
das as empresas.

As empresas que ja estdo atuando com os
ODS dentro da Plataforma 2030 Today re-
latam que conseguiram demonstrar suas
acdes com os temas relacionados a ques-
tdes ambientais, sociais e econdmicas.

e QUEM SOMOS

A SGS e All Plan atuam com diversas so-
lugbes aos seus clientes e parceiros. Com
servigos profissionais, a SGS capacita seus
clientes para adotarem e desenvolverem
praticas de negdcios, produtos e servigos
mais sustentaveis, que agreguem valor as
empresas, deixando-as preparadas para
0s novos padrdes de consumo.

A SGS e All Plan ajudam seus clientes a
enfrentarem um mundo cada vez mais re-
gulamentado e competitivo, por meio de
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servicos independentes e de consultoria
que adicionam um valor significativo as
operagOes das empresas e organizagdes,
aumentando a sustentabilidade dos ne-
gocios.

¥
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LIC. FABIAN GONCALVES
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0DS 13: AGAO CONTRA A MUDANGA
GLOBAL DO GLIMA

Mudanca do clima é um evento transna-
cional, cujos impactos estdo desregulando
economias nacionais e afetando pessoas em
todos os lugares, principalmente aquelas em
situacao de maior vulnerabilidade nos paises
em desenvolvimento. Sem a acdao imediata
frente a mudanca do clima, a temperatura
terrestre esta projetada para aumentar mais
de 3°C até o final do século XXI. Uma das
metas para esse objetivo € mobilizar 100 mi-
Ihdes de dolares por ano até 2020 para aju-
dar os paises em desenvolvimento no plano
de mitigacao de desastres relacionados ao
clima. O estabelecimento do ODS 13 apenas
para lidar com a questdo do clima é encara-
do como estratégico para a mobilizacao dos
atores capazes de promover as mudancas
necessarias para impedir estas projecoes de
se tornarem realidade.

Nao ha pais no mundo que ndo enfrente os
efeitos adversos da mudanca global do cli-
ma. A emissao de gases de efeito estufa con-
tinua a crescer, e esta 50 por cento maior do
que os niveis de 1990. Aléem disso, o aque-
cimento global esta causando mudancas de
longo prazo em nosso clima, com ameacas e
consequéncias irreversiveis se ndo tomarmos
medidas urgentes, agora.

A perda média anual por consequéncia de
terremotos, tsunamis, ciclones tropicais e
alagamentos contabiliza centenas de bilhdes
de ddlares, exigindo um investimento de seis
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bilhdes de dblares anuais somente no geren-
ciamento de risco de desastres. O objetivo
busca mobilizar 100 bilhdes de ddélares por
ano até 2020 para atender as necessidades
de paises em desenvolvimento de ajudar a
reduzir os desastres relacionados a mudanca
global do clima.

Ajudar regides mais vulneraveis, assim como
paises sem saida para o mar, paises menos
desenvolvidos e pequenas ilhas em desen-
volvimento, a se adaptarem a mudanca do
clima deve ser compromisso fundamental
nos esforcos para integrar politicas de redu-
cao de desastres em estratégias nacionais.
Isso ainda é possivel, com coordenacao poli-
tica e apoio da tecnologia, para limitar o au-
mento da temperatura global do planeta em
até 2° Celsius até 2050. E isso requer acdes
coletivas urgentes.

METAS DO OBJETIVO 13:

13.b - Promover mecanismos para a criagao
de capacidades para o planejamento relacio-
nado a mudancga do clima e a gestao eficaz,
nos paises menos desenvolvidos, inclusive
com foco em mulheres, jovens, comunidades
locais e marginalizadas

13.a - Implementar o compromisso assu-
mido pelos paises desenvolvidos partes da
Convencgao Quadro das Nagdes Unidas sobre
Mudanca do Clima para a meta de mobili-

zar conjuntamente US$ 100 bilhdes por
ano até 2020, de todas as fontes, para
atender as necessidades dos paises em
desenvolvimento, no contexto de acdes
significativas de mitigagdo e transparén-
cia na implementacao; e operacionalizar
plenamente o Fundo Verde para o Clima,
por meio de sua capitalizacdao, o mais
cedo possivel

13.3 - Melhorar a educacao, aumentar a
conscientizacao e a capacidade humana
e institucional sobre mitigagao global do
clima, adaptagao, reducao de impacto, e
alerta precoce a mudanga do clima

13.2 - Integrar medidas da mudanga do
clima nas politicas, estratégias e planeja-
mentos nacionais

13.1 - Reforcar a resiliéncia e a capacida-
de de adaptacéao a riscos relacionados ao
clima e as catastrofes naturais em todos
os paises *

Medidas para ajudar a reduzir as mu-
dancas climaticas:

Nao desperdicar agua

A agua é um produto da primeira neces-
sidade para toda a humanidade, que afe-
ta a nossa sobrevivéncia, as indUstrias e
as atividades econdmicas. Por isso, eco-
nomizar agua € um fator de extrema im-
portancia para o meio ambiente e para a
riqueza da biodiversidade.

Hoje, o setor agropecuario e da agricul-
tura, junto com o setor téxtil, estdo en-
tre os que mais utilizam dgua no mundo.
Tanto é que o preco da agua é somado
ao preco dos produtos exportados por
essas areas.

NOTA GENTRAL
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Por isso é importante ndo sé economizar
agua no dia a dia, para fazer a nossa par-
te pelo planeta, como também exigir dos
nossos governantes realizem politicas de
conscientizacdo para o ndo desperdicio e
poluicdo de nascentes.

Comprar somente o que for essencial
e duravel

E importante nos conscientizarmos do
que realmente precisamos e deixar de
comprar por impulso e investir em obje-
tos “descartaveis”. O consumo excessivo
leva a producdo excessiva. Muitas indus-
trias preferem produzir itens com valida-
de determinada a itens feitos para durar
longos periodos, pois isso faz com que
o consumidor volte comprar e a gerar
lucros. Essas praticas também afetam, o
meio ambiente, gerando gases de efeito
estufa e poluindo o planeta.

Optar por tecnologias mais eficientes

No momento da escolha do ar-condicio-
nado, por exemplo, devemos parar para
analisar todas as suas funcdes e caracte-
risticas, optando por aquele que oferece
maior eficiéncia energética. Ou seja, es-
colher o ar-condicionado mais econémi-
co, pensando nao somente no prego que
vamos pagar na compra, mas também na
economia de energia que ele oferece e
no dimensionamento correto do apare-
lho. Assim, consequentemente, pensare-
mos no meio ambiente.

Gestao adequada do lixo que produzi-
mos

Separar o lixo ndo serve apenas para aju-
dar o zelador do seu condominio ou o ca-
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minhdo que faz a coleta. O mais importante
em reciclar, tanto na diferenciacdo quanto
na separacao do tipo de lixo, € mesmo a
questao do meio ambiente.

Com a separagdo correta, € possivel rea-
proveitar diversos materiais que, de outra
forma, seriam misturados ao lixo comum.
Exija que a sua comunidade possua uma
coleta seletiva e uma destinacao correta ao
lixo organico.

Optar por transporte publico ou privado
nao poluente

O aumento de veiculos privados nas ruas
afeta seriamente o meio ambiente. E uma
das medidas para diminuir esse impacto é
o uso do transporte publico. Sim, nos sabe-
mos o0 quao ruim é o transporte publico e
a mobilidade urbana na maioria dos paises
da América Latina. Mas saiba que através
desta medida, é possivel reduzir as emis-
sdes de CO2 e os gases poluentes na at-
mosfera.

Além disso, nosso transporte publico é
precario por falta de investimento, que por
sua vez acontece porque grandes multina-
cionais fazem pressao no nosso congres-
so para facilitar o transporte privado. Se
passarmos a utilizar mais os Onibus, trens,
metros e derivados, sera uma forma de
pressionar os governantes, através da de-
manda, a investirem mais nesse setor.

Nao desperdicar comida
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Muitas pessoas ndo sabem, ou preferem
ignorar essa informacao, mas o setor de
alimentos também é um dos grandes res-
ponsaveis pela producao de gases de efei-
to estufa e da reducdo da massa florestal
no planeta. Se aproveitarmos melhor os
alimentos, podemos ajudar a reduzir a ne-
cessidade de produgdo, e em consequén-
cia, a pegada ecoldgica do setor também
sera reduzida.

Lembrando que a prépria indUstria e o se-
tor agricola costumam literalmente jogar
fora toneladas de comida em bom estado
todos os anos, em prol de diminuir a oferta
de mercado e subir o pre¢o dos produtos.
Se conscientizar é importante, mas obser-
ve bem de quais empresas e fornecedores
vocé estd comprando, para que essas pra-
ticas deixem de ser incentivadas. Afinal, o
planeta sofre gravemente com a fome, ha
pessoas demais sem o que comer la fora,
nao desperdicemos!

No6s, da Latin American Quality Institute,
sabemos que algumas dessas acbes sao
mais faceis de desempenhar do que outras,
mas fazer a sua parte é muito importante,
mesmo que as vezes seja mais pela paz de
consciéncia do que pelo impacto no pla-
neta. Ndao podemos jamais deixar de se
manter atento as autoridades e o que elas
estao fazendo, todo cidadado pode fiscali-
zar, denunciar e exigir o fim de algumas das
praticas citadas nesse texto.

ENTREVISTA COM SR. HERNANDO CONSTANCA,
PRESIDENTE DA GREENPECAS INDUSTRIA E CO-
MERCIO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS:

1 - A mudancga climatica é um evento glo-
bal. Hoje, nés vivemos numa era marcada
por duas grandes mudancas: pela mudanca
climatica global e pela mudanca economi-
ca global. Ambas as mudancas vao afetar
as nossas sociedades, os nossos paises, as
nossas comunidades. Quais medidas de in-
vestimento e preparacao para o desenvol-
vimento sustentavel a empresa esta ado-
tando?

NOTA GENTRAL
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A Greenpecas e a Industria de Maquinas
Constanca que fazem parte do Grupo e per-
tencem a familia, tem, entre seus principais
principios e diretrizes, “proteger o planeta
evitando a fabricacdo e o fornecimento, de
quaisquer tipos de equipamentos que direta
ou indiretamente venham agredir a Natureza,
em seu funcionamento e em seus resultados
de producao. Outro principio é nao “comprar
de empresas e nao vender para empresas que
pratiquem quaisquer servicos, produtos, pro-
jetos, ou a¢des que agridam a natureza direta
ou indiretamente.

. Investimos em adequacdes e melhorias
de projetos, atualizando tecnologias e auto-
macoes, para que os equipamentos existentes
e 0s novos a serem lancados, tenham melhor
desempenho operacional e de capacidade
de producgao, com menor utilizacao de ener-
gia, maior durabilidade e maior seguranca de
operacao

. Investimos em pesquisas dentro e fora
do pais, observando as tendéncias e novas in-
vencgoes para adaptarmos em nossa producao
de equipamentos e processos

. Investimos em treinamento constante
de nossos funcionarios com a conscientizacao
para procurarmos substituir ou evitarmos a
utilizacao de quaisquer materiais e compo-
nentes que nao possam ser reaproveitados
em processos posteriores e que seu descarte
seja prejudicial a natureza!
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* Investimos permanentemente em auto-
macdo de equipamentos e processos para
combater principalmente o grau de inércia
e os desgastes acelerados de pegas e com-
ponentes, provocados pelo comando e in-
tervencdo manual, na operagdo e na ma-
nutencdo dos equipamentos e processos.

« Investimos em planos Estratégicos e
agoes preventivas, de orientacao e treina-
mento aos nossos clientes, para evitar os
desperdicios em todas as suas formas. O
setor de Qualidade, a Diretoria de Produ-
cdo e a Diretoria Geral/Presidéncia se com-
prometem na revisdao e adequagao dos
projetos de nossos equipamentos, prin-
cipalmente dos que sdo mais vendidos,
buscando e adequando tecnologias de
automacao, (operacionalidade, controle e
monitoramento), para a redugao do uso de
energia, aumento da seguranca e a utili-
zacao de matérias primas 100% reciclaveis
Os equipamentos e fabricas produzidas
pelas nossas empresas Greenpecas e In-
dustrias de Maquinas Constanca, nao ge-
ram nenhum tipo de residuo prejudicial ao
meio ambiente.

2 - O planeta deve consumir e produzir
de uma forma responsavel, isso abrange
o setor empresarial e industrial, poderia
nos passar quais os valores de producao
responsavel implantados pela empresa
no comércio das maquinas e equipa-
mentos e quais sdo os resultados?

« Utilizar matérias primas totalmente recu-
peraveis e ou reciclaveis em todo os nos-
sos processos de producao de maquinas e
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equipamentos.

« Prever que os nossos equipamentos ao
serem descontinuados por quaisquer mo-
tivos, sejam totalmente reaproveitaveis ou
reciclaveis de maneira a ndo serem descar-
tados no meio ambiente, como por exem-
plo, os milhares de veiculos, aeronaves, na-
vios etc. que sdao abandonados por serem
dificil ou custoso o seu descarte ou reapro-
veitamento!

 Produzir somente projetos, equipamen-
tos e servicos que, comprovadamente,
beneficiem pessoas, fazendo as felizes e
produzindo riquezas, sem prejudicar a na-
tureza em todas as suas formas!

3 - Em sua otica, o setor industrial deve
manter um didlogo com os setores po-
liticos e outros do setor privado, a fim
de encontrar solugoes eficazes para fre-
ar as mudancas globais do clima, ja que
elas interferem diretamente em todas as
areas da sociedade?

. A maior parte dos politicos nao
sao empresarios! Se analisarmos a maio-
rias dos presidentes dos paises do mundo,
percebemos que nado vieram do setor de
producao de bens de capital. Nao compre-
endem com profundidade o setor de pro-
ducdo de bens duraveis. O jogo do inte-
resse nao permite politicas mais arrojadas
em defesa do meio ambiente. Ndo basta
apenas preservar florestas e descartar to-
neladas de lixo eletronico, combustiveis,
quimicos, materiais nao reciclaveis ou nao
reaproveitaveis, lixos atdbmicos etc. A inte-

gracao de politicas responsaveis deve
abranger todo o contexto de producao
e conservacao.

Os paises desenvolvidos sdo um péssi-
mo exemplo de polui¢do de todos os ti-
pos. Os subdesenvolvidos ou em desen-
volvimento, precisam frear a exploragdo
irresponsaveis de sus matérias primas
para beneficiar os grupos poderosos
onde prepondera o interesse financei-
ro sem fronteiras, dos gananciosos que
nao estdo preocupados com as gera-
coes futuras. Permitir e construir novas
formas de administracdo politica que
possam trabalhar e construir diretrizes
globais, em conjunto com a classe em-
presarial principalmente de bens dura-
veis € o caminho a seguir para impedir
que novas catastrofes naturais venham
ocorrer com mais frequéncia. Os gover-
nos gastam bilhdes para corrigir pro-
cessos causados pelo préprio homem e
indUstrias que produzem coisa desne-
cessarias, que produzem enchentes ao
invés de combate-las, que produzem
amontoados de casas e prédios onde
nao poderiam ser construidos, que pro-
duzem veiculos e aeronaves eu poluem
cada vez mais, que poluem rios com re-
siduos toxicos e quimicos em nome de
produtos desnecessarios. A politica e os
politicos sao essenciais por conduzirem
as nagbes. Montar comissdes de poli-
ticos e empresarios nos congressos e
toda forma de poder € um caminho in-
teligente para proibir formas criminosas
de produzir e buscar formas saudaveis
de produzir tecnologia, novos proces-
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sos de producao, novas solugdes medi-
cina, saude e bem estar, sem destruir a
natureza e por em risco a humanidade.

» Colocar a Disciplina que conscientize
a importancia do meio ambiente e as
ferramentas de defesa ambiental nas
escolas para as criancas em inicio de
alfabetizacdo e mantendo-as em cada
ciclo, seria também um passo importan-
tissimo!

« Politicas e recursos necessarios para
combate as cagas e pescas predadoras,
como a matancas de baleias de forma
indiscriminada inclusive por paises de-
senvolvidos, a importacao ilegal de ani-
mais, entre outros, sdao tao criminosos
quanto os desmatamentos irresponsa-
veis.

4 - A educacao para a sustentabilida-
de do planeta é primordial, na Gre-
enpecas existe um didlogo com os
colaboradores da empresa para que
medidas sejam aplicadas dentro e
fora da empresa?

A Greenpecas e a Industrias de Ma-
quinas Constanga, entre outras acoes,
promovem mensalmente o “Café com
o Presidente” onde cada colaborador
pode se manifestar livremente. Neste
evento, Eu como Presidente do Grupo,
procuro ressaltar as agdes resultados e
diretrizes produzidas por toda a equi-
pe, onde cada um é responsavel pelo
resultado final, onde o maior objetivo
a a producao de cada fabrica ou equi-
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pamento a cada cliente, onde mostramos
o que estes clientes estdao fazendo de bom.
Voltamos todos os dias para nossas casas
com a consciéncia tranquila que estamos
ajudando a alimentar o mundo sem preju-
dicar ninguém e todos nos, tentando traba-
lhar para um futuro melhor.

Sao abordados temas importantes como a
educacao alimentar, a educacao familiar, o
bom uso dos recursos naturais como agua,
energia elétrica, formas de evitar o desper-
dicio, comportamento adequado na em-
presa e em nossos meios sociais, prevencao
contra doencas e cuidados com a seguran-
ca. Se todas as empresas das menores as
maiores, promovessem este e outros tipos
de trabalhos, creio que ajudaria muito na
sua comunidade, cidade, estados pais e o
mundo!

5 — A empresa investe em programas de
desenvolvimento para estratégias de mi-
tigacao das mudancas climaticas?

A empresa dedica um pequeno percentual
de seu faturamento para a¢des sociais sen-
do 50% deste percentual aplicados em sua
regiao e 50% aplicados na regido do cliente.
Estas agOes abrangem desde ajuda a enti-
dades sociais como em aplicacao de agdes
voltadas a educacao e projetos de protegao
a natureza! No passado, por um periodo,
a cada orcamento, enviamos um estudo
sobre a agua doce existente no Brasil, de-
monstrando e buscando a conscientizacao,
de que, embora o Brasil detenha 14% da
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agua doce do mundo, 95% desta agua esta
onde moram 5% da populacao e apenas 5%
da agua doce disponivel, esta onde temos
95% da populagao! O Uso racional da agua
e da terra, bem como dos demais recursos,
sera fundamental para as geragdes futuras.

Referéncias:
https://www.br.undp.org/content/brazil/
pt/home/sustainable-development-goals/
goal-13-climate-action.html#:~:text=0%20
objetivo%20busca%20mobilizar%20
100,%C3%A0%20mudan%C3%A7a%20glo-
bal%20d0%20clima.
http://www.agenda2030.org.br/ods/13/
https://www.estrategiaods.org.br/por-que-
-combater-mudanca-climatica-onu-res-
ponde/
http://revistasafra.com.br/ods13-acao-con-
tra-a-mudanca-global-do-clima/
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HERNANDO CONSTANCA

Presidente da Greenpecas Industria e
Comércio de Maquinas e Equipamentos
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COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?
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GRUPO IBRA EDUCGACGIONAL

O Grupo Educacional IBRA, com sede na ci-
dade de Caratinga-MG, é referéncia nacional
em educacdo, conforme prémio recebido por
diversos certificados. Atualmente sao respon-
saveis pela captagao de alunos de diversas
faculdades conforme decreto 9057/17 do
Conselho Nacional de Educacao Superior,
que pertente ao MEC. Sao ofertados cursos
presenciais e a distancia nas areas de gradu-
acao, pos graduagao, complementacao para
formacao especial de professores e segunda
licenciatura, além de centenas de cursos de
capacitagao profissional.

O Grupo Educacional IBRA existe desde 2015
e vem fortalecendo sua marca com parcerias
com diversas instituicdes que acreditam em
seu potencial. Acreditam que ndao vendem
cursos, e sim impactam vidas.

O Grupo IBRA Educacional, instituicdo mante-
nedora de seis faculdades e que tem sede em
Caratinga-MG, recebeu nesta semana, pelo
segundo ano consecutivo, o prémio Referén-
cia Nacional e selo de qualidade empresarial
pelo ano de 2020 da Agéncia Nacional de
Cultura, Empreendedorismo e Comunicacao
— ANCEC, que tem sede em Brasilia.

O prémio é concedido pela ANCEC a empre-
sas e instituicdes diversas anualmente, que

sao consideradas pelos conselheiros da agen-
cia como sendo uma referéncia de qualidade,
que no caso do Grupo IBRA se destaca pela
qualidade do ensino e principalmente pelo
atendimento aos alunos. O prémio que nor-
malmente acontece num evento na cidade de
Brasilia-DF, em virtude da pandemia em que
vive o mundo, foi virtual e os premiados rece-
beram o prémio pelos correios.

Com seis faculdades no pais, e mais de ses-
senta mil alunos, o grupo IBRA é mantene-
dor das faculdades; Faech em Uberlandia-
-MG, IBRA em Ipatinga-MG, Fagran em Sao
Paulo-SP, Faica em Campinas-SP, Fabras em
Brasilia-DF e Fitec em Sao Jose dos Campos-
-SP. Sao mais de 250 funcionarios somados
as unidades, e mais de 30 polos educacionais
em varios estados do pais.

O diretor geral do grupo e a diretora comer-
cial receberam junto o prémio Bruno Lopes,
conta que sua primeira faculdade, a Faculda-
de IBRA, foi adquirida em 2018 e que de la
para ca o avango e crescimento da empresa
é exponencial. “Comecamos sendo um polo
educacional de uma faculdade em Séao Paulo,
ganhamos experiéncia e gosto pelo trabalho,
éramos apenas minha esposa Bruna e eu, e
depois vieram colaboradores que somaram
de uma maneira fantastica e hoje somos um

LATIN AMERIGAN QUALITY INSTITUTE

42

-»

GRUPO EDUCACIONAL

= IBRA

grande grupo educacional. A renovagao deste
prémio so reforca de que estamos no caminho
certo.” — Comenta Bruno Lopes.

Apds tomar conhecimento do prémio, o prefei-
to municipal de Caratinga, Wellington Moreira,
manifestou-se sobre o prémio: “Nossa cidade se
sente agraciada pelo prémio recebido pelo Gru-
po IBRA, isso fortalece a boa reputacao e refe-
réncia que Caratinga tem no mercado da educa-
cao e na qualidade do ensino superior, haja vista
quantas instituicoes e tantos alunos tém de ou-
tras cidades. Enquanto poder publico, é sempre
importante estimular o sucesso das empresas
de nossas cidades para conquistas como esta, o
IBRA esta de parabéns”. — Conclui o prefeito.

Outro fato importante que deve ser descrito,
é que o Grupo IBRA tem excelentes indices de
indicacbes e recomendacbes das redes sociais
e em varios canais que regulam a qualidade de
atendimento de empresas no Brasil. A diretora
Bruna Lopes comenta sobre isso: “N&s prioriza-
mos a qualidade do ensino e do atendimento,
sabemos que no EAD existe a necessidade de
que o aluno tenha disciplina regular para estu-
dar, e por isso disponibilizamos tudo o que for
preciso para que nossos discentes se sintam em
casa, este é o motivo dos 6timos indicadores que
temos”.
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O Grupo IBRA esta situado em Caratinga des-
de 2015 e atualmente tem sua sede no bairro
Rodoviarios e oferta cursos de graduagao, pods-
-graduagao, complementacdo pedagodgica e ca-
pacitacao profissionalizante, estando aberto das
8h as 21h inclusive para aqueles que desejarem
possam visitar as instalacdes.

A estabilidade financeira é o sonho almejado por
todas as pessoas. Todos querem alcangar um ni-
vel financeiro estavel e seguro. Além disso, dese-
jam adquirir um carro novo, comprar a casa pro-
pria, fazer viagens durante o ano e ter um estilo
de vida confortavel. E para alcancar este desejo
de futuro estavel, vocé devera dedicar-se a sua
carreira para obter sucesso profissional. O Gru-
po IBRA Educacional vem trabalhando exausti-
vamente na formacao de profissionais através de
seus cursos superiores, ofertados na rede de uni-
versidades que compde o portfélio deste grupo
que hoje é referéncia no Brasil.

OS BENEFICIOS DO ENSINO SUPERIOR
PARA A CARREIRA PROFISSIONAL

Os cursos de graduacdo sdo responsaveis por
formar profissionais através do ensino de con-
teudos, praticas e técnicas essenciais para a atu-
acao do profissional no mercado de trabalho. O
ensino superior deve ser prioridade de todos que
almejam obter estabilidade financeira. E hoje,
para atender as necessidades atuais dos profis-
sionais, existem diversas opc¢des de cursos e de
modalidades de ensino, como, por exemplo, o
ensino superior a distancia (EAD). Mesmo que a
pessoa tenha uma rotina diaria ocupada, é possi-
vel dedicar tempo para a sua graduagao através
de técnicas de planejamento de estudo. Ou seja,
nao ha impedimentos para vocé dar o primeiro
passo em direcao ao seu sucesso profissional e o
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Grupo IBRA, com sua rede de instituicdes de en-
sino esta a disposicao e atuando com exceléncia
para tornar sonhos em realidade.

A RELAGAO ENTRE O CURSO SUPERIORE A
EMPREGABILIDADE

Em qualquer segmento do universo corpora-
tivo, todas as areas profissionais sdo caracteri-
zadas pelo uso de conhecimentos, ferramentas,
processos e técnicas com relativo grau de espe-
cializagdo. A razdo dessa demanda é simples e,
ao mesmo tempo, fundamental: é preciso haver
pessoas capacitadas o bastante para suprir as
necessidades geradas pelos diferentes postos de
trabalho.

Nessa perspectiva, as empresas buscam por pro-
fissionais que tenham as habilidades e as com-
peténcias necessarias para colaborar de forma
efetiva com o desenvolvimento dos seus pro-
cessos produtivos. Essa procura se traduz nos
procedimentos de recrutamento, nos quais sao
estabelecidos os pré-requisitos basicos para a
selecdo e a contratagao de um profissional.

Com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
que caracteriza o mundo empresarial na atuali-
dade, as companhias precisam de colaborado-
res que tenham formacao académica adequada.
E por essa razdo que o curso superior assume
um papel fundamental, uma vez que ele propi-
cia qualificacdo apropriada para que o seu con-
cluinte exerca as funcdes demandadas em uma
empresa.

A importancia do curso superior para o mercado
de trabalho estende-se a todas as areas do co-
nhecimento, profissdes e ramos. Além disso, ter
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uma faculdade é essencial para quem pretende
ingressar no servi¢o publico, ja que, na maioria
das vezes, os concursos exigem formagao em ni-
vel superior e, quando esse ndo € o caso, o que
foi estudado na graduagao tende a ser Util para
a prova de selecéao.

Com tudo o que mostramos até agora, nao deve
ter sido dificil concluir que um curso superior
estd na base ndao s6 da empregabilidade, mas
também do sucesso de qualquer profissional.
Para deixar ainda mais clara essa importancia,
basta observar o mercado de trabalho na atu-
alidade. Com essa constatacao feita, podemos
afirmar que o Grupo IBRA Educacional, hoje, se
trata de uma das mais valorizadas instituicdes de
ensino no Brasil.

GRUPO EDUCACIONAL

IBRA
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IBRA

CONHEGA NOSSOS CURSOS
GRADUAGAO
POS-GRADUAGCAO
22 LICENCIATURA

FORMACAO DE
PROFESSORES R2

CAPACITAGAO

LS00 590 1234 ©(33) 3321-4039
wiww.ibraeducacionalcom.br
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COMO COLOCAR A MASCARA DE
FORMA CORRETA?

#MASCARASALVA
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ROIT

A Roit nasceu como uma empresa de con-
sultoria tributaria e contabilidade premium,
altamente especializada em Lucro Real, em
um ano de crise (datado de janeiro de 2016),
confiantes de que poderiam ter um prego su-
perior, com trabalho e entrega, tiveram um
crescimento exponencial e hoje sdo quase
200 ROITERs, com mais de 300 clientes.

Com um DNA inovador, somado aos inUme-
ros desafios operacionais e humanos que vi-
vem na contabilidade, fizeram caminhar na
direcdo da tecnologia evolutiva. Ndo apenas
no seu uso, mas na constru¢ao de um proces-
so completamente novo e que antes utépico,
passou a ser viavel gracas a inteligéncia arti-
ficial, que foi desenvolvida por seus colabo-
radores, na busca de tornarem os processos
contabeis, fiscais e financeiros totalmente in-
tegrados e, com a utilizagdo minima de pes-
soas.

Por tudo que construiram, hoje se apresen-
tam como uma ACCOUNTECH, que desen-
volve e disponibiliza ao mercado solugdes de
tecnologia que ndo existiam até entdo, e tém
a certeza de que fardo uma revolucao inte-
ligente nas empresas que desejam evoluir e
alcancar resultados surpreendentes.

Ha mais de uma década é especializada em
tributacao, no Brasil e no exterior. Seu traba-

lho é focado em resultados de alto retorno, a
partir de estudos contabeis e fiscais continu-
os, e em total sinergia com as estratégias de
cada um de seus clientes.

A ROIT conta com uma equipe multidisci-
plinar de tributaristas, contadores, analistas
fiscais, economistas e administradores, que
trabalham de forma integrada e estratégica,
para garantir uma performance fiscal mais as-
sertiva a cada cliente.

ENTREVISTA COM LUCAS RIBEIRO, CEO
DA ROIT

Qual é a funcao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

Consultoria tributaria e contabilidade espe-
cializada em lucro real. Iniciamos em 2011
apenas com a consultoria tributaria e, per-
cebendo grande demanda do mercado por
uma contabilidade especializada e PREMIUM,
desenhamos uma nova empresa, com con-
tabilidade tecnoldgica e focada em médias e
grandes empresas, em janeiro de 2016.

A empresa comercializa para que tipo de
mercado?

Médias e grandes empresas de todos os seg-
mentos.
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Quantos empregos diretos e indiretos sao ge-
rados pela empresa?

Sao mais de 200 empregos diretos e pelo menos
100 indiretos.

Qual é o projeto de RSE mais importante que
sua empresa ja realizou?

Ainda ndo temos, mas ja realizamos pequenos
projetos em periodos especificos, como Natal,
Pascoa e Inverno, com a arrecadacao de brin-
quedos, alimentos e roupas.

Caso nao tenham aderido programas de RSE,
ha expectativas de implementa-los? Quais se-
riam?

Sim, nossa expectativa é implantar até marco de
2021.

Qual o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Proporcionarmos as empresas melhores condi-
¢Oes de gestdo financeira, contabil e tributaria,
por meio de nossas tecnologias e especialistas;
Respeitar em nossa companhia a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres; Apoiar
e promover acdes que gerem mais emprego e
renda.
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Como sua empresa contribui para a satisfacao de
seus clientes internos, externos e fornecedores?
Gerando informacgbes estratégicas estruturadas
e otimizando ao maximo os processos contabeis,
fiscais e financeiros.

Quao importante é a boa gestao para a repu-
tacao corporativa de sua empresa?

Muito importante, prezamos pela nossa reputa-
cao e atuamos de maneira constante com diver-
sas agdes junto aos nossos clientes, parceiros e
colaboradores.

Que estratégias responsaveis sua empresa re-
aliza para alcancar a satisfacao de seus stake-
holders?

Eventos, com palestras; treinamentos técnicos
estruturados em nossa sede; produgao de con-
teudo de alto nivel; e comunicacbes eficazes
com o mercado. Nossos principais desafios sao
de acessarmos os funcionarios dos nossos clien-
tes, que realmente precisam ser impactados pela
boa gestdo contabil, tributaria e fiscal.

Quao importante é para a organizagao a ética
e a Responsabilidade Social Corporativa?

Totalmente importante. Mensalmente reunimos
todos os colaboradores com acdes de reforco da
nossa missao, visao e, principalmente, nos nos-
sos valores.
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HOSPITAL DA CRIANGA DE BRASILIA JOSE ALENCAR

A Associacao Brasileira de Assisténcia as Fa-
milias de Criancas Portadoras de Cancer e
Hemopatias (Abrace), instituicao reconhecida
e atuante no Distrito Federal, percebeu a ne-
cessidade de ir além da assisténcia as familias
de criangas portadoras de cancer. Portanto,
moveu esforcos e mobilizou a sociedade civil
para erguer um centro especializado, com re-
cursos plenos e gerenciamento eficiente para
o tratamento integrado e multiprofissional
da crianca e do adolescente. Assim nasceu
o projeto do Hospital da Crianca de Brasilia
José Alencar (HCB).

O plano de construcao foi previsto em duas
fases. A Unidade Ambulatorial foi construida
pela Abrace ao custo de R$15 milhdes, con-
cluida em dezembro de 2008 e inaugurada
em 23 de novembro de 2011. Neste espaco, o
Hospital disponibiliza a criangas e adolescen-
tes consultas, cirurgias ambulatoriais, diag-
noéstico basico e por imagem, quimioterapias,
dialise peritoneal, hemodialise e procedimen-
tos ambulatoriais sob sedacao, em ambientes
préprios para o publico infanto-juvenil.

A aquisicdo de mobilidrio e equipamentos
hospitalares se deu por meio do repasse de
recursos da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal (SES/DF), de convénio cele-
brado entre a Abrace, Ministério da Saude e

Ministério Publico do Trabalho, além de recur-
sos captados junto a comunidade civil como,
por exemplo, com campanhas realizadas pelo
Instituto Ronald McDonald.

A Unidade de Internacao foi erguida pelo Go-
verno do Distrito Federal (GDF) em parceria
com a Organizacao Mundial da Familia (WFO)
e compreende toda a parte de internagao,
cirurgias, Unidade de Terapia Intensiva (UTI),
Centro de Ensino e Pesquisa e diagnostico
especializado. Com sua ativagao, iniciada em
novembro de 2018, o HCB realiza mais de 400
mil atendimentos por ano.

O Hospital da Crianca de Brasilia atende ex-
clusivamente pelo Sistema Unico de Saude
(SUS) e é gerido pelo Instituto do Cancer In-
fantil e Pediatria Especializada (Icipe). O Ins-
tituto do Cancer Infantil e Pediatria Especia-
lizada (Icipe), associacao de direito privado,
sem fins econdmicos ou lucrativos, foi criado
em 22/05/2009 pela Associacado Brasileira de
Assisténcia as Familias de Criancas Portadoras
de Cancer e Hemopatias (Abrace), com o ob-
jetivo de promover assisténcia a saide, me-
diante a prestacao de servigos hospitalares e
ambulatoriais, com énfase também no desen-
volvimento de ensino e pesquisa em saude.
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ENTREVISTA COM RENILSON REHEM, SUPE-
RINTENDENTE EXECUTIVO DO HOSPITAL DA
CRIANGCA DE BRASILIA JOSE ALENCAR:

1. Qual é a funcao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

O Hospital da Crianca de Brasilia José Alencar
(HCB) foi inaugurado em 23 de novembro de
2011, com a missao de assistir a populacao de
29 dias a 18 anos referenciada para atengao es-
pecializada de média e alta complexidade, com
integralidade e resolutividade humanizada, pro-
movendo ensino e pesquisa e inovagdes no mo-
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delo de gestdo, em parceria com o Governo do
Distrito Federal (GDF).

Fruto da mobilizacao social, o HCB foi idealiza-
do por pais de criangas com cancer, que busca-
vam um centro especializado no tratamento de
criancas e adolescentes e criaram a Associacao
Brasileira de Assisténcia as Familias de Criancas
Portadoras de Cancer e Hemopatias (Abrace). O
ambulatorio do Hospital foi construido com do-
acoes de pessoas e empresas do Distrito Federal
e iniciou suas atividades em 2011, oferecendo
atendimento ambulatorial. Em 2018, foi inaugu-
rada a Unidade de Internacdo do HCB (constru-
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ida pelo Governo do Distrito Federal em
parceria com a Organizacdo Mundial da
Familia), que também conta com UTI, cen-
tro cirargico, laboratoério e uma ala dedica-
da ao ensino e pesquisa, foi e inaugurada
em novembro de 2018.

2. A empresa comercializa produtos e/
ou servigos para que tipo de mercado?

O HCB oferece atendimento de saude a ni-
vel tercidrio a criancas e adolescentes, de
forma gratuita: o Hospital integra a rede
publica de saude do DF e realiza todos os
atendimentos pelo Sistema Unico de Sau-
de (SUS).

3. Quantos empregos diretos e indiretos
sao gerados pela empresa?

O Hospital tem 1.525 funcionarios (dados
de agosto/2020); destes, 1.462 sao contra-
tados em regime CLT e 63, cedidos pela Se-
cretaria de Saude do Distrito Federal (SES/
DF). O HCB também conta com 483 funcio-
narios terceirizados.

4. A empresa conta com Programas de
Responsabilidade Social Empresarial?
Quais? Em que fase se encontram? Quais
foram os principais desafios e resulta-
dos?

No HCB, a responsabilidade social esta
presente desde a sua concepcao; faz parte
da esséncia e finalidade primordial da Insti-
tuicdo —um Hospital nascido do apelo e da
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mobilizagdo social para servir a sociedade.
Todo o modelo de governancga privilegia o
cuidado centrado na pessoa, a valorizagao
do funcionéario e a transparéncia na ges-
tdo — construindo, nos seus nove anos de
existéncia, uma sélida marca relacionada
a exceléncia assistencial e a gestao social-
mente responsavel, além do cumprimento
legal exigido.

Declaramos que “a crianca merece o me-
lhor” e trabalhamos, diariamente, estrutu-
rando acdes, projetos e processos em prol
deste ideal.

O que se busca com essas acdes € a me-
lhoria da qualidade de vida dos pacien-
tes acometidos por doencas complexas e
cronicas, a reducdao da mortalidade asso-
ciada, a oferta do atendimento ambulato-
rial e hospitalar de exceléncia, a educagao
em saude, o desenvolvimento cientifico e
a promogao dos direitos da crianca e do
adolescente.

Atuar em conjunto com o poder publico
para garantir o acesso de quem precisa,
ofertar servigos com seguranga e qualida-
de, e promover agdes de diagndstico, se-
guimento, tratamento, ensino e pesquisa é
a grande responsabilidade social do HCB
— que divulga seus resultados e demais
indicadores publicamente, para o devido
controle social.

5. Qual é o projeto de RSE mais impor-
tante que sua empresa ja realizou?

LATIN AMERIGAN QUALITY INSTITUTE
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O proprio HCB é um grande projeto — da so-
ciedade, em parceria com o poder publico.
O Hospital realiza mais de 6 mil consultas
ambulatoriais e mais de 3 mil internacdes
por més, sendo referéncia para oncohema-
tologia e nefrologia pediatrica, entre outras
especialidades. Com a inauguragao do HCB
e a mobilizagdo social que impulsionou sua
construcao, o indice de cura do cancer in-
fantil e de doencas do sangue foi de menos
de 50% para 70%, por exemplo. Criangas
menores de dois anos de idade nao tinham
acesso a servico de hemodialise especiali-
zado antes do HCB. Muitos outros servicos
foram viabilizados, contribuindo para a me-
lhoria do servigo publico de saude.

Contamos com mais de 250 voluntarios, que
atuam em diversas atividades do HCB ali-
nhados a um sélido programa de voluntaria-
do, constituindo um préximo e permanente
controle social.

6. Caso nao tenham aderido programas
de RSE, ha expectativas de implementa-
-los? Quais seriam?

Temos algumas ag¢des voltadas para a res-
ponsabilidade socioambiental, como pro-
gramas de reciclagem em parceira com co-
operativas locais, mas pretendemos aderir
ao projeto Hospitais Saudaveis, ampliando
nosso escopo de atuacao neste tema. Ain-
da estamos em fase de implementagao de
projetos como cogeracao de energia, atra-
vés da instalacdo de painéis fotovoltaicos
nos estacionamentos, e aproveitamento de
aguas pluviais.
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7. Qual o ponto de vista da empresa sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel?

Acreditamos no conceito amplo de saude,
que consiste em um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo ape-
nas como a auséncia de doenca ou enfermi-
dade — conforme definicdo da OMS. Assim,
o apelo global pelo fim da pobreza, prote-
¢do do meio ambiente, paz e prosperidade
para todas as pessoas esta em consonancia
com os propositos do HCB, especialmente
por cuidarmos de familias, de criancas que
vao construir e desfrutar dos proximos anos.
Nossa atuacao como Instituicao socialmente
responsavel vai além do curar ou do cuidar.
Entendemos nosso papel formador — edu-
camos para o autocuidado, provocamos o
exercicio da cidadania e atuamos de forma
sustentavel no consumo de recursos, gera-
¢ao e destinagdo dos residuos, promovendo
campanhas de conscientiza¢do dos funcio-
narios e usuarios.

8. Como sua empresa contribui para a sa-
tisfacdo de seus clientes internos, exter-
nos e fornecedores?

O Hospital da Crianca de Brasilia oferece
atendimento de qualidade e humanizado.
Criancas e adolescentes contam com espa-
cos voltados ao brincar e com atividades lU-
dicas e culturais que buscam tornar mais os
tratamentos (geralmente longos, por se tra-
tar de doencas cronicas) mais leves. Os fun-
cionarios contam com acdes voltadas a qua-
lidade de vida no trabalho e oportunidades
de contato direto com a gestdo, de forma
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que possam tirar duvidas e fazer sugestoes
quanto as rotinas da Instituicao.

O HCB realiza pesquisas de satisfacao, tan-
to com os usuarios quanto com funcio-
narios, periodicamente, além de receber
sugestdes, reclamagdes e elogios em seus
canais de ouvidoria. As manifestacdes sao
respondidas pelo superintendente executi-
vo do Hospital e levadas a area responsavel
por cada uma, para que medidas referen-
tes a sugestdo ou reclamacado possam ser
avaliadas e adotadas.

Em agosto/2020, o HCB recebeu 99,1% de
avaliagdo “bom e 6timo” de seus pacien-
tes e 94,9% dos familiares destes. A Ultima
pesquisa de clima organizacional, realiza-
da em 2015 (ha outra em andamento esse
ano), apontou que 91% dos funcionarios do
Hospital gostam do trabalho e 88% sentem
orgulho de dizer que trabalham no HCB.

9. Quao importante é a boa gestao para
a reputacao corporativa de sua empre-
sa?

Extremamente importante. Crucial. Nosso
alicerce esta na credibilidade que desen-
volvemos perante aos 6rgaos de controle,
poder publico e, especialmente, a socieda-
de — e esta credibilidade advém das boas
praticas de gestdo adotadas.
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10. Que estratégias responsaveis sua
empresa realiza para alcancar a satisfa-
¢ao de seus stakeholders? Se for possi-
vel, descreva os principais desafios, dan-
do caracteristicas.

Talvez a maior estratégia seja a transpa-
réncia. Temos quatro principais grupos
de stakeholders: 1. Governo/Secretaria de
Saude - cuja parceria consiste na contra-
tualizacdo e cumprimento de metas de
producao e qualidade em prol da saude da
crianga. Mantemos rigoroso controle inter-
no e prestacdao de contas peridédica — com
detalhamento de producao, atividades e
despesas, possibilitando uma relacao de
confianga e total transparéncia.

2. Sociedade/Usuarios — além da garantia
de servigos de qualidade, oferecemos uma
ampla gama de atividades Iudicas e canais
de escuta para facilitar a comunicacao e fo-
mentar a melhoria continua.

3. Fornecedores/Prestadores de servicos
— estruturamos programas de avaliacao e
desenvolvimento de prestadores/fornece-
dores. Buscamos uma relacao de parceria,
pautada na ética, legalidade e qualidade.

4. Funcionarios — temos uma politica de
gestao de pessoas que se desdobra em
diversas acOes relacionadas ao desenvol-
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vimento, capacitacao e qualidade de vida dos
funcionarios. Acreditamos que as pessoas sao
fundamentais na prestagdo de servico em sau-
de e devem ser valorizadas. Mantemos bons
salarios, canais de comunicacao ativos, progra-
mas de beneficios e ambiente de trabalho ade-
quado, cumprindo as legislacdes pertinentes.

Segundo os dados da ultima pesquisa de cli-
ma organizacional, realizada em 2015, 91% dos
funcionarios do Hospital gostam do trabalho e
88% sentem orgulho de dizer que trabalham
no HCB.

11. A empresa implementou um Programa
de Compliance? Quais sa@o as principais diretri-
zes? E os principais desafios?

Sim, o programa foi desenvolvido a partir dos
pilares:

DEZEMBRO 2020

* Suporte e comprometimento da alta direcao
« Avaliagdo de riscos e diligéncia prévia
 Cédigo de conduta e ética

« Politicas institucionais e controles internos

« Treinamentos e divulgagao do programa

« Canal de denuncias

» Medidas disciplinares

* Investigagdes internas

» Monitoramento continuo

Como desafios, destaco o fortalecimento con-
tinuo da cultura de integridade, com capilariza-
cao dos principios e diretrizes aos stakeholders.
Atuamos de forma que 0s nossos processos
internos reflitam os principios de integridade,
ética e transparéncia.

JOSE ALENCAR

A crianca merece o melhor
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CLINICA ODONTOLOGICA ODONTOGAMA

A Clinica OdontoGama é uma clinica multidis-
ciplinar, com atendimentos individualizados,
em todas as especialidades da Odontologia,
com corpo clinico formado por profissio-
nais especialistas nas respectivas areas e que
conta com uma sede estruturada e equipada
para buscar constantemente as melhores pra-
ticas e os melhores resultados para seus pa-
cientes, atuando dentro de principios éticos e
buscando altissima qualidade.

Como misséo, a Clinica Odontogama visa
oferecer tratamentos odontologicos de qua-
lidade com profissionais atualizados e traba-
lhando sempre de forma humanizada para
criar vinculos duradouros com seus clientes
e parceiros. Trabalham tendo como premissa
de ser reconhecida como referéncia em trata-
mentos odontoldgicos de qualidade e, assim,
colocando a saude bucal a disposicao de to-
dos, independente da classe social.

Sao seguidas a risca as seguintes clausulas
que mantem a Odontogama como referéncia
no tratamento da saude bucal:

Qualidade: buscamos sempre oferecer os
melhores servicos aos nossos clientes, através
de profissionais capacitados.

Confiabilidade: somos éticos e transparentes
em nossas relacbes com clientes, colabora-
dores, fornecedores e parceiros, criando rela-
¢Oes baseadas em respeito mutuo.

Respeito pelas pessoas: buscamos sempre
oferecer um atendimento individualizado e
personalizado aos nossos clientes, o que re-
flete nossa filosofia de valorizacdo de cada
individuo e respeito pela vida e pelas pessoas.

Quando se pensa em saude e em bem-estar,
dificilmente associamos o enunciado a saude
bucal. Lembremo-nos dos exames de rotina,
das atividades de lazer e até da alimentacao,
mas acabamos deixando de lado o cuidado
com os dentes. Entretanto, a odontologia tem
um papel fundamental que influencia direta-
mente no seu cotidiano. Pensando nisso, a
Clinica Odontologica Odontogama, trabalha
para levar a salde em sua plenitude aos seus
mais diversos clientes, um papel que vem
executando com maestria e reconhecimento.

ENTREVISTA COM A DRA. WELIDA PO-
LICARPO, DIRETORA CLiNICA E ORTO-
DONTISTA NA CLINICA ODONTOLOGI-
CA ODONTOGAMA:

Qual é a funcao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

A funcéo da empresa é oferecer uma Odon-
tologia ética e de exceléncia, viabilizar a sau-
de bucal com um atendimento humanizado
e individualizado a um valor justo. Ha mais
de uma década atendemos os moradores da
cidade e entorno, privilegiando a qualidade
como nosso maior pilar! A Clinica iniciou suas
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atividades com apenas dois consultérios e
hoje conta com 7 consultérios e uma equipe
altamente especializada e preparada. Nossas
amplas instalacdes e equipamentos nos per-
mite executar uma grande variedade de pro-
cedimentos, técnicas atualizadas e tratamen-
tos inovadores do mercado.

A empresa comercializa produtos e/ou ser-
vicos para que tipo de mercado?

Somos prestadores de servicos odontologicos
a populacao local e entorno do Distrito Fe-
deral em Brasilia. Temos compromisso com a
ciéncia, capacitacao e atualizacdo dos nossos
profissionais e colaboradores.

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pela empresa?

Hoje possuimos 11 funcionarios colaborado-
res e 9 dentistas especializados cada um na
sua area de atuacao. Contamos com 8 colabo-
radores externos, entre fornecedores e presta-
dores de servico autébnomo.
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Qual é o projeto de RSE mais importante
que sua empresa ja realizou?

O projeto mais importante de RSE foi levar as
escolas locais instrucdes basicas de cuidados
com a higienizacao bucal através de palestras
educativas e informagdes que contribuam de
maneira eficiente nos cuidados bucais cotidia-
nos.

Qual o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?

Odontologia para uma vida saudavel. E louva-
vel e gratificante perceber profissionais reali-
zando praticas que condizem com a filosofia
da sustentabilidade na area da saude. Algu-
mas pequenas atitudes sustentaveis dentro
da Odontologia sao perfeitamente aplicaveis
e ndo implicam em elevagdo dos custos, ao
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contrario. Por exemplo, o gerenciamento da ener-
gia (substituicdo de lampadas incandescentes) e da
agua, descartes sustentaveis de residuos e materiais
nas clinicas odontoldgicas. Somente esse basico ja
garante beneficios ao ecossistema. Também a ex-
cluséo da utilizagdo do amalgama como um mate-
rial restaurador. A presenga do mercurio, metal to-
XICO em sua Composi¢ao e sua exposicao ao meio
ambiente e seres vivos, sendo esses as principais
vias de contaminacao. Esses residuos muitas vezes
sao descartados em lixos comuns ou no sistema de
esgoto, o que nos fez, desde o inicio das nossas ati-
vidades, escolher nao o ter como material em nossa
Clinica.

Outra atitude é uso de radiografias computado-
rizadas, digitais, eliminando o processo quimico.
Existe um aumento na qualidade das imagens em
detrimento do impacto ambiental. Porém o custo
financeiro entra na questdo econdémica e aumen-
tar o custo ao tratamento, sendo isso repassado ao
produto, acarreta sérias dificuldades ao paciente o
consumidor final.

Como sua empresa contribui para a satisfacao de
seus clientes internos, externos e fornecedores?

A satisfacdo dos nossos clientes esta diretamente
relacionada a um atendimento humanizado, indivi-
dualizado e principalmente a uma prestacao de ser-
vigo, No nosso caso, tratamentos executados por es-
pecialistas e técnicas atualizadas e de ponta para o
oferecimento do melhor que existe no mercado da
Odontologia. Em relagdo aos nossos fornecedores
ja criamos através de nossa credibilidade no merca-
do uma parceria de confianga e comprometimento.
Sempre honramos nossos compromissos com nos-
sos colaboradores de forma direta e indireta.
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Quao importante é a boa gestao para a reputa-
¢ao corporativa de sua empresa?

A gestao esta entre os pilares fundamentais de uma
empresa. A reputacao corporativa, agoes e os resul-
tados provenientes de tudo isso demonstra a ha-
bilidade dos gestores na geracao de valores para
os colaboradores, fornecedores, pacientes e outros
publicos. O alinhamento de condutas éticas associa-
das a uma estratégia de comunicacao adequadas,
sem duvida esta entre um dos grandes patrimonios
das empresas, atualmente. A avaliacao integrada de
tudo isso sai apenas do nivel de reputacao da em-
presa, a marca e os produtos que oferece para um
plano que envolve a credibilidade, imagem, perfor-
mance e resultados financeiros, aléem do valor eco-
ndmico. E um conjunto organizacional que leva a
percepcao que os varios publicos tém ou terdo da
sua empresa.
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WERIKA LOPES & WATERLOO MOURA
ADVOGADOS ASSOCGIADOS

O escritorio WERIKA LOPES & WATERLOO
MOURA ADVOGADOS ASSOCIADOS esta si-
tuado em Goiania, Goias, Brasil, e esta voltado
para a defesa patrimonial de seus clientes. Os
advogados estdo preparados para os casos
mais diversos que comportem indenizacdes,
cuja experiéncia profissional e juridica per-
mite enfrentamento simultaneo nos diver-
sos ramos do Direito. WERIKA SOUZA LOPES
SANT'ANNA DE MOURA iniciou sua trajetoria
juridica em 1998 com atuagdo como advoga-
da individual, em Goiania, Goias, Brasil. Ante-
riormente trabalhou na area de Administra-

cao de Empresas, sua primeira formacao, na
geréncia de materiais e vendas, com contato
direto com o consumidor.

Ap0os ingressar no curso de Mestrado em Di-
reito, area de concentracao: Direito Agrario,
da Universidade Federal de Goias — UFG, no
ano 2000, iniciou carreira académica como
docente em cursos superiores em Direito.
Teve destaque em causas agroambientais e
constitucionais registradas inclusive na dis-
sertacdao do Mestrado. Agregou a advocacia
a experiéncia académica como docente em
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Instituicdes de Ensino Superior de Direito nas
areas econdmica, constitucional, agroam-
biental, processual civil, processual constitu-
cional e penal, o que oportunizou habilidade
e competéncia advocaticias nestas areas e
nas correlatas.

ENTREVISTA COM A DRA. WERIKA LO-
PES E DR. WATERLOO MOURA, SOCIOS
PROPRIETARIOS DO ESCRITORIO DE
ADVOCACIA:

Quantos empregos diretos e indiretos sao
gerados pela empresa?

O escritério gera dez empregos diretos e
centenas de indiretos, uma vez que realiza
parcerias com advogados, administradores,
contadores e peritos por todo o Brasil, com
equipes multidisciplinares que atuam com
extrema dedicacao e especialidade para cada
caso em particular.

A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial? Em que
fase se encontram e quais foram os princi-
pais desafios e resultados?

O escritorio, em seu aspecto organizacional e
estrutural, exerce abordagem de Responsa-
bilidade Social continua, inclusive tracada em
Protocolo Interno, aplicado desde a contra-
tacao de colaboradores e nos atendimentos
com clientes. O programa esta registrado em
um manual de boas praticas e encontra-se
em permanente aprimoramento, com parti-
cipacao dos membros internos, que sao ou-
vidos de maneira democratica na medida da
execucao diaria de atribuicbes. A primeira
regra do escritdrio € o respeito as pessoas
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é a nao discriminacdo entre os membros e
colaboradores, desde o recrutamento, no re-
conhecimento de que cada individuo exer-
ce atividade de extrema importancia para a
vida da empresa. Ha uma grande preocupa-
¢do com o trato das pessoas interna e ex-
ternamente, na preservacao da privacidade
e intimidade de cada um, na disseminacao
da cultura de paz e valores humanos, para
que sejam respeitadas, com ética, nos limites
de responsabilidades de cada funcdo, sem
exigéncias além das normas e contratacdes
transparentes, no ambiente interno empre-
sarial dos sécios e colaboradores, onde nado
existe uniformes para o exercicio das funcdes,
para que venham transpor esses valores e
bem estar para os clientes, familias e socie-
dade. Os colaboradores nao sao contatados
em seus horarios e momentos particulares
em respeito rigoroso a individualidade e vida
privada. Persevera-se no uso consciente de
recursos materiais para evitar o desperdicio,
valendo-se de tecnologias disponiveis, redu-
¢ao do uso do papel e impressdes, com o ar-
mazenamento de dados em nuvem, hoje am-
pliado pela realidade do Processo Eletronico
no Brasil, assim como uso racional do espago
com prioridade para iluminagao natural, in-
clusive disposto no layout do escritorio com
estudo de cores claras e divisorias transpa-
rentes, com trabalho em ambiente preferen-
cialmente aberto e coletivo, ressalvados os
atendimentos ao cliente, que pode ser pre-
sencial e também por videoconferéncia. Para
a atuacao fora da sede e por todo o Brasil, o
escritorio faz uso de escritorios terceirizados
de economia criativa e compartilhamento ha
muitos anos. Participa-se de diversas agoes
sociais sem valer-se de marketing e expo-
sicdo dos beneficiados, pois existe politica
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interna de nao divulgacao acerca do uso
da imagem destas a¢des, na preservagao
total da dignidade dos envolvidos. No que
tange a relagdo com clientes, a ordem é a
transparéncia desde a contratacao, clareza
nas clausulas, honestidade frente as expec-
tativas de sucesso, relatérios de tomadas
de providéncias e resultados, apresenta-
cao de possibilidades extrajudiciais e judi-
ciais de melhores solugdes das pretensdes,
com participacao direta dos clientes em
tomadas de decisdes, cujos negocios e de-
mandas sao tratados com total responsa-
bilidade, discricao, sigilo e ética. A postura
da prestacao de servicos do escritério é de
contribuir para uma maior justica social,
bem como para um meio ambiente pre-
servado e com sustentabilidade.

Qual o ponto de vista da empresa sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel?

Os ODS definidos pela ONU e perseguidos
pOr nosso escritorio sao:
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Objetivo 1. Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em todos os lu-
gares

O escritorio é totalmente voltado para a
protecao patrimonial de pessoas fisicas e
juridicas, para que alcancem a prépria sus-
tentabilidade e transcendam tais riquezas
no fomento de melhorias a terceiros, no
fomento da economia e nos limites das
normas e regras que amparam o Direito.

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcan-
car a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sus-
tentavel

O setor de agronegdcio do escritorio
acompanha produtores agropecuarios
desde a formacgao da empresa agraria, com
acompanhamento das contratagdes nego-
ciais, de fornecimento, empréstimos e se-
guros, a fim de que seja atingido o sucesso
na producao de insumos e commodities,
na contribuicdo da nutricdo humana e ani-
mal com manejos sustentaveis e em ampa-
ro nas determinagoes legais.

Objetivo 3. Assegurar uma vida sauda-
vel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades

Os setores de Direito Constitucional e de
Direito Médico e de Saude atuam continu-
amente na realizacdo de acesso a saude,
no ambiente publico e privado, no cumpri-
mento de deveres constitucionais de aces-
so a tratamentos, medicamentos, lazer,
saneamento e outros, no atingimento da
dignidade da pessoa humana.

O Direito de Familia é buscado nas provi-
déncias judiciais e extrajudiciais, na valo-
rizacdo dos lacos familiares, nas diversas
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idades dos membros, criancas, idosos e ado-
lescentes, para o bem estar de todos.

Objetivo 4. Assegurar a educacao inclusi-
va e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todos

O Direito do Consumidor juntamente com o
Direito Constitucional sdo exercidos pelo es-
critério em demandas que visam a educacao
inclusiva e equitativa de qualidade, nas rela-
¢Oes de pais com as escolas publicas e priva-
das, inclusive ao individuo em educacao su-
perior.

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e meninas

O escritorio respeita acdes afirmativas que vi-
sam a exaltacao das politicas de empodera-
mento feminino para as localidades do Brasil
onde ainda existem problematicas de género.
Porém, ja acredita que no Brasil, em decorrén-
cia dos Direitos ja conquistados e consagra-
dos de igualdade entre homens e mulheres,
aquelas que ja conseguiram seu espago de-
vem viver as posturas igualitarias, nos termos
da Constituicdo em vigor, impedindo a per-
manéncia de discriminagdes, sem a necessida-
de de participarem de movimentos que ainda
segreguem mulheres. E hora de determinar a
efetividade da igualdade, e fazer valer os direi-
tos das mulheres ja normatizado, para que a
sociedade assuma um comportamento iguali-
tario e saia do cenario de luta por direitos que
ja estdo consagrados.

Objetivo 8. Promover o crescimento eco-
nomico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho de-
cente para todos

O setor de Direito do Trabalho orienta e as-
sessora empresas nas rotinas adequadas de
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consolidar os direitos e deveres trabalhistas,
e para individuos, defende direitos do ser hu-
mano trabalhador perante a Justica do Tra-
balho. O escritério combate qualquer tipo de
discriminagdo trabalhista e prima pelas orien-
tagdes da Organizacao Internacional do Tra-
balho — OIT.

Objetivo 9. Construir infraestruturas robus-
tas, promover a industrializacao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao

O setor de Direito de Empresa juntamente
com o de Direito a Propriedade Industrial pla-
neja o fortalecimento das pessoas juridicas e a
protecao para o crescimento de faturamento e
ampliagdo de ativos, participando nas rotinas
de enfrentamento das vicissitudes de mercado
com orientacdes de aspectos juridicos para os
melhores reflexos econdmicos. Protege ainda
as producbes materiais, intelectuais e indus-
triais, na valorizacdo da criatividade humana
e inovacdes, inclusive com os registros de
marcas, pedidos de patentes, programas de
computadores e outros e transformacao dos
inventos em patrimdénio com valor monetario.

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assenta-
mentos humanos inclusivos, seguros, resis-
tentes e sustentaveis

Toda a atuacdo dos setores de Direito Civil,
Imobiliario, Empresarial, Administrativo e Am-
biental traz reflexos para a melhoria de vida
nas cidades, o exercicio dos individuos a pro-
priedade urbana, com sustentabilidade nas in-
tervengdes e expansdes, com assessoramen-
to juridico dos procedimentos que envolvem
edificacdes e meio ambiente.

Objetivo 12. Assegurar padroes de produ-
¢ao e de consumo sustentaveis

O Direito do Consumidor do Brasil esta em
vanguarda no mundo e o escritério assesso-
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ra empresas no devido cumprimento dos
deveres de fornecedor, assim como para
produgdes sustentaveis, hoje ambicionadas
por mercados consumidores competitivos,
internos e externos, na conscientizacao co-
letiva de boas praticas ambientais e de con-
sumo consciente.

Objetivo 15. Proteger, recuperar e pro-
mover o uso sustentavel dos ecossiste-
mas terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacao da terra e
deter a perda de biodiversidade

A atuacdo em Direito Ambiental, no meio
urbano e rural visa seguir rigorosamente as
normas de desenvolvimento sustentavel,
aliando a preservacao dos recursos naturais
com o fomento da economia, em preocu-
pacao para a preservacao dos recursos para
as geracdes futuras.

Objetivo 16. Promover sociedades paci-
ficas e inclusivas para o desenvolvimen-
to sustentavel, proporcionar o acesso a

justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em to-
dos os niveis

O escritério prima em buscar o acesso ao
Direito e a Justica aos que confiam nos ser-
vicos disponibilizados pelos diversos profis-
sionais e especialidades, sempre com inicial
tentativa de conciliar as partes envolvidas,
com diferencial de acreditar na cultura de
paz e valores humanos, na contribuicdao
de orientar individuos e institui¢des para a
sustentabilidade durante a realizacdo eco-
nomica, sendo este o caminho para o su-
cesso das pessoas e corporacdes.

Objetivo 17. Fortalecer os meios de im-
plementacao e revitalizar a parceria glo-
bal para o desenvolvimento sustentavel

WERIKA LOPES & WATERLOO MOURA AD-
VOGADOS ASSOCIADOS acredita que o
Direito contribui para uma sociedade mais
justa e igualitaria, onde acordos e tratati-
vas sao construidos em beneficios mutuos,
a evitar longas e onerosas demandas, na
participacao e edificacdo continua de uma
cidadania planetaria.

Quao importante é a boa gestdao para a
reputacao corporativa de sua empresa?

WERIKA LOPES & WATERLOO MOURA AD-
VOGADQOS ASSOCIADOS possui a certeza
de que as posturas assumidas de responsa-
bilidade social, valores humanos e susten-
tabilidade refletem na escolha do escritorio
pelos clientes, vez que cada um satisfeito
traz novos clientes, o que também é repre-
sentativo perante a comunidade em que
esta inserido, ciente da forma que trabalha-
mos, com retidao.
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Familias impecables

Familias CALA .
COMO COLOCAR A MASCARA DE

FORMA CORRETA?

#MASCARASALVA

Trabajamos orgullosos desarrollando
marcas para ser los mejores aliados
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KING SONORIZACAO

Atuando no mercado desde 2001, a King So-
norizagao dispde de tecnologia de ponta em
equipamentos de audio, iluminacao e proje-
cao para shows, eventos, teatros e escolas. Lo-
camos equipamentos e sistemas compactos
e atualizados com os lancamentos mundiais,
garantindo a qualidade de nossos servigos.
Equipamentos de sonorizacdo e iluminagao
sdo essenciais em qualquer espetaculo ou
evento e sdao sempre um diferencial. Ndo im-
porta se é uma festa simples ou luxuosa, pois
ao combinar estes dois elementos profissio-
nais, o cenario transmite claramente mensa-
gem e emogao aos convidados.

A sonorizacao é o suporte de som para a
realizacao do evento que necessita da pro-
ducdo de som, como uma palestra ou uma
apresentacao musical, € também uma via que
possibilita que o evento seja apreciado por
uma quantidade ampla de espectadores. A
auséncia desses equipamentos impossibilita
que todos escutem e assistam com clareza ao
que esta se passando no evento em questao,
portanto, contar com equipamentos de so-
norizacao e iluminacdo confere qualidade e
conforto para quem presencia o evento.

De acordo com os profissionais da King So-
norizacao, a qualidade dos equipamentos é
um assunto importante para qualquer pessoa
que pense em organize eventos com uma
quantidade consideravel de pessoas. A pri-
meira coisa que se deve preocupar quando

0 assunto é sonorizagdo é criar um ambiente
que seja compativel com o evento que esteja
promovendo. Em eventos como festas e bala-
das, o som deve estar mais alto. Em conferen-
cias e confraternizacdes, devemos manter um
som mais calmo e baixo, para que as pessoas
possam conversar sem ter o desconforto de
se esforcarem para isso.

O segundo ponto relevante quanto a sono-
rizacdo é o equilibrio da musica no ambien-
te. As caixas de som devem ser colocadas de
forma que o som fique em equilibrio no local
do evento. Pode-se colocar como excecao
eventos em que tenha uma pista de danca.
Nesses casos 0 som na pista de danga pode e
deve estar mais alto que nos demais lugares.
Porém, nos demais casos, o som deve estar
na mesma altura em todo o ambiente para
assim todos os convidados se sentirem con-
fortaveis.

Ha eventos de entretenimento que requerem
estrutura profissional, dentre estes, os princi-
pais sdo: Festas de casamentos; Formaturas,
aniversarios; Pecas de teatro; Shows musicais;
Apresentagdes de dangas.

Nas areas citadas acima € importante o uso
profissional que os equipamentos de sono-
rizacao e iluminagao proporcionam, pois tra-
zem o beneficio de tornar o evento marcante
e exclusivo. Ao contratar uma empresa que
fornece equipamentos de sonorizacao e ilu-
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minacao € necessario observar se a mesma
oferece treinamento e capacitacao aos seus
colaboradores, pois isso a caracteriza como
competente e visionaria. Além disso, orga-
nizar um evento sem suporte profissional é
muito complexo, afinal este segmento de-
manda experiéncia para que seja entregue
com qualidade um projeto de entreteni-
mento. Por essa razao, é importante buscar
empresas especializadas no ramo com aten-
dimento para eventos de tamanhos diver-
sos, demonstrada a importancia neste nicho
de atuacao, frisamos que a King Sonoriza-
¢do possui exceléncia e reconhecimento no
mercado de sonorizacao.

ENTREVISTA COM LEONARDO CHAIN,
DIRETOR DA KING SONORIZACAO:

Qual é a funcdo da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

A King Sonorizacao atua desde 2001 no
mercado de sonorizacao, iluminacao e es-
trutura para eventos. Atuamos no mercado
de eventos corporativos como feiras, lan-
camentos e palestras. Eventos sociais, ca-
sas de espetaculo e principalmente shows,
fornecendo estruturas de diversos portes.
Iniciamos a empresa em 1999, como uma
produtora e estudio de gravacao, que logo
comecou a suprir o mercado de locacao de
backline e microfonagao as bandas, migran-
do em 2001 totalmente para o som ao vivo,
projetando casas de grande impacto no
show business.

A empresa comercializa produtos e/ou
servicos para que tipo de mercado?

O foco de nossa empresa € manter os equi-
pamentos da mais alta qualidade para lo-
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cagdo e atendimento a eventos, sempre
agregando o servico de montagem e equi-
pe técnica qualificada. Microfones com tec-
nologia de transmissao digital criptografada
sao um diferencial em eventos complexos. A
solugdo na realizacao de um evento é nosso
foco, oferecendo locagao de equipamentos
e estrutura. Eventualmente comercializamos
equipamentos sob demanda para casas no-
turnas, SESCs, igrejas, hotéis ou empresas
que necessitem sistemas de audio visual
para reunides ou palestras.

Quantos empregos diretos e indiretos
sdo gerados pela empresa?

Ao todo a empresa gera mais de 50 empre-
gos diretos e indiretos, envolvendo técni-
cos, eletricistas, montadores, roadies, carre-
gadores e freelancers.

A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial? Quais?
Em que fase se encontram? Quais foram
os principais desafios e resultados?

Nao, nossa empresa nao conta com progra-
mas RSE

Caso nao tenham aderido programas de
RSE, ha expectativas de implementa-los?
Quais seriam?

Sim, implantariamos um projeto de rever-
ter o consumo em kW/h de uso dos equi-
pamentos durante os eventos no plantio de
arvores.

Qual o ponto de vista da empresa sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel?
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O desenvolvimento sustentavel se aplica
a equipamentos cada vez mais atuais, em
que se encontram: consumo de energia
reduzido devido a tecnologia de fontes
chaveadas, amplificadores classe D e uso
de refletores de LED ao invés de lampa-
das incandescentes. Outra virtude de se
manter os equipamentos de ponta, € com
relacdo ao tamanho e peso dos mesmos,
consumindo métodos de transporte mais
leves, com menos emissao de poluentes.

Como sua empresa contribui para a sa-
tisfacdo de seus clientes internos, ex-
ternos e fornecedores?

Nossos clientes sao tratados por espe-
cialistas qualificados em atendimento de
projetos e realizacdo de layouts de even-
tos e shows, deixando com grande cla-
reza o que ocorrera durante o trabalho.
Analisando e apresentando ao cliente
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as necessidades, beneficios e fatores de
risco. Temos como clientes importadoras
legalizadas, exclusivas das marcas que
utilizamos, somos parceiros da empresa
italiana dB Technologies, atuamos como
consultoria técnica especializada da mar-
ca no Brasil.

Quao importante é a boa gestao para
a reputacao corporativa de sua empre-
sa?

A boa gestao para nossa empresa, refle-
te diretamente a qualidade dos servicos
prestados aos nossos clientes, com con-
fiabilidade e geréncia, traduzindo, uma
equipe mais completa no trabalho, com
qualificacao e tranquilidade para resolver
problemas.
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KiNG

Sonorizacdo | lluminac¢cdo

Que estratégias responsaveis sua empresa
realiza para alcancar a satisfacao de seus
stakeholders?

Contamos com stakeholders nossos princpais
parceiros de atuacdo, novamente visamos a
qualidade do atendimento e confiabilidade no
servico que prestamos. Atuamos diretamen-
te com SESC-SP, Pinacoteca do Estado de SP
e muitas outras casas de espetaculo que sdo
nossos mais diretos mantenedores.

Que estratégias responsaveis sua empresa
realiza para alcancar a satisfacao de seus
stakeholders?

Como ja dito antes, o estreitamento e confiabi-
lidade nos projetos em andamento.

A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sao as principais diretri-
zes? E os principais desafios?

Nao, até o momento nao necessitamos de um
programa de Compliance, devido a nossa es-
trutura organizacional.
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CIRURGIA PLASTICA NUGENESIS

NuGenesis Plastic Surgery é uma
Clinica de Cirurgia Plastica Estética
e Cirurgia Reconstrutiva da Guate-
mala, que presta servicos nos mais
altos padrdes de qualidade com os
melhores equipamentos e tecnolo-
gia de ponta. Suas instalagbes estao
localizadas na zona 10, um dos se-
tores mais exclusivos da Cidade da
Guatemala, e foram projetadas para
proporcionar aos seus pacientes a
seguranca, privacidade e conforto
que procuram. A clinica é dirigida
pelo Dr. José Fernando Lopez Sal-
guero, que atende e orientara de
forma personalizada sobre os tra-
tamentos mais adequados para sua
vasta clientela.

O Dr. Lépez Salguero é o Unico ci-
rurgidao plastico da Guatemala que
possui especialidades em Cirurgia
Plastica Estética Facial e Corporal,
Cirurgia Videolaparoscopica aplica-
da a Cirurgia Plastica Facial, Cirurgia
Plastica, Craniofacial, Microcirurgia
Capilar, Reconstrucao Corporal e
Facial. Além de ter se formado em
diversas universidades de prestigio
ao redor do mundo. Colocam a sua
disposicao a melhor equipe humana

que oferece seus servi¢os para que
todos 0s nossos pacientes recebam
a mais alta qualidade nos procedi-
mentos que oferecemos. Sua missao
é fornecer solu¢des para que vocé
se sinta e pareca melhor, atendendo
em todos os procedimentos os mais
elevados padrbes de qualidade, se-
guranca e higiene; utilizando tecno-
logia de ponta para obter os melho-
res resultados.

Da mesma forma, a clinica esta as-
sociada a anestesiologistas renoma-
dos que vao garantir que a opera-
GA0 Seja UM suUCessO e que NOoSSOoS
pacientes sintam o minimo de dor e
efeitos colaterais. Durante uma visi-
ta os clientes poderdao obter do Dr.
José Fernando Lopez uma avaliacao
inicial sobre os procedimentos reco-
mendados para o0 seu caso, por isso
em a Clinica de Cirurgia Plastica da
Guatemala tem o sistema Crisalix no
qual pode ser apresentada uma si-
mulacdo dos resultados esperados
para a intervencgao desejada.

Varios procedimentos podem ser re-
alizados na clinica de Cirurgia Plasti-
ca Nugenesis, ja que suas instalaces
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estdao equipadas para funcionar como
um hospital-dia. Possui sala cirlrgica
propria, equipada com equipamentos
de Ultima geracao para a realizacdo de
diversos procedimentos ambulatoriais
(sem necessidade de internagao). Assim,
possui uma area de curativos para mé-
dicos e uma sala cinza para esterilizagao
e lavagem de todos os equipamentos.
Possui, ainda, uma sala de recuperacao,
equipada e projetada para que o pacien-
te permaneca com conforto por horas
apos a cirurgia. Este quarto dispde de
banheiro, TV, iluminacdo aconchegante
e acabamentos luxuosos.

ENTREVISTA COM DR. JOSE FERNANDO
LOPEZ SALGUERO, DIRETOR E MEDICO
DA NA CLINICA DE CIRURGIA PLASTI-
CA NUGENESIS:

Qual é o papel da empresa? e como foi
o inicio de suas atividades?

A Cirurgia Plastica de Nugenesis é uma
clinica de cirurgia plastica e estética fun-
dada com o objetivo de oferecer a po-
pulacdao da Guatemala a mais alta qua-
lidade de servico em Cirurgia Plastica,
Estética e Reconstrutiva. Durante a expe-
riéncia clinica, o objetivo é oferecer um
atendimento personalizado por meio
de um grupo de profissionais que zelam
pela manutencdo do conforto, seguran-
ca e privacidade de nossos pacientes.

A empresa faz marketing para quais
tipos de mercado?
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A Cirurgia Plastica Nugenesis oferece
servicos de cirurgia plastica e estética,
pois o mercado em que atua é este (ser-
vicos). O mercado que queremos atingir
sao pessoas que querem mudar sua apa-
réncia e estilo de vida. O que a Cirurgia
Plastica de Nugenesis quer oferecer é
uma mudanga em seu ambiente global,
buscando a melhor versao de cada pes-
soa.

Quantos empregos diretos e indiretos
a empresa gera?

Cerca de 20 empregos entre diretos e in-
diretos.

Vocé tem Programas de Responsabi-
lidade Social Corporativa? Qual? Em
que fase eles estao? Quais foram os
principais desafios e resultados?

A Cirurgia Plastica NuGenesis apoia a
fundacdo Operacion Sonrisa Guatemala
por meio de seu diretor médico, Dr. José
Fernando Lépez Salguero; que é o Unico
cirurgido plastico da Guatemala certifi-
cado pela Operacao Sorriso Internacio-
nal. O apoio é oferecido durante as jor-
nadas médicas anuais da fundacdo, onde
voluntarios médicos e ndo médicos ofe-
recem seu tempo e servico para realizar,
em 5 a 7 dias, as cirurgias de 70 a 100
pacientes com fissura labiopalatina. As-
sim, o médico foi convidado a participar
de congressos médicos da fundacdo em
outros paises da regido. Por outro lado,
a clinica apoia um projeto de Reconstru-
cdo de Mama em pacientes com cancer;
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gue ndo podem pagar por sua reconstru-
¢ao imediatamente apos a mastectomia
ser feita. Para isso, busca-se o apoio de
diferentes provedores para que possam
realizar essas reconstrucdes, seja com
préteses ou tecido autdbnomo.

Qual é o projeto de RSE mais impor-
tante que sua empresa realizou?

Ser parte de Operacao Sorriso Guatema-
la, que por sua vez pertence a rede Ope-
racion Sonrisa Internacional.

Se vocé nao aderiu aos programas de
RSC, tem expectativas de implemen-
ta-los? Qual seria?

Ja temos um programa de RSE (explica-
do anteriormente).

Qual a visao da empresa sobre os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustenta-

vel?

Como uma organizagao, com um enfo-
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que ético, acreditamos que o trabalho
que as Nacgdes Unidas estao fazendo ao
propor um plano de acao em favor das
pessoas, do planeta e da prosperidade é
muito importante.

Como sua empresa contribui para a
satisfacao de seus clientes e fornece-
dores internos e externos?

Clientes internos (colaboradores): Aos
colaboradores sdo oferecidos os benefi-
cios da lei, salarios competitivos, seguro
médico, caixa de poupancga, excelente
ambiente de trabalho, treinamento, en-
tre outros. Clientes externos: A NuGe-
nesis Cirurgia Plastica conta com uma
equipe humana treinada para oferecer
a melhor experiéncia clinica aos nossos
pacientes. Assim, possui os melhores e
mais recentes equipamentos de tecnolo-
gia, entre os quais destacamos o Crisalix,
um sistema virtual que permite visualizar
os resultados antes de realizar o proce-
dimento estético. Provedores: excelente
relacionamento, pagamentos pontuais.
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Qual a importancia da boa gestao para a
reputacao corporativa da sua empresa?

O Word of Mouth Marketing é a principal
referéncia da experiéncia na nossa clinica.
Em todos os momentos cuidamos para
gue nossos pacientes vivam uma experién-
cia personalizada e confortavel. Portanto, a
reputacao da clinica e do Dr. José Fernan-
do Lépez Salguero é nosso principal dife-
rencial. Somos muito cuidadosos na ges-
tdo da imagem de ambos, em toda a nossa
comunicacao e experiéncia clinica.

Quais estratégias responsaveis sua em-
presa realiza para alcancar a satisfacao
de seus stakeholders?

Podemos identificar como Stakeholders:
clientes, clientes potenciais, associagdo
de cirurgia plastica, ministério da saude.
Nosso foco principal € o nosso Pacientes e
pacientes em potencial: Como uma orga-
nizacao ética, oferecemos aconselhamento

CRANEO FACIAL
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clinico para oferecer aos nossos pacientes
e pacientes em potencial um diagnostico
preciso. Oferecendo todas as ferramentas
tecnoldgicas e expertise de nosso diretor
médico para que os resultados sejam os
esperados; cuidando da saldde, seguranga
e privacidade de nossos pacientes.

Qual a importancia da ética e da respon-
sabilidade social corporativa para a or-
ganizacao?

A ética € o principal pilar da nossa imagem
e reputacdo. Para toda a equipa, € um valor
que rege a nossa forma de atuar no dia-a-
-dia e que nos permite oferecer uma expe-
riéncia diferenciadora aos nossos doentes
na clinica. Por fazer parte da comunidade
médica guatemalteca, acreditamos que €
extremamente importante poder retribuir
a nossa sociedade por meio de programas
de RSE, por isso nosso diretor médico e a
clinica apoiam a Operacao Sorriso ha va-
rios anos.

TRANSPLANTE DE CABELLO
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SINDICATO DAS MICRO E PEQUENAS INDUSTRIAS
DO ESTADO DE SAO PAULO (SIMPI)

O SIMPI, Sindicato da Micro e Pequena Industria do Estado de Sao Paulo, foi fundado em
14 de dezembro de 1988 e desde entdo vem lutando por aqueles que representa, tra-
zendo beneficios a todos os empresarios, indistintamente de serem associados ou nao,
como lutas por diferenciacdes de impostos e direitos de acesso a crédito diferenciado e
facilitado, entre tantos outros temas. Aos seus associados, que contribuem diretamente
pela causa dos Micro e Pequenos Empresarios onde o SIMPI atua como representante, o
Sindicato oferece servicos e apoio em setores variados, juntamente com um conjunto de
parcerias voltadas as necessidades das MPEs.

ENTREVISTA COM JOSEPH MICHAEL COURI, PRESIDENTE DO SIMPI - SINDICATO DAS
MICRO E PEQUENAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO:

Qual é a funcao da entidade?

SIMPI - Sindicato da Micro e Pequena In-
dustria do Estado de Sao Paulo, representa
as micro e pequenas industrias com até 50
trabalhadores. Fundado em 14 de dezembro
de 1988, o SIMPI atua na defesa dos inte-
resses econdmicos e politicos da categoria
econdmica da micro e pequena industria, e
trabalha em prol do empreendedorismo, do
crescimento e fortalecimento do mercado
interno.

Quais sao os servicos disponibilizados?

Entre os servicos oferecidos pela entidade
as micros e pequenas industrias estao nego-
ciacdes salariais e a¢des coletivas, o convé-
nio com a Junta Comercial, por meio do Em-
presa Aberta, orientagcdo contabil e juridica,
além do Cartédo de Beneficios SIMPI, que oferece diversos pacotes exclusivos e descontos
em empresas parceiras.
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SIMPI

Sindicato da Micro e Pequena Industria
do Estado de 530 Paulo

O SIMPI também realiza o programa "A Hora e
a Vez da Pequena Empresa”, veiculado sema-
nalmente ha 18 anos de forma ininterrupta em
emissoras de canal aberto, Rede Vida de Tele-
visdo e Rede TV!, para todo territério nacional.
Apos a exibicao nacional, o programa ainda é
exibido por mais 48 canais de TVs Comunitarias
pelo Estado de Sdo Paulo e pelo canal COM-
BRASIL, com abrangéncia nacional, além de di-
vulgacao nas midias sociais (Facebook, YouTu-
be, Instagram, Twitter, e LinkedIn), e no site da
entidade, o www.simpi.org.br.

O programa “A Hora e a Vez da Pequena Em-
presa”, é dividido em duas partes, a primeira
com prestagao de servicos com relagao as novi-
dades semanais (legislacéo, juridica, negdcios,
entre outras) e a segunda, uma entrevista so-
bre grandes temas nacionais (Reforma Tributa-
ria, Acesso a credito em tempos de COVID-19,
Sustentabilidade Empresarial, Impacto na Eco-
nomia Nacional e nas Micro e Pequenas IndUs-
trias, Reforma Trabalhista, entre outros assun-
tos de relevancia nacional).

A atuacdo do SIMPI acontece também nas areas
de educacao e crescimento econdémico inclusi-
VO, com o apoio a plataforma de conhecimento
Kaptar.net, que reldne diversos cursos técnicos,
de informatica, idiomas, entre outros, realiza-
dos a distancia oferecidos por seus parceiros.
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O SIMPI também apoia a criacdo do marke-
tplace Kypséli (https://kypseli.com.br), uma pla-
taforma focada na micro e pequena empresa.
Nesta plataforma, as pequenas empresas po-
derdao anunciar seus produtos e oferecer seus
servicos. A plataforma sera lancada em breve
e o pré-cadastro ja esta aberto, podendo ser
feito através do telefone (11) 3048-0701, pelo
e-mail: contato@kypseli.com.br, ou no site ht-
tps://kypseli.com.br.

Qual a representacao?

O SIMPI atua na defesa e incentivo a micro e
pequena industria do Estado de Sdo Paulo com
até 50 trabalhadores, que representa 42% do
total de industrias no Brasil. S0 300 mil micro e
pequena indUstrias responsaveis por 1,5 milhdo
de empregos diretos. Além de liderar a ASSIM-
Pl (Associacao Nacional dos SIMPI), entidade
de abrangéncia nacional, com representantes
em todas as regides do pais.

A entidade conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial?

Por ser uma entidade sindical patronal, a res-
ponsabilidade social é inerente a natureza da
instituicdo. O SIMPI representa uma categoria
econOmica que é o maior empregador do pais,
tendo grande importancia na economia brasi-
leira.

Devido a isso, o SIMPI tem auxiliado a cate-
goria econdmica em negocia¢des salariais e
acoes coletivas e também representado em
importantes espacos brasileiros com participa-
cdo ativa em féruns e conselhos nas esferas de
governo federal, estadual e municipal, como o
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Conselho de Desenvolvimento Econémico e
Social da Presidéncia da Republica, o qual ja
integrou, e o Férum Permanente da Micro e
Pequena Empresa, da Secretaria Especial da
Micro e Pequena Empresa, o Banco do Povo
Paulista, no Governo do Estado de Sao Paulo
e o Conselho Municipal do Meio Ambiente e
Desenvolvimento Sustentavel, da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo, os quais integra
atualmente.

Qual é o projeto de RSE mais importante
que sua empresa ja realizou?

SIMPI participa de grandes discussdes nacio-
nais em prol das micro e pequenas industrias,
com o objetivo de garantir a sobrevivéncias
das empresas, a geracdo de empregos e o
desenvolvimento do mercado interno, de-
monstrando sua responsabilidade economi-
ca, social e ambiental. Destaque para a parti-
cipacao do SIMPI na inauguragao do primeiro
escritorio da Junta Comercial do Estado de
Sao Paulo, em 1996, e na inclusao da micro
e pequena industria no Simples, ocorrida no
mesmo ano. Assim como na conquista da
carta sindical, junto ao Ministério do Traba-
lho e Emprego, no ano de 2005, permitindo o
SIMPI a se estabelecer como o Unico sindica-
to patronal de micro e pequena industria do
Brasil, fortalecendo sua representatividade.
A entidade também se destacou com acdes
pioneiras, como a participacdo em negocia-
cOes salariais e acdes coletivas e o convénio
com o Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo para desenvolver o posto de mediagao
e conciliagdo, além de realizar o programa
“A Hora e a Vez da Pequena Empresa”, vei-
culado semanalmente ha 18 anos de forma
ininterrupta em emissoras de canal aberto
para todo territério nacional, apresentando
pautas em defesa dos interesses econdmicos
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e politicos das micro e pequenas industrias.

Caso nao tenham aderido programas de
RSE, ha expectativas de implementa-los?
Quais seriam?

O SIMPI ja possui programas de RSE em di-
versas areas, participando de todas as impor-
tantes discussdes nacionais do interesse das
micro e pequenas industrias, sendo favoravel
as medidas republicanas. Além de apoiar as
plataformas de educacdo e crescimento eco-
némico inclusivo, como a Kaptar.net, que re-
Une diversos cursos técnicos, de informatica,
idiomas, entre outros, realizados a distancia
oferecidos por seus parceiros, e o marketpla-
ce Kypséli (https://kypseli.com.br), focado na
micro e pequena empresa.

O SIMPI também apresenta pautas em defe-
sa dos interesses econdmicos e politicos das
micro e pequenas industrias no programa
“A Hora e a Vez da Pequena Empresa”, vei-
culado ha 18 anos de forma ininterrupta em
emissoras de canal aberto para todo territo-
rio nacional. Apds a exibicdo nacional, pelos
canais Rede Vida de Televisdo e Rede TV!, o
programa ainda é exibido por mais 48 ca-
nais de TVs Comunitarias pelo Estado de Sao
Paulo e pelo canal COMBRASIL, com abran-
géncia nacional, além de divulgacao nas mi-
dias sociais (Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter, e LinkedIn), e no site da entidade, o
www.simpi.org.br.

Qual o ponto de vista da entidade sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel?

Os ODS sao de extrema importancia para
o Estado Democratico e para o Desenvolvi-
mento da Sociedade. Para isso é necessario
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um comprometimento e esforco coletivo de
diversos setores para que as metas estabele-
cidas sejam cumpridas.

O SIMPI, como representante das micro e
pequenas industrias, promove agdes que
vao de encontro com os objetivos e metas
dos ODS, como nas areas de educacao e
crescimento econdmico inclusivo.

Entre as medidas promovidas pelo SIMPI es-
tdo a plataforma de conhecimento Kaptar.
net,, que reune diversos cursos realizados a
distancia oferecidos por seus parceiros, e o
apoio a criacao do marketplace Kypséli (ht-
tps://kypseli.com.br), uma plataforma foca-
da para as micro e pequena empresas anun-
ciarem todos seus produtos e oferecer todos
Seus Servicos.

Como sua empresa contribui para a satis-
facao de seus clientes internos, externos e
fornecedores?

Somos uma entidade sindical patronal, que
atua na defesa dos interesses econémicos e
politicos da categoria econdmica a qual re-
presenta em todo o territdrio nacional, pois
acreditamos que para o pais se desenvolver
e ter um crescimento econdmico é preciso
oferecer condi¢des adequadas para o setor.
Tanto que recentemente a pesquisa men-
sal de tendéncias “Indicador de Atividade
da Micro e Pequena Industria do Estado de
Sao Paulo”, realizada desde 2013 por meio
do Instituto Datafolha e amplamente divul-
gada pela imprensa, como jornais, revistas,
TVs, radios e portais de noticias, deu lugar
a um Boletim quinzenal para acompanhar
os impactos da crise causada pela Covid-19
nas atividades do setor, onde foram consta-
tados problemas extremamente sérios que
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interferem nas atividades e sobrevivéncia
das micro e pequenas industrias. A atuacao
também ocorre na esfera Legislativa, com o
SIMPI contribuindo com o desenvolvimen-
to de politicas publicas favoraveis as micro
e pequenas industrias, e acompanhando
questdes importantes para a categoria eco-
némica, como as reformas.

Quao importante é a boa gestao para a
reputacao corporativa de sua empresa?

A gestao do SIMPI se faz necessaria e impor-
tante para o desenvolvimento das micro e
pequenas industrias, auxiliando a categoria
econOmica em negociagoes salariais e agdes
coletivas e representando em diversas fren-
tes e setores. A boa gestao de uma entidade
sindical ainda permite que a categoria eco-
ndmica possa enfrentar e superar crises e
adversidades, dando suporte e orientacdes,
além de reforcar e destacar a importancia e
representatividade da categoria econdmica,
maior empregadora e de suma importancia
para a Economia (Mercado Interno).

A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sao as principais dire-
trizes? E os principais desafios?

Um dos objetivos da entidade em apoiar
as plataformas de educacado e crescimento
econdmico inclusivo, como a Kaptar.net, que
redne diversos cursos técnicos, de informa-
tica, idiomas, LGPD, entre outros, realizados
a distancia oferecidos por seus parceiros, €
disseminar a cultura de Compliance e desta-
car sua importancia para o desenvolvimento
das micro e pequenas industrias, indepen-
dentemente de sua area de atuacao.
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SALKANTAY TREKKING EIRL

Por mais de 8 anos, A Salkantay Trekking vem
criando férias sob medida e inspiradoras, or-
gulhosos pela reputagao conquistada como
uma das principais operadores de turismo
especializados no Peru. Seus especialistas em
viagens conhecem destinos de dentro para
fora, pois viajaram muito dentro deles. Eles
estdo disponiveis para criar um feriado que se
adapte aos interesses de seus clientes, prazo
e orcamento, bem como dar conselhos prati-
cos e dicas privilegiadas.

Sao considerados por muitos, como uma
das maiores autoridades em experiéncia de
trekking auténtica, com valores competiti-
vos. Sempre trabalhando para proporcionar a
maior satisfacdao durante a aventura de seus
contratantes. Pois, acreditam que o turis-
mo responsavel é a melhor maneira de ver o
mundo.

Como diferencial, possuem o gabarito de ser
a Unica agéncia no Peru que garante servi-
¢o com garantia. Entendem que o tempo de
férias é valioso. “Nossos clientes trabalham
muito para ganhar e aplicar seu tempo em
aventura, entdo as férias devem ser faceis e
agradaveis”. O compromisso é proporcio-
nar as férias de uma vida inteira, repletas de
memorias e histdrias fantasticas que nossos
clientes poderao relembrar e contar por mui-
tos anos.

Em 2016, a Salkantay Trekking lancou oficial-
mente seu acampamento SKY CAMP. Foram
mais de quatro anos de cuidados e consul-
toria tradicional a comunidade, design ino-
vador e construcao desafiadora em uma area
remota, culminaram com instalagcdes Unicas e
exclusivas para os seus trekkers Salkantay.

Os trés acampamentos arquitetonicamente
projetados funcionam como um refagio para
os trekkers apds um dia na trilha, proporcio-
nando conforto em dias quentes e noites frias.
Os planos inovadores de Salkantay Trekking
baseiam-se em design e tecnologia de ultima
geracao para proteger o belo e remoto terre-
no onde fica.

Viajar com a Salkantay Trekking sempre sera
como viajar entre amigos € nao com um gru-
po de estranhos em um tour organizado. Com
grupos de pequeno porte compostos por ca-
sais, amigos e viajantes sozinhos sao proje-
tados para fazer a pessoa se sentir em casa
durante a viagem, conhecer pessoas com in-
teresses semelhantes de todo o mundo com
uma paixao compartilhada por viagens e des-
cobertas e leva-lo ainda mais longe para uma
experiéncia mais intima & Unica.
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ENTREVISTA COM

! EDGAR CATUNTA
GUILLEN, GERENTE GERAL DA SALKANTAY

TREKKING:

Qual é o papel da empresa? e como foi o
inicio de suas atividades?

Salkantay Trekking é uma renomada ope-
radora de turismo no Peru, que desde sua
fundacdo em 2013, esta em constante cres-
cimento gragas ao seu conceito inovador,
criativo e socialmente responsavel. Sua mis-
sdo é satisfazer o cliente, de forma susten-
tavel, criando experiéncias de qualidade e
inspiradoras.

Oferece servicos especializados dos melho-
res passeios no departamento de Cusco, e
devido a sua exclusividade e unicidade de
servico, faz o caminho “Salkantay ao Santu-
ario Histérico de Machu Picchu”, onde estao
localizados seus acampamentos chamados
Sky Camp, Cabanas Andinas e Jungle Do-
mes.

Seus servi¢os estao alinhados a responsa-
bilidade socioambiental, bem como ao res-
peito as culturas e tradigdes nativas.

A empresa faz marketing para quais tipos
de mercado?

A Salkantay Trekking oferece os seus ser-
vicos a nivel nacional e internacional, cada
produto tem os requisitos necessarios de
um turista nacional ou de um turista de
qualquer outro pais do mundo.

Quantos empregos diretos e indiretos a
empresa gera?

Antes do inicio da COVID 19, a empresa ge-
rava cerca de 50 empregos diretos, indireta-
mente gerava empregos para mais cerca de
50 pessoas.
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Um dos seus pilares é a formacéo, motiva-
¢ao e acompanhamento constante dos seus
colaboradores, através de programas ou
outros tipos de atividades que os facam de-
senvolver pessoal e profissionalmente.

Vocé tem Programas de Responsabilida-
de Social Corporativa? Qual? Em que fase
eles estao? Quais foram os principais de-
safios e resultados?

Salkantay Trekking se caracteriza por sua
politica de inovacao e melhoria continua,
por isso recebeu diversos prémios em reco-
nhecimento de sua Qualidade da DIRCETUR
e MINCETUR, que sé@o os 6rgaos que regu-
lam o setor turistico no Peru.

Apds um processo de implementacao, ob-
teve o “Selo de Qualidade Turistica” da CAL-
TUR, que a apoia como uma empresa com-
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prometida com a qualidade e boas praticas.

Qual é o projeto de RSE mais importante
que sua empresa realizou?

Em 2019 foram certificados e premiados
com o selo TOURCERT de sustentabilidade
e responsabilidade empresarial no turismo.
Para isso, passaram por todo um processo
de melhorias em todas as areas da empresa
e cada funcionario foi ensinado a atuar de
forma sustentavel e no sentido da RSE.

Qual a visao da empresa sobre os Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel?

A Salkantay Trekking tem uma politica de
responsabilidade socioambiental, por isso
todos os anos sao planejadas agdes claras
para contribuir com projetos sociais para o
bem e crescimento das comunidades, bem
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como projetos ambientais gerados pela proé-
pria empresa e para o bem dos lugares sobre
as quais suas atividades tém impacto.

Como sua empresa contribui para a satisfa-
cao de seus clientes e fornecedores internos
e externos?

O bem estar dos colaboradores é um pilar fun-
damental para a Salkantay Trekking, por isso
sao realizados constantes cursos de formacao
e atividades motivacionais que contribuem
para o crescimento pessoal e profissional de
cada colaborador, bem como dos prestadores
de servicos que sdo seus aliados estratégicos
para a desenvolvimento de seus servicos; pro-
va disso sao as excelentes experiéncias, depoi-
mentos e recomendacdes de viajantes.

Qual a importancia da boa gestao para a re-
putacao corporativa da sua empresa?

A boa gestdo reflete-se na construcao da sua
Cultura Organizacional, onde se encontram as
politicas, filosofia, compromissos e objetivos
da empresa; Nesse sentido, cada colaborador
é direcionado e motivado a conduzir todas as
suas acOes sob essas diretrizes e, assim, ser ca-
paz de criar uma reputacao corporativa ade-
quada.

Quais estratégias responsaveis sua empre-
sa realiza para alcancgar a satisfacao de seus
stakeholders? Se possivel, descreva os prin-
cipais desafios, dando caracteristicas.

A empresa se preocupa em buscar a satisfagcdo
de todas as suas partes interessadas, no aten-
dimento as suas expectativas e necessidades;
de seus colaboradores e prestadores de ser-
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vigos (guias, cozinheiros, transportadores, ho-
téis, restaurantes ou outros), instituicbes com
as quais se vincula para o desenvolvimento de
seus servicos, as comunidades, bem como seus
clientes.

Seus principais desafios e abordagens sdo a
contribuicdo na construgdo de projetos so-
ciais que beneficiem as comunidades que dela
necessitam; Por exemplo, nasceu da empresa
“Fundacion Salkantay” que desenvolveu pro-
jetos de atencao a populacao vulneravel da
regido, cuidado ambiental, promocao de ativi-
dades culturais e turisticas, bem como fortale-
cimento das capacidades humanas de criangas,
adolescentes e mulheres nos setores de inter-
vencao.

Qual a importancia da ética e da responsa-
bilidade social corporativa para a organiza-
cao?

A Salkantay Trekking definiu em sua Cultura
Organizacional, valores que sdo o guarda-chu-
va das acbes da empresa e seus componen-
tes: igualdade, integridade, comprometimento,
confianca, empatia e eco-responsabilidade. E
como codigos de conduta: respeito, empatia,
servico e comunicacao.

Salkantay

TREKKING

Treks & Expeditions Specialists
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SEHORE S.A. TRANSPORTE ESGOLAR
Y PERSONAL

A Sehore S.A, esta presente desde 2004 no
ramo de transporte de pessoas tanto para
empresas publicas como privadas. Possui a
Licenca de Funcionamento Atual habilitando
titulo concedido pela Agéncia Municipal de
Transito (ATM). Atuando sempre em dia com
suas obrigacdes perante a Receita Federal,
a Superintendéncia de Empresas, o Instituto
Equatoriano de Previdéncia Social e o Mi-
nistério do Trabalho. E provedora do Estado
desde 2008. Uma caracteristica essencial da
SEHORE S.A é o atendimento personalizado a
cada um de seus clientes, para superar o nivel
de servico esperado.

Sao lideres em transporte institucional e
empresarial, contando com uma equipe ad-
ministrativa e operacional treinada, com ex-
periéncia e alto grau de responsabilidade.
Implementaram um sistemas e metodologia
de trabalho para prestar um servigo de trans-
porte de exceléncia, satisfazendo as necessi-
dades de seus clientes acima das suas expec-
tativas. Da mesma forma, a SEHORE S.A, visa
gerar maior bem-estar e desenvolvimento
profissional aos seus colaboradores.

Como uma visdo bem estruturada e coloca-
da na pratica, visa ser a melhor empresa de
Transporte Institucional e Empresarial, alias, ja
é reconhecida acima de tudo por sua atitude
de Servico, Honestidade e Responsabilidade.
A estrutura da empresa é de alta exceléncia,
possui areas de Administracao e Vendas, Ope-
racoes, Sistemas, Coordenacdo e Supervisao.

Cada um dos veiculos possui Seguro de Res-
ponsabilidade Civil para passageiros. Os vei-
culos passam por uma manutengao preventi-
va baseada na quilometragem que percorrem
e de acordo com seus manuais técnicos.

Por possuirem um staff altamente treinado e
experiente, cujos critérios de responsabilida-
de e atendimento se baseiam na satisfacao
do cliente, trabalhando sempre dentro das
Normas e Regulamentos da Lei Organica de
Transporte Terrestre, Transito e Seguranga Ro-
doviaria, contam com modernas unidades em
Condigcdo excelente. A Empresa conta com
supervisores, que controlam o transporte do
pessoal administrativo e principalmente o
transporte do pessoal operacional, pois cabe-
ra ao supervisor coordenar os roteiros e sa-
nar eventuais transtornos, em caso de apre-
sentacdo, tanto nos horarios de coleta como
na mudanca de enderego e incorporacao de
novo pessoal para que o servigo seja sempre
optimo e prestado com eficiéncia e eficacia.

Sao lideres e referéncia no Servico de Trans-
porte Rotativo de Pessoal (turnos diurnos e
noturnos) e em horario comercial, atendendo
entidades sensiveis como: ECU 911, Diretoria
de Aviacao Civil, Agéncia Equatoriana de Ga-
rantia de Qualidade da Agro - Agrocalidad,
Ministério do Interior (Controle de Migragao
- Aeroporto JJ. Olmedo).

Entre seus clientes tem o Instituto Oceano-
grafico da Marinha do Equador, Superin-
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tendéncia de Telecomunica¢des, Empresa
Publica de Parques Urbanos e Espagos Pu-
blicos, Banco Central do Equador, DIGMAT,
Empresa Publica de Comunicacdo, CNEL EP,
CELEC, EP e Subsecretaria de demarcacao
Hidrografica del Guayas, Pepsico, Swissgas,
Cargqill, Ecuaglass, Unidad Educativa Santia-
go Mayor, JV&H, Preduca AS.

ENTREVISTA COM VICTORIA GUANO
JORDAN, GERENTE GERAL DA SEHORE
S.A. TRANSPORTE ESCOLAR Y PERSO-
NAL

Qual é o papel da empresa?

A SEHORE é uma empresa de transportes
para empresas publicas e privadas. Presta
um servico de qualidade, com percursos
adequados e seguros e com horarios flexi-
veis de acordo com a necessidade de cada
empresa.

Como foi o inicio de suas atividades?

Inicialmente comeg¢amos como uma em-

DEZEMBRO 2020

presa familiar que abrangia transporte es-
colar e institucional, de forma a satisfazer
a necessidade de transporte dos alunos e
proporcionar tranquilidade aos pais que,
devido a sua ocupacao laboral, ndo podiam
frequentar instituicbes de ensino ou esco-
las. Para deixar e pegar seus filhos. Conside-
rou-se também oferecer o servico de trans-
porte aos funcionarios das empresas, uma
vez que requerem horarios de entrada e sa-
ida, pois isso contribui positivamente para a
producao das empresas.

A empresa faz marketing para quais tipos
de mercado?

A SEHORE oferece servicos de transporte
para pessoal operacional e administrativo,
portanto, esta ciente do interesse das em-
presas em que seu pessoal produza 100%.
Para tal, sdo necessarias condi¢des Optimas,
é por isso que a SEHORE se empenha muito
para que os seus colaboradores cheguem as
empresas com seguranca, conforto, pontu-
alidade e com o melhor espirito para cum-
prir a sua jornada de trabalho.
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Quantos empregos diretos e indiretos a em-
presa gera?

Em relacdao aos empregos indiretos, pode-se
destacar que muitas sdo as familias que se be-
neficiam desse trabalho, entre elas: mecanicos,
lubrificadores, almoxarifado de pecas, unifor-
mes, etc.

Vocé tem programas de Responsabilidade
Social Corporativa? Qual? Em que fase eles
estao? Quais foram os principais desafios e
resultados?

Atualmente estamos analisando um programa
de RSE.

Se vocé nao aderiu aos programas de RSC,
tem expectativas de implementa-los? qual
seria?

Sim, temos boas expectativas com uma Funda-
¢ao. Estamos planejando implementar doagdes
mensais.

Qual a visao da empresa sobre os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel?

A empresa SEHORE considera de vital importan-
cia ter e executar Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, entre eles a manutencao continua
e aquisicao de novas unidades periodicamente.
Desta forma, sdo garantidas menores emissdes
de gases poluentes do meio ambiente.
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Como sua empresa contribui para a satisfa-
¢ao de seus clientes e fornecedores internos
e externos?

E prioridade da SEHORE atender os clientes in-
ternos por meio de cursos, workshops, incenti-
vos por resultados e salarios de acordo com as
responsabilidades. Isso para que o atendimento
aos clientes externos seja voltado a exceléncia
em todas as suas arestas. Pagamento pontual a
fornecedores

Qual a importancia da boa gestao para a re-
putacao corporativa da sua empresa?

Buscamos sempre a melhoria continua em to-
dos o0s nossos processos como fator determi-
nante para uma excelente gestao.

Qual a importancia da ética e da responsabi-
lidade social corporativa para a organizacao?

Em Guayaquil e seu entorno talvez sejamos a
Unica empresa de transporte escolar e pessoal
que cumpre com ética 0S COmpromissos assu-
midos com seus clientes e fornecedores. Por-
tanto, sua preferéncia e fidelidade. Da mesma
forma, consideramos que a responsabilidade
social nesta conjuntura global foi e continua a
ser essencial a ser superada de varias formas,
como incentivos aos motoristas, entrega de kits
de desinfeccdo e medicamentos.

Vocés implementaram um Programa de Con-
formidade? Quais sao as principais diretrizes?
E os principais desafios?

Estamos realizando o programa de Compliance,
mas ainda nao o implementamos efetivamente.
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LIDERES EN EL SERVICIO
DE TRANSPORTE EMPRESARIAL

Contamos con modernas unidades y conductores capacitados para
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GRUPO SANTIN

Instalado em Américo Brasiliense (SP) ha mais
de 30 anos, o GRUPO SANTIN atende ao
mercado de construcgao civil, montagens ele-
tromecanicas, fabricagdo de equipamentos,
transporte pesado e superpesado, icamento
e movimentagdo de cargas. Séo diferentes
empresas especializadas que, juntas, ganham
sinergia e proporcionam total solidez e con-
fianca em todos os negdcios realizados.

O GRUPO SANTIN tem se destacado em va-
rios segmentos industriais, tanto pela quali-
dade quanto pela rapidez com que executa
seus projetos. Ao longo dos anos, vem au-
mentando sua capacidade produtiva, bem
como seu quadro de colaboradores, assegu-
rando o atendimento da demanda dos gran-
des empreendimentos industriais.

Uma trajetdria de sucesso, que reline em sua
historia competéncia, compromisso e profun-
do conhecimento das necessidades de cada
cliente. Tudo isso com uma caracteristica mui-
to peculiar: inovacao com responsabilidade e
alto desempenho. Esta é a forca e o grande
diferencial do GRUPO SANTIN.

E assim que, respeitando a experiéncia adqui-
rida e de olho nas novas tendéncias, o GRU-
PO SANTIN se consolida, cada vez mais, em
suas areas de atuacao, buscando a exceléncia
e a satisfacdo de seus clientes, colaboradores,
fornecedores e parceiros.

As empresas do Grupo Santin formam um
grupo empresarial sélido, com atuagdo nos
setores de movimentacao, icamento, trans-
porte de cargas pesadas e superpesadas,
construcao civil, metalurgia e montagens ele-
tromecanicas. O Grupo Santin esta entre as
empresas que mais crescem no Brasil. Sao di-
versos ramos de atuacdo para atender todas
as necessidades de nossos clientes, propor-
cionando total solidez e confianca em todos
os negdcios realizados.

ENTREVISTA COM RESPRESENTANTE DO
GRUPO SANTIN:

Qual é a funcao da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

Instalado ha mais de 35 anos em Américo
Brasiliense, regiao central do estado de Sao
Paulo, o GRUPO SANTIN atende o mercado
nacional em diversos segmentos. Sdo dife-
rentes empresas especializadas no ramo em
que atuam, e juntas ganham sinergia e pro-
porcionam total solidez e confianca em to-
dos os negocios realizados. Uma histéria de
sucesso que reune competéncia, know-how,
equipe altamente capacitada, compromisso
e desenvolvimento de projetos sob medida,
de acordo com a necessidade de cada cliente.
A Piramide, fundada em 1985, é a mais an-
tiga das quatro empresas, atua no setor de
engenharia civil e montagens eletromecani-
cas industriais. No ano de 2000 foi criada a
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Santin Guindastes, empresa focada em ser-
vicos de icamento e movimentacao de car-
gas com guindastes e caminhdes muncks. O
GRUPO SANTIN continuou a se expandir, e,
em 2005, foi fundada a Caldebras, empresa
que atua no setor de caldeiraria, fabricando
equipamentos e estruturas metalicas para
diferentes segmentos da indUstria. Por fim,
em 2009, a Santin Transportes iniciou suas
operacdes, atuando no setor de logistica, e
oferecendo solugdes integradas nos trans-
portes convencionais, pesados e superpe-
sados.

A empresa comercializa produtos e/ou
servicos para que tipo de mercado?

O GRUPO SANTIN e dividido em quatro em-
presas:

PIRAMIDE: Construcdo Civil e Montagens
Eletromecanicas industriais. Enfase nas se-
guintes areas: Sucroalcooleira, Energia, Pa-
pel e Celulose, Mineracdo, Siderurgia, Ali-
menticia.

SANTIN GUINDASTES: Icamento e movi-
mentacdo de cargas. Enfase nas seguintes
areas: Mineragdo, Petroquimica, Energia
(edlica, hidrelétrica e termelétrica), Siderur-
gia,

Refinaria, Metalurgia, Cimenteira, Papel e

DEZEMBRO 2020

Celulose, Operagdes Portuarias, Construgao
Civil e Montagens Industriais.

SANTIN TRANSPORTE E LOGISTICA: Trans-
porte convencional, Especial, de Cargas pe-
sadas e Superpesadas. Enfase nas seguintes
areas: Energia (edlica, hidrelétrica e termelé-
trica), Papel e Celulose, Industria de base,
Caldeiraria, Cargas de Projetos, Mineracao,
Siderurgia e Petroquimico.

CALDEBRAS: Caldeiraria, Fabricacdo de
Equipamentos e estruturas metalicas. En-
fase nas seguintes areas: Sucroalcooleira,
Energia, Papel e Celulose, Mineracao, Side-
rurgia, Alimenticia.

Quantos empregos diretos e indiretos
sdo gerados pela empresa?

Nas regides em que atua, o GRUPO SANTIN
é um grande gerador de empregos, sendo
que hoje, diretamente, emprega em torno
de 670 funcionarios. Indiretamente, esti-
ma-se que emprega em torno de 20% do
total de funcionarios diretos, isto é, a cada
100 funcionarios diretos, ha a geracao de
20 empregos indiretos. Proporcionalmente,
para os 670 funcionarios diretos, sdo gera-
dos 134 indiretos.

A empresa conta com Programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial? Quais?

=a~NN 1IN
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Em que fase se encontram? Quais foram
os principais desafios e resultados?

Ndo ha um programa de Responsabilida-
de Social Empresarial estipulado, porém,
existem a¢des e campanhas internas e nas
obras sobre responsabilidade social, onde
é visado a conscientizacdo e mitigacao de
questdes globais. Exemplos: Campanha de
doacao para dia das criancas, e natal; cons-
cientizagdo sobre depressao e suicidio,
através do setembro amarelo; conscienti-
zagdo do cancer de mama e de préstata,
através do outubro rosa e do novembro
azul, respectivamente; doacdo de agasa-
lhos e roupas de frio no inverno; campa-
nhas internas para reducao do uso de co-
pos/garrafas/materiais plasticos.

Qual é o projeto de RSE mais importante
que sua empresa ja realizou?

Em 2015, apds o desastre de Mariana-MG,
o GRUPO SANTIN mobilizou seus colabo-
radores de todas as unidades para reali-
zar doagdes de agua e alimentos que fo-
ram entregues as familias em situacao de
vulnerabilidade apds o rompimento das
barragens. Tudo foi custeado e enviado
através de frota prépria do GRUPO SAN-
TIN. Em 2020, com o auge a pandemia, o
GRUPO SANTIN realizou a doacao de dois
respiradores. Um para a cidade de Amé-
rico Brasiliense/SP, onde esta localizada a
sede, e outro para a cidade de Conceicao
do Mato Dentro/MG.

Caso nao tenham aderido programas
de RSE, ha expectativas de implementa-
-los? Quais seriam?

Ha expectativa de implementagdo de um
programa de Responsabilidade Social Em-

presarial a curto-prazo, de maneira que
sejam organizados eventos e programas
com o intuito de conscientizar e informar
nossos colaboradores. Como o GRUPO
SANTIN esta passando por um processo
de reestruturacao administrativa, um dos
planos é a implementacao de projetos de
RSE.

Qual o ponto de vista da empresa sobre
os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel?

Em relacao aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, o GRUPO SANTIN de-
fende a importancia da valorizacdo desses
objetivos. A atuacdo do GRUPO SANTIN
atende, em especial, os Objetivos 7 (Ener-
gias Renovaveis), 8 (Trabalho digno e cres-
cimento econdmico) e 9 (Inovacao e infra-
estrutura).

Como sua empresa contribui para a sa-
tisfacdo de seus clientes internos, exter-
nos e fornecedores?

O GRUPO SANTIN valoriza a boa relacao
entre seus clientes internos, externos e for-
necedores. Por isso, para cada grupo, cria
tratativas para melhor entendimento a sa-
tisfacdo de suas expectativas. Internamen-
te, ha a aplicagdo de pesquisas de satisfa-
¢ao, e beneficios pensados no bem-estar
do colaborador (seguro de vida, plano de
saude, parcerias de descontos em escolas,
cursos, e recreacgao). Externamente, man-
tem a equipe qualificada, treinada e capa-
citada para responderem as demandas de
maneira eficiente e rapida. Também, vale
ressaltar que o GRUPO SANTIN mantém
sua frota atualizada, para melhor atendi-
mento dos servigos prestados. Em relagao
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CALDEBRAS

INDUSTRLA METALURGICS

A CALDEBRAS ¢ o braco de caldeiraria
do GRUPO SANTIN. Trabalha na fabri-
cacdo de bens de capital, tais como
caldeiraria  pesada, equipamentos,
spools de tubulagé&o e estruturas me-
tdlicas. Possui um moderno parque
fabril com maquindrio e recursos para
a confecgdo de equipamentos e pro-
dutos para os diversos segmentos da
industria até uma capacidade de 500
toneladas por més.

Tanques

Secadores
Evaporadores
Aquecedores

Cozedores
Cristalizadores
Decantadores

Dornas de fermentacdo
Colunas de destilacdo
Silo

Estruturas metdlicas
Esteiras Transportadoras
de Correia

Esteiras Transportadoras
de Corrente

Redler

Pipe-racks

Spools de tubulacéo




A\ PIRAMIDE

MONTAGENS INDUSTRIAIS

PIRAMIDE é a empresa do GRUPO SANTIN que
tem como objetivo principal contratos de
construgdes industriais. Possui um destacado
know how em obras civis e montagens
elétricas e mecdnicas para os diversos
segmentos da industria.

Nas contratacbes em modalidade EPC,
executa a engenharia, especificagdes e
aquisicées de equipamentos e materiais,
além das construcdes civil, EI&A e mecénica.

Sucroalcooleira
Energia

Papel & Celulose
Oleo & Gds
Mineracdo
Siderurgia
Fertilizante
Alimenticia
Logistica
Quimica

a seus fornecedores, o GRUPO SANTIN esta
passando por um processo de reestrutu-
racdo administrativa, onde visa implantar
uma melhoria na cadeia produtiva (supply
chain), objetivando melhorar os processos
e as relacdes com os fornecedores.

Quao importante é a boa gestao para a
reputacao corporativa de sua empresa?

Para o GRUPO SANTIN, a boa gestdo é a
esséncia do negocio. Atender com capaci-
dade e qualidade exige administracéo, or-
ganizacao e controle dos processos. Desta
forma, atualmente, o GRUPO SANTIN busca
uma reestruturacao administrativa, com o
objetivo de melhor satisfazer os interesses
de seus clientes internos e externos, e de
seus fornecedores.

Que estratégias responsaveis sua empre-
sa realiza para alcancar a satisfacido de
seus stakeholders? Se for possivel, des-
creva os principais desafios, dando ca-
racteristicas.

Para alcancar a satisfacdo de seus stakehol-
ders, o GRUPO SANTIN cria tratativas espe-
cificas para cada nivel de interesse. Sendo
eles:

Colaboradores: Aplicacao de pesquisas de
satisfacao; Beneficios pensados no bem-es-
tar do colaborador (seguro de vida, plano
de saude, parcerias de descontos em esco-
las, cursos e recreagdo); Departamento de
Recursos Humanos voltado as necessidades
dos colaboradores.
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Clientes: Equipe qualificada, treinada e ca-
pacitada para responderem as demandas
de maneira eficiente e rapida; Frota atua-
lizada, para melhor atendimento dos servi-
¢os prestados; Aplicacao de pesquisa de sa-
tisfacdo e atestado de capacidade técnica.

Fornecedores: Melhoria continua na cadeia
produtiva (supply chain) para melhorar os
processos e as relacdes com os fornecedo-
res.

Comunidade: Realizacdo de campanhas e
acoes internas e nas obras sobre responsa-
bilidade social: doagao para dia das crian-
¢as, e natal; conscientizacao sobre depres-
sao e suicidio, através do setembro amarelo;
conscientizacao do cancer de mama e de
préstata, através do outubro rosa e do no-
vembro azul, respectivamente; doagao de
agasalhos e roupas de frio no inverno; cam-
panhas internas para reducao do uso de co-
pos/garrafas/materiais plasticos;

A empresa implementou um Programa
de Compliance? Quais sao as principais
diretrizes? E os principais desafios?

Ha expectativa de implementagcdo de um
programa de Compliance no ano de 2021.
No momento, seguimos as diretrizes de
Compliance de nossos clientes, para poder
atender e satisfazer as demandas. Como o
GRUPO SANTIN passa por uma reestrutu-
racao administrativa, o programa de Com-
pliance é de suma importancia, sendo um
dos pilares para a melhoria dos processos,
com o intuito de mitigar irregularidades,
fraudes e corrupgoes.
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TADIM NEVES ADVOGAGIA

A Tadim Neves é um Escritério de Advocacia
especializado em assessoria preventiva, con-
tencioso, administrativo e judicial que atua
nas areas de Direito Trabalhista, Previdenci-
ario, Tributario, Civel, Familia e Sucessbes e
Direito do Consumidor.

Na area trabalhista atendemos variadas ca-
tegorias profissionais, buscando justa repa-
racao para os direitos que foram suprimidos,
sonegados ou sequer adimplidos no curso do
contrato de trabalho.

Com o claro compromisso de ética e respon-
sabilidade, sao um escritorio de advocacia
do mercado, dedicado ao exercicio do Direi-
to com lealdade e honestidade, na transpa-
réncia de servir com presteza o preparo para
atuagao e o entusiasmo em atingir resultados
diferenciados pela qualidade, credibilidade e
importando-se verdadeiramente com o clien-
te e seus interesses.

Atuam em diversas areas com abrangéncia
em territorio nacional e estrangeiro, conside-
rando as particularidades de cada legislagao
de maneira pratica e eficaz. Possuam como
padrdo a qualidade de fazer bem feito e dar
o melhor atendimento com clareza e objeti-
vidade. Contam com profissionais qualifica-
dos com a vocagao para a pratica do Direi-
to e conviccdo de uma atuagdo profissional
produtiva e eficaz, em beneficio dos nossos
clientes.

Como missdo, preservar valores, manter-se
atualizados para prestar os melhores servigos
juridicos aos seus clientes, acompanhando a
evolugao dos tempos e transmitindo a socie-
dade uma organizacao sélida, melhor e mais
eficiente. Isto se traduz em agilidade e poder
de decisdo, informando o cliente pessoa fisica
ou juridica, das possibilidades de desdobra-
mentos, responsabilidades e direitos envolvi-
dos.

Responsabilidade Social - Apoiamos desde
2017 a FIC Fraternidade de Irma Clara que
abriga e atende pessoas com diagnostico
de Paralisia Cerebral, em qualquer grau, sem
discriminagao, promovendo a qualidade de
vida através da reabilitagdo motora, cogniti-
va e da valorizacao do vinculo familiar, Tam-
bém apoiamos o projeto Migalhas, que desde
2020, tem como objetivo de incentivar novas
ideias e fornecer a sociedade mais informa-
¢oes juridica de qualidade.

Entrevista com Cibele dos Santos Tadim Ne-
ves Spindola — Proprietaria do Tadim Neves
Advocacia:

Qual é a fungdo da empresa? E como foi o
inicio de suas atividades?

A Tadim Neves Advocacia tem como funcao
essencial trazer uma advocacia diferenciada,
com abertura para todos os tipos de clientes
e de causas. A empresa presta atendimento
personalizado, com a finalidade de assessorar
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o cliente em todos os procedimentos juridicos,
desde consultoria até abertura e conducao de
um processo judicial. O inicio das atividades
aconteceu em 2011, em um modesto escrito-
rio localizado no extremo leste da cidade de
Sao Paulo (SP), apenas com a Dra. Cibele dos
Santos Tadim Neves Spindola. Ao longo do
tempo a empresa foi passando por uma gran-
de ampliagdo, no que diz respeito ao niUmero
de colaboradores e filiais, mantendo sempre
o trabalho de exceléncia, aperfeicoado diaria-
mente, visando realizar o melhor atendimento
ao cliente. Com nove anos de mercado, o es-
critorio que inicialmente tinha foco nos pro-
cessos de Direito Trabalhista, tem hoje a atu-
acao ampliada, abrangendo também as areas
de Direito do Consumidor, Direito da Familia
e Sucessao, Direito Civil, Direito Previdenci-
ario, Direito Criminal e Direito Tributario. A
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Tadim Neves Advocacia conta com sete filiais
espalhadas pelas quatro regides da capital
paulista, esta em constante evolugao e aberta
também ao publico internacional, atendendo
causas fora do Brasil com a mesma exceléncia
e qualidade, visando levar uma advocacia di-
ferenciada além das fronteiras.

Quantos empregos diretos e indiretos sao ge-
rados pela empresa?

Atualmente, a Tadim Neves Advocacia conta
diretamente, em seus sete escritorios, com
uma equipe formada por 22 colaboradores €,
indiretamente com cerca de 6 colaboradores.
Todos esses profissionais tém valor insubsti-
tuivel para a empresa e fazem com que ela
seja melhor a cada dia, empenhando todos os
seus esfor¢os para o bom atendimento e uma
assisténcia de qualidade ao cliente. A empre-
sa procura sempre reconhecer e valorizar os
colaboradores e, de forma humana e préxima,
busca sempre o bem-estar da equipe no dia a
dia, vez que s6 um time em harmonia e bem
alinhado tem potencial para trazer os melho-
res resultados.

A empresa conta com Programas de Respon-
sabilidade Social Empresarial? Quais? Em que
fase se encontra? Quais foram os principais
desafios e resultados?

A Tadim Neves Advocacia entende os Progra-
mas de Responsabilidade Social Empresarial
como imprescindiveis e valiosos para a socie-
dade e, assim sendo, sempre busca auxiliar
instituicOes de assisténcia social. Desde 2017,
a empresa auxilia mensalmente a Fraternida-
de Irma Clara (FIC), que acolhe criangas com
diagnostico de Paralisia Cerebral, sendo um
local de abrigo, tratamento, reabilitacdo e
inclusdo social dessas criangas, que recebem
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todo atendimento médico que necessitam,
visando oferecer qualidade de vida. Além
dessa instituicao, a Tadim Neves Advocacia
conta com seis estagiarios contratados por
intermédio do Centro de Integracdo Empre-
sa-Escola — CIEE, uma entidade de assistén-
cia social que proporciona aos estudantes
a oportunidade de ingressar no mercado
de trabalho e de aprendizado, fortalecendo
o exercicio da cidadania daqueles que es-
tdo prestes a iniciar sua carreira. Ambos os
programas mencionados sao adotados em
pratica continua e mensal, visando alcancar
ainda mais pessoas em estado de necessi-
dade e auxilia-las. Os principais desafios es-
tao contidos na implementacao das acdes
de auxilio a instituicdo de acolhimento e a
contratacao de estudantes, no entanto, tem
surtido resultados extremamente positivos
e gratificantes para a empresa.

Qual é o projeto de RSE mais importante
que sua empresa ja realizou?

O projeto de RSE mais importante que a
Tadim Neves Advocacia ja realizou esta re-
lacionado com a parceria com o CIEE, esta-
belecida ha 9 anos, visto que através des-
te projeto diversos estudantes tiveram a
oportunidade de aprendizado e inicio na

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 234

carreira, firmando a responsabilidade so-
cial da empresa com a cidadania e com a
formacao de novos profissionais. A parceria
continua é um sucesso e considerada muito
importante para a empresa, que pode con-
tar com a ampliacdo da equipe, moldando
os estagiarios para a exceléncia do servi¢o
prestado aos clientes.

Qual o ponto de vista da empresa sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?
A Tadim Neves Advocacia abraca as 17 me-
tas globais estabelecidas pela Assembleia
Geral das Nag¢des Unidas, pois entende que
a construcao de um futuro melhor depende
da participacao ativa de todos e contribui,
em todas as possibilidades, para um futu-
ro melhor. Com suas funcdes, atua direta-
mente sob as metas de: emprego digno e
crescimento econdmico, pois proporciona
geragao de empregos de forma plena, pro-
dutiva, decente e inclusiva, contribuindo
assim para o desenvolvimento econémico;
reducdo das desigualdades, vez que pos-
sui uma gama de colaboradores inclusiva e
diversificada em relagdo a idade, género e
etnias; consumo e producao responsaveis,
por nao utilizar copos e outros utensilios
descartaveis em plastico, bem como, fazer
uso consciente de papel tanto nas impres-
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soras quanto nos sanitarios da empresa. A
empresa se empenha ativamente no desen-
volvimento sustentavel global para ajudar a
construir um futuro melhor para o planeta.

Como sua empresa contribui para a satisfa-
cao de seus clientes internos, externos e for-
necedores?

A Tadim Neves Advocacia se empenha dia-
riamente em exercer um trabalho de exce-
léncia, com atencdo e dedicacdo total ao
cliente, certa de que todos os esforcos pos-
siveis sao necessarios e muito valiosos para
proporcionar um atendimento mais humani-
zado, capaz de trazer um diferencial em re-
lagdo aos servigos que costumam ser presta-
dos no mercado. Um dos pilares da empresa
consiste em uma advocacia diferenciada,
sem qualquer tipo de discriminacdo, que
abrace todos os clientes de forma igual e
assertiva, proporcionando assisténcia juridi-
ca de qualidade a todo momento. O mesmo
procedimento se estende aos fornecedores,
que também sdao muito importantes e valo-
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rizados pela empresa pela parceria e partici-
pagdo necessaria nos resultados.

Quao importante é a boa gestdo para a re-
putagao corporativa de sua empresa?

Uma boa gestdo é, sem duvida, imprescin-
divel para a reputacao corporativa da Tadim
Neves Advocacia, pois permite estabelecer
organizacdo, padrdes de atendimento e,
consequentemente, oferecer um bom resul-
tado no servico ofertado aos clientes, que
percebem o empenho e a organizagao es-
tabelecidos. Somente com uma boa gestao
e um bom alinhamento da equipe com os
planos da empresa é que a Tadim Neves Ad-
vocacia pode crescer tanto, atingir a marca
de sete escritérios espalhados pela capital
paulista e diversificar as areas de atuacao no
Direito. A direcao da empresa acredita que
ainda ha muito a fazer e, com o constante
aprimoramento da gestao, a tendéncia é ver
a reputagao corporativa melhorada a cada
dia.
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Que estratégias responsaveis sua empre-
sa realiza para alcancar a satisfacdo de seus
stakeholders? Se for possivel, descreva os
principais desafios, dando caracteristicas.

A Tadim Neves Advocacia entende que para
obter o sucesso no que faz é necessario criar
valores para os clientes, colaboradores e for-
necedores. Sem o apoio desses stakeholders
a organizagdo deixaria de existir, pode-se
concluir que sao impactados diretamente
por todas as acSes da empresa. Com isso, a
Tadim Neves Advocacia busca alcancar a sa-
tisfacao dos stakeholders através do aprimo-
ramento diario dos servigos prestados, com
infraestrutura e a participagdo cada vez mais
ativa em projetos e planos. A Tadim Neves
Advocacia acredita que somente com o es-
tabelecimento de um objetivo comum entre
todos os individuos impactados pela empre-
sa, 0 comprometimento e a luta pela pres-
tacdo justa e inclusiva do Direito aos mais
variados publicos da sociedade, é possivel
perseguir com mais foco e assertividade
a satisfacdo de todos os envolvidos para a
evolugdo continua da empresa.
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A empresa implementou um Programa de
Compliance? Quais sao as principais diretri-
zes? E os principais desafios?

A Tadim Neves Advocacia implementou um
Programa de Compliance visando padroni-
zar seus servicos. Através dele, as orienta-
cOes sao transmitidas aos colaboradores de
forma que atuem de acordo com um siste-
ma de regras, que representam uma série
de procedimentos e orientacdes e permitem
manter a qualidade e o padrao da empresa
no dia a dia. Através dessas regras € possivel
estabelecer mais do que apenas uma padro-
nizagdo dos servicos prestados, proporcio-
nando melhores condi¢des de trabalho para
os colaboradores e o desenvolvimento dos
valores da empresa. Para a empresa, tracar e
implementar todos os pilares do Complian-
ce é desafiador, dado que € necessario rea-
lizar um mapeamento e uma gestao especi-
fica para essa pratica. No entanto, o desafio
foi aceito por toda equipe e assim a Tadim
Neves Advocacia caminha de forma segura
em direcdo as suas metas, sem renunciar aos
seus valores.

ADVOCACIA
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) @ tadimnevesadvncau
@tadimnevesad mcac
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u @tadimnevesadvocac
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WWW.TADIMNEVES.COM

juridico@tadimneves.com
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