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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edigdo 236 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de janeiro, fazemos rele-
vante um assunto delicado neste momento e importante como eixo tematico;
ODS 12: Consumo e Producdo Responsaveis - Assegurar padrées de producdo
e de consumo sustentaveis. Sabemos que o assunto impacta a todos os paises
membros de LAQI e desejamos desde este espaco contribuir com contetido de
qualidade para enriquecer a percepcao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, informa-
dos, treinados e com informacdes relevantes em maos para liderar a mudanca.

DR. DANIEL MAXIMILIAN Vivemos um momento Unico na nossa historia e embora essa crise pareca dife-
o . s ~ s . . s
rente das que ja enfrentamos, ndo é a primeira vez que os lideres enfrentam um

DA COSTA, DHC desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o desconhecido.

FOUNDER & CEO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE  Em LAQI concentramos nossos esforcos para compartilhar informacdes valiosas
para lideres se basearem para tomar decisées com mais firmeza, evitando o pior:

DIRETOR GERAL demissGes e faléncias. Melhor que apontar futuros distopicos é apontar possi-
QUALITY MAGAZINE veis saidas. Este é o nosso compromisso publico neste momento.

LIC. JUAN LUIS CORREA Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo que

jlcorrea@lagi.org estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de LAQI.
E nosso orgulho apresenta-los a nossa comunidade de membros e observar o
compromisso publico de cada um deles.

VICE PRESIDENTE EXECUTIVA

LIC. PAULA PONTES Comparto o nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar os mo-
—_— . mentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento nos-
paula@laqi.org sos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América Latina

podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 10 paises
e que alcancou a mais de 2500 principais executivos de empresas de 15 paises.

EDITOR DE ARTE S@o mais de 170 paginas de um contetido especialmente feito para cada um de

LIC. THIAGO MONTANARI VOCés.

thiago@laqi.org Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e gratidao
a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Manager - LAQI Members Até breve!

LIC. GLEICE SOUZA

Um fraterno abraco,

gleice@lagqi.org
Colaboracao Ao —'-.-
Alice Bezerra Da Silva De Souza -
Victoria Maria Gomes Da Silva Daniel Maximilian Da Costa, DHC

Founder & CEO
Latin American Quality Institute
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Por: Lic. Prem Zalzman

Os empreendimentos de impacto como atores relevantes na
promoca@o de padrdées de consumo e producdo sustentdveis

O desenvolvimento sustentdvel pode ser definido
como aquele que permite satisfazer as necessi-
dades da geragdo presente sem comprometer a
capacidade das geragbes futuras para satisfazer
suas proprias necessidades.

Para impulsionar esse desenvolvimento, o ano de

2015 foi de grande relevancia, foi um ano, sem
duvidas, significativo, tanto pela assinatura do
Acordo de Paris como por um dos fatos funda-
mentais em termos de impulsionar o desenvolvi-
mento sustentavel: o estabelecimento da Agenda
2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel. Essa agenda compreende 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e 169 metas
a serem cumpridas até 2030.

Os ODS sdo uma evolugdo dos Objetivos de De-
senvolvimento do Milénio (ODM), entretanto, um
dos aspectos destacados é que foi incorporado
a Agenda 2030 o envolvimento dos governos, a
sociedade civil e o setor privado em responsabi-
lidades comuns, mas diferenciadas, onde todos
somos responsaveis de fazer as contribui¢cdes
necessarias para colaborativamente alcangar seu
cumprimento.

Neste contexto — e compreendendo que os ODS
integram um modelo de desenvolvimento onde
convivem de maneira harmdnica os eixos am-

bientais, sociais e econdmicos — é importante
destacar que estes foram gerados sob uma visao
sistémica, por isso, hda uma estreita vinculagao
entre todos e em consequéncia o cumprimento
de um estd correlacionado ao cumprimento dos
outros.

Considerando que vimos anteriormente, o Ob-
jetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12, tem
uma grande preponderancia para todos os re-
presentantes do setor privado, ja que trata sobre
“Garantir modalidades de consumo e producgado
sustentaveis”. Este objetivo estda composto, a sua
vez por 12 metas, entre as que destaco conceitos
tais como:

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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e Gestdo sustentavel e o uso eficiente dos re-
cursos naturais.

® Reduzir o desperdicio de mantimentos.

e Gestdao ecologicamente racional dos produ-
tos quimicos.

* Reduzir a geracdo de lixo mediante ativida-
des de prevencao.

e Reducdo, reciclagem e reutilizagdo de resi-
duos.

e Empresas, em especial as grandes empre-
sas e as empresas transnacionais, que adotem
praticas sustentdveis e incorporem informa-
¢do sobre a sustentabilidade em seu ciclo de
apresentacao de relatérios.

* Pessoas de todo o mundo com informacao e
conhecimentos pertinentes para o desenvolvi-
mento sustentavel e os estilos de vida em har-
monia com a natureza.

Apesar da grande relevancia que hoje apre-
sentam os ODS e que aceleraram muitos com-
promissos que na atualidade observamos por
parte de organizagdes do setor privado, ainda
é uma divida contar com indicadores, com seu
correspondente desenvolvimento metodolé-
gico de medi¢do para cada uma das metas que
compdem aos ODS, de maneira tal de obter
um ainda maior envolvimento do setor priva-
do em relagdo a Agenda 2030.

E neste contexto que um perfil de modelo de

negdcios vai ganhando um protagonismo ex-
ponencial: sdo os empreendimentos sustenta-
veis 0s quais se caracterizam por procurar ge-
rar beneficios econémicos como consequéncia
de uma politica empresarial que contempla a
preservacao e regeneragdo do ambiente e/ou
o0 bem-estar social como condigdo excludente
e que toma maior relevancia a nivel global, re-
gional e local. Este perfil de empreendedores
apresenta uma importancia fundamental, ja
gue sao quem percebem problematicas em
seu entorno, transmutam-nas em desafios e,
como consequéncia, desenvolvem ideias ino-
vadoras que se esbocam e se afiangam como
novos empreendimentos sustentaveis ou de
impacto.

As principais caracteristicas que definem a um
empreendimento sustentavel sdo as seguin-
tes:

* Gera valor econdmico, sem que seja as cus-
tas de impactar negativamente o ambiente ou
a sociedade.

¢ Estabelecem metas claras e mediveis sobre o
valor que deseja agregar.

MAGAZINE 236
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e Contribuem com valor ambiental e social posi-
tivo, de maneira intencional.

e Medem e reportam o impacto ambiental e so-
cial gerado.

e Reduzem os impactos negativos dentro de
seus processos produtivos e ciclo de vida dos
produtos ou servicos que gera.

Estes empreendimentos tém a qualidade de
ocupar um lugar privilegiado entre as demandas
dos consumidores e sdao protagonistas de um
mercado com maior que demanda maior quan-
tidade e oferta de produtos sustentaveis. Com-
plementarmente, os empreendimentos tém a
possibilidade de se vincularem de maneira satis-
fatdéria com corporacgdes, integrando-se em sua
cadeia de valor e provendo solu¢des inovadoras
de maneira agil aos desafios com os que se en-
contram tais organiza¢les. Consequentemente,
este perfil de negécios gera impactos positivos:

e Para dentro da organizagdo, em seus vinculos
com os colaboradores.

e Em sua cadeia de valor e produgdo: em sua
relacdo com o ambiente e matéria prima que
utiliza, os fornecedores e seus colaboradores.

e Para os consumidores, clientes (tanto pessoas
como organizagdes) e/ou populagdo destinata-
ria.

e Ajuda a comunidade com a geragdo de em-
prego e impacto positivo a comunidades vulne-
raveis.

Entretanto, é importante ndo cair em lugares
comuns, como considerar que para 0os empre-
endedores sustentaveis ou de alto impacto pre-
cisam exclusivamente de apoio econdmico to-
das as vezes para ter sucesso e protagonismo, ja
gue para chegar a esta instancia é fundamental
gue, primeiro, estejam focados em construir
organizacBes de qualidade, saudaveis e conse-
guentes. Processos claros, ordem, seguimento
financeiro e a consolidagdo de equipes diversos
sdo algumas das variaveis principais que permi-
tirdo complementar suas fortalezas com outras
organizacdes mediante sinergias virtuosas e,
assim, potencializar sua escalabilidade e repli-
cabilidade, aumentar mercado e crescer como
organizagao.

O caminho de um empreendimento sustentavel
é arduo e, muitas vezes, pouco claro. Com a fi-
nalidade de esclarecer um pouco este caminho,
podemos sintetiza-lo em diferentes partes:

1) seu nascimento, onde que se gesta no marco
de um contexto pontual; 2) seu planejamento
e consolidagdo como organizagdo; 3) o planeja-
mento do impacto que vai gerar mediante seu
negocio; 4) a medicdo e comunicagdo do im-
pacto gerado; e 5) o0 acesso a investimento de
impacto. Estas etapas ndo sao necessariamente
concatenadas, mas podem sim se desenvolver
de forma paralela ou em outra ordem.

Em nivel regional, ha cada vez mais organiza-
¢Bes referentes para os empreendimentos sus-
tentaveis. Adicionalmente, ha uma tendéncia
gue nos Ultimos anos gerou uma mudanga mui-
to significativa: o compromisso e apoio de gran-

LATIN AMERICAN Q
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des corporagdes a este tipo de projetos, seja com
programas proprios ou mediante o apoio a inicia-
tivas de terceiros. Apesar disso, hoje, a América
Latina mostra uma alta heterogeneidade entre
paises e ainda ha uma grande oportunidade para
que cheguem e/ou se desenvolvam recursos e
convocatdrias com presenca regional.

E um desafio da atualidade a consolidagdo de
empreendimentos de impacto em empresas sus-
tentaveis que, além de medir o impacto social
e ambiental que gera fora de sua organizacdo,
também possuam indicadores (KPIs) que me-
¢am o impacto de suas operagdes e sua cadeia
de valor, reportem e comuniquem; incorporem
também um management, ordem e planning de
exceléncia que permita a toda a equipe crescer
como profissionais e poder viver de seu desen-
volvimento, o que em consequéncia redundara
em maior crescimento, a geragdo de empregos
verdes e em colaborar com o cumprimento dos
ODSs.

Atualmente, existem numerosos casos de empre-
endimentos inovadores, negdcios que se caracte-
rizam, geralmente, por ter uma equipe que nao
apenas conhece e se especializa na redugao de
impacto, mas também apresenta trajetéria em
administracdo de empresas, management, eco-
nomia, entre outros, mas que complementam
seu know-how com especialistas de impacto, o
que lhes facilita escalar com maior agilidade.

MiChroma, 4e Madera Plastica, Qualia, Nanoti-
ca, GrowPack, Fracking Design, Compostame e
Proyecto Cultivarte sdo apenas alguns exemplos
gue nos Ultimos anos surgiram na Argentina para

MAGAZINE 236

se transformar em organizagGes protagonistas do
ecossistema. Esta é uma conquista que, sem du-
vidas, é uma excelente noticia.

Assim é como o Kolibri (www.kolibri.la) traba-
Ilha com diferentes empreendimentos em nivel
nacional, provendo informagdo interna, consoli-
dando seus indicadores de impacto, clarificando
sua visdo de negdcio e vinculando-os com dife-
rentes organizacGes que lhes permita acessar
novas oportunidades de valor, desenhando e im-
plementando estratégias ambientais inovadoras
adaptadas as caracteristicas especificas de cada
iniciativa.

Seguindo este caminho, estd no interesse de to-
dos que cada vez haja maior quantidade de em-
presas sustentaveis em toda a América Latina que
colaborem com o cumprimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e que, com seu su-
cesso, possam alcancar de maneira satisfatéria
padrGes de consumo e producdo sustentaveis.

LIC. PREM ZALZMAN
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Por: Lic. Daniel Tigani

Do essencial ao “valioso” - Ideias para a criacdo de valor

A crise sanitdria de 2020 nos levou a repensar
nossas escalas de valores. O essencial é, sem du-
vidas, a prioridade, mas é o momento de comecar
a criar valor para a sustentabilidade da economia.
Durante anos liderando e capacitando grupos
gue trabalham com atendimento ao cliente em
diferentes ramos de atividade e em diversas loca-
lidades, observei que bem poucas pessoas enten-
dem claramente o que significa criar valor.

1. Valor é: Propriedade subjetiva que tém as coi-
sas para satisfazer as necessidades humanas ou
proporcionar satisfagdo. Qualidade das coisas
pela qual se dd algo equivalente. Qualidade de
algumas coisas que as faz estimaveis. Alcance
da significacdo ou importancia de algo. Eficacia
ou virtude das coisas para produzir seus efeitos.
Qualquer das possiveis determinages de uma
guantidade variavel ou magnitude.

2. E o que significa, entdo?
Valor é aquilo que motiva qualquer transacgdo.

O cliente sempre compra um pacote, composto
por um conjunto de atributos tangiveis e intangi-
veis que ele valoriza, e a empresa obtém dinhei-
ro para seus custos e gerar os beneficios que ela
valoriza. Esse pacote, quando esta sob controle,
é o0 Modelo de Valor que vai se formando a me-

dida que a empresa esta criando, comprando, fa-
bricando, controlando, administrando, vendendo
etc. As diferentes pessoas envolvidas sdo as que
vao somar ou subtrair valor aquilo que for entre-
gue. Isso é o que se conhece como “Cadeia de
Valor” e, mais condizente com os tempos atuais,
onde a terceirizacdo de atividades ndo estratégi-
cas é a tendéncia; podemos falar de uma Rede de
Valor ou Constelagdo de Valor.

3. Como aplico isso a minha atividade:

Se Valor for a percepc¢do que o cliente tem do que
recebeu, que lhe produz ou ndo satisfacdo, é evi-
dente que nem tudo o que tem custo agrega va-
lor. Em consequéncia, nenhum cliente aceitara de
mao beijada pagar por nossa ineficiéncia.

Detectar o que tem valor para o cliente, conver-
te-se em uma busca de oportunidades competi-
tivas.

4. Construindo um Modelo de Valor Total:
Modelo de Valor: E a combinagdo de coisas e ex-
periéncias que criam no cliente uma percepcdo

do valor total recebido

Ndo podemos falar de qualidade, sem pensar em
um modelo de valor, onde o produto e suas cir-
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cunstancias sdo coisas inseparaveis. O de-
safio é superar a brecha que existe, entre
0 que a empresa valoriza (funcionarios,
fornecedores, vendedores etc.) e o que o
cliente aprecia, adaptando suas expecta-
tivas ao nosso conceito de valor total.

E arrogante acreditar que podemos sa-
ber perfeitamente o que o cliente valoriza
sem perguntar a ele. Conhecer o cliente é
a maneira de comegar qualquer processo
gue tenha como meta satisfazé-lo, porque
€ muito mais rapido e econdmico pergun-
tar do que experimentar pelo método de
ensaio e erro.

O siléncio do cliente ndo deve ser tomado
como um sintoma de satisfacdo, porque
96% dos clientes insatisfeitos ndo se quei-
xam, embora transmitam sua frustragdo
a, aproximadamente, 11 pessoas. Por ou-
tro lado, aqueles que estejam satisfeitos
dirdo no maximo a 3 pessoas.

A margem do valor que nés adjudique-
mos ao que entregamos; o cliente é quem

tem o voto final e vota com seu dinheiro.

5. Escala de Valor do Cliente:

Podemos falar de quatro niveis que repre-
sentam o efeito que o produto recebido
produz no cliente.

Basico: S3o os atributos minimos, sem
eles ndo tem sentido algum entrar na
concorréncia. Entretanto, existem empre-
sas nesse nivel quando tém privilégios e
formam um monopdlio ou oligopdlio.

Esperado: Sdo os atributos que o cliente
sabe que ira receber.

Desejado: Sdo os atributos que o cliente
ndo necessariamente espera, mas conhe-
ce e aprecia.

Imprevisto: Sdo os atributos excepcionais
que agregam valor surpresa para o clien-
te. Uma vez que o cliente os conhega,
transformam-se em desejados. Nesse co-
meca a exceléncia.

6. Impulso para a criacdo de valor:

As expectativas do cliente evoluem conti-
nuamente e nos obrigam a subir constan-
temente o nivel para poder seguir surpre-
endendo-o.
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A vocacdo de superar as expectativas de valor
do cliente é o motor da melhoria continua.

7. Plano de agao basico para a criagdo de valor:
Definir nosso modelo de valor pode se transfor-
mar em um debate entre lugares comuns e di-
vagagOes cosmicas. Para evita-lo, podemos nos
concentrar nestes quatro passos:

1. Investigar os atributos que o cliente valoriza.

2. Determinar o peso individual que o cliente da
a esses atributos.

3. Comparar nossa posicao com a de nossos
concorrentes nos mesmos atributos.

4. Propor nosso proprio modelo para superar a
proposta de valor da competéncia.

Os grupos de trabalho que se relinem para criar
modelos de valor, devem fazer-se perguntas
como estas:

- Quais das coisas que eu fago sdao valorizadas
pelo cliente? (Somar valor)

- Quais das coisas que o cliente ndo valoriza eu
posso suprimir? (Baixar custos)

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

- O que podemos fazer para agregar valor ao
cliente em nossa atividade? (Definir objetivos)

- Como vou medir isso? (Estabelecer metas e
parametros)

- Por onde comegamos? (Ordenar as priorida-
des)

Entregar valor surpreendente é o principio da
exceléncia.

LIC. DANIEL TIGANI
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trias frigorificas de carnes associadas,
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campo, industrial.
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Por: Dra. Vanessa Maneiro

Por um equilibrio e consciéncia social

Quantas vezes vimos nossa vida impactada pe-
rante a realidade social? E como entender os ob-
jetivos de desenvolvimento sustentdvel?

Sem duvidas, ndo sdo mais que um chamado a
acdo. Agir em coeréncia com valores e, sobretu-
do, criar uma verdadeira consciéncia social que
ndo sé responda as necessidades dos cidaddos,
mas também, por sua vez, responda as necessi-
dades das instituicBes.

Por exemplo, definindo nossa responsabilidade
social e cidad3 diante de certas situacbes, como
foi estabelecido hd muito tempo pelas NacgGes
Unidas.

Acontece que, cada vez que estamos face a face
com uma comunidade, percebemos que cada co-
munidade se pode ver impactada caso ndo res-
ponda corretamente aos objetivos de desenvolvi-
mento sustentdvel incluidos nas politicas publicas
de cada pais ou instituicdo associada.

E verdade que surgiram mudancgas importantes
quanto a situacdo sanitaria, por exemplo, mas
como tudo isso influi nos novos sistemas de coo-
peracdo internacional?

Ter plena consciéncia de que tivemos que viver
situacOes dificeis e que, evidentemente, o obje-
tivo de desenvolvimento sustentavel nos leva a
compreender as necessidades das pessoas, do
planeta e procurar esse sentido cooperativo que

contribua com a implementacdo de programas
gue respondam as necessidades da cidadania, e
gue nos abra para uma consciéncia social para o
desenvolvimento das relagbes humanas, institu-
cionais, internacionais e, por sua vez, que estas
cumpram com os objetivos globais que permitem
garantir o futuro das nagdes.

Como conseguir isso? Fazendo que sejam coeren-
tes com o que sdo as politicas publicas estabele-
cidas e, inclusive, com o que s3do os objetivos de
uma sociedade, que permitam transformar vidas
e, sobretudo, que estejam dirigidos a protecdo do
planeta, dos recursos, dos individuos e das insti-
tuicGes. Estas Ultimas sdo as que terdo essa res-
ponsabilidade de permitir a clareza de conceitos
em beneficio de uma sociedade mais inclusiva,
consciente e saudavel.

Quando falamos dos ODS, ndo necessariamen-
te estamos esclarecidos sobre o conceito e seus
objetivos, estabelecidos através da agenda 2030.
Alguns deles tratam, por exemplo, de erradicar
a pobreza e outras tantas metas que permitam
uma abertura para pensar como erradicar a fome,
como combater a pobreza ou qualquer proble-
matica a ser atendida, onde as leis permitam res-
ponder as necessidades dos seres humanos e que
trabalhem para o seu beneficio.

Mas por que as vezes os objetivos predefinidos
nos ODS ndo sdo cumpridos?
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No geral, as pessoas ndo tém consciéncia
do que sdo em sua propria esséncia como
pessoa e desconhecem a boa aplicacdo
dos ODS ou um desenvolvimento de pro-
jeto sustentavel. Inclusive, desconhecem
os fatores fundamentais para que esses
objetivos sejam cumpridos. E para que
exista uma verdadeira justica social, na
qual haja instituicGes solidas, é preciso
criar consciéncia através do que sdo nos-
sos estados de direito.

Agora bem, sabendo o que queremos
como seres humanos, muitas vezes ndo
compreendemos esse desenvolvimento
de consciéncia e essa estabilidade social,
que precisa de uma maturidade e uma
coesdo social, que abra consciéncia sobre
como queremos impactar o mundo e, so-
bretudo, do momento em que o poremos
em pratica.

Considerando que o equilibrio e a aber-
tura de uma verdadeira consciéncia social
ndo se sustentam apenas na responsabi-
lidade que tém os que representam os
governos, mas onde exista a verdadeira
consciéncia social cidadd, onde eu como
pessoa me integro nesses sistemas que
vao permitir desenvolver essas politicas e
gue vao em beneficio de minha comuni-
dade.

Essas respostas sdo as que buscamos,
gue garantam ndo sé a mudanga em nivel
mundial, mas também do préprio princi-

pio do Ser. Comecemos realmente a re-
formar e comecemos, sobretudo, a abrir
possibilidades onde os seres humanos
garantam sua propria existéncia e, por
exemplo, sejam construidas ndo apenas
infraestruturas resilientes, como também
pessoas que possam reforcar sua autoes-
tima, que possam melhorar sua comuni-
cacdo e onde sejam estabelecidos niveis
de consciéncia cidad3, que nos convidem
a uma verdadeira participacdo e integra-
¢do social participativa, sem diferencas de
géneros, culturais ou discriminagdo. Onde
exista a inclusdo e sejam fomentados o
desenvolvimento e as estratégias pelas
quais os humanos compreendam o que é
o desenvolvimento sustentavel, convidan-
do a uma criacdo de sistemas que moti-
vem a participacdo e que particularizem
no mundo que queremos viver e como
0 queremos viver. Sobretudo, para onde
vamos, porque, sem duvida, o planeta
representa esses recursos que nds que-
remos proteger, sem duvidas, para que
sejam resultados sustentdveis no tempo.
Onde a participac¢do das gerac¢des futuras
possam fazer um bom uso dos recursos
naturais do planeta, e que ali surja a im-
portancia da protecdo de seu meio.

Garantir a dignidade e a igualdade social
poderia se resumir como um dos objeti-
vos fundamentais dos ODS, sabendo que
o todo é importante. Possivelmente, par-
tindo do principio de que a participacdo,
representa a base para unificar esforcos
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através de organizacOes e de sistemas, que per-
mitam realmente favorecer o estabelecido nas
politicas publicas.

Por exemplo, através da Organizacdao Mundial de
Coaching e Desenvolvimento Pessoal Em Linha
Positiva [Organizacién Mundial de Coaching y
desarrollo personal En Linea Positiva] estdo sen-
do desenvolvidos programas sociais que benefi-
ciam o desenvolvimento sustentavel e que estdo
pensados através de programas educativos que
incluam uma sociedade na qual, efetivamente,
exista o sentido de responsabilidade comparti-
Ihada e onde se oriente ao que é uma verdadei-
ra acao coletiva, ndo sé do ponto de vista nacio-
nal, mas do ponto de vista internacional.

O que significa ter consciéncia global?

Significa estar realmente consciente de que nds,
como seres humanos, temos a responsabilida-
de ndo apenas de nos cuidar, mas de cuidar do
meio em que vivemos. Tudo comeca pelo amor-
-préprio. No momento em que eu compreendo
e me compreendo como ser humano, vivendo
em uma sociedade onde evidentemente ndo
apenas eu tenho direitos, mas também os ou-
tros seres humanos tém direito a viver em um
pais, e em um mundo onde existam valores,
onde eu ndo represento a mim mesmo, mas re-
presento o meio onde vivo.

Assim, serei mais sensivel a respeito do outro,
a respeito de minhas comunidades e, conse-
quentemente, ao respeito do que eu represen-
to, para assim obter uma crescente globalizacao
gue permita, acima de tudo, resolver problemas
e eventuais situagdes, como, por exemplo, ame-
acas em nivel mundial, relacionados a pobreza,
a deterioracdo ambiental e aos problemas de
mudanga climatica.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Especialmente, nestes tempos de situacdo de
crise sanitaria, pode-se ver uma verdadeira
consciéncia social com os paises unindo seus
esforcos, mas principalmente, uma presenca
solidaria e a intervencdo de especialistas, pro-
fissionais, drgdos, instituicdes publicas ou priva-
das, todos para uma participacdao e consciéncia
social cidada e solidaria.

Por exemplo, através da organizacdo que re-
presento, em 27 de fevereiro damos inicio ao
mestrado em Rela¢Bes Internacionais. Através
de nossa escola, desejamos contribuir e trans-
formar em protagonistas os atores que intervém
na execucdo das politicas publicas e das rela-
¢Oes internacionais. Nosso objetivo é reduzir a
desigualdade social existente em alguns paises e
contribuir com programas educativos e sociais,
gue através de aliangas permitam implementar
um novo modelo de sistema, para beneficio do
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentavel, com coeréncia de valores para
uma verdadeira consciéncia social.

DRA. VANESSA MANEIRO
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Por: Lic. Rafael G. Hernandez Molina

Qualidade sim, mas a partir da consciéncia

Quem ndo quer qualidade? (Embora alguns
prefiram baixos pregos, tém saudades da
qualidade).

Impossivel sequer pensar com relagao aos
produtos e dos servigos, embora nestes ulti-
mos tenho sérias duvidas, pois a desumaniza-
¢ao do servico esta acabando com sua quali-
dade, mas disso falarei detalhadamente em
outra entrega.

Neste momento, quero focar a atengdo a
qualidade e aos processos que a suportam.
Ha algum tempo, li uma pesquisa da Univer-
sidade Nacional da Colémbia que mostrava
que apenas uma porcentagem muito baixa,
menor que 20% das empresas que adotavam
qualquer politica de qualidade e, ainda mais,
que se certificavam em alguma de suas nor-
mas realmente mostravam melhoras na qua-
lidade real e final de seus produtos e/ou de
Seus processos.

Refletindo sobre isso, encontrei que existiam
varios aspectos que pareciam obvios, mas
que, em realidade, ndo o eram do ponto de
vista do que se requer para sustentar no dia
a dia um processo de qualidade consciente.

LATIN AMERICAN QU
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Em primeiro lugar, ninguém muda apenas por
ter a informacgdo e o conhecimento sobre o
assunto sobre o qual se relaciona a mudan-
¢a exigida, seja uma forma de fazer algo ou
uma atitude com que se realiza esse algo.
Simplesmente, o fato de ter os dados sobre
0 que e também sobre o como nao garantem
que, por dentro, a pessoa tenha operado esse
mecanismo que chamamos consciéncia e que
nos permite, entre outros, perceber o para
gue e sustenta-lo interiormente como um po-
deroso propdsito que rege o fazer cotidiano.

Dito em outras palavras, ndo basta ter uma
norma, o processo detalhado passo a passo,
os instrutivos, os avisos e todas as estratégias
comunicacionais possiveis se no interior da
pessoa responsavel pela execugao nao opera
0 mecanismo da consciéncia situacional que
lhe permita justamente “perceber o que esta
acontecendo, enquanto esta acontecendo” e,
sobretudo, atuar sobre isso.

E, quando se trata de preencher formularios,
guando o habitual é repetir mecanicamente
as tarefas, quando até o erro é normalizado
em porcentagens e quando sair garboso da
auditoria for a prioridade, o componente da
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consciéncia corre o perigo de ficar rele-
gado pela “obriga¢cdao” de cumprir com o
gue tera que fazer. Em minha experiéncia
como consultor, frequentemente escu-
tei, em varias organizagdes, a frase “Nao
me importa como, mas faga” ou “E assim
como se faz e ponto”; e ainda “ja fizemos
de tudo e ndo conseguimos fazer com
gue as tarefas sejam executadas”.

SOMENTE A INFORMAGAO NAO BASTA

Muitas organiza¢des consideram errone-
amente, em meu conceito, que criar e in-
formar sobre politicas de qualidade, con-
tar com processos definidos e altamente
estruturados, criar campanhas de recor-
dagdo, realizar treinamentos especificos
gque tem como centro, em sua maioria, 0
fazer é suficiente para criar uma cultura
de qualidade.

E claro que todas as a¢des antes descritas
sd0 necessarias, mais ndo suficientes.

Nosso cérebro pode ter — e de fato tem
— grande quantidade de informagao ar-
mazenada sobre o que deve ser feito e
como deve ser feito, relacionada a infini-

dade de tarefas humanas, seja trabalhis-
ta, domésticas ou pessoais. Entretanto,
quantas vezes esquecemos o que deveria
ser feito, omitimos passos e ainda tolera-
mos resultados inferiores aos realmente
desejados?

E mais, podemos ter também um treina-
mento muito rigoroso na forma de fazer
as coisas, de seguir 0s processos e, mes-
mo assim, cometer enganos no mais sim-
ples e elementar das coisas.

Alguns se referem a esses erros como um
tema de falta de atitude ou compromis-
so do empregado com o que ja sabe que
deve fazer. Entretanto, é muito superficial
pensar que a caréncia de uma delas seja
a causa de nao obter um determinado re-
sultado com os padrdes de qualidade es-
perados. H4 um contexto maior.

O FATOR HUMANO DA QUALIDADE

Todos nds sabemos que a qualidade é um
resultado de multiplos fatores e nao pre-
tendo nem abrir e nem fechar a discussao
a respeito disso. O que fica claro é que
o fator humano é um dos elementos de
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maior peso no resultado de uma operagao
em que precisamente o componente huma-
no intervém para sua realiza¢dao ou execucao.
Inclusive, poderiamos dizer que, mesmo que
seja uma operagao semiautomatizada ou até
totalmente automatizada, em alguma parte
do processo existe uma interven¢dao huma-
na.

Alguns pensam que a tecnologia resolve tudo
e que, quanto mais automatizado, melhor,
ou quanto mais intervenham as maquinas,
melhor. Mas ndo necessariamente é assim.
Por exemplo, a aviagdo é uma indlstria que
investe milhares de milhdes de délares em
investigacdo, alta tecnologia para produzir
avides mais eficientes e seguros e que brin-
dem uma maior economia. Entretanto, na
operagao de uma aeronave — e trago este
exemplo porque foi um setor onde me de-
sempenhei por mais de 5 anos antes de me
dedicar a consultoria — existem multiplos fa-
tores que tornam ou nao possivel a sua ope-
racao e que um voo de um lugar a outro seja
bem-sucedido.

Segundo as estatisticas do NTSB (National
Transportation Safety Board), 50% dos aci-
dentes de aviagdao ocorrem por erros huma-
nos do piloto, 22% por erros mecanicos, 12%
por fatores meteorolégicos, 7% erros huma-
nos de controladores aéreos e a percenta-
gem restante, por outras causas. Em total, as

LATIN AMERICAN Q

varidveis humanas somam 57% e, ao olhar
detalhadamente essas variaveis, a rotina, o
excesso de confianga, e as faltas de critério
s30 suas maiores causas, tendo em comum
dois temas vitais na qualidade: atitudes e
consciéncia.

ATITUDES E CONSCIENCIA

Lembre-se de que as atitudes sao nossa dis-
posi¢do animica ou emocional com que faze-
mos o que fazemos. Essa disposicao nao sé
estd relacionada com a forma em que realizo
a atividade, mas, sobretudo, com a energia
gue disponho para isso e as razdes internas
para realiza-la, usualmente chamadas moti-
vacdao: Motivos e energia para a agao.

Agora bem, o nivel de consciéncia que uma
pessoa possuir, entendendo por este o grau
de presenga e o tipo de vinculagdao com a
acdo, pode modificar a atitude. Desta manei-
ra, ambas possuem um papel determinante
na maneira como se efetua a tarefa e nos re-
sultados desta.

Se a atitude for de estar trabalhando por
“obrigacdo”, entendendo por esta essa pos-
tura interna em que acredito que nao ha ou-
tra opcao e tenho que fazé-lo ou fazer o de
uma determinada maneira, o nivel de cons-
ciéncia associado serd bastante baixo, com
altas probabilidades de perda de atencao e
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vigilancia da operac¢do que se realiza com o O Mindfulness permite, através de um trei-

alto aumento de probabilidade de erro.

Se a atitude for de “responsabilidade”, en-
tendendo por ela aquele que faz o que deve
fazer e simplesmente cumpre com a tarefa,
mas nao adiciona valor, provavelmente o
nivel de consciéncia seja médio e a pessoa
seja boa para “cumprir com o dever”. Seria
maravilhoso se tudo fosse sempre sobre
rodas e as coisas nao tivessem separagdes.
Mas quando se trata de “sair da caixinha”,
a resposta atitudinal e motivacional ndo é o
suficientemente capitalista para encontrar as
melhores solu¢des apropriadas a situagao do
momento e se recorre apenas ao que sem-
pre foi feito”.

E, finalmente, se a atitude for de compro-
misso, é claro que o nivel de consciéncia da
pessoa é o mais alto possivel e que, gracas a
isso, fara o que for sabio, necessario e 6timo
para procurar o melhor resultado que possa
ser obtido nas circunstancias que se apre-
sentarem.

O estado de consciéncia de uma pessoa é
entdo uma poderosa varidvel que esta nos
resultados de qualquer atividade humana, e
é treinavel.

Lic. Rafael G. Hernandez Molina
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namento progressivo, que cada pessoa seja
observadora de suas atitudes e nivel de
consciéncia situacional, administrando suas
emocdes e pensamentos, e dando em cada
momento as melhores respostas possiveis
segundo as circunstancias, evitando os au-
tomatismos, aprendendo das experiéncias e
desenvolvendo aquilo que chamamos de cri-
tério, que nao é nada mais do que o mais alto
nivel de sabedoria ao que podemos acessar
para conseguir resultados excelentes. Quali-
dade sim, mas a partir da consciéncia.
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ODS 12: CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS

O futuro dispde mudancas, um constante ca-
minhar para atingir o que se almeja. Os 17
ODS da Agenda 2030 acreditam no poder da
construcdo do caminho que se espera para a
sociedade, com metas que fortalecem a es-
peranga.

O ODS 12 aborda a producgdo e o consumo
responsaveis, objetivos que muitas organiza-
¢Oes incorporaram em sua rotina corporativa
de modo a se manterem fortes competidoras
no mercado. O ODS 12 sugere o uso eficien-
te dos recursos naturais a partir do esforgo
global e de regides locais, interessadas em
reduzir o desperdicio de alimentos, manejar
residuos quimicos de maneira responsavel,
diminuir a emissdo de poluentes etc.

O que o0 ODS 12 propde

A abordagem sobre o tema estd cada vez mais
em foco, vertentes do setor privado, socieda-
de civil, governos locais e académico apon-
tam os cuidados com impactos do consumo
e producdo infligidos ao meio ambiente, que
propagam prejuizos ao cotidiano da popula-
¢do, afetando a qualidade de vida principal-
mente dos mais vulneraveis as questdes da
desigualdade social.

Debates que instigam o conhecimento sobre
0 consumo responsavel, aumento da recicla-
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gem e construcdes verdes trazem visibilidade
para os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel, influenciando boas praticas através
da Responsabilidade Total e despertando en-
gajamento diante o publico-alvo da organiza-
¢do.

Porém, mesmo com o alerta da ODS 12 para
as questbes socioambientais, ainda ha des-
preparo da sociedade para o consumo cons-
ciente, além da problematica de ma regula-
mentacdo por parte governamental, onde h3
politicas sustentdveis ndo implementadas,
além de fragilidades juridicas e cronogramas
dispersos sobre a reducdo de poluentes.

Um exemplo é o Brasil, que no ano de 2020,
o Ministério do Meio Ambiente, liderado por
Ricardo Salles, gastou apenas 0,4% da verba
anual prevista para a protecdo da biodiver-
sidade e combate as mudancas climaticas.
Dos RS 26,5 milhdes disponiveis, apenas RS
105.409,00 foram utilizados nos primeiros
oito meses de 2020, demonstrando a ma pre-
paracao para investimentos.

Motivos que tornam o ODS 12 essencial

As ODS procuram que mais empresas e go-
vernantes incorporem o consumo e produgao
responsaveis como uma prioridade, a fim de,
até 2030, alcancar modos de gestdo susten-
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taveis e o uso eficiente dos recursos natu-
rais. O ODS 12 tenta reduzir pela metade o
desperdicio de alimentos per capita mundial
nos niveis de varejo e do consumidor, reduzir
as perdas de alimentos ao longo das cadeias
de producdo e abastecimento, incluindo as
perdas pds-colheita, afinal, o desperdicio ali-
mentar chega a cerca del/3 de toda comida
produzida para consumo humano no mun-
do, o que equivale, aproximadamente, a 1,3
bilhdo de toneladas.

Na América Latina e no Caribe, as taxas de
subnutricdo vém aumentando nos ultimos
anos, principalmente como consequéncia da
situagdo na América, onde a porcentagem
de pessoas com fome aumentou de 4,65%
em 2013, para 5,5%, em 2018 de acordo
com a FAO (Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Alimentacdo e a Agricultura, por suas
siglas em inglés).

Segundo dados da FAO, em média 28% dos
alimentos que chegam ao final da cadeia
produtiva sdao desperdicados nos paises lati-
no-americanos, mesmo parte da populagdo
latino-americana enfrentando algum estagio
de inseguranga alimentar, deste modo, en-
tendemos que muitas desigualdades ou pre-
carizagOes sdo geradas pela ma gestdo e falta
de um equilibrio.

Ou seja, sera um longo percurso até alcan-
g¢armos meios mais sustentdveis, sendo as-

sim, é algo que deve ser planejado envolven-
do o coletivo e todas as esferas da sociedade,
onde cada um possa contribuir para que ndao
haja altos indices de desperdicios e seja pos-
sivel viver em um planeta com recursos na-
turais menos explorados.

As empresas, podem contribuir, por exem-
plo, aderindo, em suas missdes e valores, éti-
cas socioambientais, criando programas que
promovem a RSE (Responsabilidade Social
Corporativa), utilizando de matérias-primas
alinhadas aos principios da economia rege-
nerativa, praticando a reducdo de extragdo
de recursos da natureza, aumento do ciclo
de vida dos produtos, reducdo de residuos,
entre outros.

Gestdo sustentdvel

Empresas que exercem com a trindade da
sustentabilidade, composta pelo social, am-
biental e econdmico, tendem a contar com
maior credibilidade na imagem corporativa,
visto que, a decisdo de compra é grande-
mente impactada por como o cliente vé a
marca.

A pesquisa realizada pela organizagdo Mer-
cado Livre, revela um crescimento de 55% na
busca por produtos sustentdveis na América
Latina entre junho de 2019 e maio de 2020,
cerca de 2,5 milhdes de usudrios em toda
América Latina compraram produtos com
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propostas sustentaveis, com 150 mil novos compradores desta categoria. A pesquisa revela que
os consumidores ndo sé estdo optando por escolhas mais conscientes, mas também s3o leais as

ofertas dessa categoria.
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(Fonte: Mercado Livre; pag. 5.) link:https://s3.amazonaws.com/mercado-ideas/wp-content/uploads/sites/6/2020/09/08214949/

Relat%C3%B3rio_reduzido.pdf

Em outras palavras, a procura por marcas que
estejam comprometidas com a sustentabilida-
de sé tende a aumentar, visto que mais em-
presas estdo preocupadas em comporem esse
novo mercado. Proporcionalmente, ha consu-
midores mais exigentes, portanto, a organiza-
¢do que se prontifica a implementar a susten-
tabilidade garante uma consideravel vantagem
competitiva.

Metas do Objetivo 12
Consumo e producdo responsaveis

-12.1 Implementar o Plano Decenal de Progra-
mas Sobre Producdo e Consumo Sustentdveis,

com todos os paises tomando medidas, e os
paises desenvolvidos assumindo a lideranga,
tendo em conta o desenvolvimento e as capa-
cidades dos paises em desenvolvimento

- 12.2 Até 2030, alcancar gestao sustentavel e
uso eficiente dos recursos naturais

Diminuir o desperdicio de alimentos

- 12.3 Até 2030, reduzir pela metade o des-
perdicio de alimentos per capita mundial, nos
niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as
perdas de alimentos ao longo das cadeias de
producdo e abastecimento, incluindo as perdas
pds-colheita
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Manejo saudavel dos Produtos Quimicos

- 12.4 Até 2020, alcangar o manejo ambiental-
mente adequado dos produtos quimicos e de
todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de
vida destes, de acordo com os marcos interna-
cionalmente acordados, e reduzir significativa-
mente a libera¢do destes para o ar, 4gua e solo,
para minimizar seus impactos negativos sobre a
salde humana e o meio ambiente

Uso eficiente de recursos

- 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a ge-
racdo de residuos por meio da prevencdo, re-
dugdo, reciclagem e reuso

- 12.6 Incentivar as empresas, especialmente
as empresas grandes e transnacionais, a adotar
praticas sustentdveis e a integrar informacoes
de sustentabilidade em seu ciclo de relato-
rios

- 12.7 Promover praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prio-
ridades nacionais

Tecnologia e informacdo

- 12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em
todos os lugares, tenham informacgao relevan-
te e conscientizacdo sobre o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com
a natureza

- 12.a Apoiar paises em desenvolvimento para
que fortalecam suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas em rumo a padroes mais susten-
taveis de producdo e consumo

- 12.b Desenvolver e implementar ferramentas
para monitorar os impactos do desenvolvimen-
to sustentdvel para o turismo sustentavel que
gera empregos, promove a cultura e os produ-
tos locais

- 12.c Racionalizar subsidios ineficientes aos
combustiveis fésseis, que encorajam o con-
sumo exagerado, eliminando as distor¢des de
mercado, de acordo com as circunstancias na-
cionais, inclusive por meio da reestruturagdo
fiscal e a eliminacdo gradual desses subsidios
prejudiciais, caso existam, para refletir os seus
impactos ambientais, tendo plenamente em
conta as necessidades especificas e condicGes
dos paises em desenvolvimento e minimizando
0s possiveis impactos adversos sobre o seu de-
senvolvimento de maneira que proteja os po-
bres e as comunidades afetadas

Beneficios de introduzir praticas responsaveis
no ambiente corporativo

Alguns dos beneficios de introduzir praticas de
Responsabilidade Sustentavel no ambiente cor-
porativo envolvem o aumento da produtivida-
de, reducdo de custos, avanc¢os financeiros da
empresa, valorizacdo dos investidores e uma
imagem institucional consolidada, entre muitas
outras vantagens.

Essas praticas dependem do uso da reciclagem,
preferéncia por materiais reutilizadveis, eco-
nomia de dgua e energia, incentivo ao uso de
transportes alternativos e treinamentos sobre
sustentabilidade com os colaboradores. Juntas,
tais praticas podem proporcionar avancos a fa-
vor da conservacdo do ecossistema.
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O Governo também possui um papel impor-
tante nesta iniciativa, como érgdo publico pode
oferecer beneficios e reducdo dos valores de
tributos para empresas verdes, apoiando a
continuidade nos negdcios das organiza¢des e
gerando flexibilidade no modelo corporativo.

Praticas sustentaveis no dia a dia

® Separar o lixo corretamente e ficar longe de
materiais descartaveis

® Praticar a compostagem, reciclando matéria
organica — como restos de frutas e verduras —
transformando em terra fértil (esta € uma boa
forma de diminuir o acimulo de lixo)

® Dar preferéncia a luz natural

e Ndo praticar o consumismo desnecessario,
optando por modos de vida minimalistas e eco-
|6gicos.

Assim, o meio ambiente que esta fragilizado no
momento devido a exaustdo dos recursos natu-
rais e ao modo de produgado capitalista — com
grandes polos industriais em paises subdesen-
volvidos, emitindo toneladas de poluentes no
ar que respiramos — se recupera gradualmen-
te com a participagdao de um todo.

Para que ndo sé o ODS 12, mas sim, todos os
17 ODS possam ser concretizados até o fim da
agenda 2030, é preciso incorporar a sustenta-

bilidade no dia a dia, com modos de consumo e
produgdes conscientes cooperando para uma
melhor qualidade de vida da populagdo e do
planeta.

REFERENCIAS:
https://www.estrategiaods.org.br/

https://www.embrapa.br/tema-perdas-e-des-
perdicio-de-alimentos/sobre=-o-tematt:~:text-
Estados%20Unidos%2C%20Austr%C3%A-
11ia%2C%20Inglaterra%20e,a%20115%20
kg%20por%20ano.

http://www.agenda2030.org.br/ods/12/
https://s3.amazonaws.com/merca-
do-ideas/wp-content/uploads/si-
tes/6/2020/09/08214949/Relat%C3%B3rio_
reduzido.pdf
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UNIVERSIDADE DE NEGOCIOS TANIA ZAMBON

A empresa Universidade de Negdcios Tania
Zambon iniciou suas atividades ha 9 anos e
desde entdo trabalha com treinamentos cor-
porativos de gestdo, onde o empreendedor
fatura 100% em 30 dias no método Tania
Zambon e depois realiza a Universidade de
Negocios com aulas em Silicon Valley e em
Stanford para manterem esse faturamento e
obter hipercrescimento sustentavel.

Investem em processos de coaching com os
lideres das equipes para inspirar a realizacdo
dos sonhos de seus 36 funcionarios, ofere-
cendo também bonificacbes de acordo com
o desempenho de cada colaborador e planos
de carreira na organizacdo. Compreendem a
suma importancia do tripé sustentavel com-
posto por questdes ambientais, sociais e de
governanca, comprometidos em formar li-
deres inovadores que vejam esse tripé como
uma estratégia fundamental para a organiza-
¢do desenvolver as habilidades e competén-
cias das pessoas, com objetivo de realizacdo
pessoal somados aos pilares da piramide de
Maslow: necessidades bdasicas de fisiologia,

seguranga, amor e relacionamentos, autoes-
tima e realizacdo pessoal.

A empresa defende a inclusdo social e dis-
ponibiliza nos treinamentos vagas gratuitas
para pessoas com deficiéncia intelectual, com
apoio do projeto Cromossomo 21. Também
focam na saude corporal e mental das pesso-
as, criando uma comunidade com os alunos
com lives gratuitas que propdem conheci-
mento sobre salde, todo domingo a noite.

Possuem o programa de RSE (Responsabilida-
de Social Empresarial) para pessoas com de-
ficiéncia que acontece através de producdes
audiovisuais, oficinas de empoderamento e
projetos que elucidam o protagonismo e a re-
presentatividade de pessoas com deficiéncia,
influenciando mudancas de conduta, repen-
sando comportamentos com o propdsito de
promover a inclusdo a todos.

Possuem também o programa que acontece
toda terca-feira, chamado de Dia T, a letra “T”
se refere a todos, ou seja, € um dia sobre tra-
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balho coletivo em que cada colaborador da
empresa faz algo por alguém ou pelo meio
ambiente. Nesse dia o colaborador pode
levar um souvenir para outro colega de tra-
balho, pagar um almoco ou café, deixar um
bilhete motivacional na mesa do colega,
sempre visando fazer algo diferenciado en-
guanto desenvolvem ac¢ées no sentido social
e ambiental, acreditam que com pequenas
atividades como essa é possivel obter uma
maior reflexdo e engajamento na organiza-
¢do.

Referente as ODS’s, a empresa apoiando s a
Saude e Bem-estar, mas a Educacdo de Qua-
lidade, promovendo uma educacdo inclusiva
e equitativa, oferecendo oportunidades de
aprendizagem através dos cursos, apoiam
também a Igualdade de Género, empode-
rando mulheres e levantando pautas sobre
paz, justica e diversidade, com a missdo de
tornar a empresa cada vez mais responsavel,
ou seja, assegurando padroes de producdo
e consumo sustentaveis, considerando o im-
pacto ambiental.

A organizacdo diz que apds a pandemia do
Covid-19 a reflexdo sobre os riscos relacio-
nados a sustentabilidade aumentaram e que
estdo se tornando ainda mais importantes.
Os projetos socioambientais nas estratégias
de negdcios serdo vistos nas empresas com

LATIN AMERICAN Q

destaque, aquelas que apds avaliadas por
investidores contam com modelos de nego-
cios diferenciados, com olhar amplo sobre a
forma de gestdo, cultura organizacional e os
riscos atrelados a empresa.

Acreditam que as métricas relacionadas ao
meio ambiente auxiliam os investidores a
entenderem como é a atuagdo da empresa
perante o mundo externo e suas questdes
ligadas aos recursos naturais. Ja as métricas
sociais facilitam o entendimento da empresa
com as relagdes humanas, com a comunida-
de e o publico em geral.

A Universidade de Negdcios Tania Zambon
julga que seu diferencial é levar seus clien-
tes a aprender com os maiores centros do
mundo: Nova York, Orlando, Londres, Por-
tugal e S3o Francisco no Silicon Valley. For-
talecem a relacdo com seus stakeholders
através do clube de beneficios, onde seus
publicos de interesse participam fazendo um
grande networking e interacdo com clientes
propagando uma rede de relacionamentos
duradouros. Esses beneficios podem incluir
descontos na rede de hotelaria, servicos
prestados, postos de combustiveis e afins.

Para a organizacdo, o impacto da boa gover-
nanga corporativa levou a empresa a receber
mais de vinte premia¢des nos ultimos dois
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anos como empresa que levou seus clientes
a faturarem em 2019 1,2 bilhdes. Com a fina-
lidade de progredir com a boa governanca a
empresa contratou um gestor para instalar o
programa de Compliance, o objetivo era criar
uma nova politica de gestdao de risco, a qual
realiza a andlise e projeta um plano de agdo.
O programa de Compliance que agora pos-
suem é bem estruturado, uUnico na selegao
e treinamento dos colaboradores, com um
codigo de ética que mantém todos a par das
normas internas e legislagdes regentes, com
monitoramento realizado a cada 15 dias, ava-
liando e corrigindo problemas.

Com foco na seguranga, o departamento ju-
ridico trabalha exclusivamente com o intuito
de proteger os clientes e a empresa, criando
um plano de adequacgdo e riscos legais en-
voltos a privacidade que contempla os con-
troles que a organizacdo tem como: politica,
processos e procedimentos. Estimulando em
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sua governanga transparéncia para que as
pessoas saibam o que é feito com seus dados
pessoais, consentimento, exercicio de direi-
to, seguranga, resposta a incidentes, moni-
toramento, avaliagdo de risco e treinamento
institucional.
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Sindicato forte e atuante busca a preservacao

da saude do trabalhador

Mesmo diante de tantos desafios econémicos
ocasionados pela pandemia do COVID-19 e a
sua grande expansdo pelo mundo, é possivel
ver um Sindicato atuante que luta pela pre-
servacao da saude do trabalhador e sua fami-
lia, buscando e oferecendo trabalho seguro
diante de todo esse caos mundial.

Investimentos em campanhas de itens basi-
cos de preveng¢do, como mascaras, alcool em
gel, distanciamento; didlogos com empresas
e funcionarios; atendimentos on-line; entre
outras medidas tomadas; sdo essenciais para
garantir a seguranca do trabalhador, como a
inauguracdo de um Centro de Estudos Profis-
sionalizantes e Académicos dos Metalurgicos
— CEPAM, para ajudar a qualificar os trabalha-
dores, em niveis de especializagdo, graduacgado
e pos-graduacao, foi realizado pelo Sindicato.
Uma grande oportunidade para que as pesso-
as estejam aptas a concorrem a novas vagas
de emprego. Muitos cidaddos que ja foram
gualificados podem concorrer a vagas nas
empresas da base sindical.

E o caso da grande empresa da base do Sindi-
cato dos Metalurgicos de Aluminio e Mairin-
gue, que vem realizando novas contratacgoes.
Na CBA — Companhia Brasileira de Aluminio,

de acordo com o presidente do Sindicato dos
Metalurgicos de Aluminio e Mairinque, co-
mendador Dr. Arnaldo de Jesus Oliveira, cerca
de 100 pessoas estdo em vias de contratagdo
na fabrica. “Algumas empresas vém encon-
trando maneiras de superar esse periodo,
com novas formas e adapta¢des no mercado”,
diz o presidente.

Os funcionarios da CBA também garantiram
estabilidade de trabalho por 8 meses no peri-
odo agravante do virus, e anteciparam a Da-
ta-Base 2020, garantindo reposicao salarial
com o indice do INPC acumulado do periodo
de 12 meses — (nov/19 a out/20); também re-
novaram a Convencdo Coletiva de Trabalho e
garantiram a estabilidade de 36 meses para
0s companheiros que estdo em vias de apo-
sentadoria.

O presidente também confirmou que os fun-
cionarios receberam o PPR (Programa de Par-
ticipacdo nos Resultados), e assim puderam
contribuir com o aquecimento do mercado,
principalmente de Aluminio, Mairinque e
regido. “Um dinheiro que ajuda o comércio,
0 mercado e as pessoas que perderam seus
empregos e hoje prestam servigos informais,
com a venda de produtos e servicos. Ajudar
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0 pequeno comerciante, a sua cidade é uma
forma de diminuir o impacto econémico e
garantir a renda dos seus colegas mais proxi-
mos”, diz o presidente.

O Sindicato também se depara com gran-
des problemas de desempregos na regido. O
grande aumento de pessoas procurando no-
vas oportunidades de trabalho é visivel. “Fize-
mos uma parceria com a GUPY, uma agéncia
de contratacdo, instalando um Totem na Uni-
dade sindical de Aluminio, assim as pessoas
podem contar com auxilio e suporte para fa-
zer cadastros e concorrer a vagas disponiveis”.

Vacinas: mesmo diante de um cendrio tardio,
temos esperanca de uma recuperagdo mun-
dial

A diretoria sindical também estd muito feliz
e agradecida pelo encaminhamento das vaci-
nas no pais, que apesar de estar nos primei-
ros passos, € um caminho rumo a vitdria e
que assim podera dar chances do pais e do
mundo crescerem novamente.

A m3 gestdo em muitos locais da aquisicdo
da vacina, um processo tardio, fard com que
tenhamos um ano de 2021 dificil e cheio de
desafios, principalmente relacionado a eco-
nomia do pals.

Esperamos que o governo possa colaborar
com os auxilios emergenciais, estendendo
o periodo de recebimento, para o sustento
mais basico das pessoas que estdo numa si-
tuacdo precaria de sustento basico. Nunca foi

tdo evidente uma desigualdade tdo escanca-
rada como podemos ver agora, miséria e de-
semprego. Garantir o minimo de dignidade é
direito do cidad3o. Temos certeza que o mer-
cado voltara a fluir, mas enquanto isto o Go-
verno tem obrigacdo moral e constitucional
de garantir o bdsico para o cidaddo.

Sindicato mantém didlogo constante com as
empresas, visando a saude do trabalhador

O presidente do Sindicato dos Metalurgicos,
comendador Dr. Arnaldo, estd a disposicdo
das empresas da base para dar orientacGes
e juntos tomar as melhores decisdes visando
o melhor para a saude do trabalhador e seus
familiares.

A luta do Sindicato dos Metalurgicos de Alu-
minio e Mairinque consiste em beneficiar
trabalhadores de 5 cidades da regido (Alumi-
nio, Mairinque, Sdo Roque, Sorocaba e Voto-
rantim). Vamos vencer esta crise que assola
o pais! Vamos vencer esta pandemia do Co-
vid-19!

O Trabalhador também esta dando sua cola-
boracdo! Juntos, somos mais fortes!

Historia do Sindicato

Os Sindicatos surgiram para combater as ex-
ploracGes das empresas e as injusticas pelas
guais os trabalhadores estavam sujeitos. Anos
de luta garantiram um pouco de dignidade e o
reconhecimento da classe operaria. A repre-
sentatividade sindical sempre forte e atuante
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foi responsavel pelas conquistas de inume-
ros beneficios e de grandes vitdrias.

A principal bandeira do Sindicato dos Meta-
lurgicos de Aluminio e Mairinque é desenvol-
ver um ambiente amplo de negocia¢do nos
dissidios coletivos, a fim de garantir melho-
res acordos aos trabalhadores, defender e
ampliar os interesses e direitos da categoria
por ele representada.

Saldrios mais justos, garantia de beneficios,
garantia da Convencdo Coletiva de Trabalho,
melhor qualidade de vida e oferecer muitas
opcoes de lazer ao trabalhador e seus fami-
liares sdo algumas das conquistas da entida-
de sindical.

O Sindicato luta pelos direitos dos trabalha-
dores, age em prol das causas sociais e edu-
cativas e também atua nas causas ambien-
tais. O Sindicato representa e € mediador em
discussdes internacionais entre grupos sindi-
cais e atua ativamente em eventos, Foruns,
encontros, em varios lugares do mundo.

“Lutamos diariamente pelos trabalhadores.
Data-base, PPR (Programa de Participacdo
nos Resultados), saldrios mais justos, bene-
ficios, como, convénio médico, transporte,
cesta bdsica, adicional de insalubridade, adi-
cional de periculosidade, entre muitos ou-
tros, presentes na nossa Convencdo Coletiva
de Trabalho”, afirma o presidente do Sindi-
cato dos Metalurgicos de Aluminio e Mairin-
gue, comendador Dr. Arnaldo de Jesus Oli-
veira.
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O Sindicato ha anos atua em prol da edu-
cacdo e do aperfeicoamento profissional, o
que resultou na criagdo do CEPAM — Centro
de Estudos Profissionalizantes e Académicos
dos Metallrgicos, instituicdo que oferece
cursos de qualificacdo, graduagdo, pds-gra-
duacdo. Entidades educacionais parceiras e
com grande reconhecimento e prestigio, sdo
conveniadas ao CEPAM, como, Cruzeiro do
Sul, Ympacto, Microvip, GUPY.

A entidade sindical também oferece diver-
sas opcOes de lazer, como, chdcaras, casa
de praia, clube dos metallrgicos, saldo de
festas, convénios com empresas e entidades
educacionais, barbearia, servicos juridicos,
entre outros.

Rede social Sindicato: https://www.face-
book.com/sindicatodosmetalurgicosdealu-
minioemairinque

Rede social CEPAM: https://www.facebook.
com/cepam.aluminio.5

Comendador Dr. Arnaldo do Sindicato
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A contribuicdo das empresas de tecnologia nas

campanhas de vacinacdo contra a Covid-19

Sistemas intuitivos e de alta performance per-
mitem realizar o pré-cadastramento e agen-
damento on-line de imunizacao da populagdo
Especializada em infraestrutura cloud e datas
centers, a empresa EtheriumTech aplicou o
servigo Analitycs no municipio de Amparo, in-
terior de Sao Paulo, a fim de promover organi-
zacao, agilidade e seguranca de dados no pré-
-cadastro da vacinacao da populagdo contra a
Covid-19. Além disso, o sistema se encontra
acoplado ao aplicativo Telegram, que surge
como reforgo na organizagdo da agdo com o
envio de notificagdes e informagdes sobre o
andamento da imuniza¢do correspondente a
cada grupo.

Com 72 mil habitantes, a cidade ja recebeu
mais de 18 mil cadastros através do site da
prefeitura, www.amparo.sp.gov.br, onde me-
diante a disponibilidade da vacina e respei-
tando a ordem dos grupos a serem vacinados,
o cidadao recebera o agendamento da vaci-
nagdo via Telegram. O app pode ser baixado
nas lojas virtuais dos sistemas de celulares
Android (Play Store) e 10S (App Store).

No momento, o grupo prioritario a ser vacina-
do relaciona-se aos profissionais de saude e

idosos com mais de 90 anos. Para estes, a ad-
ministracao publica disponibilizou uma cen-
tral telefbnica para ajudar no cadastro, visto
gue a maioria ndo faz uso da internet.

Sistema EtheriumTech

O sistema desenvolvido pela empresa promo-
veu agilidade na coleta dos dados cadastrais,
inseridos pelos cidaddos, por meio de tela pu-
blica no site da prefeitura. Através do servico
de Analitycs, os dados sdo mapeados e divi-
didos nos grupos prioritarios, com a criagcao
de agendas dos grupos de cada fase da vaci-
nac¢do- determinados pelos 6rgdos de saude
do Estado de Sdo Paulo. Garantindo assim, a
organizagdo e total seguranca dos dados de
todos os cidadaos.

A fim de facilitar o compartilhamento de in-
formacgdes e interacdo da prefeitura com a
populacdo, o aplicativo Telegram surge como
facilitador da comunicacdo e reforca a agilida-
de no processo de agendamento da vacina-
gao.

Para o Secretario de Saude, da cidade de
Amparo, Fernando Gabriel Cazotto, o aplica-
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tivo garante que nenhuma equipe vinculada ao servigo publico tenha acesso
ao agendamento da populag¢do, garantindo ndo somente a seguranca de dados
como a ativagao correta da ordem prioritaria.

“O cadastro online agilizou a dinamica da populacdo em realizar o seu préprio
cadastro e por meio do Telegram a equipe de salide consegue otimizar proces-
S0s, pois ndo precisa ligar para todos os moradores da cidade informando sobre
o horario e dia da vacinagdo de cada um, uma vez que o agendamento é enviado
por mensagem no aplicativo”, relata o secretario.

De formato intuitivo e de facil manuseio, tanto para o uso da populag¢dao quanto
para a area interna da prefeitura, o sistema vem contribuindo com a agilidade,
eficdcia e transparéncia da campanha de imunizagao contra a Covid-19 no mu-
nicipio, que ja tem o reconhecimento da populagao nos quesitos organizagao,
rapidez e comunicagao.
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FERRICAR SAS

A Ferricar S.A.S. é uma empresa de transportes
pertencente ao grupo empresarial MCT LOGISTI-
CAY TRANSPORTE, atuante no setor logistico, bus-
cando solugGes confidveis e seguras para questdes
de transporte, armazenamento e distribuicdo.
Dentro do grupo empresarial a Ferricar S.A.S é a
responsavel por designar rotas de transporte e os
fluxos de distribuicdo dos locais de armazenamen-
to até os diferentes pontos de venda, utilizando
frotas de veiculos préprios da organizagdo e trans-
portes independentes, que garantem o cumpri-
mento dos tempos programados e a qualidade do
servico.

Seus principais clientes estdo inseridos no setor
econdmico de distribuicdo de produtos farmacéu-
ticos, como, no setor de producdo e fornecimento
de alimentos para consumo humano e para ani-
mais de estimacdo. Atualmente a Ferricar S.A.S
conta com 205 colaboradores, divididos em equi-
pes operacionais (80%) e equipe administrativa
(20%), compondo ao total 30% dos funciondrios
do grupo MCT.

A organizacdo investe desde 2011 em programas
gue incentivam a preservacdo do meio ambiente,
ao bem-estar de seus colaboradores e a prestar
assisténcia a comunidade carente presente nas
proximidades da localizagdo de suas sedes. O prin-
cipal desafio foi dar inicio a construgdo das novas
instalacBes da empresa, levando em conta boas
praticas ambientais e ambientes especialmente
desenvolvidos para o bem-estar e seguranca de

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

seus colaboradores, clientes e transportadores.

Investem em projetos voltados a seus colaborado-
res que incluem meios de locomocgdo para suas se-
des, alimentac¢do, academia, espaco para cuidado
dos seus filhos, sala de jogos, quadras esportivas
multiplas, espaco para oracdo (capela), espacos
para descanso. Esse tipo de projeto levou o gru-
po empresarial a posicdo 132 entre as melhores
empresas para trabalhar na Colombia em 2016. A
382 posicdo entre as melhores para se trabalhar
na América Latina. O préximo passo sera imple-
mentar padrdes internacionais, para fortalecer o
desempenho em questdes de RSE.

A empresa descreve o desenvolvimento sustenta-
vel como a melhor alternativa de crescimento e
posicionamento para as organizagdes do setor de
logistica e transportes, implicando um desafio na

ferricar
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MAS DE 250 COLABORADORES EN LA SEDE PRINCIPAL
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utilizacdo de energias alternativas nos veiculos,
instalagcdes que sejam amigas do ambiente (apro-
veitamento da energia solar, reaproveitamen-
to da agua), programas de gestdo de residuos
(pneus, baterias, lubrificantes) e, principalmente,
a conscientizagao das partes interessadas sobre
a importancia do cuidado com o meio ambiente.
Dentro de suas atividades voltadas ao desenvolvi-
mento sustentdvel, a empresa mediu sua emissdo
de carbono e, com base nisso, calculou a com-
pensagdo por meio do plantio de arvores, com a
participacdo de funcionarios e representantes de
clientes.

A Ferricar ressalta, ainda, que para satisfazer os
clientes, é necessario identificar e compreender
seus requisitos, necessidades e expectativas. Para
o setor de logistica e transporte, as principais ne-
cessidades estdo relacionadas a confiabilidade
das operagdes, o que implica em investimentos
em tecnologias para seguranga e comunicagao
que permitem ao cliente ter a certeza de que suas

MAGAZINE 236

cargas estardo em perfeitas condi¢des e terdo in-
formagBes oportunas sobre suas rotas.

A Ferricar S.A.S explica: “No nosso pais, o trans-
porte é um dos setores com maior concorréncia,
tanto de empresas formais e legalmente constitu-
idas, como de outras que ndo sdo. Por este moti-
vo, a boa gestdo realizada pela Ferricar S.A.S nos
seus processos operacionais e administrativos,
bem como a sua atuagdo com respeito ao nivel da
qualidade, seguranga e responsabilidade social
permitem o nosso posicionamento como aliada
estratégica das principais e maiores empresas na-
cionais e internacionais.”

Para conquistar a confianga dos principais clien-
tes a fim de se tornem seus aliados estratégicos
na cadeia de abastecimento é importante obter
a fidelizagdo dos transportadores independentes,
para que o seu compromisso se reflita nos niveis
de servigo e seguranga com os clientes, e manter
uma equipa de trabalho motivada, que identifica

QUALITY MAGAZINE
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e demonstra pertencentes a organizagdo e
de acordo com seus objetivos.

Para a empresa, a ética e a responsabilida-
de social sdo a base para o estabelecimen-
to de relagdes de qualidade e duradouras
com todas as partes interessadas. Conside-
rando que a cultura de uma organizagdo se
reflete no comprometimento de seus cola-
boradores, na fidelizagdo de seus clientes
e na colaboracdo de seus fornecedores e
contratados. Declarando esse tipo de rela-
cionamento essencial para que uma orga-
nizagdo se mantenha, cresga, se aprimore e
se transcenda em seu setor, em sua regido
e porgue ndo como parte importante da
economia do pais.

A empresa tem implementado dentro da
organizagdo um programa de compliance,
chamado de programa de prevencdo de su-
borno e risco de corrupg¢do. O programa é
focado em duas diretrizes distintas, a pri-

meira é o compromisso de ndo usar dinhei-
ro ou outros tipos de brindes, para obter
favores especiais nas etapas da operagdo,
tais como: atribuicOes, turnos de embar-
que ou desembarque etc. ou para evitar
penalidades por ndao conformidade com os
regulamentos. A segunda diretriz refere-se
a proibicdo de favorecer a contratagao, ces-
sdo ou compra em troca do recebimento
de diversos tipos de beneficios, principal-
mente monetdarios ou representados em
presentes.

Para a organizagdo, o principal desafio na
aplicacdo do programa é superar a cultura
do setor de transportes na Coldmbia, que
por sua propria competitividade sempre
esteve associada a oferta e recebimento de
beneficios monetarios e outros para agili-
zar procedimentos e a mesma operagao.
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JOB FINDERS RH & PROMO

A JOB FINDERS RH & PROMO ¢é uma consultoria
qgue esta no mercado ha 23 anos, assessorando
empresas multinacionais e nacionais de grande
porte em recrutamento e selecao em todos os ni-
veis de uma forma diferenciada e aplicada, a ad-
ministracdo de temporarios e outsourcing. A em-
presa nasceu da experiéncia de sua Head Fatima
Guimardes em recursos humanos desenvolvidos
em empresas nacionais de grande porte e da von-
tade social de empregar pessoas. A empresa esta
atuando no mercado corporativo atendendo gran-
des multinacionais e com isso esse trabalho que a
empresa tem feito foi reconhecido com prémios
internacionais.

O foco da JOB FINDERS é trabalhar incansavel-
mente para crescer em um ranking melhor entre
os melhores. E uma empresa que esta estruturada
para atender nos mais variados segmentos de ne-
gbcios em qualquer ponto do territdrio nacional e
internacional, para preencher cada demanda com
exceléncia e exatiddao. Anualmente sdo gerados
aproximadamente 300 empregos diretos e 1000
indiretos. A organizacdo participa de Programas
de Responsabilidade Social e Empresarial com ex-
pectativas de assessorar jovens para o primeiro
emprego. A JOB FINDERS pensa em um sistema
de videoconferéncia, também se preocupando
com o risco de contaminagao, proporcionando um
ambiente de trabalho saudavel, e com isso prover
uma qualidade de vida melhor para os colabora-
dores, sempre com muita cautela.

Para a contribuir com a satisfacdo dos clientes in-
ternos e externos, a equipe foca nas necessida-
des destes, com um processo customizado para
identificacdo e selecdo dos melhores candidatos
para os cargos de trabalho, com solugdes rapidas
e assertivas alinhadas, garantindo a contratagao
de novos talentos para os negdcios dos clientes.
O trabalho é minucioso na escolha de perfis exe-
cutivos, acompanhado pela equipe com maxima
exceléncia e o maximo de sigilo. Para isso, os clien-
tes internos sdo constantemente motivados com
politicas internas de resultados, os clientes exter-
nos sdo respeitados, a empresa se coloca sempre
no lugar deles e contando com fornecedores que
sempre cumprem com 0s prazos negociados.
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Uma boa gestdo para a reputagdo corporativa
para a JOB FINDERS é um ponto de suma impor-
tancia, entdo para isso a empresa conta com o
grupo de gestores, que sdao muito bem prepara-
dos com a elaboracao do planejamento estratégi-
co e interagdo com o orgamento e com a gestdo
empresarial de cada departamento, a abordagem
de trabalho em equipe, desenvolvendo as com-
peténcias de uma equipe de alto desempenho,
solucionando sempre os problemas que surgi-
rem em equipe, aplicando o trabalho em equipe
na geragao de resultados no dia a dia para serem
sempre o esperado — muitas vezes até melhor
gue o esperado.

A satisfacdo total da organizagao incluindo todos
os clientes e equipe sdo através dos conhecimen-
tos técnicos dos colaboradores para gerar resulta-
dos concretos e verdadeiros. As reclamacgdes dos
clientes passaram a ser vistas como novas opor-
tunidades de futuras melhorias na organizagado. A
empresa esta em uma fase de implantagdo de seu
programa de compliance, estara completamente
presente em breve.
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JK EXCLUSIVE

A JK EXCLUSIVE é uma empresa especializada em
administracdao de condominios, e desde sua cria-
¢do, em 1995, atua na prestacdo de servigos de
administragdo condominial no Distrito Federal e
no estado de Goias. No portfdlio de servicos, a
empresa tem solugGes customizadas para admi-
nistragdo e gestao condominial, terceirizagao de
servicos e gestdao de seguranca. O capital humano
é o alicerce da JK EXCLUSIVE que tem como pre-
missa o desenvolvimento dos colaboradores para
prestarem servicos com qualidade. Cada condo-
minio é unico e exclusivo e, por isso, a motivacao
e a inspiracdo da JK EXCLUSIVE é prover servicos
gue proporcionem convivéncia harmoniosa e pre-
servem as boas relagdes condominiais.

A empresa atua na prestagdo de servigos para
condominios residenciais e comerciais. Assim,
através desse servico o sindico tem informacdes
precisas e imediatas de questdes como programa-
¢Oes preventivas de manutengdo de servigos ou
equipamentos, renovacao de seguro qualidade na
empresa e afins. A JK EXCLUSIVE também ofere-
ce um plano de Seguranca Condominial no qual a
empresa identifica os riscos e vulnerabilidade aos
quais estdo expostos os clientes. Trata-se de um
projeto personalizado cujo objetivo é estabelecer
as melhores e mais vidveis solugOes para as trés
vertentes que integram a seguranga: Infraestrutu-
ra, Tecnologia e Procedimentos (Pessoas), assim
como a sinergia entre elas, proporcionando uma
conexdo harmoniosa e obtendo, dessa forma, o
foco de minimizar tais vulnerabilidades.

A JK EXCLUSIVE tem a grata satisfacdo de ter 140
colaboradores e contribuir para a geragdo de em-
prego em renda nas duas unidades da Federacao
nas quais atuam. Seguem também com a terceiri-

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

zacdo de servigos: a JK EXCLUSIVE conta com uma
divisdo de negdcios especializadas na limpeza e na
conservacdo predial, higienizacdo e desinfeccdo
de ambientes, limpeza final de obra, tratamento
especiais de pisos, lavagem de fachada, garagens
internas, pilotis, Estofados e Carpetes, entre ou-
tros. A empresa dispOe de pessoas treinadas, que
operam equipamentos modernos e utilizam ma-
teriais de primeira qualidade na prestagdo destes
Servigos.

Apesar de ndo disporem de Programa de Res-
ponsabilidade Social Empresarial estruturado, a
JK EXCLUSIVE é uma empresa que tem como pre-
missa o respeito ao meio ambiente, a diversidade
cultural, religiosa e de género e ao cumprimento
de suas obrigacOes governamentais. Com isso, a
medida em que a empresa evoluir, entendem que
programas estruturados de RSE serdo uma reali-
dade nas futuras estratégias. O compromisso da
sociedade com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel possibilitara a perenidade do nosso
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planeta e o usufruto pelas geragdes futuras, me-
diante a preservagao do meio ambiente, saude
e educacgdo para toda a populagdo e redugao
das desigualdades sociais. Na JK EXCLUSIVE a
organizacao trabalha para evitar desperdicios, a
fim de ndo comprometer os recursos naturais.

A JK EXCLUSIVE desenvolveu um Programa de
Gestdo Ambiental em conjunto com seus par-
ceiros condominios, sendo a primeira etapa do
programa uma campanha interna de comuni-
cacgdo visual para conscientizacdo dos colabo-
radores. Todos os colaboradores condominios
executaram um projeto sobre coleta seletiva e
filosofia dos 4R implementado pela JK EXCLU-
SIVE: repensar os habitos de consumo; Reduzir
ao maximo dos residuos gerados; Reutilizar os
materiais fazendo com que tenham maior vida
util e assim demorem a descartados; e Reciclar
materiais, através da coleta seletiva. O Programa
de Gestdo integrada permitird que a empresa
adeque e otimize os processos, visando a eco-
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nomia de recursos naturais, energia e controle
dos residuos gerados pela equipe na realizagdo
das atividades.

Para a contribuicdo da satisfacdo dos nossos
clientes internos, externos e fornecedores, a
empresa trabalha para identificar as necessida-
des dos clientes e oferecer servicos adequados
ao porte dos condominios atendidos. O cliente
é a razdo de ser da JK EXCLUSIVE e tratam cada
um dos cerca de 170 clientes como exclusivos.
A parceria com os fornecedores é pautada pela
lealdade e os negdcios sao baseados no interes-
se justo das partes na aquisicao de produtos e
servigos de qualidade para os clientes. Ja os co-
laboradores sao o alicerce JK EXCLUSIVE e cada
pessoa da organizacao é tratada com afinidade.
O sentimento de quem trabalha na empresa é
de fazer parte de uma grande familia, pois a em-
presa tem a preocupagdo genuina com o desen-
volvimento desses colaboradores.
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No segmento de prestacao de servigo con-
dominial, a reputacdo das empresas ndo é
uma opgao, mas uma obrigagao uma vez que
ndo se vende um produto tangivel para um
determinado consumo, mas sim de servigos
recorrentes que refletem no dia a dia de um
condominio, seja residencial ou comercial. E
nesse ponto, a JK EXCLUSIVE se orgulha de ter
uma boa reputagdo entre os clientes e forne-
cedores, confirmado pelos seus 25 anos de
atuacdo no mercado, diferenciando-se dos
concorrentes pela exceléncia na prestagdo
de servico e foco no cliente. A qualidade da
empresa é reconhecida por entidades exter-
nas. A estratégia para alcancgar a satisfacdo
de toda a organizagdo é ndo praticar pregos

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

injustos e nao aviltar o mercado. Tendo pre-
sente isso, a empresa pautou a atuagdo na
definicdo de precos justos e condizentes ao
porte dos clientes e que proporcionem a cor-
reta remunerac¢ado do capital.

A JK EXCLUSIVE ndo se dispGe do programa
de compliance estruturado, mas a empresa
mantém-se aliada ao cumprimento da regu-
lagdo do setor e em determinadas atividades
da empresa, como a de prestagdo de servi-
¢os contdbeis, estdo em conformidade com
as regras emanadas do conselho de contabi-
lidade e com a legislagdo tributéaria.
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PRECISAO ESCRITORIO CONTABIL LTDA

A PRECISAO ESCRITORIO CONTABIL LTDA é
uma empresa prestadora de servigos conta-
beis, onde sdo oferecidos servigos integrados
na area contabil, auditoria, pericia, seguranca
do trabalho, engenharia ambiental e juridica.
Teve inicio em fungdo da necessidade de aten-
der a uma demanda de empresas do segmen-
to de revenda de combustiveis no municipio
de Rio Verde. A empresa trabalha na comer-
cializagdo de servigcos contdbeis para pessoas
fisicas e juridicas. A empresa gera em torno de
11 empregos diretos e 02 indiretos.

A organizagdo possui cinco programas de Res-
ponsabilidade Social Empresarial: Redugdo de

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Impacto Ambiental; Educa¢do de Publico-al-
vo; Criagdo de Lideres Ambientais; A¢des de
Voluntariado; Doagles para Instituicdes So-
ciais. Todos estdo em execugdo. Como o foco
é a vida das pessoas, um dos maiores desafios
que a empresa superou foi a aparente con-
tradicdo entre a longevidade e sobrevivéncia
sem descuidar da humanizagao do trabalho
dos agentes envolvidos nos processos que vai
além dos colaboradores, tendo em vista que
o servico oferecido pela equipe é responsavel
por cuidar também da salde financeira das
empresas, assim como zelar por uma comu-
nicagdo harmonica com os clientes e seus res-
pectivos colaboradores.

WWWILAQI.ORG



FEVERERO
2021

Fracisac

ESCRITORIO CONTABIL LTDA

O projeto mais importante realizado pela em-
presa foi a acdes de voluntariado, tendo em vis-
ta que se foi ao encontro da realizacdo de proje-
tos que mudaram vidas. A empresa data como
um Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
a energia transformadora que se busca diaria-
mente e que provoca has pessoas O repensar
0 que é preciso mudar para fazer a diferenca.

A empresa acredita que renascimento da expe-
riéncia impulsiona o crescimento, nesse senti-
do, oferecer um produto de qualidade ja ndo é
mais suficiente, portanto, superar as expecta-
tivas dos clientes internos, externos e fornece-
dores, com o objetivo de obter impacto signifi-
cativo da satisfacdo dos agentes.

Para a PRECISAO ESCRITORIO CONTABIL LTDA
a reputacdo é uma fonte de valor e de vanta-
gem competitiva para as organizacdes, por-
tanto, a exceléncia da gestdo da equipe gera

um desempenho positivo contribuindo com a
longevidade dos negécios. Para alcancar a sa-
tisfacdo de toda a organizacdo a empresa tem
como objetivo controlar os processos e focar na
solucdo de problemas. Através da ferramenta,
atua-se no sentido de planejar, fazer, verificar
e agir, visando prever falhas, solucionar e con-
ferir resultados. Um dos principais desafios é a
auséncia de resiliéncia das pessoas diante das
adversidades.

A empresa implementou um programa de com-
pliance, que seria o compliance da Lei Geral de
Protecdo de Dados. As principais diretrizes s3o:
comunicacdo, cumprimento do codigo da éti-
ca e conduta, analise de dados e tecnologia. O
principal desafio é trabalhar a comunicacdo in-
terna de forma eficiente.
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Qe

Friolese la palma de la mano derecha
cantrn &l dorso da la mans Zgulerds
entrelazando los dedos y viceverna,

9@ AN
G

Fratese con un movimienio de
rotacian @l pulgar izqubsrda,

atrapandolo con la palma de la
mana derecha y viceversa;

Séeguose con una lealla desechable:

QUALTY MAGAZINE 236

Deposite en la palma de la mano una
cantidad de jabon sufichents para cubrir
todas las suparficies de las manos;

Frotene las palmas de las manos

entre 8i. con los dedos

entrelazados;

Fridesa la punia de los dedos da la
mana daracha contra la palma da Ia
mano izguisrda, haciwndo un
movimbenio de rotacion y vicoversa,

iE

Sirvase de la toalka para cerrar ol grifo;
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Fritese las palmas de las manos
antro si;

S

Fritess el dorso de los dedos de
una mans con le palma de I mans
epuusia. sgarmindose low dedos;

8

Enjuigurse las manos con agua;

Sus mancs S0N BEgUIaE,
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TELESFORO SOCIEDADE DE ADVOGADOS

A TELESFORO SOCIEDADE DE ADVOGADOS foi
fundada em 15 de setembro de 2013, quando o
sécio fundador Chrisdstomo Telésforo comecou
a ter seus proprios clientes e sentiu a seguranca
necessaria de abrir o seu préprio escritério, até
porque ele ja possuia alguns clientes na modali-
dade de pagamento “partido fixo mensal”, que o
possibilita ter mais rendimentos através do seu
préprio escritério. Ja no inicio, a empresa tinha
aproximadamente seis clientes pagando fixo
mensal, que pouco tempo depois se tornaria o
dobro de clientes pagando desta forma.

A empresa atua no ramo de servicos juridicos
principalmente pela parte consultiva pré-litigio-
sa, que entendem ser a modernidade da advo-
cacia. A América Latina em geral sempre teve
a cultura de contratar advogado sé depois, na
parte reparativa, judicial. Entdo, o escritério co-
mega a desenvolver um trabalho para mudar a
mentalidade das empresas, que se realmente
quisessem prosperar e gastar menos com servi-
¢os juridicos deveriam investir em um pagamen-
to mensal de maneira preventiva. E assim que
se faz na maioria dos paises mais desenvolvidos,
como Estados Unidos, Canada, Alemanha, entre
outros.

E o mais legal disso tudo é vocé conseguir im-
plantar essa mentalidade nas grandes e médias
empresas, mas também no pequeno empresa-
rio e no varejista. “E possivel prestar um servigo
para essas empresas também, sem que isso gere
um impacto financeiro alto para elas”, completa
Chrisdstomo. Atualmente, a organizacdo possui
entre funciondrios, parceiros, sécios e colabo-
radores, 16 funcionarios, nimero que teve que
ser reduzido por conta da pandemia e da retira-
da de um dos sécios que a empresa possuia.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

A TELESFORO SOCIEDADE DE ADVOGADOS
possui alguns Programas de Responsabilidade
Empresarial, assim como o habito de prestar
uma advocacia pro bono para pessoas hipossu-
ficientes, que ndo possuem dinheiro para arcar
com os custos e honorarios, sendo que muitas
dessas demandas sdo voltadas para a area de
familia, em busca de uma pensdo alimenticia
para criangas ou para idosos, que muitas vezes
pleiteiam pensdes baixas de um saldrio minimo
ou as vezes até menos da metade de um salario,
que ndo trazem qualquer retorno financeiro, o
gue a empresa muito se orgulha ja que conse-
guem ajudar muitas familias a terem um pouco
de dignidade. Além disso presta um auxilio men-
sal para um projeto voltado para a distribuigdo
de cafés da manha para moradores de rua no
Rio de Janeiro, onde servem-se toda segunda,
quarta e quinta um café da manha para apro-
ximadamente 400 moradores de rua, cada dia,
tendo inclusive o sdcio participando ativamente
do projeto, na distribuicao de alimentos e levan-
do um violdo para que sejam cantadas musicas
religiosas e de esperanga aos moradores, mes-
mo antes da pandemia. Também ha um auxilio a
um centro espirita de nome extremamente res-
peitado no Rio de Janeiro, onde além de se fazer
doac¢Ges mensais a casa, o socio fundador ainda
trabalha como voluntdrio em diversas ativida-
des como atendimento fraterno dando aulas de
evangelizacdo, entre outros. Fora isso, a organi-
zacdo sempre prioriza dar oportunidades a esta-
giarios em final de curso, a fim que sejam con-
tratados como advogados juniores, permitindo
gue essas pessoas tenham expectativa de traba-
Iho e de carreira dentro da advocacia. Esse ato
faz com que a empresa se diferencie de muitos
outros escritdrios, ja que os demais dificilmente
contratam advogados recém formados ou es-
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tagiarios nos ultimos periodos, porque sao vis-
tos como um custo e nao um investimento. Em
sua maioria acabam dispensados no momento
mais essencial da carreira, por conta disso ve-
mos pessoas com talento abandonando por nao
ter uma porta aberta quando mais precisou.
Para a TELESFORO SOCIEDADE DE ADVOGADOS
€ uma grande realizagcdo ver profissionais, mui-
tas vezes desacreditados, se tornando uma peca
importante para a engrenagem empresarial da
organizacao atualmente. Contudo, todo o tipo
de ajuda voltada para a responsabilidade social
empresarial para a empresa é valido, principal-
mente porque entendem que de uma certa for-
ma, estdo devolvendo para a sociedade um pou-
co do que ela d3, ou seja, uma forma de retribuir

QUALTY MAGAZINE 236

os trabalhos que tocam no escritério de forma
remunerada. Tudo o que puder ser feito para es-
tarem auxiliando os que mais necessitam, seja
através de auxilio material ou principalmente
dando oportunidades de trabalho que levem
as pessoas a terem mais dignidade, a empresa
sempre estara disposta a fazer.

Na empresa é extremamente necessario para
gue haja um aumento na qualidade de vida dos
cidaddos, sem se adentrar no mérito de que
se é dever ou ndo do Governo Federal adotar
politicas de auxilio aos menos favorecidos e de
criar leis que tratam com rigor qualquer violagdo
a direito, a discriminagdo de cor, ideologia, gé-
nero, opgdo sexual etc. A organizagdo entende
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que isso deve ser uma missdao e um dever de
todos, ja que estamos inseridos no mesmo
meio e que s6 havera o progresso da huma-
nidade se todos progredirem juntos, e nao
s os mais favorecidos. A TELESFORO SOCIE-
DADE DE ADVOGADOQS contrata sem qual-
quer tipo de discriminagdo, a organizagdo se
orgulha de ter em sua equipe homossexuais,
heterossexuais, negros, brancos, mulheres e
homens competentes. E ndo fazem triagem
de profissionais pela faculdade, pois valori-
zam o ser humano e a experiéncia de vida
de cada um, além de carater, dignidade e
hombridade.

Para contribuicdo da satisfacdo de seus
clientes internos, externos e fornecedores, a
empresa criou uma rotina de trabalho bas-
tante atuante, principalmente na parte de
comunicagdo com o cliente, sempre pres-
tando relatdérios processuais e extrajudiciais,

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

com a discriminacdo de ordens de servigos
realizados todo més. A empresa tem o ha-
bito de visitar os clientes quinzenalmente, a
fim de prestar um apoio juridico mais pre-
sente e para auxiliar na gestdo empresarial
dos clientes, a correspondéncia rapida, sem
passar das primeiras 24 horas por e-mail, e
nas primeiras 4 horas por SMS ou WhatsA-
pp. Ainda contam com pesquisas quinzenais
com os nomes, CNPJ e CPFs dos clientes nos
sites do Poder Judiciario, com a finalidade
de localizar novas demandas contra eles. En-
fim, atuam auxiliando na gestdo de crise de
empresas e em negociagGes de débitos com
credores, de contestagGes tributarias que le-
vam as empresas a terem créditos e serem
compensados. Além disso, a fim de aperfei-
goar a equipe, estao sempre fazendo reuni-
des semanais, para tracar estratégias juridi-
cas, aprimorando o conhecimento através
de comentarios sobre as principais decisdes
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gue acontecem no judicidrio e gue publicam nas
redes sociais da empresa como informativo. Por
conta disso, entendem, e gozam de muito presti-
gio com os clientes que enxergam a TELESFORO
SOCIEDADE DE ADVOGADOS nao como um custo,
mas como um investimento capaz de trazer tran-
quilidade a gestdo das empresas. Uma boa gestdo
e uma boa prestacdo dos servicos oferecidos pela
organizacdo é essencial para a reputacdo corpo-
rativa da empresa e fica claro quando os proprios
clientes da empresa sdo os principais “captadores”,
fazendo indicagGes para outras empresas e pesso-
as fisicas que necessitam de suporte juridico por
confiarem no servico oferecido pela organizacdo.
Tendo isso a empresa entende que se diferencia
muito dos grandes escritdrios de advocacia exis-
tentes, que tratam clientes, sdcios minoritarios e
funcionarios como nimeros. A empresa tem um
compromisso ndo apenas de proporcionar as pes-
soas a oportunidade de trabalhar dignamente e vi-
ver do seu sustento com o fruto do seu trabalho, a
empresa adotou como premissa basica que todos
gue capte um trabalho receba uma porcentagem
acima do mercado. Quem trabalha, um determi-
nado cliente ou projeto, recebe uma porcentagem
também pelo seu trabalho desenvolvido, além do
gue recebe de remuneracdo fixa. Todos os stake-
holders da empresa estdo em sintonia e se orgu-
lham muito dessa politica de remuneragdo que a
equipe entende prestigiar o profissional, que com
isso se sente sempre motivado a trabalhar cada
vez mais pelo escritério.

A empresa ainda ndo implementou um progra-
ma de compliance, pois ainda a organizacdo ndo
tem uma estrutura que demande a necessidade
de criar um programa dessa magnitude, embora

tenha auxiliado alguns clientes na implementacdo
desses programas. Por outro lado, embora ndo te-
nha implantado esse programa na organizacdo, a
empresa tem otimas diretrizes e filosofias voltadas
para a honestidade, boa fé e transparéncia. Ndo
aceitam trabalhar com a influéncia ou com a remu-
neracdo ilicita, ndo se envolvem diretamente com
a parte adversa nos processos. Tem como habito
trabalhar sempre emitindo nota fiscal e ndo ado-
taram a pratica de receber honorarios sem nota.
Procuram ndo aceitar agrados ou lembrangas de
escritérios adversos ou demandados por clientes.
N3do aceitam a¢Oes contra empresas que possam
vir a ser clientes no futuro. Tem, ainda, uma poli-
tica interna bem definida de cargos e de atribui-
¢Oes, de modo que todos sabem o que é preciso
fazer para a “engrenagem” do escritério rodar de
forma autdnoma e automatica, como um organis-
mo vivo. Prezam sempre pela comunicacgdo e pela
transparéncia com os clientes, como dito acima,
enviando sempre relatoérios, respondendo e-mails
e mensagens pelo celular com o maximo de ce-
leridade possivel. Tudo isso poderia ser regulado
como um programa de compliance, mesmo assim
é apenas tudo o que ja estd no DNA da empresa e
é abordado em cada reunido de equipe realizada,
de modo que todos os que trabalham no escrito-
rio estdo em perfeita harmonia com os pilares e
conceitos do escritério. Quem ndo se adapta ou
ndo tem muito a ver com essa modalidade de tra-
balho acaba saindo com o tempo, ou seja, o0 tem-
PO se encarrega com que as pessoas comprome-
tidas com os pilares da empresa fiquem e as que
nao, saiam.
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COMO COLOCAR A MASCARA DE
FORMA CORRETA?
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GRUPO ASSEMED

A ASSEMED LAUDOS atua ha 16 anos na area
da Medicina Diagndstica exercendo presta¢do
de servicos nas diversas modalidades das es-
pecialidades de Radiologia e Métodos Graficos
em Cardiologia, Neurologia e Pneumologia.
Nasceu motivada pelo empreendedorismo de
seu Diretor Técnico- Dr. José Fernando Denardi
ainda em 2004, com uma visdo de estender a
Medicina de Qualidade de modo mais acessivel
e democratico. Atua através da telerradiologia e
telemedicina que consiste na emissao de laudos
médico a distancia, possibilitam a prestacdo de
servigos aos hospitais e clinicas em todo territo-
rio nacional, suprindo a caréncia ou a sobrecar-
ga da equipe local de especialistas, assumindo
o0 compromisso de entrega dos laudos médicos
em dia, com qualidade e agilidade, além de pre-
sencialmente para regidao metropolitana de Sao
Paulo. Almeja ser reconhecida como modelo
de assisténcia a saude no ramo de diagndstico
médico. A Central de Laudos é prépria, possui
Alvard e Licenca de funcionamento expedidos
pela Vigilancia Sanitaria, gerador, usina solar,
infraestrutura tecnoldgica, corpo clinico espe-
cializado e profissionais operacionais de suporte
disponiveis para cobertura do atendimento 24
horas diarias sem interrupg¢@es, incluindo fins de
semanas e feriados.

Busca integrar exceléncia no servico de salude
e desenvolvimento humano, apresenta certifi-
cacdo em gestdao da qualidade e selos. O dire-
cionamento estratégico da empresa se faz, sob
responsabilidade da direcdo. A organizagao tem
como missao fornecer servigos médicos geren-
ciando a melhor forma de atendimento nas mo-
dalidades de medicina diagndstica, oferecendo
profissionalismo e qualidade de maneira ética
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visando em primeiro plano o bem estar do pa-
ciente e uma administragao justa e confiavel. Ser
reconhecida como modelo de assisténcia a sau-
de no ramo de diagndstico médico, tendo em
vista que o cliente é o maior acionista. Os mé-
dicos sao vistos como parte da empresa e ndo
como apenas parceiros e os colaboradores sao
vitais para 0 sucesso organizagao.

Os servigos que a equipe oferece sao na emissao
de laudos especializados na medicina diagndsti-
ca, sdo ofertados a hospitais e clinicas de todo o
Brasil, sdo na rede publica e privada. A empresa
gera em torno de 49 colaboradores diretos (ad-
ministrativos e operacionais) e mais de 70 médi-
cos do corpo clinico contratados como terceiros.

Atualmente, o GRUPO ASSEMED tem como
tema de apoio Programas de Responsabilidade
Social Empresarial na gestdao da equipe, sendo
lembrado em todas as atividades desenvolvidas
pela empresa em seus distintos setores. A dire-
toria e a geréncia tém o tema em seu planeja-
mento anual e decidem as estratégias, sempre
com algum projeto especifico que vai desde
adequacgbes juridicas nos contratos internos
atuando dentro do setor de RH e comercial,
acdes sustentaveis em aspectos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais, doacdes a ins-
tituicdes amigas das criangas e adolescentes e
patrocinios. Nao existem divulgacdes das acBes
realizadas pela organizacao, sdao a¢Oes baseadas
na filosofia da vida aplicada a visdao e missdo da
empresa, porém existe registro e acompanha-
mento de todos os projetos ja realizados. Tam-
bém é uma organiza¢do que ndao emprega mao
de obra infantil.
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No site da empresa é disponibilizado um peque-
no artigo aberto aos colaboradores sobre as a¢des
sustentaveis na central de laudos, onde é citado
algumas medidas utilizadas pela mesma, como a
criagdo da usina solar no ano de 2020, da utiliza-
¢do squeeze personalizado a todos os colaborado-
res, da promogao de reunides internas, palestras,
treinamentos e cursos custeados pela empresa
para o desenvolvimento continuo de todos. Entre
algumas acdes que o grupo ja desenvolveu, temos:

e Campanha de Doag¢des de Sangue interna para
auxilio a Hospitais de Cancer Infantil junto a Fun-
dacgdo Pré-Sangue;

* Palestras feitas a instituicGes educacionais so-
bre os temas puberdade, anticoncepc¢ao, cuidados
com o corpo e violéncia sexual;

FEVERERO
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* Promocgdo da Biblioteca Infantil aos filhos e cola-
boradores e apds doagdes dos livros;

* Doacgdes a Fundagao ABRINQ, GRAACC E LBV;

* Doacdes monetarias a de kits com enxoval a ges-
tantes carentes para maternidade publica Amparo
Maternal, de Sdo Paulo;

e Patrocinio da Campanha de Natal com Saude
para criangas do Bairro da Liberdade e Baixada do
Glicério ao Instituto de Responsabilidade Social da
0SS Cejam;

e Participacdo da campanha realizada pelo GRA-
ACC: “Combatendo e vencendo o Cancer Infantil”;
e Campanhas do outubro Rosa com doagles de
laudos mamografia, camisetas propagandas e kits
esmaltes a instituicdes publicas;
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e Mutirdo de ultrassonografias com doacdes de
laudos desta modalidade a instituicGes carentes;

* Doag¢des monetarias para a Campanha do Zé
Gotinha nas unidades de saude publica as quais

prestamos servicos;

* Beneficios estendidos aos filhos de colaborado-
res internos com planos de salde e odontoldgico;

* Participagao da campanha interna “Ajude a pes-
soa que necessita mais préxima de vocé”;

* Doagdes para vitimas de enchentes e desabri-
gados;

* [ncentivo ao esporte com doagdes de camisetas
de time escolar;

e Incentivo a cultura com a Campanha Interna:

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

“Concurso de poemas, crénicas e fabulas”, entre
outros.

Todos os projetos de Responsabilidade Social
Empresarial desenvolvidos anualmente pela em-
presa sao considerados importantes. Para o GRU-
PO ASSEMED todas as empresas, tanto grandes
quanto as menores, devem ter o pensamento
sustentavel e promover o0 mesmo internamente
e entre a sua comunidade, pois € uma licao de
cidadania.

A contribuicdo para a satisfacdo de seus clientes
internos, externos e colaboradores, a ASSEMED
LAUDOS tem como compromisso a prestagao de
servigos na drea da saude, de modo atuante, de-
senvolvendo as melhores praticas de gestdo e de
atendimento médico assistencial, satisfazendo os
clientes e partes interessadas, buscando atender
suas necessidades com qualidade, agilidade e
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profissionalismo, bem com o cumprimento
dos requisitos contratados e melhoria con-
tinua dos processos. A satisfagdo é um re-
flexo da conduta ética e responsavel, assim
para o grupo o cliente é o seu maior acionis-
ta, os médicos ndo sdo vistos como apenas
parceiros, € sim como parte da empresa e
seus colaboradores sdo vitais para o suces-
so da ASSEMED. Uma boa gestao representa
praticamente toda a reputagdo corporativa
na empresa, pois através da chefia e bons
exemplos ditos e escritos que todos se en-
volvem no cumprimento da mesma missdo.
A estratégia principal para a satisfagdo da
organizagdo, a equipe tem reunides mensais
com seus colaboradores internos de todos
os setores envolvidos na prestagao de servi-
¢os, mantendo-os engajados e comprometi-
dos e conhecedores das ideias e posiciona-
mentos da empresa.

A empresa tem implantado um Programa
de Compliance que consiste em ter como
objetivo servir como guia de condutas que
deve nortear a instituicdo e estar presente
no exercicio diario de todos que atuam na
ASSEMED LAUDOS ou em seu nome.

E essencial manter um ambiente saudével
que propicie o desenvolvimento dos colabo-
radores do grupo, o que somente sera pos-
sivel por meio de relacionamentos pautados

no respeito, cordialidade, empatia, honesti-
dade, educacdo e profissionalismo. O grupo
cumpre leis federais, estaduais e municipais,
assim como as normas estabelecidas pelos
orgdos reguladores, que normalizam as di-
versas atividades da instituicdo. Também
mantém controles internos adequados para
avaliar e gerenciar os riscos as atividades,
aos colaboradores e a reputacdo. A ASSE-
MED LAUDOS e os colaboradores coopera-
rao sem restricGes com a auditoria interna e
externa. Os bens fisicos, financeiros e inte-
lectuais serdo protegidos e usados de forma
eficiente para as finalidades para as quais sdo
disponibilizados. Além do mais, contam com
prevencdo de tratamento de fraudes, pois é
responsabilidade de todos zelar pela integri-
dade da instituicdao e seus ativos; combate
a corrupgdo; atividades em observancia aos
mais elevados padrdes éticos e ndo autoriza
gualguer pessoa ou organizagdo que aja em
seu nome, seja como representante, agen-
te, ou sob qualquer outro vinculo que uti-
lize qualguer meio imoral ou contedudo em
seus relacionamentos, entre outras partes
presentes no Cédigo de Etica da empresa,
descritos para seus funcionarios e colabora-
dores que constituem a equipe da ASSEMED
LAUDOS.
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CONHECA A SOLUCAO E EXCELENCIA

DOS SERVICOS DA ASSEMED LAUDOS

Sua Central de Laudos 24hrs por dia com vocé!

ENTRE EM CONTATO COM CONOSCO

ATRAVES DOS MAIS DIVERSOS CANAIS

Serd wim prazer conversar!

+55(11)2348-2348
+55(11)99556-6836

assemed@assemed.med.br
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COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos
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INTERPRETIA

A INTERPRETIA é uma empresa especializada
interpretagdo de linguas via telefone ou Video-
chamada. Para fazer isto, eles usam o Business
Process Outsourcing (BPO), que consiste em sub-
contratacdo dos processos de Um negécio. Ou-
tras empresas que ndo eles podem pagar o valor
de compra de drea, como a interpretagdo através
telefone ou video, venha a INTERPRETIA a fim de
reducdo de custos, aumento da produtividade e
continuar a oferecer um servico de qualidade.

A organizagao comegou em 2008, em uma oficina
pequena com cerca de 15 intérpretes e sempre
manteve o objetivo de desenvolver uma carreira
em interpretacdo telefonica, ensinar, treinar e ge-

rar uma nova modalidade de trabalho, atualmen-
te conta com mais de 1000 colaboradores e sua
sede esta localizada em Lima, Peru.

O mercado do qual estdo inseridos sdo os Estados
Unidos e Canada, prestando servicos de interpre-
tacdo a todas as pessoas que ndo conseguem se
comunicar na lingua do pais onde se encontram,
disponibilizando uma ferramenta util para conse-
guir uma conversa fluida e romper as barreiras do
idioma.

Pensando nos colaboradores da empresa, a IN-
TERPRETIA oferece como forma de descontragdo
nos intervalos de trabalho areas recreativas, com

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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cafeteria, dreas de descanso, onde o funciona-
rio também pode jogar ping-pong e futebol de
mesa. E apesar de ndo estarem com programas
de responsabilidade social empresarial atuan-
tes no momento, ha a vontade de implementa-
-los. A empresa considera as medidas da ODS
inovadoras e importantes estratégias que ge-
ram valor, comprometimento y oportunidade
igual para todos.

Quando se diz respeito aos clientes, a empre-
sa 0s considera fundamentais e cré que suas
necessidades devem ser atendidas e solucio-
nadas. Com o principal objetivo de alcancar a
autossatisfacdo, crescendo suas habilidades,
fornecendo todas as ferramentas necessarias
para alcangar a motivagdo pessoal, para cres-
cerem juntos. A INTERPRETIA acredita na valo-

QUALTY MAGAZINE 236
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rizagao do cliente interno, permitindo planejar
com critério e formular planos estratégicos de
trabalho para cumprir os objetivos propostos.
E que tanto os clientes internos quanto os ex-
ternos sdo responsaveis pelo crescimento da
organizagao, por isso, conclui que é importan-
te destacar que ambos sao igualmente impor-
tantes para a empresa. Um bom atendimento
garante que organizagdes surjam, tenham um
desenvolvimento significativo e se mantiverem
o cliente externo satisfeito, a organiza¢ao esta-
ra cumprindo seus objetivos.

Para a empresa “A reputacdao corporativa é o
ativo intangivel mais importante que nossa
empresa possui, nos leva a um posicionamen-
to de bom nome e prestigio. O valor que nos-
sa marca adquire na interagdo em nosso meio,
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nos leva a ser lideres, uma reputacao exige
credibilidade, confiabilidade e seguranga,
integridade, além de responsabilidade.”

Em relagdo a comunicagdo com seus stake-
holders, a estratégia da empresa se baseia
na gestdo linear da comunicagdo na orga-
nizagao, fomentando um ambiente em que
todos possam exprimir livremente as suas
preocupacdes e ideias, sem necessidade de
gerar qualquer obstaculo de opinido, ape-
sar dos pilares de poder que sao gerados
dentro da organizagao.

Consideram que a ética e a responsabilida-
de social sdo relevantes em todas as areas
da empresa, trazendo resultados positivos.
A empresa aposta na formacgdo de pessoas

¥
|
-
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integras para a sociedade através da imple-
mentacdo de uma cultura que permita evi-
denciar os valores que vém de casa e os in-
tegram aos da empresa para gerar um bom
clima no ambiente de trabalho.

Finalmente, a empresa possui um progra-
ma de Compliance, quando se trata das in-
formacgdes confidenciais dos nossos clien-
tes, aplicando o processo Clean Desk, para
que ndo haja rastros nas conversas que
acontecem com 0s nossos clientes.

C))interpretia
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Interpretia

Empresa lider en Latinoameérica especializada

20 a interpretacion cle iIdiomas via telefonica

CAREERS&INTERPRETIA.COM

{QUIENES SOMQS?

iSomos el mejor equipo de intérpretes!
Proporcionamos servicios de comunicacion

esenciales en todo el mundo.
S10 WWWINTERPRETIA.COM

Brindamos el mejor ambiente de trabajo a
nuestro equipo de profesionales altamente
califhcados.

Estamos comprometidos a proporcionar
un entorno en el que se fomente y
recompense la excelencia,

iUBICANOS!

LIMA - PERU
Avenida Angamos Oeste 662
Miraflores

@interpretiaoficial

f fb.com/interpretiaoficial
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COMO COLOCAR A MASCARA DE
FORMA CORRETA?

#MASCARASALVA
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GRUPO SEMPRE SORRINDO

O GRUPO SEMPRE SORRINDO é a maior rede de
clinicas odontoldgicas de Ribeirdo Preto, no in-
terior de S3o Paulo e de toda a macrorregido.
Estd no DNA da empresa, proporcionar o que ha
de melhor no segmento odontolégico, de forma
acessivel a todos, o que torna a SEMPRE SORRIN-
DO uma empresa visionaria e referéncia em odon-
tologia, inclusive em implantes dentarios.

Com muitos anos de experiéncia, o Grupo tem
como propdsito realizar o sonho do sorriso perfei-
to. Reconhecida por todos, como a rede de clini-
cas odontoldgicas da familia, atende desde o bebé
ao idoso, com qualidade, procedéncia, agilidade e
com a dignidade que todos merecem, sem distin-
¢do. Dr. Raphael Brigagdo de Alcantara, CEO das
CLINICAS SEMPRE SORRINDO, traz consigo forma-
¢do ética, pautada no temor a Deus, no respeito,
na honestidade e amor ao préximo. Com apenas
21 anos concluiu o curso de odontologia com bri-
Ilho e muito sucesso. Apds sua graduacgdo, decide
ir para os Estados Unidos da América ampliar seus
conhecimentos culturais e aprimorar sua forma-
¢do em odontologia.

Ao regressar no ano de 2010 com espirito empre-
endedor, inaugura a primeira unidade das CLINI-
CAS SEMPRE SORRINDO no municipio de Ribeirdo
Preto, iniciando assim uma trajetdria de sucesso e
desenvolvimento desde entdo. O Dr. Raphael teve
a honra de receber titulos de homenagem das Ca-
maras Municipais de Ribeirdo Preto, Franca e Ser-
tdozinho, pelos excelentes servigcos prestados as
comunidades e por ser um empreendedor visio-
nario que fomenta a economia, gerando empre-
gos e renda a populagdo brasileira. Vivenciando o
sucesso das unidades anteriores, com o olhar vi-
sionario nasce o projeto e o desejo em promover

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

saude bucal com exceléncia para toda a regido,
esta conquista é fruto de muito trabalho e dedi-
cagdo.

As CLINICAS SEMPRE SORRINDO atuam em todas
as areas da odontologia, desde o tdo sonhado im-
plante dentario, no qual o Grupo é referéncia, até
em periodontologia, odontopediatria, ortodontia,
endodontia, clareamento, clinica geral, préteses
e atua inclusive na area da odontologia estética,
com botox e preenchimento.

Atualmente, sdo 7 unidades, distribuidas nas cida-
des de Ribeirdo Preto, Sertdozinho, Franca e Bar-
retos. S3o mais de 80 consultérios com facilidade
de acesso e acessibilidade para deficientes, conta
com os melhores especialistas, todos graduados
nas melhores institui¢cdes do Brasil, raio X pano-
ramico, laboratdrio de protese préprio, scanner
3D, fresadora de dentes em EMAX de alta preci-
sao e esterilizacdo de alta performance. Tem como
missdo, atender todos os publicos, sem distingdo,
proporcionando qualidade, conforto e conta com
muitas facilidades, inclusive o Cartdo de Crédito
Sempre Sorrindo.

A empresa conta com mais de 200 colaboradores,
parceiros diretos e indiretos, trabalhando com
muita dedica¢do para proporcionar um atendi-
mento humanizado, atendendo a mais de 15 mil

CLIMNICAS

Sempre
Sorrindo

i wida @ feita de sarrisos. £ disso, & gente entende.
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clientes por més, com a qualidade que todos
merecem.

O GRUPO SEMPRE SORRINDO tem prestado ser-
vicos sociais em muitas areas, de acordo com
seus Programas de Responsabilidade Social
Empresarial, entre eles, doacGes de cestas ba-
sicas, patrocinios culturais em musicas, esporte,
realizacdo de tratamentos odontoldgicos para
pacientes carentes e a¢Bes educativas de pre-
vengdo a saude bucal em parceria com Policia
Militar, Bombeiros, escolas publicas e empresas
privadas. Todos estdo em constante execuc¢do e
buscando sempre a melhoria continua para que
os resultados sejam cada vez mais efetivos, me-
Ihorando a qualidade de vida de pessoas caren-
tes, considerando que o maior desafio é levar
a informacdo para familias carentes para que
estas desenvolvam o habito didrio dos cuidados
com a higiene e a salde bucal evitando, assim,
problemas mais graves. Este trabalho é realiza-
do, principalmente em comunidades que vivem

QUALTY MAGAZINE 236

em um estado de abandono, sem os cuidados
basicos de saude e acompanhamento constan-
te. Um projeto importante para a empresa foi o
projeto em parceria com a Casa do Vovd, pres-
tando atendimento gratuito aos idosos que ne-
cessitam de atendimento especial, e a APAE, que
tem por missdo dar apoio as familias e criancas
com deficiéncia intelectual. Qutra parceria re-
levante, com foco na educacdo, é desenvolvida
em conjunto com a Policia Militar e os Bombei-
ros: a equipe leva informacbes de prevencdo
para criancas carentes. Em 2021, estd no escopo
do planejamento da empresa, lancar o selo de
Responsabilidade Empresarial Sempre Sorrindo,
com projetos proprios criados a partir de estu-
dos a serem desenvolvidos em parcerias com as
empresas e instituicdes, com foco em preven-
¢do e salde bucal para pessoas carentes.

Para o Grupo os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel estdo nos valores cultivar, desenvol-
ver a¢Bes e promover atitudes que fortalecam
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a responsabilidade social e sustentavel. Uma
atitude de gratiddo por tudo que nos é permi-
tido conquistar com trabalho e dedicagdo. E
claro que, nossa gratiddo se estende também a
tudo que vem da natureza. A SEMPRE SORRIN-
DO acredita que sem conscientizagdo, respeito
e atitudes altruistas, as empresas nao sobrevi-
verdo e todos sofrerdo as consequéncias, sem
distingao.

Quanto a satisfacao dos clientes internos, ex-
ternos e fornecedores, a empresa esta forte-
mente empenhada em expandir ainda mais a
diversidade e a inclusdo por meio de iniciativas
com foco em:

e Criar equipes diversificadas

¢ Engajar e desenvolver todos os talentos

¢ Educar sobre comportamentos inclusivos

e Capacitar colaboradores e parceiros através
da Educagao Corporativa

A forga motriz por tras desta evolugdo é a per-
cepcao de que valorizar ideias diferentes gera
um ambiente de trabalho melhor, no qual a di-
versidade é apreciada e incentivada. Isso pro-
move e intensifica os niveis de colaboragdo e
inovagdo, o que resulta em um desempenho
empresarial melhor. Como os valores educa-
cionais, pautados nos 5 pilares da “Educagdo

Permanente”; Aprender a aprender; Aprender
a conviver; Aprender a fazer; Aprender a ser;
Saber o porqué.

O Grupo tem como filosofia a Governancga Cor-
porativa, fazer a coisa certa, do jeito certo, pe-
las razGes certas, o tempo todo, esse é o “jeito
Sempre Sorrindo” de fazer uma boa gestado.
Para conquistar uma reputagdo de respeito no
mercado global é necessario investir em tecno-
logia e pessoas, entregando uma performance
inspiradora para todos. “Ndo se conquista uma
O6tima reputagdo sem pessoas, elas fazem a
nossa marca, valorizamos isso todos os dias”,
completa Dr. Raphael Brigagdo Alcantara. O
principal diferencial na parte de satisfacdo da
equipe e do nosso Grupo € a liberdade direta
com o CEO da SEMPRE SORRINDO, facilitando
a comunicagao e aprovacgao, tendo agilidade na
execucdo de projetos que envolvam ambas as
partes, gerando uma satisfacdao aos stakehol-
ders. E o principal desafio para a empresa a par-
tir de 2021, sera alinhar novos projetos globais
gue demandem um planejamento estratégico
minucioso, como por exemplo: implementar
com mais relevancia o plano de Educagao Cor-
porativa SEMPRE SORRINDO; o Selo de Respon-
sabilidade Social e Ambiental, bem como apri-
morar o Programa de Compliance.

Sempre
Sorrindo

A vida & Meila de sornises. E Jisso, a gemle enbends

cLiNICAS
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A drea de Compliance do GRUPO SEMPRE SORRINDO
atua em conjunto com as demais dreas da empresa para
manutencdo da governanca empresarial dela. Sua prin-
cipal missdo é ser referéncia no cumprimento normativo
e ético através de um trabalho preventivo, investindo em
Educacdo Corporativa, tecnologia e nas ferramentas de
comunicacgdo interna constante para que a troca de infor-
magoes com os colaboradores e parceiros, sejam eficien-
tes. As diretrizes e valores previstos no cédigo de Etica
do Grupo, bem como todas as suas politicas aplicam-se a
todos os colaboradores e diretores, independentemen-
te da posicdo na hierarquia corporativa, sem excecoes,
bem como os seus parceiros, terceiros, fornecedores e
clientes. Com isso o principal desafio programado para
2021, é desenvolver as métricas que irdo mensurar o
Programa de Compliance do Grupo.
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ENGETRAINER CONSULTORIA E TREINAMENTO

A empresa Engetrainer Consultoria e Treinamento
atua desde 2010 nas areas da construcao Civil, In-
dustrial e Comercial oferecendo servigos direcio-
nados as necessidades especificas de cada cliente.
Com sede no Tamboré - Barueri, Sdo Paulo, ofere-
cem servigos de engenharia consultiva, assessoria
completa em seguranga do trabalho, treinamen-
tos técnicos voltados aos normativos técnicos do
MT.E/Normas Regulamentadoras, Locag¢do de
equipamentos e fornecimento de mao de obra
especializada em operagdo de equipamentos de
movimentagdo de cargas e pessoas.

A empresa por ter uma estrutura implantada no
modelo matricial, os acionamentos de parceiros
e fornecedores sdo realizados de forma escalavel
conforme o volume de servigos e por isso pos-
suem amplo alcance e contribuigdo na geragao de
empregos diretos e indiretos, atuantes na realiza-
¢ao dos mais variados projetos da empresa a nivel
nacional.

Possuem Programas de Responsabilidade Social
Empresarial (SER) alinhados a missdo, visdo e va-
lores da empresa, pensados no bem-estar de seus

Ademir Jr, Instrutor Técnico; Djalma Fernandes Jr, CEO e Diretor Comercial; Ivani Silvestre, Diretora

de Planejamento e Marketing
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colaboradores, fornecedores, clientes e comu-
nidade local, implantados ao longo dos anos e
consolidados em 2020, que permanecem em
constante crescimento para alcance e transfor-
mag¢do do maior numero de vidas. Algum de
seus programas sao: Desenvolvimento humano
e profissional dos colaboradores, Reconheci-
mento anual por meritocracia (Stars Engetrai-
ner), DoagBes e pequenas iniciativas sociais,
Participagdo em programas comunitdrios, Utili-
zacdo de canecas de porcelana para substituir o
uso de copos descartaveis, Economia no consu-
mo de papel, oferecendo a emissado de certifica-
dos de treinamentos e materiais de divulgacao
no formato online, entre outros programas que
envolvem seus fornecedores e consumidores.

Sdao comprometidos com trés pilares da ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel),
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econdmico, social e ambiental, assim, contri-
buindo e estimulando a manter a harmonia en-
tre os componentes para garantir a integridade
do planeta, da natureza e da sociedade no de-
correr das geragoes.

A Engetrainer Consultoria e Treinamento esta
sempre preocupada na exceléncia de suas entre-
gas e relacionamentos com clientes e parceiros,
fazendo uma gestdao de proximidade, realmen-
te escutando as necessidades e desenvolvendo
um atendimento diferenciado com total apoio
na etapa de pré-venda, durante a execugao e no
pos-venda para que clientes se sintam ampara-
dos em todos os momentos. Desta forma, dando
preferéncia a uma boa gestao, garantindo quali-
dade, baixo custo, entregas dentro do prazo e
visdo ampla para constantes a¢cdes de melhorias
nos processos, alcangando a satisfagdo dos seus
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stakeholders com a aplicagdo de a¢Bes proativas, in-
teragindo diretamente com eles, criando solugdes
moldadas a real necessidade de cada um deles de
forma personalizada com agilidade e exceléncia.

Possuem Programa de Compliance desde 2020,
qual sera consolidado em 2021, com o objetivo de
ter politicas internas a colaboradores e fornecedo-
res para garantir conformidade com a legislacao

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

geral e normativas que a Engetrainer Consultoria e
Treinamento esta sujeita em sua area de atuacao,
de forma a assegurar a integridade na tomada de
decisdes em todos os niveis hierarquicos com ética
e transparéncia de forma a evitar punicGes e irregu-
laridades. Tendo como principal desafio a absor¢ao
das politicas a todos os envolvidos nas atividades da
empresa tanto na forma presencial, quanto remota.
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GRUPO GER SAS

Em 2007, na cidade de Medellin, na Coldmbia, o
especialista em direito comercial, Dr. Jesus Albei-
ro Betancur Veldsquez, teve a ideia de criar uma
empresa que prestasse servigos de cobranca de
carteiras e assessoria para pessoas fisicas e juridi-
cas. Em 2008 tornou realidade sua ideia e fundou
o0 GRUPO GER SAS, uma Sociedade Andnima Sim-
plificada, que atualmente presta servigos nas are-
as de direito comercial, trabalhista, direitos civis e
familiares, e conta com 28 colaboradores diretos e
5 colaboradores indiretos.

O mercado alvo do GRUPO GER S.A. Sé qualquer
empresa que tenha carteira inadimplente, qual-
quer empresa que necessite dos servicos de um
advogado nas areas comerciais, trabalhista, civil e
familiar. O GRUPO GER S.A.S possui um call center,
através do qual o atendimento é prestado a quem
precise cobrar inadimpléncia ou carteira atual, fa-
zer planos de marketing, em geral, qualquer divul-
gacdo massiva de uma marca ou produto.

Embora a empresa ainda ndo possua um programa
de Responsabilidade Social, estdo no processo de
criar um programa de protecdo ao meio ambien-
te, se mantendo conscientes sobre a relevancia do
tema e buscando constantemente implementar a

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

conscientizagdo em seus funcionarios e clientes
sobre a prote¢do do meio ambiente e promover
um planeta mais limpo.

Quando se trata das ODS (Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel) o ponto de vista do GRUPO
GER S.A.S se destaca por acreditar que as empre-
sas tém de lutar todos os dias para criar empregos
dignos, criar estratégias para empregar pessoas
gue ndo possuem experiéncia, que estdo inician-
do a vida profissional, incentivar a formacdo per-
manente dos funcionarios, promover o bem-estar
social para clientes internos e externos.

Para uma harmonia nos valores do GRUPO GER
SAS, informam permanentemente aos seus co-
laboradores sobre motivacdo pessoal, formacdo
sobre a gestdo dos seus recursos financeiros,
formacdo sobre como trabalhar sob principios. A
empresa desenvolve trabalhos com planejamento
estratégico, mostrando constantemente aos seus
colaboradores quais sdo seus objetivos e planos
de execucdo. Para eles, a reputagcdo é um dos pi-
lares mais importantes, por isso, trabalham sob
valores corporativos como: ética profissional, ser-
vico, honestidade, responsabilidade, trabalho em
equipe, conformidade e gentileza.
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Parte do ambiente de trabalho agradavel dirigido Apesar da empresa ndo implementar um sistema
pelo proprietdrio é gerado fornecendo aos cola- de compliance, eles se consideram uma empresa
boradores formacdo, os parabenizando pelas suas de servicos profissionais que promovem constan-
conquistas, criando prémios ao melhor colabora- temente a ética e a Responsabilidade Social Cor-
dor do més, aos clientes e fornecedores. porativa.
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MANANCIAL REFORMAS

A MANANCIAL REFORMAS, é uma empresa
com solida experiéncia no ramo de constru-
¢do civil e focada em manutencdo predial,
especialmente para condominios residenciais
e comerciais, com qualidade e total eficién-
cia esse tem sido o foco ha mais de 35 anos,
resultando em exceléncia na prestacdo dos
servicos realizados. Atuando com compro-
metimento, com mdo de obra qualificada e
administracdo de engenheiros e especialistas
em cada setor, reunindo esforcos para em-
preender servicos que resultam na satisfacdo
de todos os clientes. Inicialmente a empresa
tinha o foco voltado apenas para reformas de
casas, apartamentos e salas, porém surgiram
interesses muito grandes na area de manu-
tencdo predial, principalmente revitalizagdo
de fachadas, halls, portarias, muros e calcada
cidada. Com isso a empresa volta a atencdo
para esse segmento e esse desde entdo tem
sido o foco da MANANCIAL REFORMAS.

Dedicacdo ao cliente, cooperacdo, credibili-
dade, transparéncia e respeito ao meio am-
biente principalmente os valores investidos
por cada condominio fazem parte da histéria
de sucesso da organizacdo. Promovendo de
uma forma muito capacitada manutencdes
e reformas prediais, tendo em vista que seus
clientes sdo apenas condominios residenciais
e comerciais que estejam habitados. A em-
presa gera em torno de 35 empregos diretos
e indiretos, mas ja atingiu 50 funcionarios.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

A organizacdo também possui Programa de
Responsabilidade Empresarial Social; fazem
treinamentos de trabalho em altura periodi-
camente com a equipe; Descarte adequado
de todo o entulho gerado pelas obras; Orga-
nizacgdo e limpeza do canteiro de obra; visan-
do o bem-estar de cada condominio, plane-
jando a execucdo dos servigcos de forma que
mantenham a seguranca de cada um, bem
como a seguranga de transeuntes e veiculos.
Atualmente estdo com um plano de incentivo
aos funciondrios para aqueles que se desta-
cam em sua area de atuagdo, com isso con-
seguiram otimos resultados, tanto na quali-
dade quanto no prazo da entrega das obras.
O maior desafio enfrentado pela empresa
foi formar uma equipe comprometida com a
qualidade dos servicos prestados focada na
satisfacdo do cliente. “Nao foi facil, mas con-
seguimos e hoje contamos com funcionarios
que estdo ha mais de 30 anos conosco, isso
nos da uma satisfacdo enorme e o resultado
do comprometimento de cada funcionario é
a construcdo didria de uma marca soélida e
confidvel gerando empregos e satisfagcdo dos
nossos clientes”, completa Vauir Inacio de Oli-
veira, sécio diretor da empresa.

O foco da MANANCIAL REFORMAS tem sido
sempre o comprometimento de toda a equi-
pe na satisfacdo dos clientes, procurando
gerar nele um potencial indicador de novas
obras. Dito isso, pode-se concluir que esse
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seria 0 projeto de suma importancia no Progra-
ma de Responsabilidade Empresarial Social da
organizagdo, e para que isso acontega a empre-
sa também se importa e investe na satisfacdo da
equipe. Mantendo saldrios, impostos e beneficios
rigorosamente em dia, com a equipe sempre mui-
to bem equipada EPIs e uniformes, zelando pela
integridade fisica de cada um de forma a tornar
a empresa mais ética, responsavel, sustentavel
e humana, unindo funcionarios, colaboradores
e clientes com o objetivo de fidelizacdo de cada
cliente.

Com a finalizacdo de cada obra de reforma na
construgdo civil, fazem o acompanhamento dos
entulhos acompanha e os mesmos sdo descarta-
dos por empresas especializadas em usinas de re-

ciclagem onde se aproveita quase tudo, como por
exemplo: um bloco de concreto a ser descartado
sera aproveitado; la areia, a brita e as ferragens. A
organizacao procura evitar desperdicios de mate-
riais e adquirem basicamente o necessario para o
servico, levando em consideragdo como um Obje-
tivo de Desenvolvimento Sustentavel.

A empresa contribui para a satisfacdo dos clien-
tes durante e apds a entrega de cada obra, pois
investem bastante nessa satisfagdo dando valor
a cada centavo investido por cada condominio e
confianca depositada na equipe da MANANCIAL
REFORMAS. Todo parceiro fornecedor sé estard
satisfeito quando ha uma via de mao dupla, ou
seja, ele fornece o produto e a organizacao liquida
0 compromisso no prazo estabelecido e esse tem
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sido um fator preponderante para que os parceiros
fornecedores procurem oferecendo seus produtos
e até fazendo indicacdes da empresa para novos
clientes. A imagem da empresa foi construida ao
longo de mais de 35 anos com muito trabalho e ca-
rinho, regado a uma dtima gestdo organizacional,
e muito respeito aos nossos funcionarios e colabo-
radores. Um dos grandes desafios é esse periodo
de pandemia que a organizacao esta passando com
todos os funcionarios trabalhando e com todas as
contas da empresa rigorosamente em dia. Ja agora
em 2021 estdo colocando em vigor a implantagdo
de outra equipe de trabalho visando a amplia¢do
dos servigos e uma melhor distribui¢cdo de tarefas,
minimizando tempo e custos adicionais, gerando
assim mais empregos.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

O Programa de Compliance implantado na empre-
sa ja comeca em seu contrato que é negociado com
ética e transparéncia, a equipe entende que tudo
se inicia bem, termina bem. Ndo permitem e ndo
oferecem beneficios como barganha. Existe uma
ajuda mutua entre o cliente a MANANCIAL REFOR-
MAS, onde trabalham para a realizacdo de sonhos,
um trabalho realizado com muita responsabilidade
em todas as areas seja ela fiscal ou ndo. O desafio
maior que a empresa acaba enfrentando para esse
programa tem sido atender a cada dia uma gama
maior de clientes onde a grande maioria quer uma
resposta quase imediata, e quando é sobre o orga-
mento de reformas ndo pode ser passado de qual-
guer maneira, tudo tem que ser medido e checado
a viabilidade da obra no que tange a obra e estagio
de manutengdo, agindo sempre com total transpa-
réncia.
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DE FORMA CORRETA?
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YOU ESPACO DE EQUILIBRIO

You Espago Equilibrio é um espaco de inte-
gracao e bem estar no coragao de Alphaville
Industrial, em Sdo Paulo. A empresa de capi-
tal fechado e gestao centralizada, nasceu em
2019 durante a busca pessoal da idealizadora
e proprietaria, Marcia Gambelli, advogada por
formacgdo e, a partir de entao, empresaria e
empreendedora, por um projeto que buscasse,
principalmente, bem estar fisico, mental e es-
piritual. Sob responsabilidade técnica de Aneci
Rocha e aliada a uma equipe escolhida a dedo,
desde apoio administrativo a fisioterapeutas,
educadores fisicos, instrutores de yoga, acu-
punturistas, facilitadores e massoterapeutas,
contam com um espago preparado para a pra-
tica de yoga, acroyoga, circo, pole dance, flex,
danca do ventre, pilates, massagens, acupun-
tura e terapias.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Oferecendo servicos de saude e bem-estar,
a empresa conta com uma equipe de aproxi-
madamente 15 colaboradores. Por ser uma
empresa recente no mercado e ainda em cres-
cimento, ndo aderem a Programas de Respon-
sabilidade Social Empresarial, porém, possuem
muitas opg¢des na rotina da empresa que envol-
vem responsabilidade social, sustentabilidade,
inclusdo e desejam a médio prazo, conforme o
crescimento da empresa implementar progra-
mas voltados as RSE. Quanto as ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel) a You Espaco
Equilibrio os considera necessarios e inevita-
veis para a sobrevivéncia do planeta.

A empresa valoriza o respeito, transparéncia,
preco justo, qualidade e rigor como forma de
alcancar a satisfacdo de seus publicos de inte-
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resse, considerando pilar para uma boa gestao, a
atencdo a todos os detalhes diarios e se mostrar
presente, seja relacionado a questfes de saude
financeira, atendimento, qualidade ou capital hu-
mano.

As principais diretrizes do Programa de Complian-
ce que possuem s3o observancia aos protocolos
de atendimento e protocolos sanitarios do setor,
estruturacao e unificagdo de agenda e atendi-
mento através de aplicativos e sistemas integra-
dos. Atualmente, enfrentam o desafio a questdes
de espaco fisico e humano diante dos tempos de
pandemia, causados pelo Covid-19.

Um de seus programas envolvem a pratica de Yoga
na organizagao, que visa melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores, uma melhor produtivida-
de e reduzir custos por doencas de trabalho e ab-
senteismo, alguns dos benéficos que a empresa
cita em implementar esse tipo de atividade:

QUALTY MAGAZINE 236

e Maior produtividade;
* Ambiente de trabalho menos estressante;

e Melhoria da imagem da Empresa frente aos
seus funcionarios;

e Melhora a relagdo humana entre os colabora-
dores;

e Refresca o clima na organiza¢do (é um dos prin-
cipais resultados);

e Previne as inflamac¢8es de mucosas intestinais

Também oferecem para os colaboradores o que
chamam de Quick Massage, sendo uma massa-
gem relaxante que dura cerca de 15 minutos, uti-
lizando uma cadeira especial @ movimentos ins-
pirados em técnicas orientais para proporcionar
o relaxamento muscular em poucos minutos, de
acordo com a empresa é possivel ver os seguintes
resultados:
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e Melhora no desempenho: os funciondrios com
menos tensdo, menos cansago e menos dores
trabalham muito melhor ao voltar a execug¢ao
das tarefas, aumentando a produtividade.

e Menos gastos com problemas de salide: LER/
DORT é um exemplo de doencgas relacionadas
ao trabalho que podem gerar custos a empresa,
mas com a quick massage tal problematica pode
ser evitada.

e Melhora nas rela¢des: o ambiente de trabalho
se torna mais agradavel para os funcionarios,
gestores e clientes quando ha qualidade nos re-
lacionamentos.

e Melhora cognitiva: processos mentais como
atengao e concentragao melhoram significativa-
mente devido a massagem.

e Aprimora a imagem da empresa: a organizagao
passa a ser vista como inovadora e preocupada
com o bem-estar dos funciondrios, o que agrega
muito reconhecimento e valorizagao do publico.
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* Reducgdo de rotatividade e diminui¢do das au-
séncias ao servico: quanto menor o nivel de es-
tresse, tensao, dores musculares e doencgas, me-
nor é o indice de desligamentos, de faltas e de
atrasos.

* Baixo custo: o investimento em quick massage
nas empresas nao é alto e por isso, consiste em
um excelente custo-beneficio.

Quanto as ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) a You Espaco Equilibrio os conside-
ra necessarios e inevitaveis para a sobrevivéncia
do planeta. A empresa valoriza o respeito, trans-
paréncia, preco justo, qualidade e rigor como
forma de alcancar a satisfacdo de seus publicos
de interesse, considerando pilar para uma boa
gestdo, a atengao a todos os detalhes diarios e
se mostrar presente, seja relacionado a questdes
de saude financeira, atendimento, qualidade ou
capital humano.
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