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Bem-vindo à edição 237 da nossa Quality Magazine!

É sempre um prazer escrever para vocês. Nesta edição de março, fazemos 
relevante um assunto delicado neste momento e importante como eixo temá-
tico; ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentáveis. Sabemos que o assunto 
impacta a todos os países membros de LAQI e desejamos desde este espaço 
contribuir com conteúdo de qualidade para enriquecer a percepção sobre o 
assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in-
formados, treinados e com informações relevantes em mãos para liderar a 
mudança.
Vivemos um momento único na nossa história e embora essa crise pareça 
diferente das que já enfrentamos, não é a primeira vez que os líderes en-
frentam um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o 
desconhecido.

Em LAQI concentramos nossos esforços para compartilhar informações valio-
sas para líderes se basearem para tomar decisões com mais firmeza, evitando 
o pior: demissões e falências. Melhor que apontar futuros distópicos é apon-
tar possíveis saídas. Este é o nosso compromisso público neste momento.

Nesta edição preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organização que 
estão muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de 
LAQI. É nosso orgulho apresentá-los à nossa comunidade de membros e ob-
servar o compromisso público de cada um deles.

Comparto o nosso Relatório Quality Summit. Me emociono ao lembrar os 
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento 
nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América La-
tina poderá conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 10 
países e que alcançou a mais de 2500 principais executivos de empresas de 
15 países. São mais de 170 páginas de um conteúdo especialmente feito para 
cada um de vocês.

Me despeço não sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati-
dão a cada um de vocês #LAQInoamericanos.

Até breve!

Um fraterno abraço,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute

 EDITOR DE ARTE

Manager - LAQI Members

Colaboração

 DIRETOR GERAL

 QUALITY MAGAZINE

VICE PRESIDENTE EXECUTIVA

https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/
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Optar pela Qualidade não é questão de gênero

A necessidade de impulsionar as organiza-A necessidade de impulsionar as organiza-
ções empresariais para maiores níveis de ções empresariais para maiores níveis de 
competitividade obriga seus líderes a ado-competitividade obriga seus líderes a ado-
tarem melhores modelos de gestão que tarem melhores modelos de gestão que 
permitam alcançar resultados sustentáveis permitam alcançar resultados sustentáveis 
frente aos cada vez mais exigentes merca-frente aos cada vez mais exigentes merca-
dos nacionais e internacionais, e frente a dos nacionais e internacionais, e frente a 
seus diferentes grupos de interesse.seus diferentes grupos de interesse.

Os modelos de excelência constituem uma Os modelos de excelência constituem uma 
das principais opções para obter este ob-das principais opções para obter este ob-
jetivo, pois se comportam como sistemas jetivo, pois se comportam como sistemas 
gerenciais com a capacidade para configu-gerenciais com a capacidade para configu-
rar e alinhar os elementos da gestão com rar e alinhar os elementos da gestão com 
os elementos da organização para níveis de os elementos da organização para níveis de 
competitividade global.competitividade global.

Os elementos da gestão têm a ver com a Os elementos da gestão têm a ver com a 
estratégia, os processos, a qualidade, a cul-estratégia, os processos, a qualidade, a cul-
tura, a inovação, a responsabilidade social tura, a inovação, a responsabilidade social 
empresarial e os ODS, principalmente. Por empresarial e os ODS, principalmente. Por 
sua parte, os da organização fazem referên-sua parte, os da organização fazem referên-
cia ao governo corporativo, estruturas, pa-cia ao governo corporativo, estruturas, pa-
péis e responsabilidades, entre outros.péis e responsabilidades, entre outros.

Obter a efetiva interação desses elementos Obter a efetiva interação desses elementos 
é um dos principais desafios das novas ge-é um dos principais desafios das novas ge-
rentes, mulheres empoderadas que cada rentes, mulheres empoderadas que cada 
vez ganham mais espaço em cargos de di-vez ganham mais espaço em cargos de di-
reção.reção.

Por exemplo, uma organização pode ter um Por exemplo, uma organização pode ter um 
excelente modelo de negócio, mas pode excelente modelo de negócio, mas pode 

Por: Lic. Nancy VargasPor: Lic. Nancy Vargas
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não possuir a equipe humana com as com-não possuir a equipe humana com as com-
petências para desenvolvê-lo ou o caso de petências para desenvolvê-lo ou o caso de 
uma estrutura organizacional robusta e trei-uma estrutura organizacional robusta e trei-
nada para atender as diferentes linhas de ne-nada para atender as diferentes linhas de ne-
gócio, mas que não conta com uma gestão gócio, mas que não conta com uma gestão 
comercial consistente.comercial consistente.

Neste sentido, os elementos da organização Neste sentido, os elementos da organização 
parecem um veículo que tem chassi, motor parecem um veículo que tem chassi, motor 
e amortecedores, e os elementos da gestão e amortecedores, e os elementos da gestão 
representam o combustível capaz de fazê-lo representam o combustível capaz de fazê-lo 
se locomover.se locomover.

Isso requer uma equipe líder com a capaci-Isso requer uma equipe líder com a capaci-
dade para ler e entender os sinais do am-dade para ler e entender os sinais do am-
biente, os mercados e, de forma específica, biente, os mercados e, de forma específica, 
as necessidades de seus grupos de interesse, as necessidades de seus grupos de interesse, 
a partir do qual se orienta a construção de a partir do qual se orienta a construção de 
uma visão compartilhada, que se traduz em uma visão compartilhada, que se traduz em 
objetivos e estratégias que operam através objetivos e estratégias que operam através 
de processos e projetos por meio de equipes de processos e projetos por meio de equipes 
humanas comprometidas com a criação de humanas comprometidas com a criação de 
valor sustentável, ou seja, com a obtenção valor sustentável, ou seja, com a obtenção 
de resultados econômicos, em um ambiente de resultados econômicos, em um ambiente 
moral onde os impactos sociais e ambien-moral onde os impactos sociais e ambien-
tais gerados pela operação da empresa são tais gerados pela operação da empresa são 
conhecidos e reduzidos, e se contribui para conhecidos e reduzidos, e se contribui para 
o desenvolvimento das comunidades onde o desenvolvimento das comunidades onde 

a empresa opera, tudo com uma projeção a empresa opera, tudo com uma projeção 
e um planejamento a curto, médio e longo e um planejamento a curto, médio e longo 
prazo.prazo.

Atualmente, existe um número importante Atualmente, existe um número importante 
de empresas que contam com modelos de de empresas que contam com modelos de 
excelência. Meu convite é para diminuir as excelência. Meu convite é para diminuir as 
brechas que surgem perante os desafios na-brechas que surgem perante os desafios na-
cionais e internacionais que devem ser aten-cionais e internacionais que devem ser aten-
didos.didos.

LIC. NANCY VARGAS
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QUE CIDADE QUEREMOS?

Com o COVID-19, o trem de vida de toda a huma-Com o COVID-19, o trem de vida de toda a huma-
nidade mudou e hoje, mais do que nunca, é uma nidade mudou e hoje, mais do que nunca, é uma 
prioridade trabalhar pela sustentabilidade em to-prioridade trabalhar pela sustentabilidade em to-
das as cidades do mundo.  Por isso, é importante das as cidades do mundo.  Por isso, é importante 
atuar de maneira responsável, implementando atuar de maneira responsável, implementando 
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da 
ONU em cada projeto, cada desenho, cada ação.ONU em cada projeto, cada desenho, cada ação.
  
O ODS 11 se refere às Cidades e Comunidades O ODS 11 se refere às Cidades e Comunidades 
Sustentáveis, cujas metas incluem garantir o Sustentáveis, cujas metas incluem garantir o 
acesso de todas as pessoas a moradias e serviços acesso de todas as pessoas a moradias e serviços 
básicos adequados, e proporcionar acesso a sis-básicos adequados, e proporcionar acesso a sis-
temas de transporte seguros, acessíveis e susten-temas de transporte seguros, acessíveis e susten-
táveis.  O objetivo para 2030 é “conseguir que as táveis.  O objetivo para 2030 é “conseguir que as 
cidades sejam mais inclusivas, seguras, resilientes cidades sejam mais inclusivas, seguras, resilientes 
e sustentáveis”.e sustentáveis”.
  
O que é uma cidade? O que é uma cidade? 

Uma cidade é um espaço povoado onde habi-Uma cidade é um espaço povoado onde habi-
ta um conjunto de pessoas, onde prepondera o ta um conjunto de pessoas, onde prepondera o 
comércio, a indústria e os serviços.  Embora seja comércio, a indústria e os serviços.  Embora seja 
um lugar onde as pessoas vivem e trabalham, as-um lugar onde as pessoas vivem e trabalham, as-
sim como onde existem núcleos que fomentam sim como onde existem núcleos que fomentam 
o crescimento e a inovação. Também é polo de o crescimento e a inovação. Também é polo de 
pobreza e, muito frequentemente, foco de de-pobreza e, muito frequentemente, foco de de-
semprego.  semprego.  

 Atualmente, as cidades consomem 2/3 da ener- Atualmente, as cidades consomem 2/3 da ener-
gia mundial e produzem 70% das emissões de gia mundial e produzem 70% das emissões de 
gases de efeito estufa (transporte, iluminação, gases de efeito estufa (transporte, iluminação, 

serviços públicos etc.), e é que quanto mais in-serviços públicos etc.), e é que quanto mais in-
dustrializados, maior o impacto.  Por isso, temos dustrializados, maior o impacto.  Por isso, temos 
que ir construindo cidades sustentáveis.que ir construindo cidades sustentáveis.
  
O que é uma Cidade Sustentável?O que é uma Cidade Sustentável?

Além de tudo isso, é uma cidade que cuida do Além de tudo isso, é uma cidade que cuida do 
seu ambiente, que proporciona qualidade de vida seu ambiente, que proporciona qualidade de vida 
a seus cidadãos, sem pôr em risco os recursos. a seus cidadãos, sem pôr em risco os recursos. 
Preocupa-se com o bem-estar da humanidade e Preocupa-se com o bem-estar da humanidade e 
procura uma justiça social.  A cidade sustentável procura uma justiça social.  A cidade sustentável 
garante a seus habitantes educação de qualidade, garante a seus habitantes educação de qualidade, 
centros de saúde adequados, transporte público centros de saúde adequados, transporte público 
acessível, coleta de lixo, segurança, boa qualidade acessível, coleta de lixo, segurança, boa qualidade 
do ar, ou seja, tudo o que é indispensável para a do ar, ou seja, tudo o que é indispensável para a 
dignidade de seus habitantes.dignidade de seus habitantes.
  
Muitos de nós não tem uma visão de sustentabi-Muitos de nós não tem uma visão de sustentabi-
lidade, já que não é apenas conversar sobre flo-lidade, já que não é apenas conversar sobre flo-
res e árvores, mas ser uma diversidade de temas res e árvores, mas ser uma diversidade de temas 
igualmente importantes, como infraestrutura, igualmente importantes, como infraestrutura, 
mudança climática, fim da pobreza etc.  Uma ci-mudança climática, fim da pobreza etc.  Uma ci-
dade sustentável precisa de uma boa administra-dade sustentável precisa de uma boa administra-
ção pública, mas também de bons cidadãos.ção pública, mas também de bons cidadãos.
  
Que tipo de cidade queremos?Que tipo de cidade queremos?

Nossas cidades são entes vivos, por isso, conti-Nossas cidades são entes vivos, por isso, conti-
nuarão crescendo e se expandindo.  A metade nuarão crescendo e se expandindo.  A metade 
da humanidade, isto é, 3.5 bilhões de pessoas, da humanidade, isto é, 3.5 bilhões de pessoas, 
vivem atualmente em cidades, e esta cifra con-vivem atualmente em cidades, e esta cifra con-

Por: Lic. Liliana ArévaloPor: Lic. Liliana Arévalo
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tinuará aumentando (a previsão é de que tinuará aumentando (a previsão é de que 
esta cifra aumentará para 5000 milhões esta cifra aumentará para 5000 milhões 
em 2030).  em 2030).  
  
Já que para a maioria das pessoas o futuro Já que para a maioria das pessoas o futuro 
será viver em zonas urbanas, as soluções será viver em zonas urbanas, as soluções 
para alguns dos principais problemas que para alguns dos principais problemas que 
enfrentamos — a pobreza, a mudança enfrentamos — a pobreza, a mudança 
climática, a assistência sanitária e a edu-climática, a assistência sanitária e a edu-
cação — devem encontrar-se compreen-cação — devem encontrar-se compreen-
didas, precisamente, na própria vida da didas, precisamente, na própria vida da 
cidade.cidade.
  
Em 2050, assim viverá 70% da população Em 2050, assim viverá 70% da população 
mundialmundial

Porcentagem de pessoas que estavam Porcentagem de pessoas que estavam 
acostumadas a viver no campo e migra-acostumadas a viver no campo e migra-
ram para a cidade.ram para a cidade.

Continente                    Campo       CidadeContinente                    Campo       Cidade
Europa                               28%           72%Europa                               28%           72%
América Latina e Caribe  21%          79%América Latina e Caribe  21%          79%
América do Norte            18%          82%América do Norte            18%          82%
Oceania                             29%          71%Oceania                             29%          71%
Ásia                                    55%          45%Ásia                                    55%          45%
África                                 60%          40%África                                 60%          40%
  
Se não forem tomadas as ações cabíveis, Se não forem tomadas as ações cabíveis, 
estes problemas serão intensificados e estes problemas serão intensificados e 
afetarão todos os cidadãos. A desigualda-afetarão todos os cidadãos. A desigualda-

de pode provocar distúrbios, insatisfação de pode provocar distúrbios, insatisfação 
e insegurança, a contaminação deteriora e insegurança, a contaminação deteriora 
a saúde de todos e a esperança de vida, a saúde de todos e a esperança de vida, 
do mesmo modo, afeta produtividade dos do mesmo modo, afeta produtividade dos 
trabalhadores e, portanto, a economia trabalhadores e, portanto, a economia 
em sua totalidade, e os desastres natu-em sua totalidade, e os desastres natu-
rais podem terminar alterando o estilo de rais podem terminar alterando o estilo de 
vida geral.vida geral.
  
Por este motivo, as Metas do ODS 11 da Por este motivo, as Metas do ODS 11 da 
ONU são mais que importantes para to-ONU são mais que importantes para to-
dos nós, pois seu objetivo central é “obter dos nós, pois seu objetivo central é “obter 
que as cidades sejam mais inclusivas, se-que as cidades sejam mais inclusivas, se-
guras, resilientes e sustentáveis”, além de guras, resilientes e sustentáveis”, além de 
competitivas e felizes.competitivas e felizes.
  
• Inclusivas, o que implica enxergar as • Inclusivas, o que implica enxergar as 
pessoas informais e torná-las parte da pessoas informais e torná-las parte da 
cidade, dignificar o trabalho informal me-cidade, dignificar o trabalho informal me-
lhorando suas condições trabalhistas atra-lhorando suas condições trabalhistas atra-
vés de um espaço de trabalho decente. vés de um espaço de trabalho decente. 

• Seguras, o que implica o cuidado físico, • Seguras, o que implica o cuidado físico, 
espaços públicos seguros, assegurar o espaços públicos seguros, assegurar o 
acesso de todas as pessoas, assim como acesso de todas as pessoas, assim como 
a moradia e serviços básicos adequados, a moradia e serviços básicos adequados, 
seguros e acessíveis e melhorar os bairros seguros e acessíveis e melhorar os bairros 
marginais.marginais.

• Resilientes, para que depois de um gran-• Resilientes, para que depois de um gran-
de shock (como pode ser a falta de água, de shock (como pode ser a falta de água, 
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falha energética, tsunamis, terremotos etc.) a falha energética, tsunamis, terremotos etc.) a 
cidade tenha a habilidade para sair adiante e cidade tenha a habilidade para sair adiante e 
possa rapidamente se adaptar às mudanças.possa rapidamente se adaptar às mudanças.

• Competitivas, que facilitem o crescimento da • Competitivas, que facilitem o crescimento da 
indústria e das empresas para criar empregos, indústria e das empresas para criar empregos, 
elevar a produtividade e aumentar os ganhos. elevar a produtividade e aumentar os ganhos. 

• Felizes. Uma cidade com virtudes (justiça, pru-• Felizes. Uma cidade com virtudes (justiça, pru-
dência, moderação), com trabalho decente, li-dência, moderação), com trabalho decente, li-
berdades pessoais, bom governo e laços sociais. berdades pessoais, bom governo e laços sociais. 
    
O que nós empresários podemos fazer para O que nós empresários podemos fazer para 
apoiar esse objetivo como cidadãos no contexto apoiar esse objetivo como cidadãos no contexto 
atual do COVID-19?atual do COVID-19?
  
Nossas cidades estão passando por um estado Nossas cidades estão passando por um estado 
de mudança dramática e, agora, mas do que de mudança dramática e, agora, mas do que 
nunca, devemos nos focar no que as pessoas e nunca, devemos nos focar no que as pessoas e 
nossas cidades precisam.nossas cidades precisam.
  
No momento atual da pandemia, a maior mu-No momento atual da pandemia, a maior mu-
dança que tivemos que enfrentar foi o distan-dança que tivemos que enfrentar foi o distan-
ciamento social. Apenas com medidas profiláti-ciamento social. Apenas com medidas profiláti-
cas e isolamento é possível chegar a controlar o cas e isolamento é possível chegar a controlar o 
contágio da população. Entretanto, isto afetou contágio da população. Entretanto, isto afetou 
o crescimento da economia e o desenvolvimen-o crescimento da economia e o desenvolvimen-
to das organizações.to das organizações.

Como empresários devemos promover, por Como empresários devemos promover, por 
exemplo, centros intercomunais para que os exemplo, centros intercomunais para que os 

trabalhadores possam cumprir suas horas de trabalhadores possam cumprir suas horas de 
trabalho de forma remota, horários de entrada trabalho de forma remota, horários de entrada 
no serviço diferenciados; que o trabalho seja no serviço diferenciados; que o trabalho seja 
realizado de casa sempre que for possível, para realizado de casa sempre que for possível, para 
reduzir a locomoção desnecessária aos centros reduzir a locomoção desnecessária aos centros 
de trabalho. Quando for inevitável ir ao local de de trabalho. Quando for inevitável ir ao local de 
trabalho, deveriam ser incentivadas as opções trabalho, deveriam ser incentivadas as opções 
alternativas de transporte, como a bicicleta e a alternativas de transporte, como a bicicleta e a 
caminhada.caminhada.
  
Por outro lado, os atores (públicos e privados) Por outro lado, os atores (públicos e privados) 
devem coordenar esforços para aproximar os devem coordenar esforços para aproximar os 
serviços essenciais, incluindo os fornecimentos, serviços essenciais, incluindo os fornecimentos, 
a compra e a entrega a clientes via delivery.  Po-a compra e a entrega a clientes via delivery.  Po-
demos utilizar o conceito de “cidade de 15 mi-demos utilizar o conceito de “cidade de 15 mi-
nutos” — uma cidade em que todos os residen-nutos” — uma cidade em que todos os residen-
tes possam satisfazer suas necessidades com tes possam satisfazer suas necessidades com 
um curto deslocamento a pé ou em bicicleta um curto deslocamento a pé ou em bicicleta 
desde seus lares — para vislumbrar como um desde seus lares — para vislumbrar como um 
ideal longínquo para as grandes áreas metro-ideal longínquo para as grandes áreas metro-
politanas, um planejamento urbano cuidadoso politanas, um planejamento urbano cuidadoso 
pode transformar gradualmente este objetivo pode transformar gradualmente este objetivo 
em uma realidade.em uma realidade.

Alguns benefícios para a Saúde em uma Alguns benefícios para a Saúde em uma 
Cidade Sustentável:Cidade Sustentável:

• Todas as viagens se iniciam e terminam cami-• Todas as viagens se iniciam e terminam cami-
nhando. nhando. 
• Diminui o stress quando nos movemos.• Diminui o stress quando nos movemos.
• São reduzidos, principalmente, os acidentes • São reduzidos, principalmente, os acidentes 
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cardiovasculares (30%), Alhzeimer (45%), Dia-cardiovasculares (30%), Alhzeimer (45%), Dia-
betes tipo 2 (50%), câncer de cólon (20%), fra-betes tipo 2 (50%), câncer de cólon (20%), fra-
tura de quadril (68%), depressão (35%), entre tura de quadril (68%), depressão (35%), entre 
outras. outras. 
  
Quanto melhor sejam as condições que plane-Quanto melhor sejam as condições que plane-
jemos em nossa comunidade para uma convi-jemos em nossa comunidade para uma convi-
vência mais saudável e próspera, maior será o vência mais saudável e próspera, maior será o 
efeito sobre a qualidade de vida, a produtivida-efeito sobre a qualidade de vida, a produtivida-
de, a rentabilidade, a sustentabilidade e a felici-de, a rentabilidade, a sustentabilidade e a felici-
dade de nossas cidades modernas.dade de nossas cidades modernas.

Fontes:Fontes:
  
Comisión Económica para América Latina y el Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe – CEPALCaribe – CEPAL
htt ps : / / b i b l i o g u i a s . c e p a l . o rg /c . p h p ? -htt ps : / / b i b l i o g u i a s . c e p a l . o rg /c . p h p ? -
g=159524&p=7672119g=159524&p=7672119

Organización de las Naciones Unidas – ONU: Organización de las Naciones Unidas – ONU: 
https://www.un.org/sustainabledevelopment/https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/cities/es/cities/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/11_es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/11_
Spanish_Why_it_Matters.pdfSpanish_Why_it_Matters.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo – BIDBanco Interamericano de Desarrollo – BID
https://www.bancomundial.org/es/topic/tra-https://www.bancomundial.org/es/topic/tra-
de/publication/competitive-cities-a-local-solu-de/publication/competitive-cities-a-local-solu-
tion-to-a-global-lack-of-growth-and-jobstion-to-a-global-lack-of-growth-and-jobs

Movilidad sustentable: Alfonso Velez Iglesias Movilidad sustentable: Alfonso Velez Iglesias 
https://www.youtube.com/watch?v=2V49jUk-https://www.youtube.com/watch?v=2V49jUk-
zrFIzrFI

LIC. LILIANA ARÉVALO
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Duração de todo procedimento: 40-60 segundos
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NOVO AMANHECER COM UMA ELEVADA CONSCIÊNCIA

Começamos o ano de 2021 mais conscientes das Começamos o ano de 2021 mais conscientes das 
urgências e desafios que a prolongação da pande-urgências e desafios que a prolongação da pande-
mia de 2020 nos apresenta.  Sabemos que, para mia de 2020 nos apresenta.  Sabemos que, para 
obter nossas metas pessoais, familiares, profis-obter nossas metas pessoais, familiares, profis-
sionais e comunitárias, é preciso fazer mudanças sionais e comunitárias, é preciso fazer mudanças 
essenciais de estilo de vida. Estamos mais cons-essenciais de estilo de vida. Estamos mais cons-
cientes das condutas de autocuidado pessoal e cientes das condutas de autocuidado pessoal e 
cuidado comunitário de impacto social, como são cuidado comunitário de impacto social, como são 
o uso das máscaras e o distanciamento social. o uso das máscaras e o distanciamento social. 

Os grandes desafios que já superamos são:Os grandes desafios que já superamos são:

• Baixar nosso ritmo acelerado de vida para ser • Baixar nosso ritmo acelerado de vida para ser 
pessoas centradas, equilibradas e reflexivas, ca-pessoas centradas, equilibradas e reflexivas, ca-
pazes de fazer ajustes a tempo, para uma nova pazes de fazer ajustes a tempo, para uma nova 
ordem de vida.ordem de vida.

• Suprir nossas necessidades físicas, intelectuais, • Suprir nossas necessidades físicas, intelectuais, 
emocionais e espirituais para    manter a saúde emocionais e espirituais para    manter a saúde 
integral em meio de uma metafísica social deses-integral em meio de uma metafísica social deses-
perante. perante. 

• Assumir a responsabilidade pessoal total de nos • Assumir a responsabilidade pessoal total de nos 
manter motivados no presente e esperançados manter motivados no presente e esperançados 
para o futuro, com uma vibração emocional po-para o futuro, com uma vibração emocional po-
sitiva.sitiva.

Este ano de 2021 é diferente. A pandemia “nos Este ano de 2021 é diferente. A pandemia “nos 
obrigou” a viver mais conscientes de nossas res-obrigou” a viver mais conscientes de nossas res-
ponsabilidades, em toda sua dimensão.  Ser mais ponsabilidades, em toda sua dimensão.  Ser mais 
equilibrados, depois de passar o período de ajus-equilibrados, depois de passar o período de ajus-

tes fortes, fluindo no presente.  Atualizar e pra-tes fortes, fluindo no presente.  Atualizar e pra-
ticar novos hábitos, que para muitas pessoas re-ticar novos hábitos, que para muitas pessoas re-
presentaram superar um desafio.presentaram superar um desafio.

Se praticarmos novas condutas — como a medi-Se praticarmos novas condutas — como a medi-
tação diária — que supram e integrem as necessi-tação diária — que supram e integrem as necessi-
dades da mente, do corpo e da alma; se nos man-dades da mente, do corpo e da alma; se nos man-
tivermos conscientes de nosso nível de satisfação tivermos conscientes de nosso nível de satisfação 
pessoal, de sentido e propósito de vida único, pessoal, de sentido e propósito de vida único, 
responsabilidade intransferível; se entendermos responsabilidade intransferível; se entendermos 
que continuamente é necessário capacitar-se que continuamente é necessário capacitar-se 
com aprendizagem externa e criatividade interna; com aprendizagem externa e criatividade interna; 
se escrevermos novos roteiros de vida, alinhados se escrevermos novos roteiros de vida, alinhados 
com a volátil realidade de cada dia; se soltarmos a com a volátil realidade de cada dia; se soltarmos a 
necessidade de controlar o incontrolável, isto é, a necessidade de controlar o incontrolável, isto é, a 
mudança; então, juntos, como sociedade resilien-mudança; então, juntos, como sociedade resilien-
te, vamos dar aulas de superação para a próxima te, vamos dar aulas de superação para a próxima 
geração.geração.

Cito Pablo Neruda: “Fica proibido não procurar Cito Pablo Neruda: “Fica proibido não procurar 
sua felicidade, não viver sua vida com uma ati-sua felicidade, não viver sua vida com uma ati-
tude positiva, não pensar em que podemos ser tude positiva, não pensar em que podemos ser 
melhores, não sentir que, sem você, este mundo melhores, não sentir que, sem você, este mundo 
não seria igual”.não seria igual”.

À medida em que repetimos o velho hábito de vi-À medida em que repetimos o velho hábito de vi-
ver desconectados de nós mesmos, nossos bons ver desconectados de nós mesmos, nossos bons 
propósitos vão minguando. Voltamos para a in-propósitos vão minguando. Voltamos para a in-
consistência, para a frustração e a desesperança, consistência, para a frustração e a desesperança, 
em um mundo complexo, ao que não devemos em um mundo complexo, ao que não devemos 
impor resistência.  Simples: solo precisamos re-impor resistência.  Simples: solo precisamos re-

Por: Lic. Maribel BelavalPor: Lic. Maribel Belaval
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fletir, evitar os velhos hábitos e apreciar fletir, evitar os velhos hábitos e apreciar 
mais as nossas vidas, exatamente como mais as nossas vidas, exatamente como 
elas são agora, em meio à pandemia. elas são agora, em meio à pandemia. 

A verdadeira mudança é viver em consci-A verdadeira mudança é viver em consci-
ência plena presente.  Manter uma cons-ência plena presente.  Manter uma cons-
ciência centrada em sua identidade de ciência centrada em sua identidade de 
poder sem medos, sombras, vergonha, poder sem medos, sombras, vergonha, 
culpa, frustração e terrorismo emocional. culpa, frustração e terrorismo emocional. 
Valente e curada para responder ao seu Valente e curada para responder ao seu 
chamado de ser líder de transformação chamado de ser líder de transformação 
no momento presente. Capaz de fazer o no momento presente. Capaz de fazer o 
extraordinário no ordinário viver diário, extraordinário no ordinário viver diário, 
pensando fora da caixa e assumindo o de-pensando fora da caixa e assumindo o de-
safio de ser criativo.safio de ser criativo.

Manter uma consciência livre, espontâ-Manter uma consciência livre, espontâ-
nea, automotivada, conectada com a for-nea, automotivada, conectada com a for-
ça de se amar e amar aos outros. Criativa: ça de se amar e amar aos outros. Criativa: 
inspirada por um espírito de esperança inspirada por um espírito de esperança 
para ser cocriadora de uma ordem de vida para ser cocriadora de uma ordem de vida 
melhor. Alegre e feliz com a encomenda, melhor. Alegre e feliz com a encomenda, 
conectada com tudo o que existe, cana-conectada com tudo o que existe, cana-
lizando a sabedoria arquetípica de todos lizando a sabedoria arquetípica de todos 
os tempos.os tempos.

É neste estado que temos um grande É neste estado que temos um grande 
presente de vida à nossa disposição: a presente de vida à nossa disposição: a 
liberdade de ter atenção e manifestar a liberdade de ter atenção e manifestar a 
partir de nossa elevada consciência. Co-partir de nossa elevada consciência. Co-
loquemos, coletivamente, nossa atenção loquemos, coletivamente, nossa atenção 
em uma oração, com a intenção de criar em uma oração, com a intenção de criar 
juntos uma nova realidade. Comecemos juntos uma nova realidade. Comecemos 

a reconstruir um mundo novo de “você a a reconstruir um mundo novo de “você a 
você”, com o que tenhamos mais perto, você”, com o que tenhamos mais perto, 
dia a dia.  dia a dia.  

Aceitemos o desafio de retomar a exce-Aceitemos o desafio de retomar a exce-
lência de valores e princípios do significa-lência de valores e princípios do significa-
do do programa de Qualidade Total. Agra-do do programa de Qualidade Total. Agra-
deçamos as lições aprendidas no tempo deçamos as lições aprendidas no tempo 
de pandemia. Sejamos responsáveis por de pandemia. Sejamos responsáveis por 
dar fé de nossa evolução pessoal, com dar fé de nossa evolução pessoal, com 
nossa recém-transformada consciência, nossa recém-transformada consciência, 
ao serviço de nossa comunidade familiar, ao serviço de nossa comunidade familiar, 
profissional e social.  profissional e social.  

Deus esteja conosco.Deus esteja conosco.

LIC. MARIBEL BELAVAL
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De acordo com a Agenda 2030 da ONU (Orga-De acordo com a Agenda 2030 da ONU (Orga-
nização das Nações Unidas) em 2014, 54% da nização das Nações Unidas) em 2014, 54% da 
população mundial vivia em áreas urbanas, população mundial vivia em áreas urbanas, 
com projeção de crescimento para 66% em com projeção de crescimento para 66% em 
2050 e em 2030, são estimadas 41 megaló-2050 e em 2030, são estimadas 41 megaló-
poles com mais de 10 milhões de habitantes. poles com mais de 10 milhões de habitantes. 
As megalópoles são os efeitos da superurba-As megalópoles são os efeitos da superurba-
nização gerada a partir de uma rede complexa nização gerada a partir de uma rede complexa 
que envolve um acúmulo de ligações econô-que envolve um acúmulo de ligações econô-
micas, industriais e sociais em um espaço ge-micas, industriais e sociais em um espaço ge-
ográfico. ográfico. 

Essa superlotação não só ajuda a concentrar Essa superlotação não só ajuda a concentrar 
uma maior quantidade de emissões de car-uma maior quantidade de emissões de car-
bono e outros poluentes como também está bono e outros poluentes como também está 
atrelada à desigualdade social cada vez mais atrelada à desigualdade social cada vez mais 
nítida em escala mundial. O ODS 11 ressalta a nítida em escala mundial. O ODS 11 ressalta a 
importância de tornar as cidades e os assen-importância de tornar as cidades e os assen-
tamentos humanos inclusivos, seguros, resi-tamentos humanos inclusivos, seguros, resi-
lientes e sustentáveis, sendo esses os pilares lientes e sustentáveis, sendo esses os pilares 
fundamentais para fomentar a sustentabilida-fundamentais para fomentar a sustentabilida-
de nos centros urbanos visto as preocupantes de nos centros urbanos visto as preocupantes 
mudanças do ambiente natural e a superlota-mudanças do ambiente natural e a superlota-
ção de pessoas próximas a situações de risco.ção de pessoas próximas a situações de risco.

DESAFIOS DESAFIOS 

As metas da ODS 11 de tornar as cidades mais As metas da ODS 11 de tornar as cidades mais 
inclusivas, seguras, sustentáveis e resilientes a inclusivas, seguras, sustentáveis e resilientes a 
desastres ou a eventos incomuns traz grandes desastres ou a eventos incomuns traz grandes 
desafios, afinal proporcionar uma gestão so-desafios, afinal proporcionar uma gestão so-
cioambiental nas cidades tem suas dificulda-cioambiental nas cidades tem suas dificulda-

des ampliadas quando o número de pessoas des ampliadas quando o número de pessoas 
que ela acomoda está sempre em expansão. que ela acomoda está sempre em expansão. 

Devido a tanta gente vivendo no mesmo es-Devido a tanta gente vivendo no mesmo es-
paço questões como o crescimento das pe-paço questões como o crescimento das pe-
riferias, necessidade de encontrar fontes riferias, necessidade de encontrar fontes 
alternativas de energia para substituir com-alternativas de energia para substituir com-
bustíveis fósseis, regulamentação do trans-bustíveis fósseis, regulamentação do trans-
porte público, o destino do lixo e dos esgotos porte público, o destino do lixo e dos esgotos 
domésticos, também como, a falta de áreas domésticos, também como, a falta de áreas 
verdes e moradias em locais irregulares preci-verdes e moradias em locais irregulares preci-
sam com urgência de soluções assertivas pois sam com urgência de soluções assertivas pois 
além da má distribuição de recursos e agra-além da má distribuição de recursos e agra-
vamento da desigualdade, a humanidade está vamento da desigualdade, a humanidade está 
ultrapassando o consumo de recursos reno-ultrapassando o consumo de recursos reno-
váveis e a um passo de exceder a capacidade váveis e a um passo de exceder a capacidade 
de reposição deles. de reposição deles. 

A seguir contém a representação das deman-A seguir contém a representação das deman-
das de recursos previstas até o ano de 2030: das de recursos previstas até o ano de 2030: 

ODS 11 Cidades e Comunidades Sustentáveis

Por: Latin American Quality InstitutePor: Latin American Quality Institute

NOTA CENTRALNOTA CENTRAL
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FONTE DO GRÁFICO: FONTE DO GRÁFICO: 

https://www.ufjf.br/ladem/2014/03/22/re-https://www.ufjf.br/ladem/2014/03/22/re-
latorio-da-onu-aponta-que-populacao-mun-latorio-da-onu-aponta-que-populacao-mun-
dial-vai-precisar-de-40-a-mais-de-agua-dial-vai-precisar-de-40-a-mais-de-agua-
-em-2030/-em-2030/

O gráfico demonstra a tendência para uma O gráfico demonstra a tendência para uma 
demanda ainda mais alta desses recursos, demanda ainda mais alta desses recursos, 
porém segundo o secretário-geral da Orga-porém segundo o secretário-geral da Orga-
nização Meteorológica Global e membro da nização Meteorológica Global e membro da 
ONU-Água, Michel Jarraud, a água e energia ONU-Água, Michel Jarraud, a água e energia 
já estão entre os desafios globais mais imi-já estão entre os desafios globais mais imi-
nentes. As cidades, por exemplo, consomem nentes. As cidades, por exemplo, consomem 
dois terços do consumo mundial de energia dois terços do consumo mundial de energia 
e são responsáveis por aproximadamente e são responsáveis por aproximadamente 
75% de todos os resíduos gerados. 75% de todos os resíduos gerados. 

NOVA AGENDA URBANANOVA AGENDA URBANA

A ONU conta com a conferência chamada A ONU conta com a conferência chamada 
Nova Agenda Urbana, que foi adotada du-Nova Agenda Urbana, que foi adotada du-
rante o encontro das Nações Unidas sobre rante o encontro das Nações Unidas sobre 
Habitação e Desenvolvimento Urbano Sus-Habitação e Desenvolvimento Urbano Sus-
tentável (Habitat III), realizada em Quito tentável (Habitat III), realizada em Quito 
(Equador), em 20 de outubro de 2016. A (Equador), em 20 de outubro de 2016. A 
Nova Agenda Urbana apresenta mudanças Nova Agenda Urbana apresenta mudanças 
necessárias e estabelece padrões e princí-necessárias e estabelece padrões e princí-
pios para a construção e planejamento de pios para a construção e planejamento de 
melhorias para às áreas urbanas, com cinco melhorias para às áreas urbanas, com cinco 
pilares de implantação:pilares de implantação:

• Políticas nacionais urbanas.• Políticas nacionais urbanas.
• Legislação e regulação urbanas.• Legislação e regulação urbanas.
• Planejamento e desenho urbano.• Planejamento e desenho urbano.

• Economia local e finanças municipais.• Economia local e finanças municipais.
• Implantação local.• Implantação local.

Esses princípios reforçam o trabalho coletivo Esses princípios reforçam o trabalho coletivo 
em busca de realizar ideias em comum em em busca de realizar ideias em comum em 
todos os níveis de governo, sociedade civil todos os níveis de governo, sociedade civil 
ou setor privado, prezando o desenvolvimen-ou setor privado, prezando o desenvolvimen-
to por meio de cidades mais limpas, fim da to por meio de cidades mais limpas, fim da 
descriminação, respeito pleno aos direitos descriminação, respeito pleno aos direitos 
de refugiados e imigrantes, oportunidades de refugiados e imigrantes, oportunidades 
de subsistência e a melhora da qualidade de de subsistência e a melhora da qualidade de 
vida, quais devem ser incluídas em todas as vida, quais devem ser incluídas em todas as 
estratégias e políticas de renovação urbana. estratégias e políticas de renovação urbana. 

Metas do Objetivo 11Metas do Objetivo 11

ACESSIBILIDADE ACESSIBILIDADE 

• 11.3 Até 2030, aumentar a urbanização in-• 11.3 Até 2030, aumentar a urbanização in-
clusiva e sustentável, e a capacidade para o clusiva e sustentável, e a capacidade para o 
planejamento e a gestão participativa, inte-planejamento e a gestão participativa, inte-
grada e sustentável dos assentamentos hu-grada e sustentável dos assentamentos hu-
manos, em todos os países.manos, em todos os países.

• 11.7 Até 2030, proporcionar o acesso uni-• 11.7 Até 2030, proporcionar o acesso uni-
versal a espaços públicos seguros, inclusivos, versal a espaços públicos seguros, inclusivos, 
acessíveis e verdes, em particular para as acessíveis e verdes, em particular para as 
mulheres, crianças, pessoas idosas e pessoas mulheres, crianças, pessoas idosas e pessoas 
com deficiência.com deficiência.

CULTURACULTURA

•11.4 Fortalecer esforços para proteger e •11.4 Fortalecer esforços para proteger e 
salvaguardar o patrimônio cultural e natural salvaguardar o patrimônio cultural e natural 
do mundo.do mundo.

NOTA CENTRALNOTA CENTRAL
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MOBILIDADE MOBILIDADE 

• 11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a • 11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a 
sistemas de transporte seguros, acessíveis, sistemas de transporte seguros, acessíveis, 
sustentáveis e a preço acessível para todos, sustentáveis e a preço acessível para todos, 
melhorando a segurança rodoviária por melhorando a segurança rodoviária por 
meio da expansão dos transportes públicos, meio da expansão dos transportes públicos, 
com especial atenção para as necessidades com especial atenção para as necessidades 
das pessoas em situação de vulnerabilidade, das pessoas em situação de vulnerabilidade, 
mulheres, crianças, pessoas com deficiência mulheres, crianças, pessoas com deficiência 
e idosos.e idosos.

MORADIAMORADIA

• 11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a • 11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a 
habitação segura, adequada e a preço aces-habitação segura, adequada e a preço aces-
sível, e aos serviços básicos e urbanizar as sível, e aos serviços básicos e urbanizar as 
favelas.favelas.

PLANOS INTEGRADOSPLANOS INTEGRADOS

• 11.a Apoiar relações econômicas, sociais • 11.a Apoiar relações econômicas, sociais 
e ambientais positivas entre áreas urbanas, e ambientais positivas entre áreas urbanas, 
periurbanas e rurais, reforçando o planeja-periurbanas e rurais, reforçando o planeja-
mento nacional e regional de desenvolvi-mento nacional e regional de desenvolvi-
mento.mento.

• 11.c Apoiar os países menos desenvolvi-• 11.c Apoiar os países menos desenvolvi-
dos, inclusive por meio de assistência técnica dos, inclusive por meio de assistência técnica 
e financeira, para construções sustentáveis e e financeira, para construções sustentáveis e 
robustas, utilizando materiais locais. robustas, utilizando materiais locais. 

• 11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambien-• 11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambien-
tal negativo per capita das cidades, inclusive tal negativo per capita das cidades, inclusive 

prestando especial atenção à qualidade do prestando especial atenção à qualidade do 
ar, gestão de resíduos municipais e outros.ar, gestão de resíduos municipais e outros.

RESILIÊNCIARESILIÊNCIA

• 11.b Até 2020, aumentar substancialmen-• 11.b Até 2020, aumentar substancialmen-
te o número de cidades e assentamentos te o número de cidades e assentamentos 
humanos adotando e implementando polí-humanos adotando e implementando polí-
ticas e planos integrados para a inclusão, a ticas e planos integrados para a inclusão, a 
eficiência dos recursos, mitigação e adap-eficiência dos recursos, mitigação e adap-
tação à mudança do clima, a resiliência a tação à mudança do clima, a resiliência a 
desastres; e desenvolver e implementar, de desastres; e desenvolver e implementar, de 
acordo com o Marco de Sendai para a Redu-acordo com o Marco de Sendai para a Redu-
ção do Risco de Desastres 2015-2030, o ge-ção do Risco de Desastres 2015-2030, o ge-
renciamento holístico do risco de desastres renciamento holístico do risco de desastres 
em todos os níveis. em todos os níveis. 

• 11.5 Até 2030, reduzir significativamente • 11.5 Até 2030, reduzir significativamente 
o número de mortes e o número de pesso-o número de mortes e o número de pesso-
as afetadas por catástrofes e diminuir subs-as afetadas por catástrofes e diminuir subs-
tancialmente as perdas econômicas diretas tancialmente as perdas econômicas diretas 
causadas por elas em relação ao produto causadas por elas em relação ao produto 
interno bruto global, incluindo os desastres interno bruto global, incluindo os desastres 
relacionados à água, com o foco em prote-relacionados à água, com o foco em prote-
ger os pobres e as pessoas em situação de ger os pobres e as pessoas em situação de 
vulnerabilidade.vulnerabilidade.

PROJETOS SUSTENTÁVEISPROJETOS SUSTENTÁVEIS

Com a colaboração e comprometimento da Com a colaboração e comprometimento da 
sociedade civil, privada e governamental é sociedade civil, privada e governamental é 
possível vislumbrar melhorias em todas as possível vislumbrar melhorias em todas as 
áreas da vida urbana a partir da gestão sus-áreas da vida urbana a partir da gestão sus-
tentável dos recursos naturais, aumento do tentável dos recursos naturais, aumento do 

NOTA CENTRALNOTA CENTRAL
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uso de energia renovável e transportes mais uso de energia renovável e transportes mais 
ecológicos. Alguns dos projetos que envolvem ecológicos. Alguns dos projetos que envolvem 
esses aspectos são:esses aspectos são:

•Água•Água

Engajamento da sociedade contra o desperdí-Engajamento da sociedade contra o desperdí-
cio.cio.

Sistemas de reuso nos processos produtivos in-Sistemas de reuso nos processos produtivos in-
dustriais. dustriais. 

Tratamento de águas residuais. Tratamento de águas residuais. 

• Energia• Energia

Automação da iluminação com uso de senso-Automação da iluminação com uso de senso-
res para reduzir o desperdício do consumo de res para reduzir o desperdício do consumo de 
energia. energia. 

Maior uso de luz natural.Maior uso de luz natural.

Preferência por energia limpa ao invés de ener-Preferência por energia limpa ao invés de ener-
gias termoelétricas.gias termoelétricas.

• Mobilidade• Mobilidade

Faixa exclusiva de ônibus.Faixa exclusiva de ônibus.

Rodízios de carros em vias públicas. Rodízios de carros em vias públicas. 

Utilização de veículos alternativos. Utilização de veículos alternativos. 

Porém vale ressaltar que sustentabilidade sig-Porém vale ressaltar que sustentabilidade sig-
nifica também a criação de empregos e renda, nifica também a criação de empregos e renda, 
redução das desigualdades, redução dos níveis redução das desigualdades, redução dos níveis 
de pobreza e índices de violência, democratiza-de pobreza e índices de violência, democratiza-
ção do acesso à cultura e educação, áreas ver-ção do acesso à cultura e educação, áreas ver-
des, entre outros projetos que tendem trans-des, entre outros projetos que tendem trans-
formar a urbanização em uma ferramenta de formar a urbanização em uma ferramenta de 
desenvolvimento sustentável, tornando a vida desenvolvimento sustentável, tornando a vida 
nas grandes cidades mais saudáveis e ecológi-nas grandes cidades mais saudáveis e ecológi-
cas. cas. 

REFERÊNCIAS REFERÊNCIAS 

http://www.agenda2030.org.br/ods/11/#:~:-http://www.agenda2030.org.br/ods/11/#:~:-
text=e%20Comunidades%20Sustent%C3%A-text=e%20Comunidades%20Sustent%C3%A-
1veis-,Tornar%20as%20cidades%20e%201veis-,Tornar%20as%20cidades%20e%20
os%20assentamentos%20humanos%20inclusi-os%20assentamentos%20humanos%20inclusi-
vos%2C%20seguros%2C%20resilientes,de%20vos%2C%20seguros%2C%20resilientes,de%20
10%20milh%C3%B5es%20de%20habitantes.10%20milh%C3%B5es%20de%20habitantes.
  
https://novaescola.org.br/conteudo/2310/os-https://novaescola.org.br/conteudo/2310/os-
-desafios-da-sustentabilidade-em-grandes-ci--desafios-da-sustentabilidade-em-grandes-ci-
dadesdades
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A Faculdade Morgana Potrich, participante A Faculdade Morgana Potrich, participante 
do ramo de ensino superior privado, nasceu do ramo de ensino superior privado, nasceu 
no ano de 2006 oferecendo cursos de Enfer-no ano de 2006 oferecendo cursos de Enfer-
magem, Farmácia, Nutrição e Fisioterapia. Ao magem, Farmácia, Nutrição e Fisioterapia. Ao 
longo dos anos, foram agregando novos cur-longo dos anos, foram agregando novos cur-
sos. Em 2007, iniciaram o curso de Odontolo-sos. Em 2007, iniciaram o curso de Odontolo-
gia; em 2013 Psicologia e Direito; e, em 2015, gia; em 2013 Psicologia e Direito; e, em 2015, 
depois de muita dedicação e esforço empre-depois de muita dedicação e esforço empre-
gado, iniciou a maior realização da empresa, gado, iniciou a maior realização da empresa, 
o curso de Medicina. o curso de Medicina. 

Hoje a instituição de ensino conta com cerca Hoje a instituição de ensino conta com cerca 
de 2000 acadêmicos, totalizando mais de 100 de 2000 acadêmicos, totalizando mais de 100 
mil atendimentos à comunidade municipal e mil atendimentos à comunidade municipal e 
circunvizinha. Possuem uma gama de locais circunvizinha. Possuem uma gama de locais 
de formação profissionalizante, tais como, de formação profissionalizante, tais como, 
4 clínicas de Odontologia, um complexo de 4 clínicas de Odontologia, um complexo de 
clínica médica com 24 ambulatórios, clínica clínica médica com 24 ambulatórios, clínica 
fisioterapêutica contendo 13 salas de aten-fisioterapêutica contendo 13 salas de aten-
dimento, clínica de psicologia, UBS, Hospital, dimento, clínica de psicologia, UBS, Hospital, 
entre outros.  entre outros.  

A FAMP Faculdade desempenha um papel A FAMP Faculdade desempenha um papel 
fundamental em sua comunidade com inú-fundamental em sua comunidade com inú-
meros projetos, tais como: distribuição de meros projetos, tais como: distribuição de 

bolsas estudantis em parceria com a comu-bolsas estudantis em parceria com a comu-
nidade Quilombola, coleta seletiva de pilhas, nidade Quilombola, coleta seletiva de pilhas, 
baterias e descarte com responsabilidade, baterias e descarte com responsabilidade, 
coleta de medicamentos vencidos e cons-coleta de medicamentos vencidos e cons-
cientização da população, conscientização da cientização da população, conscientização da 
escovação dental correta na alfabetização, escovação dental correta na alfabetização, 
conscientização da não automedicação, entre conscientização da não automedicação, entre 
várias outras ações.várias outras ações.

A equipe se orgulha de fazer parte de um dos A equipe se orgulha de fazer parte de um dos 
193 países a aderirem à Agenda 2030, afinal, 193 países a aderirem à Agenda 2030, afinal, 
possuem a missão de promover a formação possuem a missão de promover a formação 
de pessoas para o exercício profissional, os de pessoas para o exercício profissional, os 
capacitando para transformar a sociedade, capacitando para transformar a sociedade, 
também considerando a importância das ODS também considerando a importância das ODS 
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentáveis) (Objetivos de Desenvolvimento Sustentáveis) 
para a realização desse feito. A FAMP contri-para a realização desse feito. A FAMP contri-
bui para as seguintes ODS: bui para as seguintes ODS: 

• ODS 1- Erradicação da pobreza• ODS 1- Erradicação da pobreza
Proporcionando ensino de qualidade a um Proporcionando ensino de qualidade a um 
preço acessível, além de incentivos à perma-preço acessível, além de incentivos à perma-
nência do acadêmico. nência do acadêmico. 

ENTREVISTA ESPECIALENTREVISTA ESPECIAL
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• ODS 3- Saúde e bem-estar• ODS 3- Saúde e bem-estar
Levando saúde bucal com o curso de odon-Levando saúde bucal com o curso de odon-
tologia, saúde mental com os cursos de me-tologia, saúde mental com os cursos de me-
dicina, psicologia e saúde física com o curso dicina, psicologia e saúde física com o curso 
de fisioterapia, etc. de fisioterapia, etc. 

• ODS 4- Educação de qualidade • ODS 4- Educação de qualidade 
Materializam na missão institucional propor-Materializam na missão institucional propor-
cionar o melhor ensino. cionar o melhor ensino. 

• ODS 5- Igualdade de gêneros• ODS 5- Igualdade de gêneros
A empresa utiliza a aplicação de nomes so-A empresa utiliza a aplicação de nomes so-
ciais apresentados pelos acadêmicos e pos-ciais apresentados pelos acadêmicos e pos-
sui banheiros inclusivos. sui banheiros inclusivos. 

• ODS 6- Água potável e saneamento • ODS 6- Água potável e saneamento 
Com coletas para descartes corretos de pi-Com coletas para descartes corretos de pi-
lhas, bateria e medicamentos vencidos. lhas, bateria e medicamentos vencidos. 

• ODS 10- Redução das desigualdades• ODS 10- Redução das desigualdades
Além da entrega de um ensino de qualidade, Além da entrega de um ensino de qualidade, 
fazem investimentos em pesquisas e exten-fazem investimentos em pesquisas e exten-
sões que permitem os acadêmicos se man-sões que permitem os acadêmicos se man-
terem na vida acadêmica, o que minimiza, a terem na vida acadêmica, o que minimiza, a 
longo prazo, as desigualdades nas socieda-longo prazo, as desigualdades nas socieda-
des em que estão inseridos.   des em que estão inseridos.   

• ODS 16- Paz, justiça e instituições eficazes • ODS 16- Paz, justiça e instituições eficazes 
A faculdade proporciona atendimento jurídi-A faculdade proporciona atendimento jurídi-
co de forma gratuita à população através do co de forma gratuita à população através do 

NPJ (Núcleo de Prática Jurídica) presente no NPJ (Núcleo de Prática Jurídica) presente no 
curso de direito. curso de direito. 

Pensando no desenvolvimento de estraté-Pensando no desenvolvimento de estraté-
gias para atingir o sucesso da organização, gias para atingir o sucesso da organização, 
primeiro passam pela identificação do pú-primeiro passam pela identificação do pú-
blico alvo e stakeholders, os quais são clas-blico alvo e stakeholders, os quais são clas-
sificados em duas categorias: internos e ex-sificados em duas categorias: internos e ex-
ternos. Os internos são compostos por toda ternos. Os internos são compostos por toda 
a comunidade acadêmica e os externos por a comunidade acadêmica e os externos por 
entidades governamentais, sindicatos, clien-entidades governamentais, sindicatos, clien-
tes, bancos e comunidade local. tes, bancos e comunidade local. 
  
Para o público interno destacam projetos Para o público interno destacam projetos 
como a seleção de alunos para trabalharem como a seleção de alunos para trabalharem 
em uma das unidades da instituição com re-em uma das unidades da instituição com re-
muneração financeira, projetos de monitoria muneração financeira, projetos de monitoria 
regulamentado pelo NAD (Núcleo de Apoio regulamentado pelo NAD (Núcleo de Apoio 
ao Discente), promovendo o conhecimento ao Discente), promovendo o conhecimento 
prático para os estudantes. prático para os estudantes. 

Consideram que uma boa governança cor-Consideram que uma boa governança cor-
porativa aumenta o valor de mercado, au-porativa aumenta o valor de mercado, au-
menta a competitividade da empresa, atrai menta a competitividade da empresa, atrai 
investimento e investidores, evita escânda-investimento e investidores, evita escânda-
los e ajuda a reter talentos descobertos in-los e ajuda a reter talentos descobertos in-
ternamente. A empresa comenta sobre res-ternamente. A empresa comenta sobre res-
ponsabilidade e diz “Se engana quem pensa ponsabilidade e diz “Se engana quem pensa 
ser obrigatório escolher entre construir um ser obrigatório escolher entre construir um 
mundo mais sustentável ou ter bons resulta-mundo mais sustentável ou ter bons resulta-

ENTREVISTA ESPECIALENTREVISTA ESPECIAL
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dos financeiros em uma empresa. Pelo con-dos financeiros em uma empresa. Pelo con-
trário, cuidar do meio ambiente, ter respon-trário, cuidar do meio ambiente, ter respon-
sabilidade social e adotar melhores práticas sabilidade social e adotar melhores práticas 
de governança são, na verdade, fatores que de governança são, na verdade, fatores que 
ajudam no balanço das empresas.”ajudam no balanço das empresas.”

A organização aplica programa de Com-A organização aplica programa de Com-
pliance e dentre todos os objetivos a em-pliance e dentre todos os objetivos a em-
presa destaca as auditorias periódicas, cuja presa destaca as auditorias periódicas, cuja 
função é analisar fraudes e examinar cuida-função é analisar fraudes e examinar cuida-
dosamente os riscos operacionais por cur-dosamente os riscos operacionais por cur-
so. Na parte administrativa se esforça para so. Na parte administrativa se esforça para 
aplicar à risca a legislação vigente, a fim de aplicar à risca a legislação vigente, a fim de 
diminuir qualquer tipo de judicialização. diminuir qualquer tipo de judicialização. 

E quando se refere ao trabalho corporativo, E quando se refere ao trabalho corporativo, 
a política da instituição é regulamentar as a política da instituição é regulamentar as 
ações do regimento interno para que cada ações do regimento interno para que cada 
colaborador possa desempenhar sua função colaborador possa desempenhar sua função 
pré-estabelecida em sua contratação, junto pré-estabelecida em sua contratação, junto 
ao departamento de Recursos Humanos, ao departamento de Recursos Humanos, 
contudo, investem e apoiam boas ideias, contudo, investem e apoiam boas ideias, 

deixando os colaboradores à vontade para deixando os colaboradores à vontade para 
melhor desenvolver seus trabalhos. melhor desenvolver seus trabalhos. 
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A EC Advogados é um escritório que tem como A EC Advogados é um escritório que tem como 
função a prevenção e proteção dos direitos indi-função a prevenção e proteção dos direitos indi-
viduais ou coletivos de pessoas físicas e jurídicas. viduais ou coletivos de pessoas físicas e jurídicas. 
Fundado pelo advogado Dr. Erik Cardoso da Silva, Fundado pelo advogado Dr. Erik Cardoso da Silva, 
o início das atividades deu-se em agosto de 2018, o início das atividades deu-se em agosto de 2018, 
mediante um estudo do mercado no qual a em-mediante um estudo do mercado no qual a em-
presa viria a ser inserida, sendo que em setembro presa viria a ser inserida, sendo que em setembro 
do mesmo ano, iniciou-se a atuação das ativida-do mesmo ano, iniciou-se a atuação das ativida-
des. A organização atua na oferta de serviços jurí-des. A organização atua na oferta de serviços jurí-
dicos, contando com profissionais especializados dicos, contando com profissionais especializados 
nos mais variados ramos do direito, assim como: nos mais variados ramos do direito, assim como: 
direito empresarial, direito civil, direito tributário, direito empresarial, direito civil, direito tributário, 
família e sucessões. Garantindo total discrição, família e sucessões. Garantindo total discrição, 
transparência e dedicação aos clientes. A trajetó-transparência e dedicação aos clientes. A trajetó-
ria da empresa tem como critério a credibilidade ria da empresa tem como critério a credibilidade 
e a confiança, somados a agilidade, seriedade e e a confiança, somados a agilidade, seriedade e 
profissionalismo gerando por consequência uma profissionalismo gerando por consequência uma 
relação duradoura com os clientes, em colabora-relação duradoura com os clientes, em colabora-
ção com a formação de uma sociedade mais bem ção com a formação de uma sociedade mais bem 
informada, esclarecida, conhecedora de seus de-informada, esclarecida, conhecedora de seus de-
veres e, principalmente, de seus direitos. veres e, principalmente, de seus direitos. 

A empresa conta com 3 advogados, 1 assistente, A empresa conta com 3 advogados, 1 assistente, 
indiretamente conta com 1 contador e 2 empresas indiretamente conta com 1 contador e 2 empresas 
de marketing digital, além de todos os anos dispo-de marketing digital, além de todos os anos dispo-
rem do patrocínio de algumas causas jurídicas pro rem do patrocínio de algumas causas jurídicas pro 
bono, para as pessoas que não podem arcar com bono, para as pessoas que não podem arcar com 
os custos estipulados por um escritório de advo-os custos estipulados por um escritório de advo-
cacia particular. O escritório também inclui estra-cacia particular. O escritório também inclui estra-
tégias de planejamento financeiro que tem por tégias de planejamento financeiro que tem por 
objetivo criar e aumentar as capacidades de gerar objetivo criar e aumentar as capacidades de gerar 
riquezas, para a realização dos pagamentos dos riquezas, para a realização dos pagamentos dos 
colaboradores, fornecedores e realizar as distri-colaboradores, fornecedores e realizar as distri-
buições de lucro sempre de forma meritocrática. buições de lucro sempre de forma meritocrática. 

Com isso o escritório consegue manter uma saú-Com isso o escritório consegue manter uma saú-
de financeira eficiente, fornecendo possibilidades de financeira eficiente, fornecendo possibilidades 
de investimentos internos e externos, permitindo de investimentos internos e externos, permitindo 
que a operação cresça no âmbito financeiro e eco-que a operação cresça no âmbito financeiro e eco-
nômico. Todas as atividades desenvolvidas pela nômico. Todas as atividades desenvolvidas pela 
empresa estão em conformidade com as leis es-empresa estão em conformidade com as leis es-
tabelecidas na Constituição Federal do Brasil, res-tabelecidas na Constituição Federal do Brasil, res-
peitando o órgão fiscalizador e regulador, a OAB peitando o órgão fiscalizador e regulador, a OAB 
(Ordem dos Advogados do Brasil). A organização (Ordem dos Advogados do Brasil). A organização 
também cumpre com todas as obrigações fiscais também cumpre com todas as obrigações fiscais 
que são exigências da atividade, desde os paga-que são exigências da atividade, desde os paga-
mentos dos impostos até na propaganda modera-mentos dos impostos até na propaganda modera-
da da área. Deste modo, o papel do escritório no da da área. Deste modo, o papel do escritório no 

EC ADVOGADOS 
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âmbito fiscal é de suma relevância para exercer âmbito fiscal é de suma relevância para exercer 
todas as atividades com responsabilidade. Todos todas as atividades com responsabilidade. Todos 
os programas implantados pela empresa encon-os programas implantados pela empresa encon-
tram-se plenamente ativos, como os 2 Programas tram-se plenamente ativos, como os 2 Programas 
de Responsabilidade Empresarial instaurados, de Responsabilidade Empresarial instaurados, 
que estão tensionando os maiores desafios en-que estão tensionando os maiores desafios en-
frentados pela equipe, onde estão no padrão, na frentados pela equipe, onde estão no padrão, na 
qualidade de informações que serão disponibili-qualidade de informações que serão disponibili-
zadas, na seleção das pessoas a serem alcançadas zadas, na seleção das pessoas a serem alcançadas 
com a prestação de serviços jurídicos na modali-com a prestação de serviços jurídicos na modali-
dade pro bono. dade pro bono. 

A empresa possui um canal exclusivo do Insta-A empresa possui um canal exclusivo do Insta-
gram @ecadvogados.sp para o oferecimento gram @ecadvogados.sp para o oferecimento 

de notícias jurídicas de qualidade, denominado de notícias jurídicas de qualidade, denominado 
como Newsletters EC Advogados, que tem como como Newsletters EC Advogados, que tem como 
finalidade de levar informações de uma forma finalidade de levar informações de uma forma 
acessível e para o maior número de pessoas pos-acessível e para o maior número de pessoas pos-
síveis dos mais diferentes setores. Tem servido síveis dos mais diferentes setores. Tem servido 
como um canal de utilidade pública, o que gera como um canal de utilidade pública, o que gera 
uma atratividade benéfica para a página e está uma atratividade benéfica para a página e está 
agregando valores na sociedade.agregando valores na sociedade.

Objetivando um Desenvolvimento Sustentável, Objetivando um Desenvolvimento Sustentável, 
o escritório EC ADVOGADOS foi fundado e está o escritório EC ADVOGADOS foi fundado e está 
estabelecido em um novo conceito de advocacia, estabelecido em um novo conceito de advocacia, 
no qual foram criadas equipes online de home no qual foram criadas equipes online de home 
office desde o seu surgimento, a empresa con-office desde o seu surgimento, a empresa con-
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ta com uma estrutura para a prestação de ta com uma estrutura para a prestação de 
um atendimento totalmente remoto, des-um atendimento totalmente remoto, des-
de o primeiro contato com o cliente até de o primeiro contato com o cliente até 
a representação processual. A empresa a representação processual. A empresa 
se preocupa e afirma evitar o excesso de se preocupa e afirma evitar o excesso de 
deslocamento, com a diminuição da emis-deslocamento, com a diminuição da emis-
são de dióxido e do monóxido de carbono, são de dióxido e do monóxido de carbono, 
consequentemente também consegue evi-consequentemente também consegue evi-
tar gastos, consumos de energia elétrica e tar gastos, consumos de energia elétrica e 
água. O escritório trabalha hoje, pensando água. O escritório trabalha hoje, pensando 
no que será entregue de sustentabilidade no que será entregue de sustentabilidade 
para as gerações futuras. para as gerações futuras. 

A empresa contribui com a satisfação de A empresa contribui com a satisfação de 
seus clientes internos, externos e forne-seus clientes internos, externos e forne-
cedores, tendo com o principal objetivo cedores, tendo com o principal objetivo 
garantir a plenitude da pretensão de seus garantir a plenitude da pretensão de seus 
clientes, sem jamais esquecer dos forne-clientes, sem jamais esquecer dos forne-
cedores. Para isso, preza-se bastante pela cedores. Para isso, preza-se bastante pela 
transparência, ética, disciplina, cordialida-transparência, ética, disciplina, cordialida-
de, respeito e prudência em todo relacio-de, respeito e prudência em todo relacio-
namento conquistado, com isso, as expec-namento conquistado, com isso, as expec-
tativas que são depositadas no escritório, tativas que são depositadas no escritório, 
estão sendo superadas pela organização estão sendo superadas pela organização 
com sucesso e paciência. com sucesso e paciência. 

A satisfação de toda a organização — in-A satisfação de toda a organização — in-
cluindo seus stakeholders — é gerada a cluindo seus stakeholders — é gerada a 
partir da estratégia elaborada e implantada partir da estratégia elaborada e implantada 
pela equipe de total e mais ampla assimila-pela equipe de total e mais ampla assimila-
ção do papel que o escritório desempenha ção do papel que o escritório desempenha 
para a sociedade. Com isso, os desafios que para a sociedade. Com isso, os desafios que 
surgiram para essa satisfação estão no nível surgiram para essa satisfação estão no nível 
de engajamento da pessoa junto ao desen-de engajamento da pessoa junto ao desen-

volvimento de todo o trabalho, na contri-volvimento de todo o trabalho, na contri-
buição positiva dos stakeholders no escritó-buição positiva dos stakeholders no escritó-
rio e em transformar os aspectos pessoais rio e em transformar os aspectos pessoais 
negativos em aspectos coletivos positivos. negativos em aspectos coletivos positivos. 

Com uma gestão eficiente para a manuten-Com uma gestão eficiente para a manuten-
ção da reputação corporativa, devido à alta ção da reputação corporativa, devido à alta 
competitividade do mercado e das mudan-competitividade do mercado e das mudan-
ças constantes em que sugerem desafios ças constantes em que sugerem desafios 
cotidianos, com ênfase também no desen-cotidianos, com ênfase também no desen-
volvimento humano, o escritório EC Advo-volvimento humano, o escritório EC Advo-
gados atua sob o modelo de gestão orgâni-gados atua sob o modelo de gestão orgâni-
ca, justamente para que seja conquistado ca, justamente para que seja conquistado 
cada vez mais espaço e destaque, tanto no cada vez mais espaço e destaque, tanto no 
cenário nacional e em breve também no cenário nacional e em breve também no 
cenário internacional. cenário internacional. 

O escritório ainda está no desenvolvimen-O escritório ainda está no desenvolvimen-
to do seu Programa de Compliance, sendo to do seu Programa de Compliance, sendo 
que esse programa terá como principais di-que esse programa terá como principais di-
retrizes a responsabilidade fiscal e econô-retrizes a responsabilidade fiscal e econô-
mica, com o estudo e análise de riscos dos mica, com o estudo e análise de riscos dos 
quais o escritório está sujeito. O principal quais o escritório está sujeito. O principal 
desafio para a equipe está na ação de ante-desafio para a equipe está na ação de ante-
cipação, em detectar eventuais desvios de cipação, em detectar eventuais desvios de 
condutas ou de irregularidades administra-condutas ou de irregularidades administra-
tivas e financeiras. É um escritório que vem tivas e financeiras. É um escritório que vem 
vencendo os desafios enfrentados desde vencendo os desafios enfrentados desde 
a sua formação, de forma linear e trans-a sua formação, de forma linear e trans-
parente, a equipe da organização cumpre parente, a equipe da organização cumpre 
sempre com as responsabilidades confor-sempre com as responsabilidades confor-
me seus clientes. Se tornando referência e me seus clientes. Se tornando referência e 
preferência dos seus constituintes. preferência dos seus constituintes. 
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Portfólio Digital 

EC Advogados tem o objetivo de oferecer assessoria jurídica especializada, no 
âmbito consultivo e contencioso, para pessoas físicas e jurídicas. Atuando nas mais 
diversas áreas do Direito, garantindo total discrição, transparência e dedicação aos 
clientes. Sediado na cidade São Paulo/SP e fundado pelo advogado, o Dr. Erik Cardoso 
da Silva. Nossa trajetória tem como parâmetros, a credibilidade e a confiança, somadas 
a agilidade, seriedade e profissionalismo, gerando por consequência uma relação 
duradoura com os clientes. 

Área de Atuação                             
 

Instagram: @ecadvogados.sp 
 
Site: www.ecadvogados.com 
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O Grupo Atallah é uma empresa brasileira que O Grupo Atallah é uma empresa brasileira que 
opera no Sudeste e Centro-Oeste nos segmentos opera no Sudeste e Centro-Oeste nos segmentos 
de pecuária, florestas, construções e incorpora-de pecuária, florestas, construções e incorpora-
ções. As atividades da organização buscam sem-ções. As atividades da organização buscam sem-
pre como resultado a satisfação do cliente interno pre como resultado a satisfação do cliente interno 
e externo produzindo carne de qualidade com alta e externo produzindo carne de qualidade com alta 
produtividade, cultivando florestas como fonte de produtividade, cultivando florestas como fonte de 
sustentabilidade. Tem como função a comercia-sustentabilidade. Tem como função a comercia-
lização de commodities tais como: carne, grãos, lização de commodities tais como: carne, grãos, 
madeira e florestas em pé, para o mercado inter-madeira e florestas em pé, para o mercado inter-
no e externo. O Grupo Atallah, que é o detentor da no e externo. O Grupo Atallah, que é o detentor da 
IPÊ FLORIDO desde 1965, já tem suas atividades IPÊ FLORIDO desde 1965, já tem suas atividades 
no setor pecuário e as desenvolve em suas pro-no setor pecuário e as desenvolve em suas pro-

priedades rurais. A empresa, atualmente, segue priedades rurais. A empresa, atualmente, segue 
gerando em torno de 200 empregos diretos e in-gerando em torno de 200 empregos diretos e in-
diretos mantendo a equipe de empregados com diretos mantendo a equipe de empregados com 
um treinamento para garantia da excelência e um treinamento para garantia da excelência e 
comprometimento que o grupo apresenta desde comprometimento que o grupo apresenta desde 
a sua fundação. a sua fundação. 

Nas atividades comerciais da organização a madei-Nas atividades comerciais da organização a madei-
ra é uma commodity que os impulsiona a serem ra é uma commodity que os impulsiona a serem 
certificados seguindo um programa de certifica-certificados seguindo um programa de certifica-
ção, baseado nos 3 pilares: econômico, social e ção, baseado nos 3 pilares: econômico, social e 
ambiental. Com esse quesito ambiental, a empre-ambiental. Com esse quesito ambiental, a empre-
sa está procurando enquadrar as florestas próprias sa está procurando enquadrar as florestas próprias 

IPÊ FLORIDO AGROPECUÁRIA
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nos moldes propostos para certificar a madeira nos moldes propostos para certificar a madeira 
para exportação, e ainda tem alguns projetos en-para exportação, e ainda tem alguns projetos en-
caminhando como descrito pela empresa sendo caminhando como descrito pela empresa sendo 
um projeto desafiador na área agrícola, costu-um projeto desafiador na área agrícola, costu-
meiramente a lavoura de soja é plantada em so-meiramente a lavoura de soja é plantada em so-
los argilosos, também um projeto em Camapuã\los argilosos, também um projeto em Camapuã\
MS que deram início ao plantio de soja em solos MS que deram início ao plantio de soja em solos 
arenosos, com resultados muito satisfatórios de arenosos, com resultados muito satisfatórios de 
produtividade e de gastos, fazem também alinha-produtividade e de gastos, fazem também alinha-
dos a essa lavoura uma integração pecuária nos dos a essa lavoura uma integração pecuária nos 
modelos de manejo holístico preconizado pelo modelos de manejo holístico preconizado pelo 
Alan Savory na tese de recuperação de áreas de-Alan Savory na tese de recuperação de áreas de-
gradadas. Tendo em vista os Objetivos de Desen-gradadas. Tendo em vista os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentável, a empresa objetiva como volvimento Sustentável, a empresa objetiva como 
fruto das atividades, principalmente quando o fruto das atividades, principalmente quando o 
assunto é comércio de commodities. A madeira assunto é comércio de commodities. A madeira 
exige muito esse pilar sustentável, só assim é rea-exige muito esse pilar sustentável, só assim é rea-
lizada a exportação da mesma.lizada a exportação da mesma.

Para a satisfação de seus clientes internos, ex-Para a satisfação de seus clientes internos, ex-
ternos e fornecedores, a empresa dispõe de um ternos e fornecedores, a empresa dispõe de um 
sistema de parceria, com muita transparência sistema de parceria, com muita transparência 
em todas as informações que é passada sobre os em todas as informações que é passada sobre os 
produtos com extrema cautela e profissionalis-produtos com extrema cautela e profissionalis-
mo. A organização mantém em prática as ações mo. A organização mantém em prática as ações 
e atitudes, bem como a Missão, Visão e Valores e atitudes, bem como a Missão, Visão e Valores 
do grupo, impostos há 56 anos de sua fundação. do grupo, impostos há 56 anos de sua fundação. 
Consiste em fazer uma aliança repleta de con-Consiste em fazer uma aliança repleta de con-
fiança e perspicuidade com intuito de mantê-la fiança e perspicuidade com intuito de mantê-la 
duradoura, intensificando o compromisso na duradoura, intensificando o compromisso na 
conquista de novas parcerias apurando cada vez conquista de novas parcerias apurando cada vez 
mais a qualidade e os serviços. Com isso continua mais a qualidade e os serviços. Com isso continua 
sendo um grupo conceituado sólido oferecendo sendo um grupo conceituado sólido oferecendo 
segurança, sendo reconhecido pelos clientes, for-segurança, sendo reconhecido pelos clientes, for-
necendo futuros parceiros de forma totalmente necendo futuros parceiros de forma totalmente 
positiva, pelos melhores serviços, pelas melhores positiva, pelos melhores serviços, pelas melhores 

soluções e tecnologias. Tendo em vista os valores soluções e tecnologias. Tendo em vista os valores 
da empresa: A valorização constante do ser hu-da empresa: A valorização constante do ser hu-
mano; ética e profissionalismo; satisfação e fide-mano; ética e profissionalismo; satisfação e fide-
lização do cliente; aprimoramento da qualidade lização do cliente; aprimoramento da qualidade 
dos serviços; crescimento real, sustentável e soli-dos serviços; crescimento real, sustentável e soli-
dez. A empresa encontra-se já na terceira geração dez. A empresa encontra-se já na terceira geração 
do gerenciamento do grupo. do gerenciamento do grupo. 

A gestão do grupo é pautada na Missão, Visão e A gestão do grupo é pautada na Missão, Visão e 
Valores que assumiram com seus clientes inter-Valores que assumiram com seus clientes inter-
nos e externos.  Para seus colaboradores buscam nos e externos.  Para seus colaboradores buscam 
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dar conhecimento, desenvolver habilidades dar conhecimento, desenvolver habilidades 
e mostrar a importância de se ter atitude. To-e mostrar a importância de se ter atitude. To-
dos os projetos elaborados precisam de um dos os projetos elaborados precisam de um 
capital investido, rotas deverão ser corrigidas capital investido, rotas deverão ser corrigidas 
no caminho com o mesmo comprometimen-no caminho com o mesmo comprometimen-
to de entregar aquilo que foi prometido. O to de entregar aquilo que foi prometido. O 
grupo tem investimentos de curtos, médios grupo tem investimentos de curtos, médios 
e longos prazos, utilizam isso com muita e longos prazos, utilizam isso com muita 
transparência para cada projeto. “Por esse transparência para cada projeto. “Por esse 
motivo, estamos no mercado há 56 anos, motivo, estamos no mercado há 56 anos, 
passamos por diversas crises, mas temos passamos por diversas crises, mas temos 
uma alavancagem baixíssima e investimos uma alavancagem baixíssima e investimos 
com muito conservadorismo’’, completa Gi-com muito conservadorismo’’, completa Gi-
sele Atallah, diretora. sele Atallah, diretora. 

A equipe cumpre diariamente — em atitu-A equipe cumpre diariamente — em atitu-
des, negociações e trato com clientes — a des, negociações e trato com clientes — a 
Missão, Visão e Valores que os acionistas e Missão, Visão e Valores que os acionistas e 
fundadores do grupo deixaram como dire-fundadores do grupo deixaram como dire-
triz.triz.

É um grupo que está continuamente procu-É um grupo que está continuamente procu-
rando a melhoria e obtendo o êxito para seus rando a melhoria e obtendo o êxito para seus 
clientes e contribuintes, tem sido referên-clientes e contribuintes, tem sido referên-
cia no mercado de agropecuária pelos seus cia no mercado de agropecuária pelos seus 
consumidores e colaboradores, são reveren-consumidores e colaboradores, são reveren-
ciados pela sua seriedade, clareza, e serem ciados pela sua seriedade, clareza, e serem 
excelentes para trabalhar em colaboração, excelentes para trabalhar em colaboração, 
valorizando de forma única e especial cada valorizando de forma única e especial cada 
um de seus clientes.  um de seus clientes.  
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A Alhambra Arqueo Paisagem é uma empresa A Alhambra Arqueo Paisagem é uma empresa 
fundada em 2009 pelo engenheiro agrônomo e fundada em 2009 pelo engenheiro agrônomo e 
arqueólogo, Dr. Wagner Magalhães logo após ter arqueólogo, Dr. Wagner Magalhães logo após ter 
retornado ao Brasil, depois de ter vivido um perí-retornado ao Brasil, depois de ter vivido um perí-
odo de aprimoramento profissional na Europa. Foi odo de aprimoramento profissional na Europa. Foi 
justamente uma época em que o Brasil passava por justamente uma época em que o Brasil passava por 
uma crise financeira e econômica, o cenário dese-uma crise financeira e econômica, o cenário dese-
nhado na época pela Organização para Cooperação nhado na época pela Organização para Cooperação 
e o Desenvolvimento Econômico (OCDE) aponta-e o Desenvolvimento Econômico (OCDE) aponta-
va que a crise já se estendia ao plano social com va que a crise já se estendia ao plano social com 
uma previsão de mais de 42 milhões de desempre-uma previsão de mais de 42 milhões de desempre-
gados até o final de 2010. As discussões daquele gados até o final de 2010. As discussões daquele 
momento foram, para muitos, fundamentais para o momento foram, para muitos, fundamentais para o 
crescimento ambiental da humanidade. Graças às crescimento ambiental da humanidade. Graças às 
perspectivas catastróficas reveladas no relatório di-perspectivas catastróficas reveladas no relatório di-
vulgado pelo painel intergovernamental sobre mu-vulgado pelo painel intergovernamental sobre mu-

danças climáticas da ONU foi que ao invés de pen-danças climáticas da ONU foi que ao invés de pen-
sar nas consequências da crise financeira, a equipe sar nas consequências da crise financeira, a equipe 
se preparou para aproveitar as oportunidades que se preparou para aproveitar as oportunidades que 
seriam geradas pelo despertar da opinião pública seriam geradas pelo despertar da opinião pública 
mundial.mundial.

Com isso, foi influenciado a criar oportunidades de Com isso, foi influenciado a criar oportunidades de 
negócio na área do meio ambiente focado espe-negócio na área do meio ambiente focado espe-
cialmente no futuro do mercado de carbono. Mo-cialmente no futuro do mercado de carbono. Mo-
tivado por esse movimento ambientalista e pelas tivado por esse movimento ambientalista e pelas 
discussões do Fórum Social Mundial que ocorreu discussões do Fórum Social Mundial que ocorreu 
em Belém do Pará foi que as bases da Alhambra em Belém do Pará foi que as bases da Alhambra 
Projetos foram criadas, cuja função no início era Projetos foram criadas, cuja função no início era 
atender com excelência às demandas dos clientes, atender com excelência às demandas dos clientes, 
pelo desenvolvimento e oferta de produtos e servi-pelo desenvolvimento e oferta de produtos e servi-
ços que contribuam para a melhoria da qualidade ços que contribuam para a melhoria da qualidade 

ALHAMBRA PROJETOS 
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de vida das pessoas, gerando conhecimento e de vida das pessoas, gerando conhecimento e 
riqueza de forma sustentável e socialmente jus-riqueza de forma sustentável e socialmente jus-
ta. A partir daí começam a atuar no mercado de ta. A partir daí começam a atuar no mercado de 
licenciamento ambiental de grandes empreen-licenciamento ambiental de grandes empreen-
dimentos. dimentos. 

A empresa comercializa essencialmente ser-A empresa comercializa essencialmente ser-
viços ligados ao processo de licenciamento de viços ligados ao processo de licenciamento de 
todo e qualquer categoria de obra e empreendi-todo e qualquer categoria de obra e empreendi-
mento, visando sempre a mitigação do impacto mento, visando sempre a mitigação do impacto 
eventualmente gerado. Os principais clientes es-eventualmente gerado. Os principais clientes es-
tão ligados ao setor de obras de infraestruturas tão ligados ao setor de obras de infraestruturas 
(estradas, ferrovias e portos), setor elétrico (usi-(estradas, ferrovias e portos), setor elétrico (usi-
nas fotovoltaicas, parques eólicos, centrais de nas fotovoltaicas, parques eólicos, centrais de 
geração hidrelétricas e sistemas de transmissão geração hidrelétricas e sistemas de transmissão 
e distribuição), setor de minas e energia (mine-e distribuição), setor de minas e energia (mine-
radoras, distribuição de óleo e gás), setor imo-radoras, distribuição de óleo e gás), setor imo-
biliário (obras urbanísticas, empreendimentos biliário (obras urbanísticas, empreendimentos 
públicos, privados e loteamentos residenciais).públicos, privados e loteamentos residenciais).

A organização gera em torno de 10 empregos A organização gera em torno de 10 empregos 
diretos e 200 empregos indiretos contendo uma diretos e 200 empregos indiretos contendo uma 
equipe responsável e muito bem preparada, equipe responsável e muito bem preparada, 
com alguns programas instaurados para manter com alguns programas instaurados para manter 
o êxito esperado pelo staff. Em relação a Progra-o êxito esperado pelo staff. Em relação a Progra-
mas de Responsabilidade Empresarial a Alham-mas de Responsabilidade Empresarial a Alham-

bra Projetos se baseia na forma de gestão defini-bra Projetos se baseia na forma de gestão defini-
da pelo Instituto Ethos que, na prática, consiste da pelo Instituto Ethos que, na prática, consiste 
em aplicar nas atividades da empresa uma rela-em aplicar nas atividades da empresa uma rela-
ção ética e transparente com todos os públicos ção ética e transparente com todos os públicos 
com os quais se relaciona e pelo estabelecimen-com os quais se relaciona e pelo estabelecimen-
to de metas empresariais compatíveis com o de-to de metas empresariais compatíveis com o de-
senvolvimento sustentável da sociedade. Com senvolvimento sustentável da sociedade. Com 
isso, todos os projetos geridos pela empresa que isso, todos os projetos geridos pela empresa que 
impliquem de alguma forma em qualquer nível impliquem de alguma forma em qualquer nível 
de impacto às comunidades locais, são obri-de impacto às comunidades locais, são obri-
gatoriamente amparados pelos programas de gatoriamente amparados pelos programas de 
educação patrimonial ou ambiental que visam educação patrimonial ou ambiental que visam 
dentre outras coisas, construir uma união entre dentre outras coisas, construir uma união entre 
esses públicos e o projeto desenvolvido no local. esses públicos e o projeto desenvolvido no local. 
Desse modo demonstrando através de multivo-Desse modo demonstrando através de multivo-
calidade que a arqueologia ou o meio ambiente calidade que a arqueologia ou o meio ambiente 
se constitui de um instrumento poderoso para se constitui de um instrumento poderoso para 
construção da memória, história, identidade e construção da memória, história, identidade e 
cidadania, para a conscientização exigente en-cidadania, para a conscientização exigente en-
tre a comunidade, a paisagem e sua cultura. tre a comunidade, a paisagem e sua cultura. 
Isso incentiva o engajamento de comunidades Isso incentiva o engajamento de comunidades 
junto a conselhos municipais. A Alhambra Pro-junto a conselhos municipais. A Alhambra Pro-
jetos desenvolveu um planejamento pautado jetos desenvolveu um planejamento pautado 
na restauração florestal baseado no conceito de na restauração florestal baseado no conceito de 
Agricultura Sintrópica desenvolvida pelo suíço Agricultura Sintrópica desenvolvida pelo suíço 
Ernst Götsch com quem a equipe teve a opor-Ernst Götsch com quem a equipe teve a opor-
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tunidade de estudar. A Agricultura Sintrópica é tunidade de estudar. A Agricultura Sintrópica é 
uma nova proposta de leitura dos ecossistemas uma nova proposta de leitura dos ecossistemas 
que faz com que o agricultor ou empresário te-que faz com que o agricultor ou empresário te-
nha uma nova visão, um novo raciocínio, bem nha uma nova visão, um novo raciocínio, bem 
diferente daquele que já conhecemos e estamos diferente daquele que já conhecemos e estamos 
acostumados. Na técnica de Ernst Götsch que é acostumados. Na técnica de Ernst Götsch que é 
caracterizado por uma organização e regenera-caracterizado por uma organização e regenera-
ção pelo uso, uma vez que o estabelecimento ção pelo uso, uma vez que o estabelecimento 
de áreas agrícolas altamente produtivas, e que de áreas agrícolas altamente produtivas, e que 
tendem a independência de insumos e irrigação tendem a independência de insumos e irrigação 
tem como consequência a oferta de serviços tem como consequência a oferta de serviços 
ecossistêmicos. ecossistêmicos. 

Ou seja, o plantio agrícola de plantas nativas é Ou seja, o plantio agrícola de plantas nativas é 
coexistente à regeneração de ecossistemas. A coexistente à regeneração de ecossistemas. A 
proposta da empresa com a Agricultura Sintró-proposta da empresa com a Agricultura Sintró-

pica é a capacitação da reaplicação e aceleração pica é a capacitação da reaplicação e aceleração 
dos processos naturais de sucessão ecológica e dos processos naturais de sucessão ecológica e 
estratificação, fornecendo desse modo condi-estratificação, fornecendo desse modo condi-
ções ideais para as plantas para o seu desenvol-ções ideais para as plantas para o seu desenvol-
vimento, todas ocupando assim sua posição na-vimento, todas ocupando assim sua posição na-
tural no espaço e no tempo. A técnica é baseada tural no espaço e no tempo. A técnica é baseada 
em processos e não em insumos. “O mais legal em processos e não em insumos. “O mais legal 
desse nosso programa de Responsabilidade Em-desse nosso programa de Responsabilidade Em-
presarial Social é que ele dialoga inteiramente presarial Social é que ele dialoga inteiramente 
com a recém-criada Política Nacional de Paga-com a recém-criada Política Nacional de Paga-
mento por Serviços Ambientais, instituída nos mento por Serviços Ambientais, instituída nos 
termos da Lei n.º 14.119 de janeiro de 2021, termos da Lei n.º 14.119 de janeiro de 2021, 
mostrando o quanto estamos alinhados com o mostrando o quanto estamos alinhados com o 
futuro de responsabilidade social e sustentabi-futuro de responsabilidade social e sustentabi-
lidade”, completa o Dr. Wagner Magalhães, CEO lidade”, completa o Dr. Wagner Magalhães, CEO 
& Fundador.& Fundador.

Os valores empregados na missão da Alhambra Os valores empregados na missão da Alhambra 
Projetos são: integridade, responsabilidade so-Projetos são: integridade, responsabilidade so-
cial, comprometimento, melhorias contínuas, cial, comprometimento, melhorias contínuas, 
inovação, multivocalidade e cultura, logo a ado-inovação, multivocalidade e cultura, logo a ado-
ção de programas de Responsabilidade Empre-ção de programas de Responsabilidade Empre-
sarial Social se mostra de forma espontânea no sarial Social se mostra de forma espontânea no 
modus operandi da empresa. A organização se modus operandi da empresa. A organização se 
importa bastante com os Objetivos de Desen-importa bastante com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentável, tendo em vista isso a volvimento Sustentável, tendo em vista isso a 
empresa fornece soluções que ajudam outras empresa fornece soluções que ajudam outras 
empresas a engajarem com esses objetivos. empresas a engajarem com esses objetivos. 

A superação de resultados da empresa é fre-A superação de resultados da empresa é fre-
quente contando com sua equipe que trabalha quente contando com sua equipe que trabalha 
com integridade e comprometimento sempre com integridade e comprometimento sempre 
em busca de futuras melhorias. A contribuição em busca de futuras melhorias. A contribuição 
da satisfação de seus clientes internos e exter-da satisfação de seus clientes internos e exter-
nos se dá pelo esforço exercido em incentivar nos se dá pelo esforço exercido em incentivar 
os consumidores a adoção de metodologias que os consumidores a adoção de metodologias que 
de certa forma os auxiliam a cumprir os ODS, de certa forma os auxiliam a cumprir os ODS, 
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fazendo com que eles desenvolvam um papel fazendo com que eles desenvolvam um papel 
significativo na mitigação dos riscos impostos ao significativo na mitigação dos riscos impostos ao 
meio ambiente e aos recursos naturais. Para a meio ambiente e aos recursos naturais. Para a 
satisfação de seus stakeholders a empresa se-satisfação de seus stakeholders a empresa se-
gue alguns passos que trouxeram a positividade gue alguns passos que trouxeram a positividade 
dos resultados, primeiramente sabendo iden-dos resultados, primeiramente sabendo iden-
tificar todo o público envolvido, em seguida se tificar todo o público envolvido, em seguida se 
concentram em compreender os interesses de concentram em compreender os interesses de 
cada um para só assim estabelecer os níveis de cada um para só assim estabelecer os níveis de 
influência e classificá-los em ordem de impor-influência e classificá-los em ordem de impor-
tância. Uma comunicação eficiente e as capaci-tância. Uma comunicação eficiente e as capaci-
dades de negociação e gestão de pessoas são dades de negociação e gestão de pessoas são 
os desafios a serem enfrentados continuamente os desafios a serem enfrentados continuamente 
pela empresa.pela empresa.

A empresa se espelha nas diretrizes estabele-A empresa se espelha nas diretrizes estabele-
cidas pelo Programa de Compliance do Grupo cidas pelo Programa de Compliance do Grupo 
Atlantia, a organização foi premiada em termos Atlantia, a organização foi premiada em termos 
de sustentabilidade ao nível internacional. De de sustentabilidade ao nível internacional. De 
modo a definir com clareza e transparência os modo a definir com clareza e transparência os 
valores nos quais o grupo se inspira para atingir valores nos quais o grupo se inspira para atingir 
seus próprios objetivos, princípios operacionais seus próprios objetivos, princípios operacionais 
e éticos relevantes na conduta das atividades, o e éticos relevantes na conduta das atividades, o 
Código de Ética criado (o “Código”) exige para Código de Ética criado (o “Código”) exige para 
todas as atividades exercidas a integridade ética todas as atividades exercidas a integridade ética 
e profissional, a conduta adequada e o integral e profissional, a conduta adequada e o integral 
cumprimento das leis e dos regulamentos em cumprimento das leis e dos regulamentos em 
todos os países nos quais operam os princípios todos os países nos quais operam os princípios 
da honestidade, confiabilidade, imparcialidade, da honestidade, confiabilidade, imparcialidade, 
lealdade, transparência, adequação e boa-fé. A lealdade, transparência, adequação e boa-fé. A 
Alhambra Projetos está comprometida não só Alhambra Projetos está comprometida não só 
em combater, mas em evitar a verificação da em combater, mas em evitar a verificação da 
ocorrência de práticas corruptas no desempe-ocorrência de práticas corruptas no desempe-
nho de suas próprias atividades, consciente da nho de suas próprias atividades, consciente da 
conformidade com todas as leis anticorrupção conformidade com todas as leis anticorrupção 
vigentes no país e seja mais que uma obrigação vigentes no país e seja mais que uma obrigação 
de natureza jurídico-legal e representante um de natureza jurídico-legal e representante um 
pilar da cultura e do modo do funcionamento pilar da cultura e do modo do funcionamento 
da empresa.da empresa.

A Alhambra Projetos deixa claro os seus princí-A Alhambra Projetos deixa claro os seus princí-
pios baseados nos pilares econômicos, éticos, pios baseados nos pilares econômicos, éticos, 
e ambientais, tendo diferenciais no mercado e ambientais, tendo diferenciais no mercado 
de trabalho, sendo um grupo que ajuda outras de trabalho, sendo um grupo que ajuda outras 
empresas a engajarem-se com os Objetivos de empresas a engajarem-se com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável através de proje-Desenvolvimento Sustentável através de proje-
tos personalizados e com resultados efetivos. A tos personalizados e com resultados efetivos. A 
Alhambra Projetos é vista como uma empresa de Alhambra Projetos é vista como uma empresa de 
referência, conhecida e indicada como a melhor referência, conhecida e indicada como a melhor 
opção por clientes, colaboradores, fornecedo-opção por clientes, colaboradores, fornecedo-
res, comunidades e investidores, pela qualidade res, comunidades e investidores, pela qualidade 
de seus produtos, serviços e relacionamentos. de seus produtos, serviços e relacionamentos. 
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Em Jussara, Goiás, a empresa Nássara Mesquita Es-Em Jussara, Goiás, a empresa Nássara Mesquita Es-
tética e Saúde proporciona a transformação de di-tética e Saúde proporciona a transformação de di-
versas vidas através dos impactos fomentados pela versas vidas através dos impactos fomentados pela 
estética na saúde mental e física. A clínica acredita estética na saúde mental e física. A clínica acredita 
que há muito na estética do que a simples reali-que há muito na estética do que a simples reali-
zação de procedimentos para o embelezamento já zação de procedimentos para o embelezamento já 
que os procedimentos quando intervém na vida de que os procedimentos quando intervém na vida de 
um cliente permitem que ele modifique a relação um cliente permitem que ele modifique a relação 
com seu corpo e viva uma nova história, logo tem com seu corpo e viva uma nova história, logo tem 
forte impacto na sua autoestima e bem-estar.forte impacto na sua autoestima e bem-estar.

A história da organização começou a partir do so-A história da organização começou a partir do so-
nho de mostrar às pessoas uma nova visão da esté-nho de mostrar às pessoas uma nova visão da esté-
tica indo muito além do rol de procedimentos. No tica indo muito além do rol de procedimentos. No 
início o atendimento era feito em home care e por início o atendimento era feito em home care e por 
entenderem o poder da prescrição estabeleciam entenderem o poder da prescrição estabeleciam 
como ‘práxis’ a recomendação de outros profis-como ‘práxis’ a recomendação de outros profis-
sionais para que as pacientes recebessem o apoio sionais para que as pacientes recebessem o apoio 
correto na complementação do tratamento, porém correto na complementação do tratamento, porém 
viram a necessidade de criar um espaço integrado viram a necessidade de criar um espaço integrado 
quando perceberam que nem sempre o paciente quando perceberam que nem sempre o paciente 
levava a indicação a sério. Esse espaço cresceu, levava a indicação a sério. Esse espaço cresceu, 
multiplicou-se e hoje ele aposta na estética como multiplicou-se e hoje ele aposta na estética como 
uma atuação integrada, contando com uma equi-uma atuação integrada, contando com uma equi-
pe multidisciplinar de 15 funcionários que desde pe multidisciplinar de 15 funcionários que desde 
a recepção são treinados a captar as necessidades a recepção são treinados a captar as necessidades 
dos pacientes e compreender as nuances de cada dos pacientes e compreender as nuances de cada 
plano de tratamento.plano de tratamento.

A empresa no momento desenvolve ações filan-A empresa no momento desenvolve ações filan-
trópicas ainda não sintetizadas em um programa trópicas ainda não sintetizadas em um programa 
de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), mas de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), mas 
geram grande valor para a comunidade com ações geram grande valor para a comunidade com ações 
de distribuição de alimentos e doações para abri-de distribuição de alimentos e doações para abri-
gos de animais abandonados. O programa de RSE gos de animais abandonados. O programa de RSE 
que estão elaborando é voltado para fortificação que estão elaborando é voltado para fortificação 

da acessibilidade para pessoas que ainda enfren-da acessibilidade para pessoas que ainda enfren-
tam dificuldades associadas a desorganização e fal-tam dificuldades associadas a desorganização e fal-
ta de preparo da sociedade em lidar com o tema, ta de preparo da sociedade em lidar com o tema, 
portanto, desejam mudar internamente para ge-portanto, desejam mudar internamente para ge-
rar uma maior inclusão. A empresa acredita que rar uma maior inclusão. A empresa acredita que 
o acesso à estética a pessoas com deficiência não o acesso à estética a pessoas com deficiência não 
deveria ser uma exceção, ou seja, não deveriam deveria ser uma exceção, ou seja, não deveriam 
existir clínicas especializadas em atender a esses existir clínicas especializadas em atender a esses 
grupos, mas sim, todas as clínicas deveriam estar grupos, mas sim, todas as clínicas deveriam estar 
aptas a esse atendimento, afinal, essa sim, seria a aptas a esse atendimento, afinal, essa sim, seria a 
verdadeira inclusão, pois há séculos essas pessoas verdadeira inclusão, pois há séculos essas pessoas 
sofrem com a falta de acesso a certos bens e ser-sofrem com a falta de acesso a certos bens e ser-
viços em nome de um padrão normativo. El centro viços em nome de um padrão normativo. El centro 
clínico quer mudar esse cenário e mostrar que a clínico quer mudar esse cenário e mostrar que a 
estética é um lugar de todos.estética é um lugar de todos.

NÁSSARA MESQUITA ESTÉTICA E SAÚDE 
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Pensando nos Objetivos de Desenvolvimento Pensando nos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável a Nássara Mesquita Estética e Saú-Sustentável a Nássara Mesquita Estética e Saú-
de se preocupa em manejar com cautela os de se preocupa em manejar com cautela os 
descartes gerados pela clínica e escolhe forne-descartes gerados pela clínica e escolhe forne-
cedores comprometidos com esta causa, visto cedores comprometidos com esta causa, visto 
que hoje não parece ser possível construir uma que hoje não parece ser possível construir uma 
empresa sem consciência e responsabilidade empresa sem consciência e responsabilidade 
sobre os impactos ambientais e os riscos inseri-sobre os impactos ambientais e os riscos inseri-
dos ao planeta. Sendo assim, foram implemen-dos ao planeta. Sendo assim, foram implemen-
tadas na empresa várias medidas alinhadas às tadas na empresa várias medidas alinhadas às 
propostas das ODS como: coleta seletiva no propostas das ODS como: coleta seletiva no 
ambiente interno e externo, descarte correto ambiente interno e externo, descarte correto 
dos insumos, gestão de desperdícios e escolha dos insumos, gestão de desperdícios e escolha 
preferencial por produtos comprometidos com preferencial por produtos comprometidos com 
a causa ambiental, entre outras.a causa ambiental, entre outras.

A empresa investe em overdelivery (entregar A empresa investe em overdelivery (entregar 
mais) a fim de superar as expectativas do clien-mais) a fim de superar as expectativas do clien-
te adicionando ao atendimento algo que ele te adicionando ao atendimento algo que ele 
não espera, julgando ser hoje uma das melho-não espera, julgando ser hoje uma das melho-
res estratégias de fidelização e fortalecimento res estratégias de fidelização e fortalecimento 
da confiança junto aos clientes e fornecedores. da confiança junto aos clientes e fornecedores. 
Na gestão constantemente aperfeiçoam seus Na gestão constantemente aperfeiçoam seus 
processos, portanto apreciam o papel do fe-processos, portanto apreciam o papel do fe-
edback e procuram sempre entender como a edback e procuram sempre entender como a 
equipe se sente em relação ao trabalho e clima equipe se sente em relação ao trabalho e clima 
organizacional.organizacional.

Para isso, investem em canais eficazes de co-Para isso, investem em canais eficazes de co-
municação para garantirem que não aconte-municação para garantirem que não aconte-
çam ruídos, tanto na relação com os colabora-çam ruídos, tanto na relação com os colabora-
dores quanto nos processos de entrega. Com dores quanto nos processos de entrega. Com 
seu formato de trabalho baseado na associação seu formato de trabalho baseado na associação 
de profissionais de áreas distintas, cada profis-de profissionais de áreas distintas, cada profis-
sional possui muita autonomia para seguir o sional possui muita autonomia para seguir o 
fluxo de sua atividade. Com isso, há uma maior fluxo de sua atividade. Com isso, há uma maior 
necessidade de que as estratégias estejam ali-necessidade de que as estratégias estejam ali-
nhadas e que aconteça uma boa comunicação. nhadas e que aconteça uma boa comunicação. 
Sendo assim, os eixos principais são a reciproci-Sendo assim, os eixos principais são a reciproci-

dade e a confiança, por exemplo, o modelo de dade e a confiança, por exemplo, o modelo de 
pagamento dos fornecedores sempre se ante-pagamento dos fornecedores sempre se ante-
cipa ao vencimento e toda a logística de com-cipa ao vencimento e toda a logística de com-
pras não pode ser modificada de tal maneira pras não pode ser modificada de tal maneira 
que comprometa o planejamento do fornece-que comprometa o planejamento do fornece-
dor. No caso da estética, é um desafio principal-dor. No caso da estética, é um desafio principal-
mente porque a pandemia modificou bastante mente porque a pandemia modificou bastante 
as rotinas de atendimento, mas apesar disso as rotinas de atendimento, mas apesar disso 
estão mantendo um bom funcionamento dos estão mantendo um bom funcionamento dos 
contratos. contratos. 

Cada colaborador quando chega na clínica é Cada colaborador quando chega na clínica é 
tratado como parte indispensável do negócio e tratado como parte indispensável do negócio e 
estimulado a assumir o domínio total de suas estimulado a assumir o domínio total de suas 
funções. Para os procedimentos de Compliance funções. Para os procedimentos de Compliance 
não difere, todos os colaboradores têm acesso não difere, todos os colaboradores têm acesso 
ao programa e participam da gestão de riscos e ao programa e participam da gestão de riscos e 
de processos. Também é feita a gestão de des-de processos. Também é feita a gestão de des-
perdícios e, periodicamente, contrata-se em-perdícios e, periodicamente, contrata-se em-
presas de serviços de auditoria que fiscalizam presas de serviços de auditoria que fiscalizam 
e fazem conferência da gestão de qualidade e e fazem conferência da gestão de qualidade e 
regulamentação conforme as normas vigentes.regulamentação conforme as normas vigentes.
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A empresa Moldeados Centroamericanos tra-A empresa Moldeados Centroamericanos tra-
balha com a produção de embalagens para se-balha com a produção de embalagens para se-
paração de ovos e porta-copos para o setor ali-paração de ovos e porta-copos para o setor ali-
mentício, utilizam matéria-prima ecológica feita mentício, utilizam matéria-prima ecológica feita 
à base de pasta moldada gerada a partir de ma-à base de pasta moldada gerada a partir de ma-
teriais de papel reciclado. Começaram suas ati-teriais de papel reciclado. Começaram suas ati-
vidades na cidade de Potrerillos, Honduras, em vidades na cidade de Potrerillos, Honduras, em 
março de 2013 e em abril do mesmo ano passa-março de 2013 e em abril do mesmo ano passa-
ram a comercializar seus produtos no mercado ram a comercializar seus produtos no mercado 
nacional. Localizada em uma área estratégica nacional. Localizada em uma área estratégica 
para o abastecimento de seus produtos no se-para o abastecimento de seus produtos no se-
tor avícola, a instalação da fábrica em área rural tor avícola, a instalação da fábrica em área rural 
tem auxiliado no desenvolvimento da comuni-tem auxiliado no desenvolvimento da comuni-
dade fornecendo trabalho às pessoas da região, dade fornecendo trabalho às pessoas da região, 
contribuindo para a renda econômica de muitas contribuindo para a renda econômica de muitas 
famílias próximas. famílias próximas. 

Atualmente contam com um total de 58 colabo-Atualmente contam com um total de 58 colabo-
radores diretos empenhados e comprometidos radores diretos empenhados e comprometidos 
com a organização, fortalecendo a produtivi-com a organização, fortalecendo a produtivi-
dade acelerada enquanto a empresa contribui dade acelerada enquanto a empresa contribui 
para o desenvolvimento da comunidade. A Mol-para o desenvolvimento da comunidade. A Mol-
deados Centroamericanos também apoia a ter-deados Centroamericanos também apoia a ter-
ceirização de serviços para o progresso dos pro-ceirização de serviços para o progresso dos pro-
jetos que fazem parte do desenvolvimento da jetos que fazem parte do desenvolvimento da 
organização e possuem alguns programas para organização e possuem alguns programas para 
o cumprimento da Responsabilidade Social Em-o cumprimento da Responsabilidade Social Em-
presarial, que buscam estimular a estabilidade presarial, que buscam estimular a estabilidade 
trabalhista dos colaboradores, contando com a trabalhista dos colaboradores, contando com a 
aplicação de benefícios adicionais que trazem aplicação de benefícios adicionais que trazem 
satisfação e o comprometimento com a empre-satisfação e o comprometimento com a empre-
sa. Alguns desses projetos são o apoio à cons-sa. Alguns desses projetos são o apoio à cons-
trução de uma igreja, a construção de uma caixa trução de uma igreja, a construção de uma caixa 

MOLDEADOS CENTROAMERICANOS S.A. DE C.V.
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d’água nas comunidades próximas, ajuda com ali-d’água nas comunidades próximas, ajuda com ali-
mentos e apoio na limpeza de casas dos que foram mentos e apoio na limpeza de casas dos que foram 
atingidos pelos furacões Eta e Iota. Estão sempre atingidos pelos furacões Eta e Iota. Estão sempre 
focados na realização e construção de um ambien-focados na realização e construção de um ambien-
te de trabalho confortável, também como, no de-te de trabalho confortável, também como, no de-
senvolvimento das comunidades que os cercam.senvolvimento das comunidades que os cercam.

No sistema de gestão da Moldeados Centroame-No sistema de gestão da Moldeados Centroame-
ricanos estabelecem e apoiam o desenvolvimento ricanos estabelecem e apoiam o desenvolvimento 
sustentável através de programas que contribuem sustentável através de programas que contribuem 
para fortalecer e cumprir com os objetivos que se para fortalecer e cumprir com os objetivos que se 
estabelecem no desenvolvimento dos públicos re-estabelecem no desenvolvimento dos públicos re-
lacionados a empresa e na sustentabilidade.lacionados a empresa e na sustentabilidade.

Pensando em seus stakeholders elaboraram um Pensando em seus stakeholders elaboraram um 
plano estratégico onde desenvolvem atividades plano estratégico onde desenvolvem atividades 
destinadas a reforçar a confiança dos clientes, que destinadas a reforçar a confiança dos clientes, que 
incluem visitas técnicas, formação e procura de incluem visitas técnicas, formação e procura de 
inovação para produção de novos produtos, po-inovação para produção de novos produtos, po-
tencializando a melhoria contínua dos processos tencializando a melhoria contínua dos processos 
e da qualidade. Levam em conta para uma boa e da qualidade. Levam em conta para uma boa 
reputação corporativa o cumprimento das audito-reputação corporativa o cumprimento das audito-

rias externas nas normas e regulamentações, que rias externas nas normas e regulamentações, que 
validam o funcionamento dos métodos internos e validam o funcionamento dos métodos internos e 
com isso, condicionam a confiança dos clientes e com isso, condicionam a confiança dos clientes e 
entidades externas que conferem o nível de com-entidades externas que conferem o nível de com-
promisso da organização. promisso da organização. 

A empresa se considera socialmente responsável, A empresa se considera socialmente responsável, 
além de prestar o melhor atendimento, cumprin-além de prestar o melhor atendimento, cumprin-
do com entregas e produtos de qualidade, obe-do com entregas e produtos de qualidade, obe-
decendo aos compromissos com os fornecedores decendo aos compromissos com os fornecedores 
e requisitos ambientais. Quando se trata de éti-e requisitos ambientais. Quando se trata de éti-
ca no meio organizacional, a empresa preza por ca no meio organizacional, a empresa preza por 
uma cultura organizacional motivadora, que se uma cultura organizacional motivadora, que se 
compromete com o respeito permanente com compromete com o respeito permanente com 

todos os seus associados: colaboradores, clientes, todos os seus associados: colaboradores, clientes, 
investidores, fornecedores, credores, sociedade e investidores, fornecedores, credores, sociedade e 
o Estado. O Compliance da empresa se forma a o Estado. O Compliance da empresa se forma a 
partir de um sistema de Gestão integrado, onde partir de um sistema de Gestão integrado, onde 
são valorizadas condições que auxiliam todos os são valorizadas condições que auxiliam todos os 
públicos da empresa para que entendam como se públicos da empresa para que entendam como se 
estabelecem os princípios institucionais, procedi-estabelecem os princípios institucionais, procedi-
mentos e formas de trabalho, que estão consagra-mentos e formas de trabalho, que estão consagra-
dos em suas políticas, objetivos e planos estraté-dos em suas políticas, objetivos e planos estraté-
gicos.               gicos.               
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A Ortuste & Associados é uma empresa especia-A Ortuste & Associados é uma empresa especia-
lizada na cobrança de dívidas e créditos venci-lizada na cobrança de dívidas e créditos venci-
dos, que possui uma rede de 155 escritórios em dos, que possui uma rede de 155 escritórios em 
diferentes países, com uma experiência de mais diferentes países, com uma experiência de mais 
de 30 anos, a empresa conta com uma equipe de 30 anos, a empresa conta com uma equipe 
altamente qualificada, utilizando métodos efi-altamente qualificada, utilizando métodos efi-
cientes nos processos de conciliação e treinan-cientes nos processos de conciliação e treinan-
do constantemente o staff de forma que garanta do constantemente o staff de forma que garanta 
um excelente resultado. Atuando na modalida-um excelente resultado. Atuando na modalida-
de sem custo, sem taxa e com segurança. Além de sem custo, sem taxa e com segurança. Além 

disso, oferecem serviços de consultoria jurídica disso, oferecem serviços de consultoria jurídica 
em: Direito Sucessório, declaração de Herdeiros;em: Direito Sucessório, declaração de Herdeiros;
divisão, participação e herança.divisão, participação e herança.

 Os serviços da organização são comercializados  Os serviços da organização são comercializados 
para o público litigante, em geral, empresas e para o público litigante, em geral, empresas e 
advogados. A empresa gera atualmente em tor-advogados. A empresa gera atualmente em tor-
no de 10 empregos diretos e 30 indiretos com no de 10 empregos diretos e 30 indiretos com 
uma equipe muito bem preparada e dividida, uma equipe muito bem preparada e dividida, 
contam também com alguns Programas de Res-contam também com alguns Programas de Res-

ORTUSTE & ASOCIADOS 
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ponsabilidade Social Empresarial, como a cam-ponsabilidade Social Empresarial, como a cam-
panha através das redes sociais da organização panha através das redes sociais da organização 
de educação financeira para a comunidade em de educação financeira para a comunidade em 
geral e clientes da empresa em particular. Os geral e clientes da empresa em particular. Os 
resultados resumem-se em consultas de di-resultados resumem-se em consultas de di-
versos clientes para resolução de diversas si-versos clientes para resolução de diversas si-
tuações jurídicas, nomeadamente de natureza tuações jurídicas, nomeadamente de natureza 
patrimonial. O projeto de Responsabilidade So-patrimonial. O projeto de Responsabilidade So-
cial Empresarial mais importante realizado pela cial Empresarial mais importante realizado pela 
empresa é o “SONRISA SANA” (Sorriso Saudá-empresa é o “SONRISA SANA” (Sorriso Saudá-
vel), que teve como foco atender comunidades vel), que teve como foco atender comunidades 
onde não tinham conhecimento e acesso a um onde não tinham conhecimento e acesso a um 
serviço de odontologia, que consistia na pres-serviço de odontologia, que consistia na pres-
tação de atendimento médico a crianças e ado-tação de atendimento médico a crianças e ado-
lescentes para cuidar da saúde bucal. lescentes para cuidar da saúde bucal. 

A empresa, desde a sua fundação, tendo como A empresa, desde a sua fundação, tendo como 
filosofia a criação de negócios para que profis-filosofia a criação de negócios para que profis-
sionais das diferentes áreas do conhecimento sionais das diferentes áreas do conhecimento 
humano possam desenvolver o seu trabalho humano possam desenvolver o seu trabalho 
em benefício da comunidade, criando fonte de em benefício da comunidade, criando fonte de 
emprego para cada unidade de negócio desen-emprego para cada unidade de negócio desen-
volvida. volvida. 

Como contribuição para seus clientes internos, Como contribuição para seus clientes internos, 
externos e fornecedores a organização conta externos e fornecedores a organização conta 
com uma equipe altamente qualificada, uti-com uma equipe altamente qualificada, uti-
lizando métodos eficientes nos processos de lizando métodos eficientes nos processos de 
conciliação com um treinamento incessante conciliação com um treinamento incessante 
para a equipe contribuir dando lhes ótimos para a equipe contribuir dando lhes ótimos 

resultados. Seus esforços traduzem-se em re-resultados. Seus esforços traduzem-se em re-
sultados de negócios como serem parceiros do sultados de negócios como serem parceiros do 
TCM GROUP INTERNATIONAL. TCM GROUP INTERNATIONAL. 

A empresa conta com a confiança de diver-A empresa conta com a confiança de diver-
sas empresas do mundo da área jurídica, bem sas empresas do mundo da área jurídica, bem 
como as outras empresas no mundo que de-como as outras empresas no mundo que de-
positam confiança no grupo Ortuste & Asocia-positam confiança no grupo Ortuste & Asocia-
dos para representá-los no país de origem da dos para representá-los no país de origem da 
organização, para a comercialização de seus organização, para a comercialização de seus 
produtos e serviços. É uma honra para a em-produtos e serviços. É uma honra para a em-
presa ter sido escolhida pela República Federal presa ter sido escolhida pela República Federal 
da Alemanha para prestar assessoria jurídica à da Alemanha para prestar assessoria jurídica à 
embaixada jurídica na Bolívia, por meio desta embaixada jurídica na Bolívia, por meio desta 
legação diplomática servir profissionalmente legação diplomática servir profissionalmente 
aos empresários alemães e aos cidadãos que aos empresários alemães e aos cidadãos que 
vivem na Bolívia. Para esse fim, o escritório de vivem na Bolívia. Para esse fim, o escritório de 
advocacia esclarece que está devidamente re-advocacia esclarece que está devidamente re-
gistrado na Chancelaria e no ministério da jus-gistrado na Chancelaria e no ministério da jus-
tiça em Berlim.  tiça em Berlim.  

A satisfação dos stakeholders da empresa se al-A satisfação dos stakeholders da empresa se al-
cança com o trabalho pontual, que se refletem cança com o trabalho pontual, que se refletem 
nos resultados obtidos pela equipe, proporcio-nos resultados obtidos pela equipe, proporcio-
nando total satisfação aos clientes em geral e nando total satisfação aos clientes em geral e 
especialmente aos que são derivados parcei-especialmente aos que são derivados parcei-
ros da empresa, pautando o trabalho nos prin-ros da empresa, pautando o trabalho nos prin-
cípios éticos e nos estatutos da organização. cípios éticos e nos estatutos da organização. 
Hoje a responsabilidade social aliada à ética Hoje a responsabilidade social aliada à ética 
cria uma mais-valia muito importante para a cria uma mais-valia muito importante para a 
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empresa, bem como para todas as pessoas empresa, bem como para todas as pessoas 
que confiam na contratação dos serviços da que confiam na contratação dos serviços da 
organização. Agindo de forma ética e res-organização. Agindo de forma ética e res-
ponsável com os recursos que disponibili-ponsável com os recursos que disponibili-
zam, tendo em vista isso a empresa procura zam, tendo em vista isso a empresa procura 
refletir na estrutura, novas atribuições e es-refletir na estrutura, novas atribuições e es-
tatutos, nomeando pessoas ou órgãos cujo tatutos, nomeando pessoas ou órgãos cujo 
objetivo específico será garantir a eficácia da objetivo específico será garantir a eficácia da 
organização empresarial e da imagem pe-organização empresarial e da imagem pe-
rante a sociedade.rante a sociedade.

A Ortuste & Asociados realiza continuamen-A Ortuste & Asociados realiza continuamen-
te análises de conformidade regulatória, te análises de conformidade regulatória, 
dentro da qual são revisadas as principais dentro da qual são revisadas as principais 
funções que são realizadas no correspon-funções que são realizadas no correspon-
dente monitoramento do cumprimento da dente monitoramento do cumprimento da 
lei, análise das regras e procedimentos esta-lei, análise das regras e procedimentos esta-
belecidos em uma instituição e exercer um belecidos em uma instituição e exercer um 
controle sobre as novas leis que são promul-controle sobre as novas leis que são promul-
gadas e a forma como afetam a entidade. gadas e a forma como afetam a entidade. 

É uma organização que continua forte no É uma organização que continua forte no 
ramo de cobranças de dívidas e consultoria ramo de cobranças de dívidas e consultoria 
jurídica, forte por manter sua equipe empe-jurídica, forte por manter sua equipe empe-
nhada para melhores resultados, por conse-nhada para melhores resultados, por conse-
guir enfrentar os desafios que surgiram para guir enfrentar os desafios que surgiram para 
a equipe e por permanecer de forma line-a equipe e por permanecer de forma line-
ar com seus clientes e contribuidores. Com ar com seus clientes e contribuidores. Com 
reconhecimento internacional, a empresa é reconhecimento internacional, a empresa é 
respeitada por seus consumidores ao redor respeitada por seus consumidores ao redor 
do mundo. Mantendo seu profissionalismo do mundo. Mantendo seu profissionalismo 
e competência, vem atraindo cada vez mais e competência, vem atraindo cada vez mais 
clientes com suas ótimas avaliações no mer-clientes com suas ótimas avaliações no mer-
cado. cado. 
  



QUALITY MAGAZINE
EDIÇÃO 237

MARÇO
2021



QUALITY MAGAZINE
EDIÇÃO 237

MARÇO
2021

¡Síguenos!(55) 5207 5050

Asegurados
230,000

Agentes
1,100

Colaboradores

195

AÑOS
DE EXPERIENCIA

WWW.GRUPOKC.COM

PROMOTORÍAS

A NIVEL NACIONAL

27

SOMOS
LÍDERES

VIDA EMPRESARIAL

AUTOS

GASTOS MÉDICOS

HOGAR

TE ASESORAMOS

EN SEGUROS DE:

39



QUALITY MAGAZINE
EDIÇÃO 237

MARÇO
2021

Duração de todo procedimento: 40-60 segundos

COMO LAVAR AS MÃOS

DE FORMA CORRETA?

WWW.LAQI.ORG



QUALITY MAGAZINE
EDIÇÃO 237

MARÇO
2021

O ESCRITÓRIO DE ADVOCACIA DRA. GISELE O ESCRITÓRIO DE ADVOCACIA DRA. GISELE 
GÓSS MARTINECHEN tem como função bus-GÓSS MARTINECHEN tem como função bus-
car a justiça e a luta pelo direito daquele que car a justiça e a luta pelo direito daquele que 
por muitas vezes é negado.  A empresa atua na por muitas vezes é negado.  A empresa atua na 
área consultiva prévia e nos pós a negociações, área consultiva prévia e nos pós a negociações, 
de extrajudicial e judicial, bem como acompa-de extrajudicial e judicial, bem como acompa-
nhamento e elaboração de defesas judiciais ao nhamento e elaboração de defesas judiciais ao 
direito civil em geral, como: usucapião, ação direito civil em geral, como: usucapião, ação 
anulatória, reintegração de posse etc.anulatória, reintegração de posse etc.

No atual momento a empresa possui colabo-No atual momento a empresa possui colabo-
radores que atuam de forma autônoma junta-radores que atuam de forma autônoma junta-
mente ao escritório, gerando assim empregos mente ao escritório, gerando assim empregos 
indiretos. A empresa tem alguns projetos em indiretos. A empresa tem alguns projetos em 
que faz parte, assim como o projeto de aju-que faz parte, assim como o projeto de aju-
da para casa de acolhimento infantil. Datado da para casa de acolhimento infantil. Datado 
como o projeto mais importante empenhado como o projeto mais importante empenhado 
pela organização foi o projeto de participação pela organização foi o projeto de participação 
da equipe na elaboração de festas comunitá-da equipe na elaboração de festas comunitá-
rias. A empresa acredita que esse ano poderá rias. A empresa acredita que esse ano poderá 
implementar novos projetos esse ano, já que implementar novos projetos esse ano, já que 
no ano anterior por conta da pandemia, a ma-no ano anterior por conta da pandemia, a ma-
terialização de muitas ideias deixou a desejar. terialização de muitas ideias deixou a desejar. 

A visão da empresa em relação aos Objetivos A visão da empresa em relação aos Objetivos 
de Desenvolvimentos Sustentáveis é que consi-de Desenvolvimentos Sustentáveis é que consi-
deram muito importante essa conscientização, deram muito importante essa conscientização, 
que precisa não somente do apoio da comu-que precisa não somente do apoio da comu-
nidade, mas também dos governantes para nidade, mas também dos governantes para 
que cada vez mais seja implementado políticas que cada vez mais seja implementado políticas 
nesse sentido assegurando o crescimento eco-nesse sentido assegurando o crescimento eco-
nômico sem esgotar os recursos para o futu-nômico sem esgotar os recursos para o futu-
ro. Contribuindo para a satisfação dos clientes ro. Contribuindo para a satisfação dos clientes 
tanto internos quanto externos a organização tanto internos quanto externos a organização 
instaurou um projeto na empresa no qual a instaurou um projeto na empresa no qual a 
“venda” dos serviços oferecidos até o “pós “venda” dos serviços oferecidos até o “pós 
venda”, busca ouvir e garantir não somente a venda”, busca ouvir e garantir não somente a 
sua intenção, que às vezes podem estar cheias sua intenção, que às vezes podem estar cheias 
de opiniões alheias, sentimentos enraizados, de opiniões alheias, sentimentos enraizados, 
e não será o que irá alcançar a satisfação do e não será o que irá alcançar a satisfação do 
cliente. Tendo em vista isso, realizam técnicas cliente. Tendo em vista isso, realizam técnicas 
avançadas, principalmente na área do direito avançadas, principalmente na área do direito 
da família, visando garantir a satisfação des-da família, visando garantir a satisfação des-
tes que, em qualquer momento e desamparo, tes que, em qualquer momento e desamparo, 
estarão à disposição de seus clientes com pro-estarão à disposição de seus clientes com pro-
fissionalismo exigido de toda equipe para am-fissionalismo exigido de toda equipe para am-
pará-lo da melhor e mais segura forma. Com pará-lo da melhor e mais segura forma. Com 

ESCRITÓRIO DE ADVOCACIA DRA. GISELE 
GÓSS MARTINECHEN 
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uma boa gestão do escritório fica visível a satis-uma boa gestão do escritório fica visível a satis-
fação de seus clientes, colaboradores e equipe, fação de seus clientes, colaboradores e equipe, 
essa boa gestão que é regida pela equipe permite essa boa gestão que é regida pela equipe permite 
um crescimento sustentável do escritório e me-um crescimento sustentável do escritório e me-
lhor posicionamento. É necessário ter a parte da lhor posicionamento. É necessário ter a parte da 
controladoria, onde mantém o fluxo de caixa, não controladoria, onde mantém o fluxo de caixa, não 
misturam despesas pessoais com o valor integral misturam despesas pessoais com o valor integral 
do escritório, ter um bom planejamento estraté-do escritório, ter um bom planejamento estraté-
gico de ‘marketing’ e de manutenção e desenvol-gico de ‘marketing’ e de manutenção e desenvol-
vimento. Seguindo essa boa gestão implantada vimento. Seguindo essa boa gestão implantada 
a empresa também conta com um Programa de a empresa também conta com um Programa de 
Compliance com as formalidades do código de Compliance com as formalidades do código de 

ética e responsabilidade, o desafio para a organi-ética e responsabilidade, o desafio para a organi-
zação ainda é a conscientização da importância.zação ainda é a conscientização da importância.

É um escritório sério que sempre conseguiu su-É um escritório sério que sempre conseguiu su-
perar seus desafios com sabedoria, está no mer-perar seus desafios com sabedoria, está no mer-
cado para ajudar seus colaboradores e clientes cado para ajudar seus colaboradores e clientes 
da melhor maneira, com a responsabilidade, pro-da melhor maneira, com a responsabilidade, pro-
fissionalismo e reconhecimento. Com excelentes fissionalismo e reconhecimento. Com excelentes 
avaliações, a equipe está atraindo mais clientes, avaliações, a equipe está atraindo mais clientes, 
mantendo-se empenhada em cada caso a ser mantendo-se empenhada em cada caso a ser 
concluído. concluído. 
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A 3RICIAS Consultoria e Assessoria é uma orga-A 3RICIAS Consultoria e Assessoria é uma orga-
nização que tem como propósito corporativo nização que tem como propósito corporativo 
auxiliar empresas a definir seu direcionamen-auxiliar empresas a definir seu direcionamen-
to para o sucesso, identificando possibilidades to para o sucesso, identificando possibilidades 
e oportunidades com compartilhamento de e oportunidades com compartilhamento de 
conhecimentos práticos nas áreas de opera-conhecimentos práticos nas áreas de opera-
ções, melhorias de processos, automação e ções, melhorias de processos, automação e 
definições de metas, tudo isso com a excelente definições de metas, tudo isso com a excelente 

assessoria objetivada para atingir os melhores assessoria objetivada para atingir os melhores 
resultados. A empresa nasceu do comprome-resultados. A empresa nasceu do comprome-
timento e da busca de uma maior facilidade timento e da busca de uma maior facilidade 
na realização do sonho da cidadania italiana. na realização do sonho da cidadania italiana. 
Na maioria das vezes, trata-se do direito de Na maioria das vezes, trata-se do direito de 
conseguir se tornar um cidadão europeu legal conseguir se tornar um cidadão europeu legal 
e migrar para outros países, usufruindo dos e migrar para outros países, usufruindo dos 
benefícios da dupla nacionalidade. Para isso, benefícios da dupla nacionalidade. Para isso, 
a empresa conta com equipes em São Paulo e a empresa conta com equipes em São Paulo e 
nas principais cidades dos países-alvo, como nas principais cidades dos países-alvo, como 
Itália, Portugal e EUA. Foi criada a partir da Itália, Portugal e EUA. Foi criada a partir da 
experiência de longos anos em multinacionais experiência de longos anos em multinacionais 
de tecnologia e telecomunicações, Startups/de tecnologia e telecomunicações, Startups/
Fintechs e pequenas empresas. Fintechs e pequenas empresas. 

Em 2018, na Itália, quando a Tricia Esteves Ce-Em 2018, na Itália, quando a Tricia Esteves Ce-
sar, Founder & CEO da 3RICIAS precisou passar sar, Founder & CEO da 3RICIAS precisou passar 
por uma “verdadeira batalha” como a mesma por uma “verdadeira batalha” como a mesma 
intitula a situação decorrida, para conquistar intitula a situação decorrida, para conquistar 
a cidadania italiana que já era dela por direi-a cidadania italiana que já era dela por direi-
to. Retornando ao Brasil, surgiu a necessidade to. Retornando ao Brasil, surgiu a necessidade 
de ajudar mais de 30 milhões de descenden-de ajudar mais de 30 milhões de descenden-
tes que possuem o direito da dupla naciona-tes que possuem o direito da dupla naciona-
lidade, mas em muitas das vezes nem sequer lidade, mas em muitas das vezes nem sequer 
sabem por onde começar. Assim deu-se início sabem por onde começar. Assim deu-se início 
a criação da 3RICIAS, que começou ajudando a criação da 3RICIAS, que começou ajudando 
primeiramente brasileiros que já estavam fora primeiramente brasileiros que já estavam fora 
do Brasil, de maneira ilegal, a montarem suas do Brasil, de maneira ilegal, a montarem suas 
pastas de documentos para poderem realizar pastas de documentos para poderem realizar 
o processo de reconhecimento na Itália. Pou-o processo de reconhecimento na Itália. Pou-
co tempo depois, ocorreu a expansão para as co tempo depois, ocorreu a expansão para as 

3RICIAS CONSULTORIA & ASSESSORIA PARA 
ADMINISTRAÇÃO DE NEGÓCIOS
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demais vias possíveis de reconhecimento e ser-demais vias possíveis de reconhecimento e ser-
viços agregados. “Tudo começou com um sonho viços agregados. “Tudo começou com um sonho 
que se tornou realidade, mas há muito custo!” que se tornou realidade, mas há muito custo!” 
completa Tricia Esteves.completa Tricia Esteves.

Atualmente a 3RICIAS Consultoria e Assessoria Atualmente a 3RICIAS Consultoria e Assessoria 
atuam prestando serviços de Reconhecimento atuam prestando serviços de Reconhecimento 
de Cidadania Italiana e Portuguesa para os des-de Cidadania Italiana e Portuguesa para os des-
cendentes nascidos no Brasil e no mundo, em-cendentes nascidos no Brasil e no mundo, em-
preendendo no diferencial de desburocratizar preendendo no diferencial de desburocratizar 
e descomplicar o processo, deixando tudo mais e descomplicar o processo, deixando tudo mais 
claro, definido e transparente para os clientes. claro, definido e transparente para os clientes. 
Além dos serviços consulares oferecidos pela or-Além dos serviços consulares oferecidos pela or-
ganização, como o de assessoria migratória, in-ganização, como o de assessoria migratória, in-
ternacionalização de empresas e produtos, a em-ternacionalização de empresas e produtos, a em-
presa ainda proporciona consultoria e assessoria presa ainda proporciona consultoria e assessoria 

para planejamentos de investimentos e mudan-para planejamentos de investimentos e mudan-
ça para o exterior, já como cidadão europeu. A ça para o exterior, já como cidadão europeu. A 
organização gera em torno de mais de 15 empre-organização gera em torno de mais de 15 empre-
gos diretos e indiretos com equipes divididas em gos diretos e indiretos com equipes divididas em 
mais de três países.  mais de três países.  

Estão sendo feitos estudos necessários para a Estão sendo feitos estudos necessários para a 
implantação de Programas de Responsabilidade implantação de Programas de Responsabilidade 
Empresarial de maneira mais eficaz possível, vi-Empresarial de maneira mais eficaz possível, vi-
sando a qualidade de médio e longo prazo. Mas sando a qualidade de médio e longo prazo. Mas 
está nos planos da empresa aplicá-los na orga-está nos planos da empresa aplicá-los na orga-
nização em breve. Em um mundo cada vez mais nização em breve. Em um mundo cada vez mais 
humano, mais pessoal, e também mais preocu-humano, mais pessoal, e também mais preocu-
pado com a sustentabilidade e com as futuras pado com a sustentabilidade e com as futuras 
gerações, os Programas de Responsabilidade gerações, os Programas de Responsabilidade 
Empresarial deixaram de ser um diferencial, mas Empresarial deixaram de ser um diferencial, mas 
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um ponto fundamental para o desenvolvimen-um ponto fundamental para o desenvolvimen-
to empresarial. Estão sendo planejadas pela to empresarial. Estão sendo planejadas pela 
equipe algumas ações tendo em vista esses equipe algumas ações tendo em vista esses 
programas, ações voltadas aos setores socioe-programas, ações voltadas aos setores socioe-
conômicos, ações de voluntariado, além de um conômicos, ações de voluntariado, além de um 
forte investimento e valorização dos serviços forte investimento e valorização dos serviços 
locais.  A sustentabilidade não é um diferencial, locais.  A sustentabilidade não é um diferencial, 
mas sim uma necessidade e uma realidade.mas sim uma necessidade e uma realidade.

A 3RICIAS procura ressignificar o atendimento A 3RICIAS procura ressignificar o atendimento 
humanizado. Buscam um atendimento pessoal, humanizado. Buscam um atendimento pessoal, 
ágil e prático. Na empresa os clientes contam ágil e prático. Na empresa os clientes contam 
com repasse de situações já resolvidas, total-com repasse de situações já resolvidas, total-
mente sem essa burocracia que são impostas mente sem essa burocracia que são impostas 
a eles, facilitam esses processos, para que eles a eles, facilitam esses processos, para que eles 
possam dedicar 100% de seu tempo e energia possam dedicar 100% de seu tempo e energia 
ao que mais importa: seus sonhos e sua família. ao que mais importa: seus sonhos e sua família. 
Para isso uma boa gestão é vital para a empre-Para isso uma boa gestão é vital para a empre-
sa, de nada adianta investimento sem a visão sa, de nada adianta investimento sem a visão 
necessária para levar aquilo adiante. A organi-necessária para levar aquilo adiante. A organi-
zação aposta na responsabilidade e agilidade zação aposta na responsabilidade e agilidade 
como prioridades. Sempre de maneira mais como prioridades. Sempre de maneira mais 
clara e descomplicada possível. A questão da clara e descomplicada possível. A questão da 
pesquisa e localização de documentos em ar-pesquisa e localização de documentos em ar-
quivos antigos de paróquias, cúrias, dioceses e quivos antigos de paróquias, cúrias, dioceses e 
cartórios, acaba por gerar impacto na agilidade cartórios, acaba por gerar impacto na agilidade 
de alguns processos. Com o tempo, a tendência de alguns processos. Com o tempo, a tendência 
tem sido o investimento na digitalização desses tem sido o investimento na digitalização desses 
documentos por parte da Igreja de Jesus Cristo documentos por parte da Igreja de Jesus Cristo 

dos Santos dos Últimos Dias, na qual é proprie-dos Santos dos Últimos Dias, na qual é proprie-
tária do maior portal de pesquisas e construção tária do maior portal de pesquisas e construção 
de Árvore Genealógica Familiar.de Árvore Genealógica Familiar.

As mudanças para melhorias sempre foi uma As mudanças para melhorias sempre foi uma 
das certezas da 3ERICIAS. Por isso, a empresa das certezas da 3ERICIAS. Por isso, a empresa 
vem sendo referência no mercado de auxilia-vem sendo referência no mercado de auxilia-
mento da cidadania italiana com sua equipe mento da cidadania italiana com sua equipe 
de profissionais confiáveis e competentes, a de profissionais confiáveis e competentes, a 
facilidade e clareza dos serviços exercidos vem facilidade e clareza dos serviços exercidos vem 
atraindo variados clientes que abrange o Brasil atraindo variados clientes que abrange o Brasil 
e o exterior, atendendo totalmente suas expec-e o exterior, atendendo totalmente suas expec-
tativas.  tativas.  
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Há 21 anos, uniram-se à trajetória e ao conheci-Há 21 anos, uniram-se à trajetória e ao conheci-
mento da instituição líder na prestação de servi-mento da instituição líder na prestação de servi-
ços hospitalares de terceiro nível, a Clínica El Rosa-ços hospitalares de terceiro nível, a Clínica El Rosa-
rio — já com 60 anos de experiência — os médicos rio — já com 60 anos de experiência — os médicos 
Carlos e Jaime Robledo Restrepo, especialistas em Carlos e Jaime Robledo Restrepo, especialistas em 
medicina laboratorial, para fundarem o Laborató-medicina laboratorial, para fundarem o Laborató-
rio Médico de Referência, baseado nos princípios rio Médico de Referência, baseado nos princípios 
e valores em comum que os permitiram posicio-e valores em comum que os permitiram posicio-
nar-se como instituição líder na prestação de ser-nar-se como instituição líder na prestação de ser-
viços de saúde.     viços de saúde.     

O principal objetivo da Labmédico é prestar servi-O principal objetivo da Labmédico é prestar servi-
ços complementares de saúde nas áreas de labo-ços complementares de saúde nas áreas de labo-

ratório clínico e hemocentro, com foco no diagnós-ratório clínico e hemocentro, com foco no diagnós-
tico preventivo e tratamento, tanto para usuários tico preventivo e tratamento, tanto para usuários 
ambulatoriais, como a internados na Clínica El Ro-ambulatoriais, como a internados na Clínica El Ro-
sario, Clínica del Campestre e instituições de saú-sario, Clínica del Campestre e instituições de saú-
de que requerem serviços de laboratório clínico de que requerem serviços de laboratório clínico 
em Medellín, Colômbia. em Medellín, Colômbia. 

A organização se enquadra no contexto atual das A organização se enquadra no contexto atual das 
condições sociais e econômicas do país, bem como condições sociais e econômicas do país, bem como 
nos avanços tecnológicos e científicos do meio nos avanços tecnológicos e científicos do meio 
ambiente mundial. O laboratório vem incorporan-ambiente mundial. O laboratório vem incorporan-
do tecnologias de ponta, partindo da concepção do tecnologias de ponta, partindo da concepção 
de que o desenvolvimento científico deve ser co-de que o desenvolvimento científico deve ser co-

LABMÉDICO
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locado a serviço da comunidade, permitindo um locado a serviço da comunidade, permitindo um 
diagnóstico mais rápido e preciso, incluindo as-diagnóstico mais rápido e preciso, incluindo as-
pectos como a automação que resultam em um pectos como a automação que resultam em um 
melhor atendimento e se traduzem em menor melhor atendimento e se traduzem em menor 
custos, tratamentos mais oportunos e uma me-custos, tratamentos mais oportunos e uma me-
lhor qualidade de vida para seus pacientes.lhor qualidade de vida para seus pacientes.

Começaram a trabalhar no dia primeiro de ou-Começaram a trabalhar no dia primeiro de ou-
tubro de 1999 na sede central, Clínica El Rosa-tubro de 1999 na sede central, Clínica El Rosa-
rio, localizada em Medellín. Em 15 de junho de rio, localizada em Medellín. Em 15 de junho de 
2000, a INVIMA, concedeu a licença de funcio-2000, a INVIMA, concedeu a licença de funcio-
namento como banco de sangue, categoria A. namento como banco de sangue, categoria A. 
Em 3 de novembro de 2005, inauguraram a Clí-Em 3 de novembro de 2005, inauguraram a Clí-
nica del Rosario com sede em El Tesoro, assim, nica del Rosario com sede em El Tesoro, assim, 
o Laboratório Médico de Referência iniciou a o Laboratório Médico de Referência iniciou a 
prestação de serviços de laboratório e medicina prestação de serviços de laboratório e medicina 
transfusional nos dois laboratórios com atendi-transfusional nos dois laboratórios com atendi-
mento 24 horas e no dia primeiro de março de mento 24 horas e no dia primeiro de março de 
2006 iniciaram o serviço de coleta de amostras 2006 iniciaram o serviço de coleta de amostras 
na Clínica Del Campestre. na Clínica Del Campestre. 

Oferecem um serviço de alta complexidade, efi-Oferecem um serviço de alta complexidade, efi-
caz e confiável, priorizando a busca contínua por caz e confiável, priorizando a busca contínua por 
qualidade e gestão adequada dos recursos, com qualidade e gestão adequada dos recursos, com 
a aplicação de novas tecnologias e procedimen-a aplicação de novas tecnologias e procedimen-
tos que garantem a satisfação de seus usuários tos que garantem a satisfação de seus usuários 
e asseguram seu posicionamento como labora-e asseguram seu posicionamento como labora-
tório especializado. Alguns de seus serviços ofe-tório especializado. Alguns de seus serviços ofe-
recidos são: recidos são: 

• Hematologia e coagulação. • Hematologia e coagulação. 
• Química sanguínea e fluidos corporais.• Química sanguínea e fluidos corporais.
• Imunologia e endocrinologia.• Imunologia e endocrinologia.
• Microbiologia. • Microbiologia. 
• Medicina transfusional.• Medicina transfusional.

A Labmédico possui 59 colaboradores diretos e A Labmédico possui 59 colaboradores diretos e 
6 indiretos, incentivando o saber sobre valores, 6 indiretos, incentivando o saber sobre valores, 
preparação acadêmica e disponibilidade a novos preparação acadêmica e disponibilidade a novos 
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conhecimentos. Seu processo de seleção é conhecimentos. Seu processo de seleção é 
documentado e implementado incluindo documentado e implementado incluindo 
perfil de trabalho, indução, treinamento, perfil de trabalho, indução, treinamento, 
avaliação de habilidades, feedback e plano avaliação de habilidades, feedback e plano 
de melhoria. de melhoria. 

Com a finalidade de gerar impacto positivo Com a finalidade de gerar impacto positivo 
na sociedade, a empresa definiu duas ver-na sociedade, a empresa definiu duas ver-
tentes de Responsabilidade Social Empresa-tentes de Responsabilidade Social Empresa-
rial:rial:

• Programa de educação na comunidade.• Programa de educação na comunidade.
• Educar a comunidade utilizando diferentes • Educar a comunidade utilizando diferentes 
estratégias digitais e presenciais sobre duas estratégias digitais e presenciais sobre duas 
questões de grande impacto, a promoção e questões de grande impacto, a promoção e 
prevenção da saúde.prevenção da saúde.

O primeiro programa tem como foco a pro-O primeiro programa tem como foco a pro-
moção da doação voluntária, repetitiva e moção da doação voluntária, repetitiva e 
altruística de sangue para evitar mortes por altruística de sangue para evitar mortes por 
falta de hemocomponentes. O segundo visa falta de hemocomponentes. O segundo visa 
conter a resistência aos antibióticos, edu-conter a resistência aos antibióticos, edu-
cando a comunidade médica no uso racio-cando a comunidade médica no uso racio-
nal de antibióticos e a comunidade em geral nal de antibióticos e a comunidade em geral 
para evitar a automedicação.para evitar a automedicação.

Também possuem programas que colocam Também possuem programas que colocam 
a família como eixo do desenvolvimento, a família como eixo do desenvolvimento, 
propondo ações para contribuir com o bem-propondo ações para contribuir com o bem-
-estar dos colaboradores e seus familiares, -estar dos colaboradores e seus familiares, 
como a afiliação da equipe profissional ao como a afiliação da equipe profissional ao 
fundo de funcionários da clínica, campa-fundo de funcionários da clínica, campa-
nha ecológica de gestão de resíduos e reci-nha ecológica de gestão de resíduos e reci-
clagem, plano de pré-aposentadoria, apoio clagem, plano de pré-aposentadoria, apoio 
emocional ao funcionário, pausas ativas, emocional ao funcionário, pausas ativas, 
plano de incentivo econômico, comemora-plano de incentivo econômico, comemora-
ção com os filhos e colaboradores, emprés-ção com os filhos e colaboradores, emprés-
timos em caso de calamidade, fornecimento timos em caso de calamidade, fornecimento 
de uniforme, entre outros. de uniforme, entre outros. 

Seu programa de RSE “Família como eixo do Seu programa de RSE “Família como eixo do 
desenvolvimento” permite que seus funcio-desenvolvimento” permite que seus funcio-
nários tenham um excelente nível de esta-nários tenham um excelente nível de esta-
bilidade no emprego, sendo possível obser-bilidade no emprego, sendo possível obser-
var famílias crescerem. Contribuindo para o var famílias crescerem. Contribuindo para o 
fortalecimento pessoal, social e acadêmico, fortalecimento pessoal, social e acadêmico, 
acreditam que fortalecendo a família con-acreditam que fortalecendo a família con-
tribuem de forma significativa, reduzindo a tribuem de forma significativa, reduzindo a 
pobreza, promovendo a educação, moradia pobreza, promovendo a educação, moradia 
digna e criando consciência no cuidado com digna e criando consciência no cuidado com 
o meio ambiente. o meio ambiente. 

Pensando em seus públicos, a empresa afir-Pensando em seus públicos, a empresa afir-
ma que seus clientes e fornecedores são sua ma que seus clientes e fornecedores são sua 
razão de existir, considerando como eixos razão de existir, considerando como eixos 
centrais a segurança do paciente e a huma-centrais a segurança do paciente e a huma-
nização, se fortalecendo nos últimos 5 anos nização, se fortalecendo nos últimos 5 anos 
conforme evidenciam o aumento de novos conforme evidenciam o aumento de novos 
usuários, excelentes resultados dos indica-usuários, excelentes resultados dos indica-
dores de satisfação e ausência de eventos dores de satisfação e ausência de eventos 
adversos. As diretrizes estratégicas para a adversos. As diretrizes estratégicas para a 
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segurança do paciente e humanização na pres-segurança do paciente e humanização na pres-
tação dos serviços se baseiam em ações como: tação dos serviços se baseiam em ações como: 

• Estruturação de um plano coerente com di-• Estruturação de um plano coerente com di-
recionamento estratégico, implementação de recionamento estratégico, implementação de 
ações de prevenção, promoção, busca ativa, ações de prevenção, promoção, busca ativa, 
identificação e notificação voluntária de condi-identificação e notificação voluntária de condi-
ções e eventos que quebram a segurança no ções e eventos que quebram a segurança no 
processo de cuidado do paciente e sua família.processo de cuidado do paciente e sua família.

• Treinamento sistemático e periódico, proces-• Treinamento sistemático e periódico, proces-
sos de informação, feedback sobre comporta-sos de informação, feedback sobre comporta-
mento e gestão de eventos adversos. mento e gestão de eventos adversos. 

• Compromisso permanente que visa definir e/• Compromisso permanente que visa definir e/
ou reduzir o risco de ocorrência e a gravidade ou reduzir o risco de ocorrência e a gravidade 
dos eventos adversos, bem como o ajuste e dos eventos adversos, bem como o ajuste e 
melhoria permanente dos processos.  melhoria permanente dos processos.  

A boa gestão da empresa acontece diante o A boa gestão da empresa acontece diante o 
posicionamento dos doutores Carlos e Jaime posicionamento dos doutores Carlos e Jaime 
Robledo como formadores de opinião, através Robledo como formadores de opinião, através 
de suas atuações no ensino, pesquisa e gestão de suas atuações no ensino, pesquisa e gestão 
laboratorial, somados a uma cultura de quali-laboratorial, somados a uma cultura de quali-
dade, segurança do paciente e humanização dade, segurança do paciente e humanização 
dos serviços, fortalecem a gestão e a reputa-dos serviços, fortalecem a gestão e a reputa-
ção corporativa, garantindo a sustentabilidade ção corporativa, garantindo a sustentabilidade 
da organização com um aumento permanente da organização com um aumento permanente 
de usuários e alto nível de satisfação. de usuários e alto nível de satisfação. 

O crescimento permanente da prestação de O crescimento permanente da prestação de 
serviços de saúde, montagem de novas análi-serviços de saúde, montagem de novas análi-
ses especializadas, gestão racional de custos e ses especializadas, gestão racional de custos e 
recursos, permitem a Labmédico manter um recursos, permitem a Labmédico manter um 
nível de rentabilidade que garantem a viabili-nível de rentabilidade que garantem a viabili-
dade e sustentabilidade financeira da empresa. dade e sustentabilidade financeira da empresa. 
Seus stakeholders apresentam um alto índice Seus stakeholders apresentam um alto índice 
de satisfação justamente por a empresa prio-de satisfação justamente por a empresa prio-
rizar uma cultura organizacional voltada para rizar uma cultura organizacional voltada para 
o fortalecimento do funcionário e seus entes o fortalecimento do funcionário e seus entes 
queridos bem como a qualidade como deter-queridos bem como a qualidade como deter-
minante da excelência das estratégias. minante da excelência das estratégias. 

Deste modo, a inovação está sendo um pilar Deste modo, a inovação está sendo um pilar 
fundamental no desenvolvimento da organiza-fundamental no desenvolvimento da organiza-
ção e decisiva no fator crítico de sucesso. As ção e decisiva no fator crítico de sucesso. As 
ofertas que conduzem o valor diferenciado com ofertas que conduzem o valor diferenciado com 
base na inovação são fundamentadas em pes-base na inovação são fundamentadas em pes-
quisa clínica aplicada com trabalho interdiscipli-quisa clínica aplicada com trabalho interdiscipli-
nar e estudos multicêntricos, que favorecem o nar e estudos multicêntricos, que favorecem o 
trabalho com renomados centros de pesquisas trabalho com renomados centros de pesquisas 
nacionais e internacionais, direção de progra-nacionais e internacionais, direção de progra-
mas, grupos interinstitucionais, liderança em mas, grupos interinstitucionais, liderança em 
tecnologia de ponta, liderança e participação tecnologia de ponta, liderança e participação 
nas políticas de saúde pública do país, portan-nas políticas de saúde pública do país, portan-
to, o manual de boa governança e os programas to, o manual de boa governança e os programas 
de responsabilidade social são fundamentais de responsabilidade social são fundamentais 
para a plataforma estratégica da empresa.  para a plataforma estratégica da empresa.  
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L A B M É D I C O - L a b o r a t o r i o 

clínico- fue creado con la finalidad de 

prestar un servicio integral en las áreas 

que comprenden la prevención, el 

diagnóstico y tratamiento.

La prioridad es la atención de pacientes 

ambulatorios y hospitalizados en la sede 

Centro y sede El Tesoro de la Clínica El 

Rosario y ofrecer los servicios de 

laboratorio de alta complejidad para otras 

instituciones de salud.
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A Matarazzo & Cia. Investimentos atua no A Matarazzo & Cia. Investimentos atua no 
mercado de Gestão de Patrimônio há mais mercado de Gestão de Patrimônio há mais 
de 10 anos, considerada uma Casa de Inves-de 10 anos, considerada uma Casa de Inves-
timentos com expertise em produtos Renda timentos com expertise em produtos Renda 
Fixa Estruturados com capital 100% prote-Fixa Estruturados com capital 100% prote-
gido, disponibilizando soluções exclusivas e gido, disponibilizando soluções exclusivas e 
personalizadas. A renda fixa estruturada é personalizadas. A renda fixa estruturada é 
uma opção para aumentar a rentabilidade uma opção para aumentar a rentabilidade 
dos investimentos com riscos controlados, dos investimentos com riscos controlados, 
com uma estratégia que combina diferentes com uma estratégia que combina diferentes 
investimentos, maximizando o retorno. Um investimentos, maximizando o retorno. Um 
de seus produtos é o Renda Fixa Estruturado de seus produtos é o Renda Fixa Estruturado 

Rendimento, onde o cliente investe e men-Rendimento, onde o cliente investe e men-
salmente recebe uma renda correspondente salmente recebe uma renda correspondente 
ao rendimento do produto e no vencimento ao rendimento do produto e no vencimento 
recebe o capital principal e a última renda.recebe o capital principal e a última renda.

A empresa opera no Brasil e Portugal, for-A empresa opera no Brasil e Portugal, for-
mada por uma equipe de aproximadamente mada por uma equipe de aproximadamente 
50 colaboradores, prezando uma cultura or-50 colaboradores, prezando uma cultura or-
ganizacional de qualidade e o alinhamento ganizacional de qualidade e o alinhamento 
de valores em sua estrutura de comunicação de valores em sua estrutura de comunicação 
com stakeholders, valores esses que se en-com stakeholders, valores esses que se en-
contram presentes em todo atendimento e contram presentes em todo atendimento e 

MATARAZZO & CIA. INVESTIMENTOS
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relações que estabelecem, apoiando o clien-relações que estabelecem, apoiando o clien-
te na construção e evolução do patrimônio te na construção e evolução do patrimônio 
através de um planejamento financeiro que através de um planejamento financeiro que 
entenda o momento da vida do cliente, as-entenda o momento da vida do cliente, as-
sim como, seus objetivos associados a pra-sim como, seus objetivos associados a pra-
zos, sonhos, projetos, entre outros aspectos zos, sonhos, projetos, entre outros aspectos 
que tornam o atendimento humanizado. que tornam o atendimento humanizado. 

Na Matarazzo & Cia o cliente é o tido como Na Matarazzo & Cia o cliente é o tido como 
maior patrimônio, prezando sempre por um maior patrimônio, prezando sempre por um 
atendimento personalizado com exclusivi-atendimento personalizado com exclusivi-
dade do produto, transformando a visão de dade do produto, transformando a visão de 
investimentos alternativos no país. Além da investimentos alternativos no país. Além da 
credibilidade agregada a nunca terem ne-credibilidade agregada a nunca terem ne-
nhum evento de default de crédito, histórico nhum evento de default de crédito, histórico 
que corrobora para a solidez da marca e con-que corrobora para a solidez da marca e con-
fiança de seus clientes. fiança de seus clientes. 

Pensando na flexibilidade de seus negócios Pensando na flexibilidade de seus negócios 
e facilidade para os clientes, contam em seu e facilidade para os clientes, contam em seu 
site com o Questionário Suitability, qual via-site com o Questionário Suitability, qual via-
biliza uma recomendação de investimento biliza uma recomendação de investimento 
assertiva. Respondendo este questionário, assertiva. Respondendo este questionário, 
o cliente conhece o Perfil de Investidor, afi-o cliente conhece o Perfil de Investidor, afi-
nal, compreender o Perfil de Investidor é nal, compreender o Perfil de Investidor é 
fundamental para a tomada de decisão so-fundamental para a tomada de decisão so-
bre a alocação adequada da carteira de in-bre a alocação adequada da carteira de in-
vestimentos, uma vez que evidência o nível vestimentos, uma vez que evidência o nível 
de tolerância ao risco e mapeia questões im-de tolerância ao risco e mapeia questões im-
portantes para realização do planejamento portantes para realização do planejamento 
financeiro.financeiro.

Adicionalmente, o cliente acompanha men-Adicionalmente, o cliente acompanha men-
salmente a evolução de seus investimentos salmente a evolução de seus investimentos 
na Matarazzo com a Carteira de Investimen-na Matarazzo com a Carteira de Investimen-
tos. Trata-se de um relatório de envio mensal tos. Trata-se de um relatório de envio mensal 
que contempla além do histórico a projeção que contempla além do histórico a projeção 
da rentabilidade do investimento, um com-da rentabilidade do investimento, um com-
parativo com os principais indicadores de parativo com os principais indicadores de 
mercado demonstrando de fato que o clien-mercado demonstrando de fato que o clien-
te está tendo um retorno diferenciado.te está tendo um retorno diferenciado.

Valores: Ética, independência, inovação, per-Valores: Ética, independência, inovação, per-
sonalização e transparênciasonalização e transparência

Missão: Cuidar e maximizar o patrimônio dos Missão: Cuidar e maximizar o patrimônio dos 
clientes para que possam dedicar mais tem-clientes para que possam dedicar mais tem-
po o que é importantepo o que é importante

Visão: Ser a melhor Gestora de Patrimônio Visão: Ser a melhor Gestora de Patrimônio 
em Renda Fixa do Brasil, transformando a vi-em Renda Fixa do Brasil, transformando a vi-
são de investimentos alternativos no paíssão de investimentos alternativos no país
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Em seus sites criam conteúdos sobre o cená-Em seus sites criam conteúdos sobre o cená-
rio nacional e internacional, atualizando toda rio nacional e internacional, atualizando toda 
semana com temas novos e relevantes não só semana com temas novos e relevantes não só 
para quem deseja investir, mas para a popula-para quem deseja investir, mas para a popula-
ção em geral. O cenário nacional é produzido ção em geral. O cenário nacional é produzido 
com base no Relatório Focus do Banco Central com base no Relatório Focus do Banco Central 
e abrange notícias sobre economia, política, e abrange notícias sobre economia, política, 
negócios e os principais indicadores econô-negócios e os principais indicadores econô-
micos: SELIC, PIB, IPCA, IGP-M, PIB, câmbio e micos: SELIC, PIB, IPCA, IGP-M, PIB, câmbio e 
bolsa de valores. O cenário internacional por bolsa de valores. O cenário internacional por 
sua vez, compreende notícias políticas, econô-sua vez, compreende notícias políticas, econô-
micas, negócios, tecnologias e novidades de micas, negócios, tecnologias e novidades de 
todos os continentes.todos os continentes.

A organização possui perspectivas positivas de A organização possui perspectivas positivas de 
crescimento, com planos de expansão nos pró-crescimento, com planos de expansão nos pró-
ximos 10 anos. Para eles o planejamento estra-ximos 10 anos. Para eles o planejamento estra-
tégico faz total diferença neste processo, afinal tégico faz total diferença neste processo, afinal 
mesmo em um momento adverso como o da mesmo em um momento adverso como o da 
pandemia estão contratando profissionais para pandemia estão contratando profissionais para 
diversas posições, por isso, consideram que o diversas posições, por isso, consideram que o 
crescimento de uma empresa é construído por crescimento de uma empresa é construído por 
pessoas e clientes.pessoas e clientes.
  
O sócio fundador e CFO da Matarazzo e Cia. O sócio fundador e CFO da Matarazzo e Cia. 
Investimentos é Eduardo Matarazzo, profis-Investimentos é Eduardo Matarazzo, profis-
sional formado em Economia pela PUC/SP e sional formado em Economia pela PUC/SP e 
com pós-graduação em Finanças pela FGV. Ele com pós-graduação em Finanças pela FGV. Ele 
acumula 30 anos de experiência no mercado acumula 30 anos de experiência no mercado 
financeiro, com atuação na área de Credit Risk financeiro, com atuação na área de Credit Risk 
e Plataforma de Negócios PJ em instituições e Plataforma de Negócios PJ em instituições 
como; Citibank, Boston, Banca Nationale del como; Citibank, Boston, Banca Nationale del 

Lavoro, Banco Francês e Brasileiro, Bank of Chi-Lavoro, Banco Francês e Brasileiro, Bank of Chi-
na Brasil e First Commercial Bank na Inglaterra. na Brasil e First Commercial Bank na Inglaterra. 

Adicionalmente, no grupo de líderes está a Su-Adicionalmente, no grupo de líderes está a Su-
perintendente Comercial e Estratégia de Negó-perintendente Comercial e Estratégia de Negó-
cio Simone Costa – CFP ®, MiFID II Consultora de cio Simone Costa – CFP ®, MiFID II Consultora de 
Valores Mobiliários pela CVM e CEA - que possui Valores Mobiliários pela CVM e CEA - que possui 
MBA em Economia na USP e Mestrado Interna-MBA em Economia na USP e Mestrado Interna-
cional em Ciências Empresariais. Ela acumula cional em Ciências Empresariais. Ela acumula 
mais de 11 anos de experiência no mercado mais de 11 anos de experiência no mercado 
financeiro de alta renda, tendo atuado como financeiro de alta renda, tendo atuado como 
Especialista em Investimentos Personnalité e Especialista em Investimentos Personnalité e 
Gerente Modelo de Investimentos direcionado Gerente Modelo de Investimentos direcionado 
ao Desenvolvimento Humano e Estratégico Co-ao Desenvolvimento Humano e Estratégico Co-
mercial no Personnalité e Gestão de Patrimônio. mercial no Personnalité e Gestão de Patrimônio. 

Uma dupla com experiência comprovada que Uma dupla com experiência comprovada que 
ajuda a garantir a solidez e excelência de uma ajuda a garantir a solidez e excelência de uma 
Casa de Investimentos com mais de uma déca-Casa de Investimentos com mais de uma déca-
da de atuação no mercado.da de atuação no mercado.
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A NIKKEN foi fundada no Japão há 46 anos, A NIKKEN foi fundada no Japão há 46 anos, 
pelo Sr. Isamu Masuda, que projetou as pri-pelo Sr. Isamu Masuda, que projetou as pri-
meiras palmilhas magnéticas que proporcio-meiras palmilhas magnéticas que proporcio-
nam o relaxamento do corpo, que teve como nam o relaxamento do corpo, que teve como 
inspiração os banhos japoneses(banheiras de inspiração os banhos japoneses(banheiras de 
hidromassagem). O Sr. Masuda proporcio-hidromassagem). O Sr. Masuda proporcio-
nou uma invenção que relaxou e energizou nou uma invenção que relaxou e energizou 
milhões de pessoas que sofriam com um dos  milhões de pessoas que sofriam com um dos  
problemas mais comuns, as dores nos pés e problemas mais comuns, as dores nos pés e 
o cansaço que acaba acarretando no resto do o cansaço que acaba acarretando no resto do 
corpo.corpo.

A empresa foi criada para oferecer a todas A empresa foi criada para oferecer a todas 
as pessoas uma forma de vida melhor, e uma as pessoas uma forma de vida melhor, e uma 
opção de melhoria em seus dias de cansaço e opção de melhoria em seus dias de cansaço e 
exaustão, focada totalmente no bem estar de exaustão, focada totalmente no bem estar de 
seus clientes. Para isso cria  produtos, que de seus clientes. Para isso cria  produtos, que de 

forma simples são incorporados  ao cotidia-forma simples são incorporados  ao cotidia-
no sem nenhum esforço. Da mesma forma, a no sem nenhum esforço. Da mesma forma, a 
NIKKEN oferece a possibilidade de lançar um NIKKEN oferece a possibilidade de lançar um 
modelo de economia moderno, colaborativo modelo de economia moderno, colaborativo 
e inteligente para qualquer pessoa que possa e inteligente para qualquer pessoa que possa 
iniciar. Com base nessa maneira de pensar a iniciar. Com base nessa maneira de pensar a 
empresa estabelece sua missão e filosofia de empresa estabelece sua missão e filosofia de 
desenvolver produtos que combinem o co-desenvolver produtos que combinem o co-
nhecimento natural e elementar para a vida, nhecimento natural e elementar para a vida, 
bem como a mais avançada tecnologia dispo-bem como a mais avançada tecnologia dispo-
nível para o bem-estar inspirado na nature-nível para o bem-estar inspirado na nature-
za. Sob o conceito de bem-estar como fator za. Sob o conceito de bem-estar como fator 
fundamental para a conquista de uma vida fundamental para a conquista de uma vida 
pela, foi idealizada uma empresa que apoie pela, foi idealizada uma empresa que apoie 
as pessoas a alcançar e levar uma vida com as pessoas a alcançar e levar uma vida com 
desequilíbrio, nos cinco pilares do bem-estar: desequilíbrio, nos cinco pilares do bem-estar: 
mente, corpo, família, finanças  e sociedade. mente, corpo, família, finanças  e sociedade. 

NIKKEN COLOMBIA 
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A organização não foca apenas nas curas das do-A organização não foca apenas nas curas das do-
enças como na medicina ocidental, o modelo da enças como na medicina ocidental, o modelo da 
NIKKEN trabalha e desenvolve a filosofia da pre-NIKKEN trabalha e desenvolve a filosofia da pre-
venção, evitando as doenças ao invés de curá-las venção, evitando as doenças ao invés de curá-las 
pelo vínculo que o corpo humano tem no dia a pelo vínculo que o corpo humano tem no dia a 
dia com as 5 fontes vitais de energia: ar, água, luz, dia com as 5 fontes vitais de energia: ar, água, luz, 
descanso e nutrição. descanso e nutrição. 

Em 1984, o Sr Toshizo Watanabe ingressou na Em 1984, o Sr Toshizo Watanabe ingressou na 
NIKKEN como seu diretor de treinamento, lide-NIKKEN como seu diretor de treinamento, lide-
rou a formação da afiliada nos Estado Unidos em rou a formação da afiliada nos Estado Unidos em 
1989 e em 1992 tornou-se presidente da NIKKEN 1989 e em 1992 tornou-se presidente da NIKKEN 
América do Norte. Ele supervisionou a expansão América do Norte. Ele supervisionou a expansão 
da empresa para outras nações, e em janeiro de da empresa para outras nações, e em janeiro de 
1999, tornou-se presidente e CEO das operações 1999, tornou-se presidente e CEO das operações 
mundiais da organização. Em 1993, a empresa ini-mundiais da organização. Em 1993, a empresa ini-
ciou suas operações no México, em 1996 iniciou ciou suas operações no México, em 1996 iniciou 
suas operações na Europa. Atualmente a  empre-suas operações na Europa. Atualmente a  empre-
sa está presente em 19 países ao redor do mun-sa está presente em 19 países ao redor do mun-
do: Japão, América do Norte, Canadá, América La-do: Japão, América do Norte, Canadá, América La-
tina e Europa. Desde 2003 a NIKKEN iniciou uma tina e Europa. Desde 2003 a NIKKEN iniciou uma 
expansão com grande visão na América Latina expansão com grande visão na América Latina 
liderada pelo Sr. Luis Kasuga, hoje CEO e presiden-liderada pelo Sr. Luis Kasuga, hoje CEO e presiden-
te mundial, e pelo Sr. Gustavo Gómez, hoje dire-te mundial, e pelo Sr. Gustavo Gómez, hoje dire-
tor da NIKKEN América Latina. Juntos todos eles tor da NIKKEN América Latina. Juntos todos eles 
conduzem a visão 2025 que através de um pro-conduzem a visão 2025 que através de um pro-
pósito transformador, eles convidam as pessoas pósito transformador, eles convidam as pessoas 
a melhorar sua qualidade de vida e desenvolver a melhorar sua qualidade de vida e desenvolver 
conceitos de sustentabilidade para a humanidade conceitos de sustentabilidade para a humanidade 
onde as decisões de crescimento e impacto são onde as decisões de crescimento e impacto são 
baseadas em um bem-estar que contribui para a baseadas em um bem-estar que contribui para a 
sociedade, economia e o ambiente. sociedade, economia e o ambiente. 

A NIKKEN conta com filiais no Japão, América do A NIKKEN conta com filiais no Japão, América do 
Norte, Canadá, América Latina e Europa. Seu ni-Norte, Canadá, América Latina e Europa. Seu ni-
cho de mercado são as famílias em cada país e o cho de mercado são as famílias em cada país e o 
trabalho está focado na conscientização das famí-trabalho está focado na conscientização das famí-
lias para sua saúde, bem-estar econômico e am-lias para sua saúde, bem-estar econômico e am-
biental, concentram também os seus esforços em biental, concentram também os seus esforços em 
ensinar a relação da natureza com o equilíbrio do ensinar a relação da natureza com o equilíbrio do 
corpo e a responsabilidade que se tem de manter corpo e a responsabilidade que se tem de manter 
uma boa relação com a natureza. Na Colômbia, uma boa relação com a natureza. Na Colômbia, 
possui 45 empregos diretos e 4.500 empregos in-possui 45 empregos diretos e 4.500 empregos in-
diretos, na América Latina, possui 170 empregos diretos, na América Latina, possui 170 empregos 
diretos e 24.000  indiretos. diretos e 24.000  indiretos. 

A empresa conta com dois Programas de Respon-A empresa conta com dois Programas de Respon-
sabilidade Social Empresarial, que serão trans-sabilidade Social Empresarial, que serão trans-
formados em 2021 para formalizá-los  por meio formados em 2021 para formalizá-los  por meio 
da formação de uma equipe que acompanha os da formação de uma equipe que acompanha os 
resultados e os impactos gerados. O primeiro pro-resultados e os impactos gerados. O primeiro pro-
grama tem a ver com a redução do uso de plás-grama tem a ver com a redução do uso de plás-
ticos nas garrafas de água, uma vez que os siste-ticos nas garrafas de água, uma vez que os siste-
mas de água NIKKEN PiMag para o lar e a Garrafa mas de água NIKKEN PiMag para o lar e a Garrafa 
Esportiva portátil evitam a compra de garrafas Esportiva portátil evitam a compra de garrafas 
e jarros plásticos. A cada ano, a NIKKEN atinge e jarros plásticos. A cada ano, a NIKKEN atinge 
100.000 residências por meio de seus sistemas de 100.000 residências por meio de seus sistemas de 
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água PiMag e isso tem um grande impacto na água PiMag e isso tem um grande impacto na 
redução do plástico usado pela família e pelas redução do plástico usado pela família e pelas 
pessoas. O segundo programa é denominado pessoas. O segundo programa é denominado 
“NIKKEN com amor” que, em conjunto com uma “NIKKEN com amor” que, em conjunto com uma 
fundação local, constrói casas para famílias nos fundação local, constrói casas para famílias nos 
estratos 1 e 2. A cada ano a NIKKEN estabelece a estratos 1 e 2. A cada ano a NIKKEN estabelece a 
meta de construir  entre 5 e 10 casas para essas meta de construir  entre 5 e 10 casas para essas 
famílias na América Latina.  A empresa conclui famílias na América Latina.  A empresa conclui 
que o seu Programa de Responsabilidade Social que o seu Programa de Responsabilidade Social 
Empresarial mais importante já realizado são os Empresarial mais importante já realizado são os 
sistemas de água NIKKEN PiMag por meio de sistemas de água NIKKEN PiMag por meio de 
estratégias de comunicação e rede que promo-estratégias de comunicação e rede que promo-
vem  sua aquisição e uso. vem  sua aquisição e uso. 

A NIKKEN é um ator importante dentro dos 17 A NIKKEN é um ator importante dentro dos 17 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável defi-Objetivos de Desenvolvimento Sustentável defi-
nidos mundialmente e em suas apresentações nidos mundialmente e em suas apresentações 
sempre o inclui e promove a fim de gerar maior sempre o inclui e promove a fim de gerar maior 
consciência da contribuição individual empresa-consciência da contribuição individual empresa-
rial. Especificamente a empresa contribui com rial. Especificamente a empresa contribui com 
maior força na meta 3 de saúde e bem-estar. Por maior força na meta 3 de saúde e bem-estar. Por 
meio de seu conceito de bem-estar, gera opor-meio de seu conceito de bem-estar, gera opor-
tunidades para toda a população sem distinção tunidades para toda a população sem distinção 
e desenvolve sistemas de renda modernos que e desenvolve sistemas de renda modernos que 
permitem o crescimento econômico das famí-permitem o crescimento econômico das famí-
lias além do benefício de saúde. A NIKKEN con-lias além do benefício de saúde. A NIKKEN con-
tribui para o crescimento sustentável buscando tribui para o crescimento sustentável buscando 
um bom relacionamento com a natureza e ca-um bom relacionamento com a natureza e ca-
pacitando as famílias para estreitar os laços com pacitando as famílias para estreitar os laços com 
o seu entorno. Também promove o objetivo de o seu entorno. Também promove o objetivo de 

consumo e produção responsáveis. Os produtos consumo e produção responsáveis. Os produtos 
NIKKEN geram valor para o bem-estar das pes-NIKKEN geram valor para o bem-estar das pes-
soas, têm vida longa e lidam com conceitos de soas, têm vida longa e lidam com conceitos de 
economia circular.economia circular.

Para a contribuição da satisfação de seus clien-Para a contribuição da satisfação de seus clien-
tes internos, externos e fornecedores, a empre-tes internos, externos e fornecedores, a empre-
sa marca  o uso de produtos de uso doméstico sa marca  o uso de produtos de uso doméstico 
que gerem benefícios à saúde por meio da ge-que gerem benefícios à saúde por meio da ge-
ração de hábitos saudáveis e da transformação ração de hábitos saudáveis e da transformação 
de ambientes de desconforto em ambientes de de ambientes de desconforto em ambientes de 
bem-estar. Tendo em vista isso para a NIKKEN,  bem-estar. Tendo em vista isso para a NIKKEN,  
não há maior alegria do que ouvir as experiên-não há maior alegria do que ouvir as experiên-
cias de uso de seus produtos e ver como as pes-cias de uso de seus produtos e ver como as pes-
soas adquirem comportamentos que as ajudam soas adquirem comportamentos que as ajudam 
a melhorar sua saúde. Através da comunidade a melhorar sua saúde. Através da comunidade 
NIKKEN é possível encontrar muitas pessoas NIKKEN é possível encontrar muitas pessoas 
que se dedicam a compartilhar, aconselhar e que se dedicam a compartilhar, aconselhar e 
transmitir esses conceitos de bem-estar e que transmitir esses conceitos de bem-estar e que 
esse trabalho tem permitido impactar milhares esse trabalho tem permitido impactar milhares 
de pessoas em diferentes países ao redor do de pessoas em diferentes países ao redor do 
mundo. Os fornecedores NIKKEN são parceiros mundo. Os fornecedores NIKKEN são parceiros 
que muito contribuem no desenvolvimento de que muito contribuem no desenvolvimento de 
novos produtos e implementação de tecnolo-novos produtos e implementação de tecnolo-
gias para o bem-estar. Seu propósito transfor-gias para o bem-estar. Seu propósito transfor-
mador se concentra no bem-estar das pessoas. mador se concentra no bem-estar das pessoas. 
As decisões de desenvolvimento e produtos são As decisões de desenvolvimento e produtos são 
baseadas na necessidade do cliente, no bem-baseadas na necessidade do cliente, no bem-
-estar social, econômico e ambiental, todas as -estar social, econômico e ambiental, todas as 
decisões da equipe respeitam e aplicam as leis decisões da equipe respeitam e aplicam as leis 
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que regem cada país, a empresa administra um que regem cada país, a empresa administra um 
conceito de economia colaborativa em que, se o conceito de economia colaborativa em que, se o 
acionista ganha dinheiro, os associados também acionista ganha dinheiro, os associados também 
ganham. O melhor conceito de economia moder-ganham. O melhor conceito de economia moder-
na promove que a cadeia de suprimentos esteja na promove que a cadeia de suprimentos esteja 
o mais próxima possível do consumidor final e o mais próxima possível do consumidor final e 
que os recursos e riscos gerados pelo desenvol-que os recursos e riscos gerados pelo desenvol-
vimento de qualquer negócio sejam otimizados. vimento de qualquer negócio sejam otimizados. 
Ter uma empresa que está há 46 anos sem de-Ter uma empresa que está há 46 anos sem de-
manda, promovendo produtos de bem-estar que manda, promovendo produtos de bem-estar que 
mantenham um conceito sustentável na contri-mantenham um conceito sustentável na contri-
buição para a sociedade e no uso dos recursos buição para a sociedade e no uso dos recursos 
sem afetar o bem-estar das gerações futuras, é sem afetar o bem-estar das gerações futuras, é 
motivo de satisfação para o acionista. Na NIKKEN, motivo de satisfação para o acionista. Na NIKKEN, 
a ética e a responsabilidade social fazem parte da a ética e a responsabilidade social fazem parte da 
essência e da cultura organizacional.essência e da cultura organizacional.

Atualmente, a NIKKEN possui um processo de Atualmente, a NIKKEN possui um processo de 
dois anos desenvolvendo uma transformação in-dois anos desenvolvendo uma transformação in-
terna rumo à inovação e cocriação, dentro deste terna rumo à inovação e cocriação, dentro deste 
processo possui uma equipe que está focada em processo possui uma equipe que está focada em 
manter a dinâmica de melhoria contínua e redu-manter a dinâmica de melhoria contínua e redu-
ção de riscos baseada em um compromisso ético ção de riscos baseada em um compromisso ético 
da organização e pessoas em conformidade com da organização e pessoas em conformidade com 
os regulamentos legais e políticas e procedimen-os regulamentos legais e políticas e procedimen-
tos estabelecidos.A empresa definiu indicadores tos estabelecidos.A empresa definiu indicadores 
que permitem mensurar e tomar ações, bem que permitem mensurar e tomar ações, bem 
como um plano de auditoria interna que permite como um plano de auditoria interna que permite 
manter esse conceito dentro da cultura organi-manter esse conceito dentro da cultura organi-
zacional. Este processo está a cargo da auditoria zacional. Este processo está a cargo da auditoria 
interna corporativa e reporta-se diretamente à interna corporativa e reporta-se diretamente à 
direção geral. É uma função independente de direção geral. É uma função independente de 
todas as áreas, embora trabalhe com elas para todas as áreas, embora trabalhe com elas para 
identificar, aconselhar, alertar, monitorar e repor-identificar, aconselhar, alertar, monitorar e repor-
tar riscos de compliance.tar riscos de compliance.
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Duração de todo procedimento: 40-60 segundos
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A EVC EDUCACIONAL é uma empresa que atua A EVC EDUCACIONAL é uma empresa que atua 
diretamente com projetos nas áreas da edu-diretamente com projetos nas áreas da edu-
cação. Oferece assessoria pedagógica, admi-cação. Oferece assessoria pedagógica, admi-
nistrativa, regulatória e tecnológica. Iniciou-nistrativa, regulatória e tecnológica. Iniciou-
-se como Monte Verde Educacional, que por -se como Monte Verde Educacional, que por 
mais de dez anos atuou com foco exclusivo na mais de dez anos atuou com foco exclusivo na 
área de Educação a Distância. Agora, a empre-área de Educação a Distância. Agora, a empre-
sa aliou toda a sua expertise no mercado EAD sa aliou toda a sua expertise no mercado EAD 
com as novas tecnologias e análise de mercado com as novas tecnologias e análise de mercado 
para promover soluções nos âmbitos estratégi-para promover soluções nos âmbitos estratégi-
cos e acadêmicos, de acordo com a demanda cos e acadêmicos, de acordo com a demanda 
dos órgãos regulatórios e com a realidade das dos órgãos regulatórios e com a realidade das 

Instituições de Ensino, sejam elas de Educação Instituições de Ensino, sejam elas de Educação 
Básica ou Superior, bem como empresas na Básica ou Superior, bem como empresas na 
elaboração de Universidades Corporativas ou elaboração de Universidades Corporativas ou 
Centros de treinamentos e capacitações.Centros de treinamentos e capacitações.
        
Os serviços oferecidos pela EVC EDUCACIONAL Os serviços oferecidos pela EVC EDUCACIONAL 
têm um circuito completo de consultoria, com têm um circuito completo de consultoria, com 
atendimento desde a educação básica e en-atendimento desde a educação básica e en-
sino superior até o ensino corporativo, entre sino superior até o ensino corporativo, entre 
outras instituições. Trabalham com credencia-outras instituições. Trabalham com credencia-
mentos de cursos, autorizações, implantação, mentos de cursos, autorizações, implantação, 
operação, saneamento, novos produtos, ino-operação, saneamento, novos produtos, ino-

EVC EDUCACIONAL 
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vação, capacitação de pessoas, tudo para garantir vação, capacitação de pessoas, tudo para garantir 
o sucesso do seu cliente. Tem como diferencial a o sucesso do seu cliente. Tem como diferencial a 
eminente experiência em Educação a Distância, eminente experiência em Educação a Distância, 
cases de sucesso em inovação em saúde e uni-cases de sucesso em inovação em saúde e uni-
versidade corporativa própria objetivando formar versidade corporativa própria objetivando formar 
gratuitamente todos os colaboradores de seus gratuitamente todos os colaboradores de seus 
clientes, aumentando as oportunidades de atingir clientes, aumentando as oportunidades de atingir 
o sucesso e a sustentabilidade das empresas edu-o sucesso e a sustentabilidade das empresas edu-
cacionais atendidas pela EVC mantendo sempre a cacionais atendidas pela EVC mantendo sempre a 
transparência na relação consultor/cliente.transparência na relação consultor/cliente.

Tem como propó-Tem como propó-
sito corporativo o sito corporativo o 
aprimoramento do aprimoramento do 
atendimento dos atendimento dos 
clientes na pres-clientes na pres-
tação de serviços tação de serviços 
educacionais em educacionais em 
qualquer que seja qualquer que seja 
sua área de atua-sua área de atua-
ção, de modo que ção, de modo que 
garanta a confiabili-garanta a confiabili-
dade aos preceitos dade aos preceitos 
contidos na legislação dos órgãos regulatórios, contidos na legislação dos órgãos regulatórios, 
integrando inovação, gestão e inserção única e integrando inovação, gestão e inserção única e 
expressiva no mercado. Trabalha de forma estra-expressiva no mercado. Trabalha de forma estra-
tégica para garantir que seus clientes se tornem tégica para garantir que seus clientes se tornem 
referência em qualidade educacional, gestão e de-referência em qualidade educacional, gestão e de-
senvolvimento organizacional, buscando sempre senvolvimento organizacional, buscando sempre 
integrar suas necessidades e expectativas com as integrar suas necessidades e expectativas com as 
inovações, com a legislação e com a realidade do inovações, com a legislação e com a realidade do 
mercado educacional. A empresa tem seus valo-mercado educacional. A empresa tem seus valo-
res baseados nos princípios da ética, do respeito res baseados nos princípios da ética, do respeito 

e da transparência. Primando pela discrição e pre-e da transparência. Primando pela discrição e pre-
ceitos organizacionais dos clientes e entregando ceitos organizacionais dos clientes e entregando 
o conhecimento à realidade das instituições, cor-o conhecimento à realidade das instituições, cor-
porações ou órgãos públicos por fim respeitando porações ou órgãos públicos por fim respeitando 
a personalidade e valores dos clientes e colabo-a personalidade e valores dos clientes e colabo-
radores empenhando-se para novas melhorias. A radores empenhando-se para novas melhorias. A 
organização em média gera 10 empregos diretos organização em média gera 10 empregos diretos 
e indiretamente a cada estruturação realizada são e indiretamente a cada estruturação realizada são 
geradas dezenas, visto que o foco principal da EVC geradas dezenas, visto que o foco principal da EVC 
EDUCACIONAL é garantir a qualidade dos serviços EDUCACIONAL é garantir a qualidade dos serviços 
com aproveitamento de equipes locais.                   com aproveitamento de equipes locais.                   

A empresa ainda con-A empresa ainda con-
ta com alguns Pro-ta com alguns Pro-
gramas de Responsa-gramas de Responsa-
bilidades Empresarial bilidades Empresarial 
Social apoiando e Social apoiando e 
inserindo-se em di-inserindo-se em di-
versos projetos so-versos projetos so-
ciais que reduzem o ciais que reduzem o 
desgaste socioam-desgaste socioam-
biental, a consultoria biental, a consultoria 
da EVC juntamente da EVC juntamente 

apoia e participa de organizações como WWF-apoia e participa de organizações como WWF-
-Brasil em campanhas mundiais como a Hora do -Brasil em campanhas mundiais como a Hora do 
Planeta, que proporcionam uma reflexão acerca Planeta, que proporcionam uma reflexão acerca 
do aquecimento global e de seus efeitos, apoio fi-do aquecimento global e de seus efeitos, apoio fi-
nanceiro mensal e em campanhas de ONG local, nanceiro mensal e em campanhas de ONG local, 
como da AMALO, palestras e cursos na área socio-como da AMALO, palestras e cursos na área socio-
ambiental, objetivando provocar transformações ambiental, objetivando provocar transformações 
reais nos seus clientes sobre a temática referida. reais nos seus clientes sobre a temática referida. 
Em relação à democratização do ensino, a EVC Em relação à democratização do ensino, a EVC 
EDUCACIONAL constantemente realiza webinars EDUCACIONAL constantemente realiza webinars 
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e palestras online gratuitas que chegam aos mais e palestras online gratuitas que chegam aos mais 
distantes rincões do país, incentivando professo-distantes rincões do país, incentivando professo-
res e auxiliando na melhoria das aulas, sobretu-res e auxiliando na melhoria das aulas, sobretu-
do na modalidade de ensino à distância, remoto do na modalidade de ensino à distância, remoto 
e utilizam recursos de tecnologia para fortalecer e utilizam recursos de tecnologia para fortalecer 
a relação educação e aprendizagem. Em 2020, a relação educação e aprendizagem. Em 2020, 
a EVC EDUCACIONAL capacitou milhares de pro-a EVC EDUCACIONAL capacitou milhares de pro-
fessores da rede pública de ensino para a repen-fessores da rede pública de ensino para a repen-
tina mudança de modalidade presencial para a tina mudança de modalidade presencial para a 
online em função da pandemia da COVID-19. O online em função da pandemia da COVID-19. O 
curso de Docência Online é oferecido gratuita-curso de Docência Online é oferecido gratuita-
mente a professores da rede pública para qualifi-mente a professores da rede pública para qualifi-
carem e se adaptarem às aulas para a modalida-carem e se adaptarem às aulas para a modalida-
de ‘online’ durante a pandemia, o curso ainda é de ‘online’ durante a pandemia, o curso ainda é 
oferecido gratuitamente a todos os professores oferecido gratuitamente a todos os professores 
que comprovem serem funcionários das redes que comprovem serem funcionários das redes 

públicas e privadas municipais e estaduais de públicas e privadas municipais e estaduais de 
ensino. A organização ainda há expectativas de ensino. A organização ainda há expectativas de 
novos projetos, alguns até já deferidos, como a novos projetos, alguns até já deferidos, como a 
oferta de cursos profissionalizantes curtos e gra-oferta de cursos profissionalizantes curtos e gra-
tuitos para a formação voltada a serviços e em-tuitos para a formação voltada a serviços e em-
pregabilidade.         pregabilidade.         
    
A EVC colabora com atitudes sustentáveis e de A EVC colabora com atitudes sustentáveis e de 
responsabilidade social em seu dia a dia e atra-responsabilidade social em seu dia a dia e atra-
vés de ações colaborativas e de conscientização vés de ações colaborativas e de conscientização 
em suas redes sociais, site e ofertas de cursos em suas redes sociais, site e ofertas de cursos 
que vislumbram contribuir com a qualidade da que vislumbram contribuir com a qualidade da 
educação ofertada nas escolas brasileiras, ten-educação ofertada nas escolas brasileiras, ten-
do em vista isso a empresa acredita ser funda-do em vista isso a empresa acredita ser funda-
mental pensar no futuro das próximas gerações, mental pensar no futuro das próximas gerações, 
buscando assegurar uma vida saudável e de buscando assegurar uma vida saudável e de 
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oportunidades para todos. “O desenvolvimento oportunidades para todos. “O desenvolvimento 
sustentável é tarefa de todos!” completa Carina sustentável é tarefa de todos!” completa Carina 
Maria Alves Cecchi, Diretora Executiva da EVC Maria Alves Cecchi, Diretora Executiva da EVC 
EDUCACIONAL. EDUCACIONAL. 

Identificar as principais tendências, oportuni-Identificar as principais tendências, oportuni-
dades e os desafios das instituições sejam elas dades e os desafios das instituições sejam elas 
públicas ou privadas, no ambiente interno e ex-públicas ou privadas, no ambiente interno e ex-
ternos é uma das estratégias da empresa para ternos é uma das estratégias da empresa para 
a construção da satisfação de seus clientes in-a construção da satisfação de seus clientes in-
ternos, externos e colaboradores, juntamente ternos, externos e colaboradores, juntamente 
com a sua visão de mercado a EVC possibilita a com a sua visão de mercado a EVC possibilita a 
implantação de um plano de ação com base nos implantação de um plano de ação com base nos 
objetivos institucionais, do mercado acadêmico objetivos institucionais, do mercado acadêmico 
e do ambiente regulatório que são pontos táti-e do ambiente regulatório que são pontos táti-
cos para que as instituições e empresas aliem cos para que as instituições e empresas aliem 
exigências regulatórias com gestão sustentável exigências regulatórias com gestão sustentável 
e alcancem os melhores índices de avaliação e alcancem os melhores índices de avaliação 
dos órgãos reguladores, obtendo assim o re-dos órgãos reguladores, obtendo assim o re-

conhecimento dos alunos e trabalhadores, do conhecimento dos alunos e trabalhadores, do 
mercado de trabalho e da sociedade na totali-mercado de trabalho e da sociedade na totali-
dade. Desse modo, com excelência no serviço dade. Desse modo, com excelência no serviço 
prestado aos estudantes e toda a sociedade.            prestado aos estudantes e toda a sociedade.            

Uma boa reputação se constrói a partir de con-Uma boa reputação se constrói a partir de con-
dutas éticas através de uma sólida governança dutas éticas através de uma sólida governança 
corporativa, olhando internamente todos os en-corporativa, olhando internamente todos os en-
volvidos nessa missão, sendo assim, estes mes-volvidos nessa missão, sendo assim, estes mes-
mos princípios que a empresa trabalha, para mos princípios que a empresa trabalha, para 
ser uma forte cultura e influência nos clientes, ser uma forte cultura e influência nos clientes, 
também buscando sempre a melhoria contí-também buscando sempre a melhoria contí-
nua, focados para que os seus clientes possam nua, focados para que os seus clientes possam 
se distinguir em seus mercados, conquistando a se distinguir em seus mercados, conquistando a 
preferência de seus interlocutores.        preferência de seus interlocutores.        

A empresa implementou um Programa de Com-A empresa implementou um Programa de Com-
pliance para sua equipe e colaboradores, que pliance para sua equipe e colaboradores, que 
está presente no código de ética da organização, está presente no código de ética da organização, 
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uma vez que o documento foi assinado por cada um, acabam de assumir um compromisso seguir, uma vez que o documento foi assinado por cada um, acabam de assumir um compromisso seguir, 
como ciência dos canais de contato para solução de quaisquer dúvidas ou situações que possam como ciência dos canais de contato para solução de quaisquer dúvidas ou situações que possam 
ocorrer no dia a dia da empresa, garantindo total sigilo e segurança. Além disso, contam com o ocorrer no dia a dia da empresa, garantindo total sigilo e segurança. Além disso, contam com o 
processo também implementado de gerenciamento e arquivamento de todos os documentos, processo também implementado de gerenciamento e arquivamento de todos os documentos, 
arquivos e informações referente a EVC EDUCACIONAL em servidores cloud, contudo também a arquivos e informações referente a EVC EDUCACIONAL em servidores cloud, contudo também a 
implantação da LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados), no qual os colaboradores foram instruídos implantação da LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados), no qual os colaboradores foram instruídos 
de como seguir a lei. Para a EVC o principal desafio na implantação do Programa de Compliance de como seguir a lei. Para a EVC o principal desafio na implantação do Programa de Compliance 
está na cultura de capacitação dos colaboradores, assim como a adesão das empresas parceiras.está na cultura de capacitação dos colaboradores, assim como a adesão das empresas parceiras.

É uma empresa de forte empenho e relevância no ramo da educação, conseguindo passar por É uma empresa de forte empenho e relevância no ramo da educação, conseguindo passar por 
seus desafios com sabedoria e gratidão, a EVC EDUCACIONAL está no mercado para a garantia do seus desafios com sabedoria e gratidão, a EVC EDUCACIONAL está no mercado para a garantia do 
sucesso de seus clientes da maneira profissional e exclusiva, se preocupando com os desafios que sucesso de seus clientes da maneira profissional e exclusiva, se preocupando com os desafios que 
serão enfrentados pelos seus alunos.serão enfrentados pelos seus alunos.
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