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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edigdo 237 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de marco, fazemos
relevante um assunto delicado neste momento e importante como eixo tema-
tico; ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis. Sabemos que o assunto
impacta a todos os paises membros de LAQI e desejamos desde este espaco
contribuir com contetdo de qualidade para enriquecer a percepcao sobre o
assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in-
formados, treinados e com informacdes relevantes em maos para liderar a
mudanga.

Vivemos um momento Unico na nossa historia e embora essa crise pareca
diferente das que ja enfrentamos, ndo é a primeira vez que os lideres en-
frentam um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o
desconhecido.

Em LAQI concentramos nossos esforcos para compartilhar informagdes valio-
sas para lideres se basearem para tomar decisdes com mais firmeza, evitando
o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros distopicos é apon-
tar possiveis saidas. Este é o nosso compromisso publico neste momento.

Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizacdo que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de
LAQL. E nosso orgulho apresenta-los & nossa comunidade de membros e ob-
servar o compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar os
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento
nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América La-
tina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 10
paises e que alcancou a mais de 2500 principais executivos de empresas de
15 paises. Sdo mais de 170 paginas de um conteuido especialmente feito para
cada um de vocés.

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati-
ddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!

Um fraterno abraco,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute
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Por: Lic. Nancy Vargas

Optar pela Qualidade ndo € questdo de género

A necessidade de impulsionar as organiza-
¢Oes empresariais para maiores niveis de
competitividade obriga seus lideres a ado-
tarem melhores modelos de gestdo que
permitam alcangar resultados sustentaveis
frente aos cada vez mais exigentes merca-
dos nacionais e internacionais, e frente a
seus diferentes grupos de interesse.

Os modelos de exceléncia constituem uma
das principais opg¢Bes para obter este ob-
jetivo, pois se comportam como sistemas
gerenciais com a capacidade para configu-
rar e alinhar os elementos da gestdo com
os elementos da organizacdo para niveis de
competitividade global.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Os elementos da gestdo tém a ver com a
estratégia, os processos, a qualidade, a cul-
tura, a inovacdo, a responsabilidade social
empresarial e os ODS, principalmente. Por
sua parte, os da organizacdo fazem referén-
cia ao governo corporativo, estruturas, pa-
péis e responsabilidades, entre outros.

Obter a efetiva interagdo desses elementos
€ um dos principais desafios das novas ge-
rentes, mulheres empoderadas que cada
vez ganham mais espago em cargos de di-
recao.

Por exemplo, uma organizagdo pode ter um
excelente modelo de negdcio, mas pode

WWWILAQI.ORG
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ndo possuir a equipe humana com as com-
peténcias para desenvolvé-lo ou o caso de
uma estrutura organizacional robusta e trei-
nada para atender as diferentes linhas de ne-
gbcio, mas que ndo conta com uma gestdo
comercial consistente.

Neste sentido, os elementos da organizagdo
parecem um veiculo que tem chassi, motor
e amortecedores, e os elementos da gestdo
representam o combustivel capaz de fazé-lo
se locomover.

Isso requer uma equipe lider com a capaci-
dade para ler e entender os sinais do am-
biente, os mercados e, de forma especifica,
as necessidades de seus grupos de interesse,
a partir do qual se orienta a construcdo de
uma visdo compartilhada, que se traduz em
objetivos e estratégias que operam através
de processos e projetos por meio de equipes
humanas comprometidas com a criacdo de
valor sustentavel, ou seja, com a obtencdo
de resultados econémicos, em um ambiente
moral onde os impactos sociais e ambien-
tais gerados pela operacdo da empresa sdo
conhecidos e reduzidos, e se contribui para
o desenvolvimento das comunidades onde

a empresa opera, tudo com uma projecdo
e um planejamento a curto, médio e longo
prazo.

Atualmente, existe um numero importante
de empresas que contam com modelos de
exceléncia. Meu convite é para diminuir as
brechas que surgem perante os desafios na-
cionais e internacionais que devem ser aten-
didos.

LIC. NANCY VARGAS
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Por: Lic. Liliana Arévalo

QUE CIDADE QUEREMOS?

Com o COVID-19, o trem de vida de toda a huma-
nidade mudou e hoje, mais do que nunca, é uma
prioridade trabalhar pela sustentabilidade em to-
das as cidades do mundo. Por isso, é importante
atuar de maneira responsavel, implementando
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU em cada projeto, cada desenho, cada agao.

O ODS 11 se refere as Cidades e Comunidades
Sustentdveis, cujas metas incluem garantir o
acesso de todas as pessoas a moradias e servigos
basicos adequados, e proporcionar acesso a sis-
temas de transporte seguros, acessiveis e susten-
taveis. O objetivo para 2030 é “conseguir que as
cidades sejam mais inclusivas, seguras, resilientes
e sustentaveis”.

O que é uma cidade?

Uma cidade é um espaco povoado onde habi-
ta um conjunto de pessoas, onde prepondera o
comércio, a industria e os servicos. Embora seja
um lugar onde as pessoas vivem e trabalham, as-
sim como onde existem nucleos que fomentam
0 crescimento e a inovagdao. Também é polo de
pobreza e, muito frequentemente, foco de de-
semprego.

Atualmente, as cidades consomem 2/3 da ener-
gia mundial e produzem 70% das emissdes de
gases de efeito estufa (transporte, iluminacdo,

servicos publicos etc.), e é que quanto mais in-
dustrializados, maior o impacto. Por isso, temos
que ir construindo cidades sustentaveis.

O que é uma Cidade Sustentavel?

Além de tudo isso, € uma cidade que cuida do
seu ambiente, que proporciona qualidade de vida
a seus cidaddos, sem pdr em risco 0s recursos.
Preocupa-se com o bem-estar da humanidade e
procura uma justica social. A cidade sustentavel
garante a seus habitantes educacao de qualidade,
centros de saude adequados, transporte publico
acessivel, coleta de lixo, seguranca, boa qualidade
do ar, ou seja, tudo o que é indispensavel para a
dignidade de seus habitantes.

Muitos de ndés ndo tem uma visdo de sustentabi-
lidade, ja que ndo é apenas conversar sobre flo-
res e arvores, mas ser uma diversidade de temas
igualmente importantes, como infraestrutura,
mudanca climatica, fim da pobreza etc. Uma ci-
dade sustentdvel precisa de uma boa administra-
¢do publica, mas também de bons cidadaos.

Que tipo de cidade queremos?

Nossas cidades sdao entes vivos, por isso, conti-
nuardo crescendo e se expandindo. A metade
da humanidade, isto é, 3.5 bilhdes de pessoas,
vivem atualmente em cidades, e esta cifra con-
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tinuarad aumentando (a previsao é de que
esta cifra aumentara para 5000 milhdes
em 2030).

Ja que para a maioria das pessoas o futuro
sera viver em zonas urbanas, as solucdes
para alguns dos principais problemas que
enfrentamos — a pobreza, a mudanga
climatica, a assisténcia sanitaria e a edu-
cacdo — devem encontrar-se compreen-
didas, precisamente, na prépria vida da
cidade.

Em 2050, assim viverd 70% da populagao
mundial

Porcentagem de pessoas que estavam
acostumadas a viver no campo e migra-
ram para a cidade.

Continente Campo  Cidade
Europa 28% 72%
Ameérica Latina e Caribe 21% 79%
América do Norte 18% 82%
Oceania 29% 71%
Asia 55% 45%
Africa 60% 40%

Se ndo forem tomadas as agOes cabiveis,
estes problemas serdo intensificados e
afetardo todos os cidadaos. A desigualda-

de pode provocar disturbios, insatisfagao
e inseguranga, a contaminac¢ado deteriora
a salde de todos e a esperancga de vida,
do mesmo modo, afeta produtividade dos
trabalhadores e, portanto, a economia
em sua totalidade, e os desastres natu-
rais podem terminar alterando o estilo de
vida geral.

Por este motivo, as Metas do ODS 11 da
ONU sdo mais que importantes para to-
dos nds, pois seu objetivo central é “obter
gue as cidades sejam mais inclusivas, se-
guras, resilientes e sustentaveis”, além de
competitivas e felizes.

* Inclusivas, o que implica enxergar as
pessoas informais e torna-las parte da
cidade, dignificar o trabalho informal me-
Ihorando suas condig¢des trabalhistas atra-
vés de um espaco de trabalho decente.

e Seguras, o que implica o cuidado fisico,
espacos publicos seguros, assegurar o
acesso de todas as pessoas, assim como
a moradia e servigos basicos adequados,
seguros e acessiveis e melhorar os bairros
marginais.

* Resilientes, para que depois de um gran-
de shock (como pode ser a falta de dgua,
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falha energética, tsunamis, terremotos etc.) a
cidade tenha a habilidade para sair adiante e
possa rapidamente se adaptar as mudangas.

e Competitivas, que facilitem o crescimento da
industria e das empresas para criar empregos,
elevar a produtividade e aumentar os ganhos.

¢ Felizes. Uma cidade com virtudes (justica, pru-
déncia, moderagdo), com trabalho decente, li-
berdades pessoais, bom governo e lagos sociais.

O que ndés empresarios podemos fazer para
apoiar esse objetivo como cidadaos no contexto
atual do COVID-19?

Nossas cidades estdo passando por um estado
de mudanga dramatica e, agora, mas do que
nunca, devemos nos focar no que as pessoas e
nossas cidades precisam.

No momento atual da pandemia, a maior mu-
danca que tivemos que enfrentar foi o distan-
ciamento social. Apenas com medidas profilati-
cas e isolamento é possivel chegar a controlar o
contagio da populagdo. Entretanto, isto afetou
o crescimento da economia e o desenvolvimen-
to das organizagoes.

Como empresarios devemos promover, por
exemplo, centros intercomunais para que o0s

trabalhadores possam cumprir suas horas de
trabalho de forma remota, horarios de entrada
no servico diferenciados; que o trabalho seja
realizado de casa sempre que for possivel, para
reduzir a locomogdo desnecessaria aos centros
de trabalho. Quando for inevitavel ir ao local de
trabalho, deveriam ser incentivadas as opgdes
alternativas de transporte, como a bicicleta e a
caminhada.

Por outro lado, os atores (publicos e privados)
devem coordenar esforgos para aproximar os
servigos essenciais, incluindo os fornecimentos,
a compra e a entrega a clientes via delivery. Po-
demos utilizar o conceito de “cidade de 15 mi-
nutos” — uma cidade em que todos os residen-
tes possam satisfazer suas necessidades com
um curto deslocamento a pé ou em bicicleta
desde seus lares — para vislumbrar como um
ideal longinquo para as grandes areas metro-
politanas, um planejamento urbano cuidadoso
pode transformar gradualmente este objetivo
em uma realidade.

Alguns beneficios para a Saide em uma
Cidade Sustentavel:

* Todas as viagens se iniciam e terminam cami-
nhando.

* Diminui o stress quando nos movemos.

e Sdo reduzidos, principalmente, os acidentes
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cardiovasculares (30%), Alhzeimer (45%), Dia-
betes tipo 2 (50%), cancer de colon (20%), fra-
tura de quadril (68%), depressdo (35%), entre
outras.

Quanto melhor sejam as condi¢Ges que plane-
jemos em nossa comunidade para uma convi-
véncia mais saudavel e prdospera, maior sera o
efeito sobre a qualidade de vida, a produtivida-
de, a rentabilidade, a sustentabilidade e a felici-
dade de nossas cidades modernas.

Fontes:

Comisiéon Econémica para América Latina y el
Caribe — CEPAL
https://biblioguias.cepal.org/c.php?-
g=159524&p=7672119

Organizacion de las Naciones Unidas — ONU:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/cities/

https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/11_
Spanish_Why_it_Matters.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo — BID
https://www.bancomundial.org/es/topic/tra-
de/publication/competitive-cities-a-local-solu-
tion-to-a-global-lack-of-growth-and-jobs

Movilidad sustentable: Alfonso Velez Iglesias
https://www.youtube.com/watch?v=2V49jUk-
zrFl

i
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COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?
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NOVO AMANHECER COM UMA ELEVADA CONSCIENCIA

Comegamos o ano de 2021 mais conscientes das
urgéncias e desafios que a prolongacao da pande-
mia de 2020 nos apresenta. Sabemos que, para
obter nossas metas pessoais, familiares, profis-
sionais e comunitarias, é preciso fazer mudancas
essenciais de estilo de vida. Estamos mais cons-
cientes das condutas de autocuidado pessoal e
cuidado comunitdrio de impacto social, como sao
0 uso das mdscaras e o distanciamento social.

Os grandes desafios que ja superamos sao:

e Baixar nosso ritmo acelerado de vida para ser
pessoas centradas, equilibradas e reflexivas, ca-
pazes de fazer ajustes a tempo, para uma nova
ordem de vida.

e Suprir nossas necessidades fisicas, intelectuais,
emocionais e espirituais para  manter a salde
integral em meio de uma metafisica social deses-
perante.

e Assumir a responsabilidade pessoal total de nos
manter motivados no presente e esperangados
para o futuro, com uma vibracdo emocional po-
sitiva.

Este ano de 2021 é diferente. A pandemia “nos
obrigou” a viver mais conscientes de nossas res-
ponsabilidades, em toda sua dimensdo. Ser mais
equilibrados, depois de passar o periodo de ajus-

tes fortes, fluindo no presente. Atualizar e pra-
ticar novos habitos, que para muitas pessoas re-
presentaram superar um desafio.

Se praticarmos novas condutas — como a medi-
tacdo didria — que supram e integrem as necessi-
dades da mente, do corpo e da alma; se nos man-
tivermos conscientes de nosso nivel de satisfacdao
pessoal, de sentido e propdsito de vida unico,
responsabilidade intransferivel; se entendermos
que continuamente é necessdrio capacitar-se
com aprendizagem externa e criatividade interna;
se escrevermos novos roteiros de vida, alinhados
com a volatil realidade de cada dia; se soltarmos a
necessidade de controlar o incontroldvel, isto é, a
mudanca; entdo, juntos, como sociedade resilien-
te, vamos dar aulas de superag¢do para a préxima
geragao.

Cito Pablo Neruda: “Fica proibido ndao procurar
sua felicidade, ndo viver sua vida com uma ati-
tude positiva, ndo pensar em que podemos ser
melhores, ndo sentir que, sem vocé, este mundo
nao seria igual”.

A medida em que repetimos o velho habito de vi-
ver desconectados de nés mesmos, nossos bons
propdsitos vao minguando. Voltamos para a in-
consisténcia, para a frustragao e a desesperanca,
em um mundo complexo, ao que nao devemos
impor resisténcia. Simples: solo precisamos re-
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fletir, evitar os velhos habitos e apreciar
mais as nhossas vidas, exatamente como
elas sdo agora, em meio a pandemia.

A verdadeira mudanca é viver em consci-
éncia plena presente. Manter uma cons-
ciéncia centrada em sua identidade de
poder sem medos, sombras, vergonha,
culpa, frustracdo e terrorismo emocional.
Valente e curada para responder ao seu
chamado de ser lider de transformacdo
no momento presente. Capaz de fazer o
extraordinario no ordinario viver diario,
pensando fora da caixa e assumindo o de-
safio de ser criativo.

Manter uma consciéncia livre, esponta-
nea, automotivada, conectada com a for-
ca de se amar e amar aos outros. Criativa:
inspirada por um espirito de esperanca
para ser cocriadora de uma ordem de vida
melhor. Alegre e feliz com a encomenda,
conectada com tudo o que existe, cana-
lizando a sabedoria arquetipica de todos
0s tempos.

E neste estado que temos um grande
presente de vida a nossa disposicdo: a
liberdade de ter atencdo e manifestar a
partir de nossa elevada consciéncia. Co-
loguemos, coletivamente, nossa atengdo
em uma oracdo, com a intencdo de criar
juntos uma nova realidade. Comecemos

MAGAZINE 236

a reconstruir um mundo novo de “vocé a
vocé”, com o que tenhamos mais perto,
dia a dia.

Aceitemos o desafio de retomar a exce-
|éncia de valores e principios do significa-
do do programa de Qualidade Total. Agra-
decamos as licdes aprendidas no tempo
de pandemia. Sejamos responsdaveis por
dar fé de nossa evolugdo pessoal, com
nossa recém-transformada consciéncia,
ao servico de nossa comunidade familiar,
profissional e social.

Deus esteja conosco.

LIC. MARIBEL BELAVAL
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ODS 11 Cidades e Comunidades Sustentdveis

De acordo com a Agenda 2030 da ONU (Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas) em 2014, 54% da
populacdo mundial vivia em 4reas urbanas,
com projecdo de crescimento para 66% em
2050 e em 2030, sdo estimadas 41 megald-
poles com mais de 10 milhdes de habitantes.
As megaldpoles sdo os efeitos da superurba-
nizacdo gerada a partir de uma rede complexa
gue envolve um acumulo de ligacdes econd-
micas, industriais e sociais em um espaco ge-
ografico.

Essa superlotacdo ndo sé ajuda a concentrar
uma maior quantidade de emissbes de car-
bono e outros poluentes como também esta
atrelada a desigualdade social cada vez mais
nitida em escala mundial. O ODS 11 ressalta a
importancia de tornar as cidades e os assen-
tamentos humanos inclusivos, seguros, resi-
lientes e sustentaveis, sendo esses os pilares
fundamentais para fomentar a sustentabilida-
de nos centros urbanos visto as preocupantes
mudancas do ambiente natural e a superlota-
¢do de pessoas proximas a situacoes de risco.

DESAFIOS

As metas da ODS 11 de tornar as cidades mais
inclusivas, seguras, sustentaveis e resilientes a
desastres ou a eventos incomuns traz grandes
desafios, afinal proporcionar uma gestdo so-
cioambiental nas cidades tem suas dificulda-

des ampliadas quando o nimero de pessoas
que ela acomoda estd sempre em expansao.

Devido a tanta gente vivendo no mesmo es-
paco questdes como o crescimento das pe-
riferias, necessidade de encontrar fontes
alternativas de energia para substituir com-
bustiveis fésseis, regulamentacdo do trans-
porte publico, o destino do lixo e dos esgotos
domésticos, também como, a falta de areas
verdes e moradias em locais irregulares preci-
sam com urgéncia de solu¢Bes assertivas pois
além da ma distribuicdo de recursos e agra-
vamento da desigualdade, a humanidade estd
ultrapassando o consumo de recursos reno-
vdveis e a um passo de exceder a capacidade
de reposicdo deles.

A seguir contém a representac¢do das deman-
das de recursos previstas até o ano de 2030:
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https://www.ufjf.br/ladem/2014/03/22/re-
latorio-da-onu-aponta-que-populacao-mun-
dial-vai-precisar-de-40-a-mais-de-agua-
-em-2030/

O grafico demonstra a tendéncia para uma
demanda ainda mais alta desses recursos,
porém segundo o secretario-geral da Orga-
nizagao Meteoroldgica Global e membro da
ONU-Agua, Michel Jarraud, a 4gua e energia
ja estdo entre os desafios globais mais imi-
nentes. As cidades, por exemplo, consomem
dois tergos do consumo mundial de energia
e sdo responsaveis por aproximadamente
75% de todos os residuos gerados.

NOVA AGENDA URBANA

A ONU conta com a conferéncia chamada
Nova Agenda Urbana, que foi adotada du-
rante o encontro das Na¢des Unidas sobre
Habitagdo e Desenvolvimento Urbano Sus-
tentdvel (Habitat Ill), realizada em Quito
(Equador), em 20 de outubro de 2016. A
Nova Agenda Urbana apresenta mudancas
necessdrias e estabelece padrdes e princi-
pios para a construgdo e planejamento de
melhorias para as areas urbanas, com cinco
pilares de implantacao:

e Politicas nacionais urbanas.
* Legislacdo e regulacao urbanas.
e Planejamento e desenho urbano.

N AMERICAN ~O
ITY WSTITUTE 2021
FONTE DO GRAFICO: * Economia local e finangcas municipais.

* Implantagao local.

Esses principios reforcam o trabalho coletivo
em busca de realizar ideias em comum em
todos os niveis de governo, sociedade civil
ou setor privado, prezando o desenvolvimen-
to por meio de cidades mais limpas, fim da
descriminagdo, respeito pleno aos direitos
de refugiados e imigrantes, oportunidades
de subsisténcia e a melhora da qualidade de
vida, quais devem ser incluidas em todas as
estratégias e politicas de renovagdo urbana.

Metas do Objetivo 11
ACESSIBILIDADE

* 11.3 Até 2030, aumentar a urbanizagdo in-
clusiva e sustentavel, e a capacidade para o
planejamento e a gestdo participativa, inte-
grada e sustentdvel dos assentamentos hu-
manos, em todos os paises.

* 11.7 Até 2030, proporcionar o acesso uni-
versal a espacos publicos seguros, inclusivos,
acessiveis e verdes, em particular para as
mulheres, criangas, pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia.

CULTURA
*11.4 Fortalecer esforcos para proteger e

salvaguardar o patriménio cultural e natural
do mundo.
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MOBILIDADE prestando especial atencdo a qualidade do

e 11.2 Até 2030, proporcionar o acesso a
sistemas de transporte seguros, acessiveis,
sustentaveis e a precgo acessivel para todos,
melhorando a seguranca rodovidria por
meio da expansao dos transportes publicos,
com especial atencdo para as necessidades
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
mulheres, criangas, pessoas com deficiéncia
e idosos.

MORADIA

¢ 11.1 Até 2030, garantir o acesso de todos a
habitacdo segura, adequada e a prego aces-
sivel, e aos servigos basicos e urbanizar as
favelas.

PLANOS INTEGRADOS

¢ 11.a Apoiar relagdes econdmicas, sociais
e ambientais positivas entre dreas urbanas,
periurbanas e rurais, reforcando o planeja-
mento nacional e regional de desenvolvi-
mento.

e 11.c Apoiar os paises menos desenvolvi-
dos, inclusive por meio de assisténcia técnica
e financeira, para construgdes sustentaveis e
robustas, utilizando materiais locais.

¢ 11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambien-
tal negativo per capita das cidades, inclusive

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

ar, gestdo de residuos municipais e outros.
RESILIENCIA

e 11.b Até 2020, aumentar substancialmen-
te o numero de cidades e assentamentos
humanos adotando e implementando poli-
ticas e planos integrados para a inclusdo, a
eficiéncia dos recursos, mitigacdo e adap-
tacdo a mudanca do clima, a resiliéncia a
desastres; e desenvolver e implementar, de
acordo com o Marco de Sendai para a Redu-
¢do do Risco de Desastres 2015-2030, o ge-
renciamento holistico do risco de desastres
em todos os niveis.

e 11.5 Até 2030, reduzir significativamente
o numero de mortes e o nimero de pesso-
as afetadas por catastrofes e diminuir subs-
tancialmente as perdas econdmicas diretas
causadas por elas em relacdo ao produto
interno bruto global, incluindo os desastres
relacionados a agua, com o foco em prote-
ger os pobres e as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade.

PROJETOS SUSTENTAVEIS

Com a colaboragdo e comprometimento da
sociedade civil, privada e governamental é
possivel vislumbrar melhorias em todas as
areas da vida urbana a partir da gestdo sus-
tentavel dos recursos naturais, aumento do
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uso de energia renovavel e transportes mais
ecoldgicos. Alguns dos projetos que envolvem
esses aspectos sdo:

eAgua

Engajamento da sociedade contra o desperdi-
cio.

Sistemas de reuso nos processos produtivos in-
dustriais.

Tratamento de aguas residuais.

e Energia

Automacdo da iluminagdao com uso de senso-
res para reduzir o desperdicio do consumo de
energia.

Maior uso de luz natural.

Preferéncia por energia limpa ao invés de ener-
gias termoelétricas.

e Mobilidade
Faixa exclusiva de 6nibus.
Rodizios de carros em vias publicas.

Utilizagdo de veiculos alternativos.

Porém vale ressaltar que sustentabilidade sig-
nifica também a criacdo de empregos e renda,
reducdo das desigualdades, redu¢do dos niveis
de pobreza e indices de violéncia, democratiza-
¢do do acesso a cultura e educagao, areas ver-
des, entre outros projetos que tendem trans-
formar a urbanizagdo em uma ferramenta de
desenvolvimento sustentavel, tornando a vida
nas grandes cidades mais saudaveis e ecoldgi-
cas.

REFERENCIAS

http://www.agenda2030.org.br/ods/11/#:~:-
text=e%20Comunidades%20Sustent%C3%A-
lveis-,Tornar%20as%20cidades%20e%20
0s%20assentamentos%20humanos%20inclusi-
vos%2C%20seguros%2C%20resilientes,de%20
10%20milh%C3%B5es%20de%20habitantes.

https://novaescola.org.br/conteudo/2310/0s-
-desafios-da-sustentabilidade-em-grandes-ci-
dades
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ENTREVISTA ESPECIAL:
EMPRESA: FAMP - Faculdade Morgana Potrich

FACULDADE MORGANA POTRICH
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FACULDADE MORGANA POTRICH

A Faculdade Morgana Potrich, participante
do ramo de ensino superior privado, nasceu
no ano de 2006 oferecendo cursos de Enfer-
magem, Farmdcia, Nutricdo e Fisioterapia. Ao
longo dos anos, foram agregando novos cur-
sos. Em 2007, iniciaram o curso de Odontolo-
gia; em 2013 Psicologia e Direito; e, em 2015,
depois de muita dedicacdo e esforco empre-
gado, iniciou a maior realizacdo da empresa,
o curso de Medicina.

Hoje a instituicdo de ensino conta com cerca
de 2000 académicos, totalizando mais de 100
mil atendimentos a comunidade municipal e
circunvizinha. Possuem uma gama de locais
de formacdo profissionalizante, tais como,
4 clinicas de Odontologia, um complexo de
clinica médica com 24 ambulatérios, clinica
fisioterapéutica contendo 13 salas de aten-
dimento, clinica de psicologia, UBS, Hospital,
entre outros.

A FAMP Faculdade desempenha um papel
fundamental em sua comunidade com inu-
meros projetos, tais como: distribuicdo de

bolsas estudantis em parceria com a comu-
nidade Quilombola, coleta seletiva de pilhas,
baterias e descarte com responsabilidade,
coleta de medicamentos vencidos e cons-
cientizacdo da populagdo, conscientizacdo da
escovacdo dental correta na alfabetizacdo,
conscientizacdo da ndo automedicacdo, entre
varias outras ag¢oes.

A equipe se orgulha de fazer parte de um dos
193 paises a aderirem a Agenda 2030, afinal,
possuem a missdo de promover a formagdo
de pessoas para o exercicio profissional, os
capacitando para transformar a sociedade,
também considerando a importancia das ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis)
para a realizacdo desse feito. A FAMP contri-
bui para as seguintes ODS:

¢ ODS 1- Erradicacdo da pobreza
Proporcionando ensino de qualidade a um
preco acessivel, além de incentivos a perma-
néncia do académico.

ENTREVISTA ESPECIAL
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* ODS 3- Saude e bem-estar

Levando saude bucal com o curso de odon-
tologia, saide mental com os cursos de me-
dicina, psicologia e saude fisica com o curso
de fisioterapia, etc.

* ODS 4- Educagao de qualidade
Materializam na missdo institucional propor-
cionar o melhor ensino.

* ODS 5- Igualdade de géneros

A empresa utiliza a aplicacdo de nomes so-
ciais apresentados pelos académicos e pos-
sui banheiros inclusivos.

e ODS 6- Agua potdvel e saneamento
Com coletas para descartes corretos de pi-
Ihas, bateria e medicamentos vencidos.

* ODS 10- Reducao das desigualdades

Além da entrega de um ensino de qualidade,
fazem investimentos em pesquisas e exten-
sGes que permitem os académicos se man-
terem na vida académica, o que minimiza, a
longo prazo, as desigualdades nas socieda-
des em que estdo inseridos.

* ODS 16- Paz, justica e instituicdes eficazes
A faculdade proporciona atendimento juridi-
co de forma gratuita a populacdo através do

NPJ (Nucleo de Prética Juridica) presente no
curso de direito.

Pensando no desenvolvimento de estraté-
gias para atingir o sucesso da organizagao,
primeiro passam pela identificacdo do pu-
blico alvo e stakeholders, os quais sdo clas-
sificados em duas categorias: internos e ex-
ternos. Os internos sdao compostos por toda
a comunidade académica e os externos por
entidades governamentais, sindicatos, clien-
tes, bancos e comunidade local.

Para o publico interno destacam projetos
como a selecdo de alunos para trabalharem
em uma das unidades da instituigdo com re-
muneracao financeira, projetos de monitoria
regulamentado pelo NAD (Nucleo de Apoio
ao Discente), promovendo o conhecimento
pratico para os estudantes.

Consideram que uma boa governanga cor-
porativa aumenta o valor de mercado, au-
menta a competitividade da empresa, atrai
investimento e investidores, evita escanda-
los e ajuda a reter talentos descobertos in-
ternamente. A empresa comenta sobre res-
ponsabilidade e diz “Se engana quem pensa
ser obrigatdrio escolher entre construir um
mundo mais sustentavel ou ter bons resulta-
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dos financeiros em uma empresa. Pelo con- deixando os colaboradores a vontade para
trario, cuidar do meio ambiente, ter respon- melhor desenvolver seus trabalhos.
sabilidade social e adotar melhores praticas

de governanca sao, na verdade, fatores que

ajudam no balanc¢o das empresas.”

A organiza¢do aplica programa de Com-
pliance e dentre todos os objetivos a em-
presa destaca as auditorias periédicas, cuja
fungdo é analisar fraudes e examinar cuida-
dosamente 0s riscos operacionais por cur-
so. Na parte administrativa se esforca para
aplicar a risca a legislagdo vigente, a fim de
diminuir qualquer tipo de judicializagdo.

E quando se refere ao trabalho corporativo,
a politica da instituicdao é regulamentar as
acBes do regimento interno para que cada
colaborador possa desempenhar sua fungao
pré-estabelecida em sua contratagdo, junto
ao departamento de Recursos Humanos,
contudo, investem e apoiam boas ideias,

FACULDADE MORGANA POTRICH

LIC.MORGANA POTRICH
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EC ADVOGADOS

A EC Advogados é um escritério que tem como
funcdo a prevencdo e prote¢do dos direitos indi-
viduais ou coletivos de pessoas fisicas e juridicas.
Fundado pelo advogado Dr. Erik Cardoso da Silva,
o inicio das atividades deu-se em agosto de 2018,
mediante um estudo do mercado no qual a em-
presa viria a ser inserida, sendo que em setembro
do mesmo ano, iniciou-se a atuacgdo das ativida-
des. A organizacdo atua na oferta de servigos juri-
dicos, contando com profissionais especializados
nos mais variados ramos do direito, assim como:
direito empresarial, direito civil, direito tributario,
familia e sucessOes. Garantindo total discricdo,
transparéncia e dedicagdo aos clientes. A trajeto-
ria da empresa tem como critério a credibilidade
e a confianca, somados a agilidade, seriedade e
profissionalismo gerando por consequéncia uma
relacdo duradoura com os clientes, em colabora-
¢do com a formacdo de uma sociedade mais bem
informada, esclarecida, conhecedora de seus de-
veres e, principalmente, de seus direitos.

A empresa conta com 3 advogados, 1 assistente,
indiretamente conta com 1 contador e 2 empresas
de marketing digital, além de todos os anos dispo-
rem do patrocinio de algumas causas juridicas pro
bono, para as pessoas que ndo podem arcar com
os custos estipulados por um escritério de advo-
cacia particular. O escritdrio também inclui estra-
tégias de planejamento financeiro que tem por
objetivo criar e aumentar as capacidades de gerar
riqguezas, para a realizacdo dos pagamentos dos
colaboradores, fornecedores e realizar as distri-
bui¢cdes de lucro sempre de forma meritocratica.

Com isso o escritério consegue manter uma sau-
de financeira eficiente, fornecendo possibilidades
de investimentos internos e externos, permitindo
gue a operacgado cres¢a ho ambito financeiro e eco-
ndémico. Todas as atividades desenvolvidas pela
empresa estdo em conformidade com as leis es-
tabelecidas na Constituicdo Federal do Brasil, res-
peitando o érgdo fiscalizador e regulador, a OAB
(Ordem dos Advogados do Brasil). A organizacdo
também cumpre com todas as obrigacdes fiscais
gue sdo exigéncias da atividade, desde os paga-
mentos dos impostos até na propaganda modera-
da da area. Deste modo, o papel do escritério no
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ambito fiscal é de suma relevancia para exercer
todas as atividades com responsabilidade. Todos
os programas implantados pela empresa encon-
tram-se plenamente ativos, como os 2 Programas
de Responsabilidade Empresarial instaurados,
gue estdao tensionando os maiores desafios en-
frentados pela equipe, onde estdo no padrao, na
qualidade de informacdes que serdo disponibili-
zadas, na selecao das pessoas a serem alcangadas
com a prestacao de servicos juridicos na modali-
dade pro bono.

A empresa possui um canal exclusivo do Insta-
gram @ecadvogados.sp para o oferecimento

de noticias juridicas de qualidade, denominado
como Newsletters EC Advogados, que tem como
finalidade de levar informages de uma forma
acessivel e para o maior nimero de pessoas pos-
siveis dos mais diferentes setores. Tem servido
como um canal de utilidade publica, o que gera
uma atratividade benéfica para a pagina e esta
agregando valores na sociedade.

Objetivando um Desenvolvimento Sustentavel,
o escritério EC ADVOGADOS foi fundado e esta
estabelecido em um novo conceito de advocacia,
no qual foram criadas equipes online de home
office desde o seu surgimento, a empresa con-
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ta com uma estrutura para a prestagdo de
um atendimento totalmente remoto, des-
de o primeiro contato com o cliente até
a representagdo processual. A empresa
se preocupa e afirma evitar o excesso de
deslocamento, com a diminuicdo da emis-
s3o de didxido e do mondxido de carbono,
consequentemente também consegue evi-
tar gastos, consumos de energia elétrica e
agua. O escritdrio trabalha hoje, pensando
no que sera entregue de sustentabilidade
para as geragOes futuras.

A empresa contribui com a satisfacdo de
seus clientes internos, externos e forne-
cedores, tendo com o principal objetivo
garantir a plenitude da pretensdo de seus
clientes, sem jamais esquecer dos forne-
cedores. Para isso, preza-se bastante pela
transparéncia, ética, disciplina, cordialida-
de, respeito e prudéncia em todo relacio-
namento conquistado, com isso, as expec-
tativas que sdo depositadas no escritorio,
estdo sendo superadas pela organizacdo
com sucesso e paciéncia.

A satisfacdo de toda a organizagdo — in-
cluindo seus stakeholders — é gerada a
partir da estratégia elaborada e implantada
pela equipe de total e mais ampla assimila-
¢do do papel que o escritério desempenha
para a sociedade. Com isso, os desafios que
surgiram para essa satisfagdo estdo no nivel
de engajamento da pessoa junto ao desen-

volvimento de todo o trabalho, na contri-
buicdo positiva dos stakeholders no escrité-
rio e em transformar os aspectos pessoais
negativos em aspectos coletivos positivos.

Com uma gestdo eficiente para a manuten-
¢do da reputagdo corporativa, devido a alta
competitividade do mercado e das mudan-
¢as constantes em que sugerem desafios
cotidianos, com énfase também no desen-
volvimento humano, o escritdério EC Advo-
gados atua sob o modelo de gestdo organi-
ca, justamente para que seja conquistado
cada vez mais espago e destaque, tanto no
cendrio nacional e em breve também no
cenario internacional.

O escritdrio ainda esta no desenvolvimen-
to do seu Programa de Compliance, sendo
gue esse programa terd como principais di-
retrizes a responsabilidade fiscal e econ6-
mica, com o estudo e analise de riscos dos
guais o escritério esta sujeito. O principal
desafio para a equipe esta na acdo de ante-
cipagdo, em detectar eventuais desvios de
condutas ou de irregularidades administra-
tivas e financeiras. E um escritdrio que vem
vencendo os desafios enfrentados desde
a sua formacdo, de forma linear e trans-
parente, a equipe da organizacdo cumpre
sempre com as responsabilidades confor-
me seus clientes. Se tornando referéncia e
preferéncia dos seus constituintes.
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Portfélio Digital

EC Advogados tem o objetivo de oferecer assessoria juridica especializada, no
ambito consultivo e contencioso, para pessoas fisicas e juridicas. Atuando nas mais
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clientes. Sediado na cidade Sao Paulo/SP e fundado pelo advogado, o Dr. Erik Cardoso
da Silva. Nossa trajetdria tem como parametros, a credibilidade e a confianga, somadas
a agilidade, seriedade e profissionalismo, gerando por consequéncia uma relagao
duradoura com os clientes.
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IPE FLORIDO AGROPECUARIA

O Grupo Atallah ¢ uma empresa brasileira que
opera no Sudeste e Centro-Oeste nos segmentos
de pecuaria, florestas, constru¢des e incorpora-
¢Oes. As atividades da organizagao buscam sem-
pre como resultado a satisfa¢cdo do cliente interno
e externo produzindo carne de qualidade com alta
produtividade, cultivando florestas como fonte de
sustentabilidade. Tem como fun¢do a comercia-
lizacgdo de commodities tais como: carne, graos,
madeira e florestas em pé, para o0 mercado inter-
no e externo. O Grupo Atallah, que é o detentor da
IPE FLORIDO desde 1965, ja tem suas atividades
no setor pecuario e as desenvolve em suas pro-

1
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priedades rurais. A empresa, atualmente, segue
gerando em torno de 200 empregos diretos e in-
diretos mantendo a equipe de empregados com
um treinamento para garantia da exceléncia e
comprometimento que o grupo apresenta desde
a sua fundacao.

Nas atividades comerciais da organizacdao a madei-
ra é uma commodity que os impulsiona a serem
certificados seguindo um programa de certifica-
¢do, baseado nos 3 pilares: econdmico, social e
ambiental. Com esse quesito ambiental, a empre-
sa estd procurando enquadrar as florestas proprias
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nos moldes propostos para certificar a madeira
para exportagdo, e ainda tem alguns projetos en-
caminhando como descrito pela empresa sendo
um projeto desafiador na area agricola, costu-
meiramente a lavoura de soja é plantada em so-
los argilosos, também um projeto em Camapua\
MS que deram inicio ao plantio de soja em solos
arenosos, com resultados muito satisfatérios de
produtividade e de gastos, fazem também alinha-
dos a essa lavoura uma integragao pecuaria nos
modelos de manejo holistico preconizado pelo
Alan Savory na tese de recuperacgdo de areas de-
gradadas. Tendo em vista os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel, a empresa objetiva como
fruto das atividades, principalmente quando o
assunto é comércio de commodities. A madeira
exige muito esse pilar sustentavel, sé assim é rea-
lizada a exportagao da mesma.

Para a satisfagdo de seus clientes internos, ex-
ternos e fornecedores, a empresa dispde de um
sistema de parceria, com muita transparéncia
em todas as informacdes que é passada sobre os
produtos com extrema cautela e profissionalis-
mo. A organiza¢do mantém em pratica as acées
e atitudes, bem como a Missdo, Visdo e Valores
do grupo, impostos ha 56 anos de sua fundacgao.
Consiste em fazer uma alianga repleta de con-
fianca e perspicuidade com intuito de manté-la
duradoura, intensificando o compromisso na
conquista de novas parcerias apurando cada vez
mais a qualidade e os servigos. Com isso continua
sendo um grupo conceituado sélido oferecendo
seguranca, sendo reconhecido pelos clientes, for-
necendo futuros parceiros de forma totalmente
positiva, pelos melhores servicos, pelas melhores
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solugdes e tecnologias. Tendo em vista os valores
da empresa: A valorizagdo constante do ser hu-
mano; ética e profissionalismo; satisfacado e fide-
lizagdo do cliente; aprimoramento da qualidade
dos servicos; crescimento real, sustentdvel e soli-
dez. A empresa encontra-se ja na terceira geragao
do gerenciamento do grupo.

A gestdo do grupo é pautada na Missao, Visao e
Valores que assumiram com seus clientes inter-
nos e externos. Para seus colaboradores buscam
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MHP. -~ §

/5 de mai de 2020




Q

LATIN AMEHICAN
DUALITY INSTITUTE

MARCO
2021

dar conhecimento, desenvolver habilidades
e mostrar a importancia de se ter atitude. To-
dos os projetos elaborados precisam de um
capital investido, rotas deverao ser corrigidas
no caminho com o0 mesmo comprometimen-
to de entregar aquilo que foi prometido. O
grupo tem investimentos de curtos, médios
e longos prazos, utilizam isso com muita
transparéncia para cada projeto. “Por esse
motivo, estamos no mercado ha 56 anos,
passamos por diversas crises, mas temos
uma alavancagem baixissima e investimos
com muito conservadorismo”, completa Gi-
sele Atallah, diretora.

A equipe cumpre diariamente — em atitu-
des, negocia¢Oes e trato com clientes — a
Missao, Visdo e Valores que os acionistas e
fundadores do grupo deixaram como dire-
triz.

E um grupo que esta continuamente procu-
rando a melhoria e obtendo o éxito para seus
clientes e contribuintes, tem sido referén-
cia no mercado de agropecuadria pelos seus
consumidores e colaboradores, sdo reveren-
ciados pela sua seriedade, clareza, e serem
excelentes para trabalhar em colaboragao,
valorizando de forma unica e especial cada
um de seus clientes.
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COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos
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ALHAMBRA PROJETOS

A Alhambra Arqueo Paisagem é uma empresa
fundada em 2009 pelo engenheiro agrénomo e
arquedlogo, Dr. Wagner Magalhdes logo apds ter
retornado ao Brasil, depois de ter vivido um peri-
odo de aprimoramento profissional na Europa. Foi
justamente uma época em que o Brasil passava por
uma crise financeira e econdmica, o cendrio dese-
nhado na época pela Organiza¢do para Cooperagao
e o Desenvolvimento Econbémico (OCDE) aponta-
va que a crise ja se estendia ao plano social com
uma previsao de mais de 42 milhGes de desempre-
gados até o final de 2010. As discussdes daquele
momento foram, para muitos, fundamentais para o
crescimento ambiental da humanidade. Gragas as
perspectivas catastroficas reveladas no relatdrio di-
vulgado pelo painel intergovernamental sobre mu-

dancas climaticas da ONU foi que ao invés de pen-
sar nas consequéncias da crise financeira, a equipe
se preparou para aproveitar as oportunidades que
seriam geradas pelo despertar da opinido publica
mundial.

Com isso, foi influenciado a criar oportunidades de
negoécio na drea do meio ambiente focado espe-
cialmente no futuro do mercado de carbono. Mo-
tivado por esse movimento ambientalista e pelas
discussdes do Férum Social Mundial que ocorreu
em Belém do Para foi que as bases da Alhambra
Projetos foram criadas, cuja fungdo no inicio era
atender com exceléncia as demandas dos clientes,
pelo desenvolvimento e oferta de produtos e servi-
¢os que contribuam para a melhoria da qualidade
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de vida das pessoas, gerando conhecimento e
rigueza de forma sustentavel e socialmente jus-
ta. A partir dai come¢am a atuar no mercado de
licenciamento ambiental de grandes empreen-
dimentos.

A empresa comercializa essencialmente ser-
vigos ligados ao processo de licenciamento de
todo e qualquer categoria de obra e empreendi-
mento, visando sempre a mitigagdao do impacto
eventualmente gerado. Os principais clientes es-
tdo ligados ao setor de obras de infraestruturas
(estradas, ferrovias e portos), setor elétrico (usi-
nas fotovoltaicas, parques edlicos, centrais de
geracdo hidrelétricas e sistemas de transmissdo
e distribuicdo), setor de minas e energia (mine-
radoras, distribuicdo de éleo e gas), setor imo-
bilidrio (obras urbanisticas, empreendimentos
publicos, privados e loteamentos residenciais).

A organizagao gera em torno de 10 empregos
diretos e 200 empregos indiretos contendo uma
equipe responsavel e muito bem preparadsa,
com alguns programas instaurados para manter
o0 éxito esperado pelo staff. Em relagdo a Progra-
mas de Responsabilidade Empresarial a Alham-

QUALTY MAGAZINE 236

Projetos Arqueoambientais

bra Projetos se baseia na forma de gestdo defini-
da pelo Instituto Ethos que, na préatica, consiste
em aplicar nas atividades da empresa uma rela-
¢do ética e transparente com todos os publicos
com 0s quais se relaciona e pelo estabelecimen-
to de metas empresariais compativeis com o de-
senvolvimento sustentavel da sociedade. Com
isso, todos os projetos geridos pela empresa que
impliguem de alguma forma em qualquer nivel
de impacto as comunidades locais, sdo obri-
gatoriamente amparados pelos programas de
educagdo patrimonial ou ambiental que visam
dentre outras coisas, construir uma unido entre
esses publicos e o projeto desenvolvido no local.
Desse modo demonstrando através de multivo-
calidade que a arqueologia ou 0 meio ambiente
se constitui de um instrumento poderoso para
construcdo da meméria, histdria, identidade e
cidadania, para a conscientiza¢do exigente en-
tre a comunidade, a paisagem e sua cultura.
Isso incentiva 0 engajamento de comunidades
junto a conselhos municipais. A Alhambra Pro-
jetos desenvolveu um planejamento pautado
na restauragao florestal baseado no conceito de
Agricultura Sintropica desenvolvida pelo suico
Ernst Gétsch com quem a equipe teve a opor-
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tunidade de estudar. A Agricultura Sintrépica é
uma nova proposta de leitura dos ecossistemas
que faz com que o agricultor ou empresario te-
nha uma nova visdo, um novo raciocinio, bem
diferente daquele que ja conhecemos e estamos
acostumados. Na técnica de Ernst Gotsch que é
caracterizado por uma organizacdo e regenera-
¢do pelo uso, uma vez que o estabelecimento
de dreas agricolas altamente produtivas, e que
tendem a independéncia de insumos e irrigagcdo
tem como consequéncia a oferta de servigos
ecossistémicos.

Ou seja, o plantio agricola de plantas nativas é

coexistente a regeneracdo de ecossistemas. A
proposta da empresa com a Agricultura Sintré-

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

pica é a capacita¢do da reaplicagdo e aceleracdo
dos processos naturais de sucessao ecoldgica e
estratificacdo, fornecendo desse modo condi-
¢Oes ideais para as plantas para o seu desenvol-
vimento, todas ocupando assim sua posicdo na-
tural no espaco e no tempo. A técnica é baseada
em processos e nao em insumos. “O mais legal
desse nosso programa de Responsabilidade Em-
presarial Social é que ele dialoga inteiramente
com a recém-criada Politica Nacional de Paga-
mento por Servigos Ambientais, instituida nos
termos da Lei n.2 14.119 de janeiro de 2021,
mostrando o quanto estamos alinhados com o
futuro de responsabilidade social e sustentabi-
lidade”, completa o Dr. Wagner Magalhdes, CEO
& Fundador.

Os valores empregados na missdao da Alhambra
Projetos sdo: integridade, responsabilidade so-
cial, comprometimento, melhorias continuas,
inovagdo, multivocalidade e cultura, logo a ado-
¢do de programas de Responsabilidade Empre-
sarial Social se mostra de forma espontanea no
modus operandi da empresa. A organizacao se
importa bastante com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel, tendo em vista isso a
empresa fornece solugGes que ajudam outras
empresas a engajarem com esses objetivos.

A superacdo de resultados da empresa é fre-
guente contando com sua equipe que trabalha
com integridade e comprometimento sempre
em busca de futuras melhorias. A contribuicdo
da satisfacdo de seus clientes internos e exter-
nos se da pelo esforco exercido em incentivar
os consumidores a ado¢dao de metodologias que
de certa forma os auxiliam a cumprir os ODS,
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fazendo com que eles desenvolvam um papel
significativo na mitigacdo dos riscos impostos ao
meio ambiente e aos recursos naturais. Para a
satisfacdo de seus stakeholders a empresa se-
gue alguns passos que trouxeram a positividade
dos resultados, primeiramente sabendo iden-
tificar todo o publico envolvido, em seguida se
concentram em compreender os interesses de
cada um para s6 assim estabelecer os niveis de
influéncia e classifica-los em ordem de impor-
tancia. Uma comunicagao eficiente e as capaci-
dades de negociacdo e gestdo de pessoas sao
os desafios a serem enfrentados continuamente
pela empresa.

A empresa se espelha nas diretrizes estabele-
cidas pelo Programa de Compliance do Grupo
Atlantia, a organizac¢do foi premiada em termos
de sustentabilidade ao nivel internacional. De
modo a definir com clareza e transparéncia os
valores nos quais o grupo se inspira para atingir
seus préprios objetivos, principios operacionais
e éticos relevantes na conduta das atividades, o
Codigo de Etica criado (o “Cédigo”) exige para
todas as atividades exercidas a integridade ética
e profissional, a conduta adequada e o integral
cumprimento das leis e dos regulamentos em
todos os paises nos quais operam os principios
da honestidade, confiabilidade, imparcialidade,
lealdade, transparéncia, adequagdo e boa-fé. A
Alhambra Projetos estd comprometida nao sé
em combater, mas em evitar a verificacdo da
ocorréncia de praticas corruptas no desempe-
nho de suas proéprias atividades, consciente da
conformidade com todas as leis anticorrup¢ao
vigentes no pais e seja mais que uma obrigacdo
de natureza juridico-legal e representante um
pilar da cultura e do modo do funcionamento
da empresa.
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A Alhambra Projetos deixa claro os seus princi-
pios baseados nos pilares econdmicos, éticos,
e ambientais, tendo diferenciais no mercado
de trabalho, sendo um grupo que ajuda outras
empresas a engajarem-se com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel através de proje-
tos personalizados e com resultados efetivos. A
Alhambra Projetos é vista como uma empresa de
referéncia, conhecida e indicada como a melhor
opcdo por clientes, colaboradores, fornecedo-
res, comunidades e investidores, pela qualidade
de seus produtos, servicos e relacionamentos.
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NASSARA MESQUITA ESTETICA E SAUDE

Em Jussara, Goias, a empresa Nassara Mesquita Es-
tética e Saude proporciona a transformacgao de di-
versas vidas através dos impactos fomentados pela
estética na saude mental e fisica. A clinica acredita
que ha muito na estética do que a simples reali-
zacao de procedimentos para o embelezamento ja
que os procedimentos quando intervém na vida de
um cliente permitem que ele modifique a relagao
com seu corpo e viva uma nova histdria, logo tem
forte impacto na sua autoestima e bem-estar.

A histéria da organizagao comecgou a partir do so-
nho de mostrar as pessoas uma nova visao da esté-
tica indo muito além do rol de procedimentos. No
inicio o atendimento era feito em home care e por
entenderem o poder da prescricdo estabeleciam
como ‘praxis’ a recomendag¢do de outros profis-
sionais para que as pacientes recebessem o apoio
correto na complementagao do tratamento, porém
viram a necessidade de criar um espaco integrado
quando perceberam que nem sempre o paciente
levava a indicacdao a sério. Esse espago cresceu,
multiplicou-se e hoje ele aposta na estética como
uma atuacgao integrada, contando com uma equi-
pe multidisciplinar de 15 funcionarios que desde
a recepcao sao treinados a captar as necessidades
dos pacientes e compreender as nuances de cada
plano de tratamento.

A empresa no momento desenvolve agdes filan-
tropicas ainda ndo sintetizadas em um programa
de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), mas
geram grande valor para a comunidade com ag¢des
de distribuicdo de alimentos e doag8es para abri-
gos de animais abandonados. O programa de RSE
que estdo elaborando é voltado para fortificacao

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

da acessibilidade para pessoas que ainda enfren-
tam dificuldades associadas a desorganizagao e fal-
ta de preparo da sociedade em lidar com o tema,
portanto, desejam mudar internamente para ge-
rar uma maior inclusdo. A empresa acredita que
0 acesso a estética a pessoas com deficiéncia nao
deveria ser uma exceg¢do, ou seja, ndo deveriam
existir clinicas especializadas em atender a esses
grupos, mas sim, todas as clinicas deveriam estar
aptas a esse atendimento, afinal, essa sim, seria a
verdadeira inclusdo, pois ha séculos essas pessoas
sofrem com a falta de acesso a certos bens e ser-
vicos em nome de um padrdao normativo. El centro
clinico quer mudar esse cendrio e mostrar que a
estética é um lugar de todos.
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Pensando nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel a Nassara Mesquita Estética e Sau-
de se preocupa em manejar com cautela os
descartes gerados pela clinica e escolhe forne-
cedores comprometidos com esta causa, visto
gue hoje ndo parece ser possivel construir uma
empresa sem consciéncia e responsabilidade
sobre os impactos ambientais e os riscos inseri-
dos ao planeta. Sendo assim, foram implemen-
tadas na empresa varias medidas alinhadas as
propostas das ODS como: coleta seletiva no
ambiente interno e externo, descarte correto
dos insumos, gestdao de desperdicios e escolha
preferencial por produtos comprometidos com
a causa ambiental, entre outras.

A empresa investe em overdelivery (entregar
mais) a fim de superar as expectativas do clien-
te adicionando ao atendimento algo que ele
nao espera, julgando ser hoje uma das melho-
res estratégias de fidelizagdo e fortalecimento
da confianca junto aos clientes e fornecedores.
Na gestdao constantemente aperfeicoam seus
processos, portanto apreciam o papel do fe-
edback e procuram sempre entender como a
equipe se sente em rela¢do ao trabalho e clima
organizacional.

Para isso, investem em canais eficazes de co-
municagdo para garantirem que ndo aconte-
¢am ruidos, tanto na relagao com os colabora-
dores quanto nos processos de entrega. Com
seu formato de trabalho baseado na associagao
de profissionais de areas distintas, cada profis-
sional possui muita autonomia para seguir o
fluxo de sua atividade. Com isso, hd uma maior
necessidade de que as estratégias estejam ali-
nhadas e que aconte¢ca uma boa comunicagao.
Sendo assim, os eixos principais sdo a reciproci-

QUALTY MAGAZINE 236

dade e a confianga, por exemplo, o modelo de
pagamento dos fornecedores sempre se ante-
cipa ao vencimento e toda a logistica de com-
pras ndao pode ser modificada de tal maneira
gue comprometa o planejamento do fornece-
dor. No caso da estética, € um desafio principal-
mente porque a pandemia modificou bastante
as rotinas de atendimento, mas apesar disso
estdo mantendo um bom funcionamento dos
contratos.

Cada colaborador quando chega na clinica é
tratado como parte indispensavel do negécio e
estimulado a assumir o dominio total de suas
fungdes. Para os procedimentos de Compliance
nao difere, todos os colaboradores tém acesso
ao programa e participam da gestao de riscos e
de processos. Também é feita a gestao de des-
perdicios e, periodicamente, contrata-se em-
presas de servicos de auditoria que fiscalizam
e fazem conferéncia da gestdao de qualidade e
regulamentagdo conforme as normas vigentes.

NASSARA MESQUITA
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

“ Yyt

Frotess la palma de ln mano derscha
contra &l dorso de la mano Eguierda
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Frotese con un movimiento de
rotacian el pulgar izgquierdo,
strapandols can la palma de la
mano derecha y viceversa;

9

Sequess con una toalla degechabla;
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Depeaito on ko palma de l mano una
cantidad de jabon suficienta para cubmir
bodas lad supsrficies de |88 manog,

=X

Fidtmss lne palmes de las manos
antra si, con |os dedos

entrelazados;

Frotese |2 punia da |os dedos de |
mano dorecha contra la palma da la
mana izguiarda, haciendo un
movimienio de roteeidn y viceversa;

iE

Sirvaso de la boalla para corrar all grifo,;
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Frotese ol dorso de los dedos deo
una mano con la palma de k3 mano
opuesta, agarrandose los dedos;
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MOLDEADOS CENTROAMERICANOS S.A. DE C.V.

A empresa Moldeados Centroamericanos tra-
balha com a producdo de embalagens para se-
paracdo de ovos e porta-copos para o setor ali-
menticio, utilizam matéria-prima ecoldgica feita
a base de pasta moldada gerada a partir de ma-
teriais de papel reciclado. Comegaram suas ati-
vidades na cidade de Potrerillos, Honduras, em
marc¢o de 2013 e em abril do mesmo ano passa-
ram a comercializar seus produtos no mercado
nacional. Localizada em uma area estratégica
para o abastecimento de seus produtos no se-
tor avicola, a instalacdo da fabrica em area rural
tem auxiliado no desenvolvimento da comuni-
dade fornecendo trabalho as pessoas da regido,
contribuindo para a renda econémica de muitas
familias proximas.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

Atualmente contam com um total de 58 colabo-
radores diretos empenhados e comprometidos
com a organizacao, fortalecendo a produtivi-
dade acelerada enquanto a empresa contribui
para o desenvolvimento da comunidade. A Mol-
deados Centroamericanos também apoia a ter-
ceirizacdo de servigcos para o progresso dos pro-
jetos que fazem parte do desenvolvimento da
organizagdo e possuem alguns programas para
o cumprimento da Responsabilidade Social Em-
presarial, que buscam estimular a estabilidade
trabalhista dos colaboradores, contando com a
aplicacdo de beneficios adicionais que trazem
satisfacdo e o comprometimento com a empre-
sa. Alguns desses projetos sao o apoio a cons-
trucdo de uma igreja, a constru¢do de uma caixa
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d’dgua nas comunidades préximas, ajuda com ali-
mentos e apoio na limpeza de casas dos que foram
atingidos pelos furacdes Eta e lota. Estdo sempre
focados narealizagdo e construgdao de um ambien-
te de trabalho confortavel, também como, no de-
senvolvimento das comunidades que os cercam.

No sistema de gestao da Moldeados Centroame-
ricanos estabelecem e apoiam o desenvolvimento
sustentavel através de programas que contribuem
para fortalecer e cumprir com os objetivos que se
estabelecem no desenvolvimento dos publicos re-
lacionados a empresa e na sustentabilidade.

Pensando em seus stakeholders elaboraram um
plano estratégico onde desenvolvem atividades
destinadas a reforgar a confianga dos clientes, que
incluem visitas técnicas, formagdo e procura de
inovagdo para produgdao de novos produtos, po-
tencializando a melhoria continua dos processos
e da qualidade. Levam em conta para uma boa
reputagdo corporativa o cumprimento das audito-

rias externas nas normas e regulamentacoes, que
validam o funcionamento dos métodos internos e
com isso, condicionam a confiancga dos clientes e
entidades externas que conferem o nivel de com-
promisso da organizacgao.

A empresa se considera socialmente responsavel,
além de prestar o melhor atendimento, cumprin-
do com entregas e produtos de qualidade, obe-
decendo aos compromissos com os fornecedores
e requisitos ambientais. Quando se trata de éti-
ca no meio organizacional, a empresa preza por
uma cultura organizacional motivadora, que se
compromete com o respeito permanente com
todos os seus associados: colaboradores, clientes,
investidores, fornecedores, credores, sociedade e
o Estado. O Compliance da empresa se forma a
partir de um sistema de Gestdo integrado, onde
sao valorizadas condi¢Oes que auxiliam todos os
publicos da empresa para que entendam como se
estabelecem os principios institucionais, procedi-
mentos e formas de trabalho, que estdo consagra-
dos em suas politicas, objetivos e planos estraté-
gicos.

s
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ORTUSTE & ASOCIADOS

A Ortuste & Associados é uma empresa especia-
lizada na cobranga de dividas e créditos venci-
dos, que possui uma rede de 155 escritérios em
diferentes paises, com uma experiéncia de mais
de 30 anos, a empresa conta com uma equipe
altamente qualificada, utilizando métodos efi-
cientes nos processos de conciliagao e treinan-
do constantemente o staff de forma que garanta
um excelente resultado. Atuando na modalida-
de sem custo, sem taxa e com seguranga. Além

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

disso, oferecem servicos de consultoria juridica
em: Direito Sucessodrio, declaragdo de Herdeiros;
divisdo, participacao e heranca.

Os servicos da organizagdo sao comercializados
para o publico litigante, em geral, empresas e
advogados. A empresa gera atualmente em tor-
no de 10 empregos diretos e 30 indiretos com
uma equipe muito bem preparada e dividida,
contam também com alguns Programas de Res-
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ponsabilidade Social Empresarial, como a cam-
panha através das redes sociais da organizagao
de educacgdo financeira para a comunidade em
geral e clientes da empresa em particular. Os
resultados resumem-se em consultas de di-
versos clientes para resolucdo de diversas si-
tuacgdes juridicas, nomeadamente de natureza
patrimonial. O projeto de Responsabilidade So-
cial Empresarial mais importante realizado pela
empresa é o “SONRISA SANA” (Sorriso Sauda-
vel), que teve como foco atender comunidades
onde ndo tinham conhecimento e acesso a um
servico de odontologia, que consistia na pres-
tacdo de atendimento médico a criangas e ado-
lescentes para cuidar da saude bucal.

A empresa, desde a sua fundacdo, tendo como
filosofia a criagdo de negdcios para que profis-
sionais das diferentes areas do conhecimento
humano possam desenvolver o seu trabalho
em beneficio da comunidade, criando fonte de
emprego para cada unidade de negdcio desen-
volvida.

Como contribuicdo para seus clientes internos,
externos e fornecedores a organizagdao conta
com uma equipe altamente qualificada, uti-
lizando métodos eficientes nos processos de
conciliagdo com um treinamento incessante
para a equipe contribuir dando Ihes étimos

resultados. Seus esforcos traduzem-se em re-
sultados de negdcios como serem parceiros do
TCM GROUP INTERNATIONAL.

A empresa conta com a confianga de diver-
sas empresas do mundo da area juridica, bem
como as outras empresas no mundo que de-
positam confianga no grupo Ortuste & Asocia-
dos para representa-los no pais de origem da
organizacdo, para a comercializacdo de seus
produtos e servigos. E uma honra para a em-
presa ter sido escolhida pela Republica Federal
da Alemanha para prestar assessoria juridica a
embaixada juridica na Bolivia, por meio desta
legagdo diplomatica servir profissionalmente
aos empresarios alemdes e aos cidaddos que
vivem na Bolivia. Para esse fim, o escritério de
advocacia esclarece que estd devidamente re-
gistrado na Chancelaria e no ministério da jus-
tica em Berlim.

A satisfagdo dos stakeholders da empresa se al-
canga com o trabalho pontual, que se refletem
nos resultados obtidos pela equipe, proporcio-
nando total satisfacdo aos clientes em geral e
especialmente aos que sao derivados parcei-
ros da empresa, pautando o trabalho nos prin-
cipios éticos e nos estatutos da organizagao.
Hoje a responsabilidade social aliada a ética
cria uma mais-valia muito importante para a
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empresa, bem como para todas as pessoas
que confiam na contratagdo dos servigos da
organizacdo. Agindo de forma ética e res-
ponsavel com os recursos que disponibili-
zam, tendo em vista isso a empresa procura
refletir na estrutura, novas atribuicGes e es-
tatutos, nomeando pessoas ou érgdos cujo
objetivo especifico sera garantir a eficicia da
organizacdo empresarial e da imagem pe-
rante a sociedade.

A Ortuste & Asociados realiza continuamen-
te andlises de conformidade regulatéria,
dentro da qual sdo revisadas as principais
funcbes que sdo realizadas no correspon-
dente monitoramento do cumprimento da
lei, andlise das regras e procedimentos esta-
belecidos em uma instituicdo e exercer um
controle sobre as novas leis que sdo promul-
gadas e a forma como afetam a entidade.

ORTUSTE & ASOCIADOS

TCM Bolivia

E uma organizacdo que continua forte no
ramo de cobrancas de dividas e consultoria
juridica, forte por manter sua equipe empe-
nhada para melhores resultados, por conse-
guir enfrentar os desafios que surgiram para
a equipe e por permanecer de forma line-
ar com seus clientes e contribuidores. Com
reconhecimento internacional, a empresa é
respeitada por seus consumidores ao redor
do mundo. Mantendo seu profissionalismo
e competéncia, vem atraindo cada vez mais
clientes com suas otimas avaliagdes no mer-
cado.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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ESCRITORIO DE ADVOCACIA DRA. GISELE
GOSS MARTINECHEN

O ESCRITORIO DE ADVOCACIA DRA. GISELE
GOSS MARTINECHEN tem como fungdo bus-
car a justica e a luta pelo direito daquele que
por muitas vezes é negado. A empresa atua na
area consultiva prévia e nos pés a negociagoes,
de extrajudicial e judicial, bem como acompa-
nhamento e elaboragdo de defesas judiciais ao
direito civil em geral, como: usucapido, agao
anulatdria, reintegracdo de posse etc.

No atual momento a empresa possui colabo-
radores que atuam de forma autbnoma junta-
mente ao escritério, gerando assim empregos
indiretos. A empresa tem alguns projetos em
que faz parte, assim como o projeto de aju-
da para casa de acolhimento infantil. Datado
como o projeto mais importante empenhado
pela organizagao foi o projeto de participagao
da equipe na elaboragdo de festas comunita-
rias. A empresa acredita que esse ano podera
implementar novos projetos esse ano, ja que
no ano anterior por conta da pandemia, a ma-
terializagao de muitas ideias deixou a desejar.

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

A visdo da empresa em relagdao aos Objetivos
de Desenvolvimentos Sustentaveis é que consi-
deram muito importante essa conscientizagao,
que precisa ndo somente do apoio da comu-
nidade, mas também dos governantes para
gue cada vez mais seja implementado politicas
nesse sentido assegurando o crescimento eco-
némico sem esgotar os recursos para o futu-
ro. Contribuindo para a satisfagdao dos clientes
tanto internos quanto externos a organizagdo
instaurou um projeto na empresa no qual a
“venda” dos servicos oferecidos até o “pds
venda”, busca ouvir e garantir ndo somente a
sua intengdo, que as vezes podem estar cheias
de opinides alheias, sentimentos enraizados,
e ndo serd o que ira alcangar a satisfagao do
cliente. Tendo em vista isso, realizam técnicas
avangadas, principalmente na area do direito
da familia, visando garantir a satisfacdo des-
tes que, em qualquer momento e desamparo,
estardo a disposicdao de seus clientes com pro-
fissionalismo exigido de toda equipe para am-
para-lo da melhor e mais segura forma. Com

WWWILAQI.ORG




MARCO
2021

uma boa gestdao do escritério fica visivel a satis-
facdo de seus clientes, colaboradores e equipe,
essa boa gestdo que é regida pela equipe permite
um crescimento sustentdvel do escritério e me-
lhor posicionamento. E necessério ter a parte da
controladoria, onde mantém o fluxo de caixa, ndo
misturam despesas pessoais com o valor integral
do escritério, ter um bom planejamento estraté-
gico de ‘marketing’ e de manutencgao e desenvol-
vimento. Seguindo essa boa gestdao implantada
a empresa também conta com um Programa de
Compliance com as formalidades do cédigo de

———

Escritorio de

ética e responsabilidade, o desafio para a organi-
zacdo ainda é a conscientizacdao da importancia.

E um escritdrio sério que sempre conseguiu su-
perar seus desafios com sabedoria, esta no mer-
cado para ajudar seus colaboradores e clientes
da melhor maneira, com a responsabilidade, pro-
fissionalismo e reconhecimento. Com excelentes
avaliacOes, a equipe esta atraindo mais clientes,
mantendo-se empenhada em cada caso a ser
concluido.

Advocacia

ra Gisele Goss Martinechen
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SRICIAS CONSULTORIA & ASSESSORIA PARA
ADMINISTRACAO DE NEGOCIOS

A 3RICIAS Consultoria e Assessoria € uma orga-
nizagdo que tem como propdsito corporativo
auxiliar empresas a definir seu direcionamen-
to para o sucesso, identificando possibilidades
e oportunidades com compartilhamento de
conhecimentos praticos nas areas de opera-
¢Oes, melhorias de processos, automacgao e
definicdes de metas, tudo isso com a excelente

assessoria objetivada para atingir os melhores
resultados. A empresa nasceu do comprome-
timento e da busca de uma maior facilidade
na realizagdao do sonho da cidadania italiana.
Na maioria das vezes, trata-se do direito de
conseguir se tornar um cidadao europeu legal
e migrar para outros paises, usufruindo dos
beneficios da dupla nacionalidade. Para isso,
a empresa conta com equipes em S3o Paulo e
nas principais cidades dos paises-alvo, como
Italia, Portugal e EUA. Foi criada a partir da
experiéncia de longos anos em multinacionais
de tecnologia e telecomunicag8es, Startups/
Fintechs e pequenas empresas.

Em 2018, na Italia, quando a Tricia Esteves Ce-
sar, Founder & CEO da 3RICIAS precisou passar
por uma “verdadeira batalha” como a mesma
intitula a situagdao decorrida, para conquistar
a cidadania italiana que ja era dela por direi-
to. Retornando ao Brasil, surgiu a necessidade
de ajudar mais de 30 milhGes de descenden-
tes que possuem o direito da dupla naciona-
lidade, mas em muitas das vezes nem sequer
sabem por onde comegar. Assim deu-se inicio
a criagdo da 3RICIAS, que comegou ajudando
primeiramente brasileiros que ja estavam fora
do Brasil, de maneira ilegal, a montarem suas
pastas de documentos para poderem realizar
o processo de reconhecimento na ltalia. Pou-
co tempo depois, ocorreu a expansao para as

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE
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demais vias possiveis de reconhecimento e ser-
vicos agregados. “Tudo comegou com um sonho
gue se tornou realidade, mas ha muito custo!”
completa Tricia Esteves.

Atualmente a 3RICIAS Consultoria e Assessoria
atuam prestando servicos de Reconhecimento
de Cidadania ltaliana e Portuguesa para os des-
cendentes nascidos no Brasil e no mundo, em-
preendendo no diferencial de desburocratizar
e descomplicar o processo, deixando tudo mais
claro, definido e transparente para os clientes.
Além dos servicos consulares oferecidos pela or-
ganiza¢do, como o de assessoria migratoria, in-
ternacionalizacdo de empresas e produtos, a em-
presa ainda proporciona consultoria e assessoria

para planejamentos de investimentos e mudan-
¢a para o exterior, j4 como cidaddo europeu. A
organizagdo gera em torno de mais de 15 empre-
gos diretos e indiretos com equipes divididas em
mais de trés paises.

Estdo sendo feitos estudos necessarios para a
implantacdo de Programas de Responsabilidade
Empresarial de maneira mais eficaz possivel, vi-
sando a qualidade de médio e longo prazo. Mas
estd nos planos da empresa aplica-los na orga-
nizagdo em breve. Em um mundo cada vez mais
humano, mais pessoal, e também mais preocu-
pado com a sustentabilidade e com as futuras
geracOes, os Programas de Responsabilidade
Empresarial deixaram de ser um diferencial, mas
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um ponto fundamental para o desenvolvimen-
to empresarial. Estdo sendo planejadas pela
equipe algumas acdes tendo em vista esses
programas, acoes voltadas aos setores socioe-
condmicos, acdes de voluntariado, além de um
forte investimento e valorizacdo dos servicos
locais. A sustentabilidade ndo é um diferencial,
mas sim uma necessidade e uma realidade.

A 3RICIAS procura ressignificar o atendimento
humanizado. Buscam um atendimento pessoal,
agil e pratico. Na empresa os clientes contam
com repasse de situacdes ja resolvidas, total-
mente sem essa burocracia que sdo impostas
a eles, facilitam esses processos, para que eles
possam dedicar 100% de seu tempo e energia
ao que mais importa: seus sonhos e sua familia.
Para isso uma boa gestdo é vital para a empre-
sa, de nada adianta investimento sem a visdo
necessaria para levar aquilo adiante. A organi-
zacdo aposta na responsabilidade e agilidade
como prioridades. Sempre de maneira mais
clara e descomplicada possivel. A questdo da
pesquisa e localizacdo de documentos em ar-
quivos antigos de pardquias, curias, dioceses e
cartorios, acaba por gerar impacto na agilidade
de alguns processos. Com o tempo, a tendéncia
tem sido o investimento na digitalizacdo desses
documentos por parte da Igreja de Jesus Cristo

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

dos Santos dos Ultimos Dias, na qual é proprie-
taria do maior portal de pesquisas e construcdo
de Arvore Genealdgica Familiar.

As mudancas para melhorias sempre foi uma
das certezas da 3ERICIAS. Por isso, a empresa
vem sendo referéncia no mercado de auxilia-
mento da cidadania italiana com sua equipe
de profissionais confidveis e competentes, a
facilidade e clareza dos servigos exercidos vem
atraindo variados clientes que abrange o Brasil
e o exterior, atendendo totalmente suas expec-
tativas.

SRICIAS

Consultoria e Assessoria

para Administracao de Negocios
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LABMEDICO

Ha 21 anos, uniram-se a trajetdria e ao conheci-
mento da instituicdo lider na prestacao de servi-
¢os hospitalares de terceiro nivel, a Clinica El Rosa-
rio — ja com 60 anos de experiéncia — os médicos
Carlos e Jaime Robledo Restrepo, especialistas em
medicina laboratorial, para fundarem o Laboraté-
rio Médico de Referéncia, baseado nos principios
e valores em comum que os permitiram posicio-
nar-se como instituicdo lider na prestacao de ser-
vigos de salde.

O principal objetivo da Labmédico é prestar servi-
¢os complementares de salde nas areas de labo-
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ratério clinico e hemocentro, com foco no diagnds-
tico preventivo e tratamento, tanto para usuarios
ambulatoriais, como a internados na Clinica El Ro-
sario, Clinica del Campestre e instituicdes de sau-
de que requerem servicos de laboratério clinico
em Medellin, Colédmbia.

A organizagao se enquadra no contexto atual das
condig¢des sociais e econémicas do pais, bem como
nos avangos tecnoldégicos e cientificos do meio
ambiente mundial. O laboratério vem incorporan-
do tecnologias de ponta, partindo da concepgao
de que o desenvolvimento cientifico deve ser co-
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locado a servigo da comunidade, permitindo um
diagndstico mais rapido e preciso, incluindo as-
pectos como a automagdo que resultam em um
melhor atendimento e se traduzem em menor
custos, tratamentos mais oportunos e uma me-
Ihor qualidade de vida para seus pacientes.

Comecgaram a trabalhar no dia primeiro de ou-
tubro de 1999 na sede central, Clinica El Rosa-
rio, localizada em Medellin. Em 15 de junho de
2000, a INVIMA, concedeu a licenga de funcio-
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Oferecem um servigo de alta complexidade, efi-
caz e confiavel, priorizando a busca continua por
gualidade e gestao adequada dos recursos, com
a aplica¢do de novas tecnologias e procedimen-
tos que garantem a satisfacdo de seus usuarios
e asseguram seu posicionamento como labora-
torio especializado. Alguns de seus servigos ofe-
recidos sdo:

namento como banco de sangue, categoria A. e Hematologia e coagulagdo.

Em 3 de novembro de 2005, inauguraram a Cli- e Quimica sanguinea e fluidos corporais.
nica del Rosario com sede em El Tesoro, assim, e Imunologia e endocrinologia.

o Laboratério Médico de Referéncia iniciou a Microbiologia.

prestacdo de servicos de laboratério e medicina e Medicina transfusional.

transfusional nos dois laboratérios com atendi-
mento 24 horas e no dia primeiro de margo de
2006 iniciaram o servigo de coleta de amostras
na Clinica Del Campestre.
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A Labmédico possui 59 colaboradores diretos e
6 indiretos, incentivando o saber sobre valores,
preparacao académica e disponibilidade a novos
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conhecimentos. Seu processo de sele¢do é
documentado e implementado incluindo
perfil de trabalho, indugdo, treinamento,
avaliacdo de habilidades, feedback e plano
de melhoria.

Com a finalidade de gerar impacto positivo
na sociedade, a empresa definiu duas ver-
tentes de Responsabilidade Social Empresa-
rial:

* Programa de educag¢do na comunidade.

* Educar a comunidade utilizando diferentes
estratégias digitais e presenciais sobre duas
questdes de grande impacto, a promogdo e
prevencdo da saude.

O primeiro programa tem como foco a pro-
mocao da doacdo voluntdria, repetitiva e
altruistica de sangue para evitar mortes por
falta de hemocomponentes. O segundo visa
conter a resisténcia aos antibidticos, edu-
cando a comunidade médica no uso racio-
nal de antibidticos e a comunidade em geral
para evitar a automedicacgdo.

’ *
:
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Também possuem programas que colocam
a familia como eixo do desenvolvimento,
propondo a¢des para contribuir com o bem-
-estar dos colaboradores e seus familiares,
como a afiliacdo da equipe profissional ao
fundo de funcionarios da clinica, campa-
nha ecoldgica de gestdo de residuos e reci-
clagem, plano de pré-aposentadoria, apoio
emocional ao funcionario, pausas ativas,
plano de incentivo econ6mico, comemora-
¢do com os filhos e colaboradores, emprés-
timos em caso de calamidade, fornecimento
de uniforme, entre outros.

Seu programa de RSE “Familia como eixo do
desenvolvimento” permite que seus funcio-
narios tenham um excelente nivel de esta-
bilidade no emprego, sendo possivel obser-
var familias crescerem. Contribuindo para o
fortalecimento pessoal, social e académico,
acreditam que fortalecendo a familia con-
tribuem de forma significativa, reduzindo a
pobreza, promovendo a educag¢do, moradia
digna e criando consciéncia no cuidado com
0 meio ambiente.

Pensando em seus publicos, a empresa afir-
ma que seus clientes e fornecedores sdo sua
razdo de existir, considerando como eixos
centrais a seguranga do paciente e a huma-
nizagao, se fortalecendo nos ultimos 5 anos
conforme evidenciam o aumento de novos
usuarios, excelentes resultados dos indica-
dores de satisfacdo e auséncia de eventos
adversos. As diretrizes estratégicas para a
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seguranca do paciente e humanizagdo na pres-
tacdo dos servicos se baseiam em a¢Bes como:

e Estruturacdao de um plano coerente com di-
recionamento estratégico, implementagao de
acOes de preveng¢do, promogao, busca ativa,
identificacdo e notificagdao voluntaria de condi-
¢Bes e eventos que quebram a seguranga no
processo de cuidado do paciente e sua familia.

* Treinamento sistematico e periddico, proces-
sos de informacao, feedback sobre comporta-
mento e gestdo de eventos adversos.

» Compromisso permanente que visa definir e/
ou reduzir o risco de ocorréncia e a gravidade
dos eventos adversos, bem como o ajuste e
melhoria permanente dos processos.

A boa gestdao da empresa acontece diante o
posicionamento dos doutores Carlos e Jaime
Robledo como formadores de opinido, através
de suas atuagBes no ensino, pesquisa e gestado
laboratorial, somados a uma cultura de quali-
dade, seguranca do paciente e humanizagao
dos servicos, fortalecem a gestdao e a reputa-
¢do corporativa, garantindo a sustentabilidade
da organizagdo com um aumento permanente
de usuarios e alto nivel de satisfagao.
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O crescimento permanente da prestagao de
servicos de salde, montagem de novas anali-
ses especializadas, gestdo racional de custos e
recursos, permitem a Labmédico manter um
nivel de rentabilidade que garantem a viabili-
dade e sustentabilidade financeira da empresa.
Seus stakeholders apresentam um alto indice
de satisfacdo justamente por a empresa prio-
rizar uma cultura organizacional voltada para
o fortalecimento do funcionario e seus entes
qgueridos bem como a qualidade como deter-
minante da exceléncia das estratégias.

Deste modo, a inovagao estd sendo um pilar
fundamental no desenvolvimento da organiza-
¢do e decisiva no fator critico de sucesso. As
ofertas que conduzem o valor diferenciado com
base na inova¢do sdao fundamentadas em pes-
quisa clinica aplicada com trabalho interdiscipli-
nar e estudos multicéntricos, que favorecem o
trabalho com renomados centros de pesquisas
nacionais e internacionais, dire¢ao de progra-
mas, grupos interinstitucionais, lideranca em
tecnologia de ponta, lideranca e participagao
nas politicas de saude publica do pais, portan-
to, o manual de boa governanca e os programas
de responsabilidade social sdo fundamentais
para a plataforma estratégica da empresa.

Labmeédico
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NYLabmedico

Laboratorio Médico de Referencia

\ -Particular requerimer

for quality and
competences-

NUESTROS SERVICIOS

* Servicio de Hematopatologia
*Hematologia y Coagulacion
*Quimica Sanguineay
Liquidos Corporales
*Inmunologia y Endocrinologia
*Microbiologia

*Banco de Sangre

*PRUEBAS COVID-19

LINEAS DE ATENCION 444 07 95/ @ 312 7741907

Clinica El Rosario sede Centro Clinica El Rosario sede Tesoro Clinica del Campestre
Carrera 41 #62-5 Carrera 20 # 2 sur - 185 Calle 17 sur # 44-06
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MATARAZZO & CIA. INVESTIMENTOS

A Matarazzo & Cia. Investimentos atua no
mercado de Gestdo de Patrimonio ha mais
de 10 anos, considerada uma Casa de Inves-
timentos com expertise em produtos Renda
Fixa Estruturados com capital 100% prote-
gido, disponibilizando solugGes exclusivas e
personalizadas. A renda fixa estruturada é
uma opgao para aumentar a rentabilidade
dos investimentos com riscos controlados,
com uma estratégia que combina diferentes
investimentos, maximizando o retorno. Um
de seus produtos é o Renda Fixa Estruturado
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Rendimento, onde o cliente investe e men-
salmente recebe uma renda correspondente
ao rendimento do produto e no vencimento
recebe o capital principal e a dltima renda.

A empresa opera no Brasil e Portugal, for-
mada por uma equipe de aproximadamente
50 colaboradores, prezando uma cultura or-
ganizacional de qualidade e o alinhamento
de valores em sua estrutura de comunicacdo
com stakeholders, valores esses que se en-
contram presentes em todo atendimento e
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Investimentos

relaces que estabelecem, apoiando o clien-
te na construcdo e evolucdo do patrimonio
através de um planejamento financeiro que
entenda o momento da vida do cliente, as-
sim como, seus objetivos associados a pra-
zos, sonhos, projetos, entre outros aspectos
gue tornam o atendimento humanizado.

Na Matarazzo & Cia o cliente é o tido como
maior patrimoénio, prezando sempre por um
atendimento personalizado com exclusivi-
dade do produto, transformando a visdo de
investimentos alternativos no pais. Além da
credibilidade agregada a nunca terem ne-
nhum evento de default de crédito, histérico
gue corrobora para a solidez da marca e con-
fianca de seus clientes.

Pensando na flexibilidade de seus negdcios
e facilidade para os clientes, contam em seu
site com o Questiondrio Suitability, qual via-
biliza uma recomendacdo de investimento
assertiva. Respondendo este questiondrio,
o cliente conhece o Perfil de Investidor, afi-
nal, compreender o Perfil de Investidor é
fundamental para a tomada de decisido so-
bre a alocacdo adequada da carteira de in-
vestimentos, uma vez que evidéncia o nivel
de tolerdncia ao risco e mapeia questdes im-
portantes para realizacdo do planejamento
financeiro.

Adicionalmente, o cliente acompanha men-
salmente a evolucdo de seus investimentos
na Matarazzo com a Carteira de Investimen-
tos. Trata-se de um relatério de envio mensal
gue contempla além do histérico a projecao
da rentabilidade do investimento, um com-
parativo com os principais indicadores de
mercado demonstrando de fato que o clien-
te esta tendo um retorno diferenciado.

Valores: Etica, independéncia, inovacdo, per-
sonalizacdo e transparéncia

Missdo: Cuidar e maximizar o patriménio dos
clientes para que possam dedicar mais tem-
po o que é importante

Visdo: Ser a melhor Gestora de Patrimonio
em Renda Fixa do Brasil, transformando a vi-
sdo de investimentos alternativos no pais
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Em seus sites criam contelddos sobre o cena-
rio nacional e internacional, atualizando toda
semana com temas novos e relevantes ndo so
para quem deseja investir, mas para a popula-
¢do em geral. O cendrio nacional é produzido
com base no Relatério Focus do Banco Central
e abrange noticias sobre economia, politica,
negdcios e os principais indicadores econd-
micos: SELIC, PIB, IPCA, IGP-M, PIB, cambio e
bolsa de valores. O cendrio internacional por
sua vez, compreende noticias politicas, econ6-
micas, negdcios, tecnologias e novidades de
todos os continentes.

A organizacdo possui perspectivas positivas de
crescimento, com planos de expansao nos pro-
ximos 10 anos. Para eles o planejamento estra-
tégico faz total diferenca neste processo, afinal
mesmo em um momento adverso como o da
pandemia estdo contratando profissionais para
diversas posic¢des, por isso, consideram que o
crescimento de uma empresa é construido por
pessoas e clientes.

O sécio fundador e CFO da Matarazzo e Cia.
Investimentos é Eduardo Matarazzo, profis-
sional formado em Economia pela PUC/SP e
com pods-graduacdo em Finangas pela FGV. Ele
acumula 30 anos de experiéncia no mercado
financeiro, com atuacdo na area de Credit Risk
e Plataforma de Negdcios PJ em instituicGes
como; Citibank, Boston, Banca Nationale del

Lavoro, Banco Francés e Brasileiro, Bank of Chi-
na Brasil e First Commercial Bank na Inglaterra.

Adicionalmente, no grupo de lideres esta a Su-
perintendente Comercial e Estratégia de Negé-
cio Simone Costa—CFP ®, MiFID Il Consultora de
Valores Mobilidrios pela CVM e CEA- que possui
MBA em Economia na USP e Mestrado Interna-
cional em Ciéncias Empresariais. Ela acumula
mais de 11 anos de experiéncia no mercado
financeiro de alta renda, tendo atuado como
Especialista em Investimentos Personnalité e
Gerente Modelo de Investimentos direcionado
ao Desenvolvimento Humano e Estratégico Co-
mercial no Personnalité e Gestao de Patrimdnio.

Uma dupla com experiéncia comprovada que
ajuda a garantir a solidez e exceléncia de uma
Casa de Investimentos com mais de uma déca-
da de atuacdo no mercado.
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NIKKEN COLOMBIA

A NIKKEN foi fundada no Japdo ha 46 anos,
pelo Sr. Isamu Masuda, que projetou as pri-
meiras palmilhas magnéticas que proporcio-
nam o relaxamento do corpo, que teve como
inspiracdo os banhos japoneses(banheiras de
hidromassagem). O Sr. Masuda proporcio-
nou uma invengdo que relaxou e energizou
milhdes de pessoas que sofriam com um dos
problemas mais comuns, as dores nos pés e
0 cansaco que acaba acarretando no resto do
corpo.

A empresa foi criada para oferecer a todas
as pessoas uma forma de vida melhor, e uma
opcdo de melhoria em seus dias de cansacgo e
exaustdo, focada totalmente no bem estar de
seus clientes. Para isso cria produtos, que de

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

forma simples sdo incorporados ao cotidia-
no sem nenhum esforco. Da mesma forma, a
NIKKEN oferece a possibilidade de langar um
modelo de economia moderno, colaborativo
e inteligente para qualquer pessoa que possa
iniciar. Com base nessa maneira de pensar a
empresa estabelece sua missdo e filosofia de
desenvolver produtos que combinem o co-
nhecimento natural e elementar para a vida,
bem como a mais avangada tecnologia dispo-
nivel para o bem-estar inspirado na nature-
za. Sob o conceito de bem-estar como fator
fundamental para a conquista de uma vida
pela, foi idealizada uma empresa que apoie
as pessoas a alcancar e levar uma vida com
desequilibrio, nos cinco pilares do bem-estar:
mente, corpo, familia, finangas e sociedade.
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A organizagdo ndo foca apenas nas curas das do-
encas como na medicina ocidental, o modelo da
NIKKEN trabalha e desenvolve a filosofia da pre-
vengao, evitando as doengas ao invés de cura-las
pelo vinculo que o corpo humano tem no dia a
dia com as 5 fontes vitais de energia: ar, agua, luz,
descanso e nutrig¢do.

Em 1984, o Sr Toshizo Watanabe ingressou na
NIKKEN como seu diretor de treinamento, lide-
rou a formacdo da afiliada nos Estado Unidos em
1989 e em 1992 tornou-se presidente da NIKKEN
América do Norte. Ele supervisionou a expansado
da empresa para outras nagbes, e em janeiro de
1999, tornou-se presidente e CEO das operacdes
mundiais da organizacdo. Em 1993, a empresa ini-
ciou suas operacdes no México, em 1996 iniciou
suas operagdes na Europa. Atualmente a empre-
sa esta presente em 19 paises ao redor do mun-
do: Japdo, América do Norte, Canada, América La-
tina e Europa. Desde 2003 a NIKKEN iniciou uma
expansdao com grande visdao na América Latina
liderada pelo Sr. Luis Kasuga, hoje CEO e presiden-
te mundial, e pelo Sr. Gustavo Gémez, hoje dire-
tor da NIKKEN América Latina. Juntos todos eles
conduzem a visdao 2025 que através de um pro-
poésito transformador, eles convidam as pessoas
a melhorar sua qualidade de vida e desenvolver
conceitos de sustentabilidade para a humanidade
onde as decisOes de crescimento e impacto sdo
baseadas em um bem-estar que contribui para a
sociedade, economia e o ambiente.
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A NIKKEN conta com filiais no Japdo, América do
Norte, Canada, América Latina e Europa. Seu ni-
cho de mercado sdo as familias em cada pais e o
trabalho esta focado na conscientizagdo das fami-
lias para sua saude, bem-estar econdmico e am-
biental, concentram também os seus esforcos em
ensinar a relacdo da natureza com o equilibrio do
corpo e a responsabilidade que se tem de manter
uma boa relagdo com a natureza. Na Colémbia,
possui 45 empregos diretos e 4.500 empregos in-
diretos, na América Latina, possui 170 empregos
diretos e 24.000 indiretos.

A empresa conta com dois Programas de Respon-
sabilidade Social Empresarial, que serdo trans-
formados em 2021 para formaliza-los por meio
da formacdo de uma equipe que acompanha os
resultados e os impactos gerados. O primeiro pro-
grama tem a ver com a reducdo do uso de plas-
ticos nas garrafas de dgua, uma vez que os siste-
mas de agua NIKKEN PiMag para o lar e a Garrafa
Esportiva portatil evitam a compra de garrafas
e jarros plasticos. A cada ano, a NIKKEN atinge
100.000 residéncias por meio de seus sistemas de

QUALTY MAGAZINE 236
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agua PiMag e isso tem um grande impacto na
reducdo do plastico usado pela familia e pelas
pessoas. O segundo programa é denominado
“NIKKEN com amor” que, em conjunto com uma
fundacdo local, constréi casas para familias nos
estratos 1 e 2. A cada ano a NIKKEN estabelece a
meta de construir entre 5 e 10 casas para essas
familias na América Latina. A empresa conclui
gue o seu Programa de Responsabilidade Social
Empresarial mais importante ja realizado sdo os
sistemas de dgua NIKKEN PiMag por meio de
estratégias de comunicacdo e rede que promo-
vem sua aquisi¢do e uso.

A NIKKEN é um ator importante dentro dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel defi-
nidos mundialmente e em suas apresenta¢oes
sempre o inclui e promove a fim de gerar maior
consciéncia da contribuicdo individual empresa-
rial. Especificamente a empresa contribui com
maior forca na meta 3 de saude e bem-estar. Por
meio de seu conceito de bem-estar, gera opor-
tunidades para toda a populacdo sem distincdo
e desenvolve sistemas de renda modernos que
permitem o crescimento econémico das fami-
lias além do beneficio de saude. A NIKKEN con-
tribui para o crescimento sustentdvel buscando
um bom relacionamento com a natureza e ca-
pacitando as familias para estreitar os lacos com
o seu entorno. Também promove o objetivo de

LATIN AMERICAN QUALTY INSIITUTE

consumo e producdo responsaveis. Os produtos
NIKKEN geram valor para o bem-estar das pes-
soas, tém vida longa e lidam com conceitos de
economia circular.

Para a contribuicdo da satisfacdo de seus clien-
tes internos, externos e fornecedores, a empre-
sa marca o uso de produtos de uso doméstico
que gerem beneficios a saude por meio da ge-
racdo de habitos saudaveis e da transformacdo
de ambientes de desconforto em ambientes de
bem-estar. Tendo em vista isso para a NIKKEN,
ndo hd maior alegria do que ouvir as experién-
cias de uso de seus produtos e ver como as pes-
soas adquirem comportamentos que as ajudam
a melhorar sua saude. Através da comunidade
NIKKEN é possivel encontrar muitas pessoas
que se dedicam a compartilhar, aconselhar e
transmitir esses conceitos de bem-estar e que
esse trabalho tem permitido impactar milhares
de pessoas em diferentes paises ao redor do
mundo. Os fornecedores NIKKEN sdo parceiros
que muito contribuem no desenvolvimento de
novos produtos e implementagdo de tecnolo-
gias para o bem-estar. Seu propdsito transfor-
mador se concentra no bem-estar das pessoas.
As decisbes de desenvolvimento e produtos sdo
baseadas na necessidade do cliente, no bem-
-estar social, econdmico e ambiental, todas as
decisGes da equipe respeitam e aplicam as leis

NIKKEN
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que regem cada pais, a empresa administra um
conceito de economia colaborativa em que, se o
acionista ganha dinheiro, os associados também
ganham. O melhor conceito de economia moder-
na promove que a cadeia de suprimentos esteja
0 mais proxima possivel do consumidor final e
que os recursos e riscos gerados pelo desenvol-
vimento de qualquer negdcio sejam otimizados.
Ter uma empresa que estd ha 46 anos sem de-
manda, promovendo produtos de bem-estar que
mantenham um conceito sustentavel na contri-
buicdo para a sociedade e no uso dos recursos
sem afetar o bem-estar das geracdes futuras, é
motivo de satisfacdo para o acionista. Na NIKKEN,
a ética e a responsabilidade social fazem parte da
esséncia e da cultura organizacional.

Atualmente, a NIKKEN possui um processo de
dois anos desenvolvendo uma transformacdo in-
terna rumo a inovagdo e cocriagdo, dentro deste
processo possui uma equipe que esta focada em
manter a dindmica de melhoria continua e redu-
¢do de riscos baseada em um compromisso ético
da organizacdo e pessoas em conformidade com
os regulamentos legais e politicas e procedimen-
tos estabelecidos.A empresa definiu indicadores
que permitem mensurar e tomar agbes, bem
como um plano de auditoria interna que permite
manter esse conceito dentro da cultura organi-
zacional. Este processo estd a cargo da auditoria
interna corporativa e reporta-se diretamente a
direcdo geral. E uma funcdo independente de
todas as areas, embora trabalhe com elas para
identificar, aconselhar, alertar, monitorar e repor-
tar riscos de compliance.
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COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?
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EVC EDUCACIONAL

A EVC EDUCACIONAL é uma empresa que atua
diretamente com projetos nas dreas da edu-
cacdo. Oferece assessoria pedagdgica, admi-
nistrativa, regulatdria e tecnoldgica. Iniciou-
-se como Monte Verde Educacional, que por
mais de dez anos atuou com foco exclusivo na
area de Educacdo a Distancia. Agora, a empre-
sa aliou toda a sua expertise no mercado EAD
com as novas tecnologias e andlise de mercado
para promover solu¢cdes nos ambitos estratégi-
cos e académicos, de acordo com a demanda
dos érgdos regulatdrios e com a realidade das
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InstituicGes de Ensino, sejam elas de Educacdo
Basica ou Superior, bem como empresas na
elaboracdo de Universidades Corporativas ou
Centros de treinamentos e capacitagdes.

Os servigcos oferecidos pela EVC EDUCACIONAL
tém um circuito completo de consultoria, com
atendimento desde a educacdo basica e en-
sino superior até o ensino corporativo, entre
outras instituicdes. Trabalham com credencia-
mentos de cursos, autorizagdes, implantacdo,
operagdo, saneamento, novos produtos, ino-
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vagdo, capacitagcdo de pessoas, tudo para garantir
0 sucesso do seu cliente. Tem como diferencial a
eminente experiéncia em Educac¢do a Distancia,
cases de sucesso em inova¢do em saude e uni-
versidade corporativa prépria objetivando formar
gratuitamente todos os colaboradores de seus
clientes, aumentando as oportunidades de atingir
0 sucesso e a sustentabilidade das empresas edu-
cacionais atendidas pela EVC mantendo sempre a
transparéncia na relagdo consultor/cliente.

Tem como prop6-
sito corporativo o
aprimoramento do
atendimento  dos
clientes na pres-
tacdo de servigos
educacionais em
qualquer que seja
sua area de atua-
¢do, de modo que
garanta a confiabili-
dade aos preceitos
contidos na legislacdo dos 6rgdos regulatérios,
integrando inovagdo, gestdao e inser¢dao Unica e
expressiva no mercado. Trabalha de forma estra-
tégica para garantir que seus clientes se tornem
referéncia em qualidade educacional, gestdao e de-
senvolvimento organizacional, buscando sempre
integrar suas necessidades e expectativas com as
inovagdes, com a legislacdo e com a realidade do
mercado educacional. A empresa tem seus valo-
res baseados nos principios da ética, do respeito

e da transparéncia. Primando pela discrigao e pre-
ceitos organizacionais dos clientes e entregando
o conhecimento a realidade das institui¢des, cor-
poracdes ou orgdos publicos por fim respeitando
a personalidade e valores dos clientes e colabo-
radores empenhando-se para novas melhorias. A
organizacdao em média gera 10 empregos diretos
e indiretamente a cada estruturacdo realizada sao
geradas dezenas, visto que o foco principal da EVC
EDUCACIONAL é garantir a qualidade dos servigos
com aproveitamento de equipes locais.

A empresa ainda con-
ta com alguns Pro-
gramas de Responsa-
bilidades Empresarial
Social apoiando e
inserindo-se em di-
versos projetos so-
ciais que reduzem o
desgaste  socioam-
biental, a consultoria
da EVC juntamente
apoia e participa de organiza¢gdes como WWEF-
-Brasil em campanhas mundiais como a Hora do
Planeta, que proporcionam uma reflexdo acerca
do aquecimento global e de seus efeitos, apoio fi-
nanceiro mensal e em campanhas de ONG local,
como da AMALO, palestras e cursos na area socio-
ambiental, objetivando provocar transformacdes
reais nos seus clientes sobre a tematica referida.
Em relagdo a democratiza¢do do ensino, a EVC
EDUCACIONAL constantemente realiza webinars
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e palestras online gratuitas que chegam aos mais
distantes rincGes do pais, incentivando professo-
res e auxiliando na melhoria das aulas, sobretu-
do na modalidade de ensino a distadncia, remoto
e utilizam recursos de tecnologia para fortalecer
a relacdo educacdo e aprendizagem. Em 2020,
a EVC EDUCACIONAL capacitou milhares de pro-
fessores da rede publica de ensino para a repen-
tina mudanc¢a de modalidade presencial para a
online em funcdo da pandemia da COVID-19. O
curso de Docéncia Online é oferecido gratuita-
mente a professores da rede publica para qualifi-
carem e se adaptarem as aulas para a modalida-
de ‘online’ durante a pandemia, o curso ainda é
oferecido gratuitamente a todos os professores
que comprovem serem funcionarios das redes
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publicas e privadas municipais e estaduais de
ensino. A organiza¢do ainda ha expectativas de
novos projetos, alguns até ja deferidos, como a
oferta de cursos profissionalizantes curtos e gra-
tuitos para a formacdo voltada a servigos e em-
pregabilidade.

A EVC colabora com atitudes sustentaveis e de
responsabilidade social em seu dia a dia e atra-
vés de acBes colaborativas e de conscientizacdo
em suas redes sociais, site e ofertas de cursos
que vislumbram contribuir com a qualidade da
educacdo ofertada nas escolas brasileiras, ten-
do em vista isso a empresa acredita ser funda-
mental pensar no futuro das préximas geragoes,
buscando assegurar uma vida saudadvel e de
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oportunidades para todos. “O desenvolvimento
sustentavel é tarefa de todos!” completa Carina
Maria Alves Cecchi, Diretora Executiva da EVC
EDUCACIONAL.

Identificar as principais tendéncias, oportuni-
dades e os desafios das instituigdes sejam elas
publicas ou privadas, no ambiente interno e ex-
ternos é uma das estratégias da empresa para
a construgdo da satisfagdo de seus clientes in-
ternos, externos e colaboradores, juntamente
com a sua visdo de mercado a EVC possibilita a
implantagdao de um plano de agdo com base nos
objetivos institucionais, do mercado académico
e do ambiente regulatério que sao pontos tati-
cos para que as instituicGes e empresas aliem
exigéncias regulatérias com gestdo sustentavel
e alcancem os melhores indices de avaliagdao
dos érgaos reguladores, obtendo assim o re-

conhecimento dos alunos e trabalhadores, do
mercado de trabalho e da sociedade na totali-
dade. Desse modo, com exceléncia no servigco
prestado aos estudantes e toda a sociedade.

Uma boa reputagdo se constréi a partir de con-
dutas éticas através de uma sdlida governanga
corporativa, olhando internamente todos os en-
volvidos nessa missdo, sendo assim, estes mes-
mos principios que a empresa trabalha, para
ser uma forte cultura e influéncia nos clientes,
também buscando sempre a melhoria conti-
nua, focados para que os seus clientes possam
se distinguir em seus mercados, conquistando a
preferéncia de seus interlocutores.

A empresa implementou um Programa de Com-
pliance para sua equipe e colaboradores, que
esta presente no cddigo de ética da organizacao,
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uma vez que o documento foi assinado por cada um, acabam de assumir um compromisso seguir,
como ciéncia dos canais de contato para solugao de quaisquer duvidas ou situagdes que possam
ocorrer no dia a dia da empresa, garantindo total sigilo e seguranca. Além disso, contam com o
processo também implementado de gerenciamento e arquivamento de todos os documentos,
arquivos e informacdes referente a EVC EDUCACIONAL em servidores cloud, contudo também a
implantacdo da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), no qual os colaboradores foram instruidos
de como seguir a lei. Para a EVC o principal desafio na implantacdao do Programa de Compliance
esta na cultura de capacitacdo dos colaboradores, assim como a adesao das empresas parceiras.

E uma empresa de forte empenho e relevancia no ramo da educacio, conseguindo passar por
seus desafios com sabedoria e gratidao, a EVC EDUCACIONAL esta no mercado para a garantia do

sucesso de seus clientes da maneira profissional e exclusiva, se preocupando com os desafios que
serdo enfrentados pelos seus alunos.
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A CONSULTORIA CERTA PARA OS S5EUS
PROJETOS EM EDUCACAO!

Assessoria pedagégica, administrativa, regulatdria e tecnologica

I I ﬁ EVC. Educocional 'E confoiniiteveeducocional com
N W C @ EVCEducodional @, (19) 3291, 3936
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