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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edi¢do 238 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicio de abril, fazemos rele-
vante um assunto delicado neste momento e importante como eixo tematico;
ODS 9: Industria, Inovagao e Infraestrutura. Sabemos que o assunto impacta a
todos os paises membros de LAQI e desejamos desde este espago contribuir
com conteudo de qualidade para enriquecer a percepcdo sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, infor-
mados, treinados e com informagdes relevantes em maos para liderar a mu-
danca.

Vivemos um momento Unico na nossa histéria e embora essa crise pareca di-
ferente das que ja enfrentamos, ndo é a primeira vez que os lideres enfrentam
um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o desconhe-
cido.

Em LAQI concentramos nossos esforcos para compartilhar informacdes valio-
sas para lideres se basearem para tomar decisées com mais firmeza, evitando
o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros distopicos é apontar
possiveis saidas. Este € 0 nosso compromisso publico neste momento.

Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de
LAQ!. E nosso orgulho apresenté-los & nossa comunidade de membros e ob-
servar o compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar os
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento
nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América La-
tina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 10
paises e que alcancou a mais de 2500 principais executivos de empresas de
15 paises. Sdo mais de 170 paginas de um conteldo especialmente feito para
cada um de vocés.

Aproveito para informar que nossa agenda de eventos sofreu algumas alte-
ragdes em virtude de novas restricdes impostas pelos governos locais. Por fa-
vor, mantenha contato com seu ponto focal em LAQI para atualizacdes cons-
tantes sobre a agenda, socios e eventos paralelos.

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati-
ddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!

Um fraterno abraco,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute

o) WWW.LAQI.ORG



https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/

_ATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

Q

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 238

iISIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES:!

WWW.LAQIL.ORG



['ﬂLu,Jrll". [a [ |

Colectivo 21

Peru

;Que es el
sindrome de Down?

;_Q'IIIEI'IIE‘E somos?

STOE UNE S5O0 Eean &N hnes de etis e race 2o
g e inenrar. b caicarl cls v e e e geersis

nes oon Birdrome g8 Down 56 fniclusitey an & madis

EAETTE ey o pHEh) deiretsin) e Siiel arpscioin s o

Fomgnas 3 wehilgad comn parn-de: 8 socedad

Zin oo s peronas oon

En-=k Pt hay corce &
:!L'I Ifltll:lpﬂ-auﬁeiﬁl:i‘n )

=11 ||'l ma-de LEar -orsmlands noesims

I LTRSS T DO 2 A I IRy

KRG OLITHT s e e B Egie s e
siadreome de. [own petiopen o g Sidad
e Lo = s
b eondicionds yogooen. e lag misAes

OruriE e fus g rEala de |0 e Oace



LATIN AMERICAN
DUALITY INSTITUTE

ABRIL
2021

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 238

COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?

{0 3

. i
. Lave as mics com aga

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos

%

. Lom mavwmenios ceoulengs.
suitegue 8 palma das maos

1. Depois, oalregue o panie
inleng g dedos om
MmNl on Wl ma

S MR O e F BTITELY O
deda para reeiy @ PR TR

5 [ semada, locke o mios
¥ iulieduy Wna fa oullg ooim
M P g Wl

i 3

# Y

)
Wir
L o

"'.

&

L ’

&, Aperie o deddo com wna das
micd @ (sca movimenion parn
|PEriE & [ArE 175

T T s mowerasion. corpulanes
fd BT 3 T SRl ML

8 Lave i mbos com bgua

r F "
P = R "o % it
1 b
/ ™ !
b o £ v,
¥ Ercugue bam oom ues 10, L ey Sonalun ds gl 10, Prosds, Sdons wus mki
Inlka de paged PR GO 3 AP 5t Bmpinhas!

WWW.LAQI.ORG

QUALITY MAGAZINE 236

WWWLAQI.ORG



l]I]S 3

IHI]IJSTBIA
E INFRAE:



e~

w

INOVACAO
STRUTURA

k

|
_-_..
&

A

B

=1L

dﬂmr



QUALITY MAGAZINE
EDICAO 238

Por: Lic. Julio Araujo

Um olhar integrado para a sustentabilidade

Um olhar integrado para a sustentabilidade
A relagdo industria, inovagdo e infraestru-
tura se apresenta enquanto pilar funda-
mental no processo de desenvolvimento
sustentdvel das sociedades na atualidade.

Podemos observar claramente isso nos ob-
jetivos propostos para o desenvolvimento
sustentavel global, que sdo um referencial
fundamental para a sociedade civil, seg-
mento produtivo e governo.

Especificamente na ODS 9 que direciona o
nosso olhar para as relacdes entre Indus-
tria, inovagdo e infraestrutura, o objetivo
almejado é “construir infraestrutura resi-
liente, promover a industrializagdo inclusiva

e sustentavel, e fomentar a inovagao”.

Esse objetivo além do seu cardter clara-
mente educativo e norteador, evidencian-
do para a sociedade os elementos para o
desenvolvimento global sustentavel, con-
templa metas e indicadores que correta-
mente relacionados as problematicas fun-
damentais da atualidade estabelecem uma
conexdo coerente e convergente entre pro-
dutividade e sustentabilidade.

Quando nos aprofundamos mais no ODS
9, identificamos também metas que con-
versam entre si em termos de estrutura, e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

claramente percebemos que o objetivo 9
tem implicitamente um outro objetivo de
vital importancia, que é a “sinergia entre os
diferentes agentes produtivos e sociais”. O
que talvez seja o desafio primeiro de todas
as metas e objetivos sustentaveis.

Metas do Objetivo 9

9.c Aumentar significativamente o acesso
as tecnologias de informac¢do e comunica-
¢do e se empenhar para procurar ao ma-
ximo oferecer acesso universal e a pregos
acessiveis a internet nos paises menos de-
senvolvidos, até 2020

9.b Apoiar o desenvolvimento tecnolégico,
a pesquisa e a inovagdo nacionais nos pa-
ises em desenvolvimento, inclusive garan-
tindo um ambiente politico propicio para,
entre outras coisas, diversificagdo industrial
e agregacdo de valor as commodities

9.a Facilitar o desenvolvimento de infraes-
trutura sustentavel e robusta em paises em
desenvolvimento, por meio de maior apoio
financeiro, tecnoldgico e técnico aos paises
africanos, aos paises de menor desenvolvi-
mento relativo, aos paises em desenvolvi-
mento sem litoral e aos pequenos Estados
insulares em desenvolvimento
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9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar
as capacidades tecnolédgicas de setores in-
dustriais em todos os paises, particularmente
nos paises em desenvolvimento, inclusive, até
2030, incentivando a inovacdo e aumentando
substancialmente o nimero de trabalhadores
de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de
pessoas e 0s gastos publico e privado em pes-
quisa e desenvolvimento

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e
reabilitar as industrias para torna-las susten-
taveis, com eficiéncia aumentada no uso de
recursos e maior adogao de tecnologias e pro-
cessos industriais limpos e ambientalmente
adequados; com todos os paises atuando de
acordo com suas respectivas capacidades

9.3 Aumentar o acesso das pequenas indus-
trias e outras empresas, particularmente em
paises em desenvolvimento, aos servigos fi-
nanceiros, incluindo crédito acessivel e sua
integracdao em cadeias de valor e mercados

9.2 Promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e, até 2030, aumentar significa-
tivamente a participacdo da industria no em-
prego e no produto interno bruto, de acordo
com as circunstancias nacionais, e dobrar sua
participa¢do nos paises de menor desenvolvi-
mento relativo

9.1 Desenvolver infraestrutura de qualidade,
confiavel, sustentavel e robusta, incluindo in-
fraestrutura regional e transfronteirica, para
apoiar o desenvolvimento econdémico e o
bem-estar humano, com foco no acesso equi-
tativo e a precos acessiveis para todos

Fonte: http://www.agenda2030.org.br/
ods/9/

Nessa ampla perspectiva, o termo sustenta-
bilidade remete a uma compreensdao sobre
a necessidade da abordagem dos problemas
de forma sistémica, haja vista que a realida-
de ndo se apresenta de forma particionada, e
gue naturalmente as solugdes devam ocorrer
inseridas dentro de uma proposta maior, con-
siderando as especificidades locais e situacio-
nais.

O que é facilmente verificado quando dire-
cionamos o nosso olhar para as diferentes
pesquisas e publicagdes que apresentam o
ranking das principais economias do mundo
tendo como base o seu nivel de inovagao, sua
capacidade produtiva e sua infraestrutura.

Temos como exemplo o Indice Global de Ino-
vacao 2020, classificacdo realizada pela Orga-
nizagdo Mundial de Propriedade Intelectual
(Ompi) em parceria com a Universidade de
Cornell (EUA) e Insead (escola francesa de
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administragdo). O indice é composto por diversos
indicadores que traduzem o nivel da inova¢ao nos
paises relacionados.

Indice Global de
Inovacao (IGI)
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Fuente: https://noomis.febraban.org.br/noomisblog/brasil-avanca-en-ranking-de-ino-
vacao-pero-ocupa-62-lugar

A indUstria, a infraestrutura e a inovagao que ge-
ralmente sdo abordados individualmente nessas
pesquisas e relatérios, podem indicar o desenvol-
vimento social e eficiéncia produtiva em relagao
ao nivel de maturidade da realizacdo de tais ele-
mentos nas sociedades e organizagdes.

Especificamente no aspecto inovagao, é possivel
verificar que implicitamente o préprio processo
de inovagdo produtivo e empresarial contempla
essa visao de sustentabilidade, por meio de com-
peténcias e a¢Bes diretamente ligadas a finalida-
de do setor produtivo, tais como:

e substituir produtos que estejam sendo descon-
tinuados;

e aumentar a linha de produtos;

¢ desenvolver produtos amistosos em termos de
meio ambiente;

e manter participacao de mercado;

e aumentar participa¢do de mercado;
 abrir novos mercados;

e aumentar a flexibilidade da producao;

e reduzir os custos de producao através melhorar
a qualidade do produto, melhorar as condi¢Ges
de trabalho e reduzir os danos ao meio ambiente.
Outro ponto importante é que tais elementos,
nessa perspectiva, assumem o papel de baliza-
dores importantes para a analise das diferentes
performances econémicas de paises e organiza-
¢Bes, procurando principalmente indicar as rela-
¢Bes econOmicas competitivas presentes, e dar
condi¢Bes para os diferentes tipos de organizagao
planejarem a sua relagao com o futuro.

Segundo o Ranking de Competitividade entre pai-
ses, apresentado anualmente no Global Competi-
tiveness Report do World Economic Forum, o Bra-
sil assume a posicao n? 71. No que diz respeito
a infraestrutura, a posi¢ao do Brasil é a 782, e a
partir de uma analise da relagao a Infraestrutura
de Transportes, o Brasil assume o 852 |ugar.

LATIN AMERICAN
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Fuente: Global Competitiveness Report - World Econo-
mic Forum 2019; Andlisis ILOS.
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Diante disso fica evidente que essa triade
apresenta a relacdao fundamental e sinérgi-
ca entre produtividade e infraestrutura, e
assume um papel de direcionador para os

vo promovido por forgas distantes da cadeia
produtiva.

O debate a respeito do tema deve ser multis-
setorial, envolvendo todos os entes sociais,
eliminando assim a falsa ideia de um contra-
ponto permanente entre aqueles que defen-
dem os valores sustentdveis e aqueles que
promovem a producdo de bens e servicos.

Julio Aradjo é diretor da Palestra Brasil, pro-
fessor de administracdo e marketing nos cur-
sos de graduacdo do SENAC-SP e Universi-
dade Sdo Judas, professor de pds-graduacao
em negdcios na HSM University. E Mestre
em Administragdo pela PUC-SP, Pés-gradua-
do Lato Sensu em Gestdo de Projetos pelo
SENAC-SP, Graduado em Marketing pela
IREP-SP.

promotores e agentes sociais que desenvol-
vem as suas ac¢oes a luz da sustentabilidade,
promovendo a compreensdo por parte des-
ses agentes a respeito da importancia da in-
dustria enquanto elemento transformador e
gerador de riqueza, pautada principalmente
nos processos inovadores que possuem 0O
potencial de adequar as diferentes solugdes
produtivas para uma sociedade mais susten-
tavel, e que tem procurado pensar e repen-
sar ou seus recursos, formas e meios produ-
tivos.

Além disso, essa visdo tende a fortalecer
cada vez mais a ideia de que as a¢les de sus-
tentabilidade sdo um resultado de um acor-
do social, e ndo um direcionamento exclusi-

PROF. JULIO ARAUJO
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Por: Lic. Cledson Bernardo

ODS 9 - Industria Inovacdo e Infraestrutura

Como criar cidades mais resilientes, inteligentes
e democraticas? Para fornecer servigos publicos
adequados devemos primeiro criar as bases para
gue eles existam. Estamos falando de infraestru-
tura urbana, o conjunto de redes que permite
a uma populagdo viver com qualidade de vida.
Como exemplos, podemos citar os sistemas de
transporte, como rodovias e calgadas; sistemas
de eletricidade, drenagem e esgoto; abasteci-
mento de gas e agua potavel; além dos servicos
de telefonia e, claro, da industria.

Ndo é dificil imaginar por que investir em infra-
estrutura é o primeiro passo para garantir uma
cidade melhor. Incluido na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel, o ODS 9- IndUstria,
inovagao e infraestrutura visa “construir infraes-
truturas resilientes, promover a industrializagdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao”.
Sua missdo é justamente criar oportunidades de
gualidade de vida e garantir direitos basicos para
toda a populagao.

Portanto, quando uma cidade cumpre todas as
metas do ODS 9, também esta em vias de melho-
rar uma série de outros aspectos mencionados na
Agenda 2030. Afinal, uma boa infraestrutura nao
sé transforma a qualidade dos servigos, mas tam-
bém promove o desenvolvimento econ6émico, ga-
rantindo emprego e renda, meta mencionada no
ODS 8- Trabalho decente e crescimento econdmi-

co. Ao criar uma industria inclusiva e sustentavel,
que oferece trabalho decente para todos, uma
cidade também estd alinhada com o ODS 1- Sem
Pobreza e 0 ODS 5- Igualdade de Género.

Investir na industria também significa investir em
tecnologia e inovagdo, garantindo servicos mais
sustentaveis, eficientes e inteligentes. Esse é o
objetivo do ODS 7- Energia Limpa e Acessivel, que
visa desenvolver fontes de energia mais limpas,
modernas e mais baratas para todos. Com mais
da metade da populagdo mundial vivendo em
areas urbanas hoje, repensar como movemos,
consumimos e reutilizamos os recursos naturais é
essencial para criar um futuro e um planeta me-
lhores.

Deve haver iniciativas que empregam uma abor-
dagem multidisciplinar para identificar, organizar
e priorizar intervengdes urbanas para enfrentar
os principais obstaculos que impedem o cresci-
mento sustentavel. A metodologia tem que ter
a premissa de que
estratégias de desen-
volvimento  urbano
bem planejadas, inte-
gradas e intersetoriais
podem garantir me-
Ilhorias na qualidade
de vida dos cidad3os
e ajudar a materializar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE
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um futuro mais sustentdvel, resiliente e
inclusivo para as cidades emergentes da
regiao.

Iniciativas como essa, que aprimoram um
setor industrial sustentavel, sdo mais im-
portantes do que nunca, haja vista que a
area vem perdendo participagdao na eco-
nomia global.

Segundo a ONU, embora o financiamento
de infraestrutura tenha aumentado nos
paises em desenvolvimento, muitos ainda
enfrentam sérios desafios para aumentar
a participacdo do setor no PIB nacional e
continuam investindo pouco em pesquisa
cientifica e inovagao.

A COVID-19 reformulou a forma como
trabalhamos, mantemos contato e consu-
mimos. E por isso que criar solugdes que
possam reduzir distancias, coletar dados
com seguranga e oferecer alternativas
acessiveis sdo cada vez mais necessarias.
Portanto é importante projetar que sejam
novos ou existentes, que ajudem a saude,
a economia, a seguranca publica e até a
educacgdo das cidades neste momento de
crise, mitigando os efeitos do coronavirus.
Assim, se sabe que uma industrializagao
inclusiva e sustentdvel, aliada a inovagdo
e infraestrutura, pode desencadear for-

¢as econOmicas dinamicas e competitivas
qgue geram empregos e renda. O setor
desempenha um papel fundamental na
introdugdo e promogao de novas tecno-
logias, promovendo receitas e permitin-
do uma utilizacdo eficiente dos recursos.
E dever das cidades, portanto, encontrar
oportunidades de melhoria dos servicos
urbanos, e nossa plataforma esta aqui
para ajudar.

Por fim, precisa-se listar quais areas ur-
banas devem ser melhoradas e quais so-
lugdes e tecnologias podem melhorar a
gestdo de uma cidade da maneira mais
eficiente. O mundo pede socorro.

&

LIC.CLEDSON BERNARDO
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Por: Lic. Jaime Espafia

Somos uma forma de vida inteligente?
Essa € a hora demonstrar!

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel N. 9
(ODS 9) é um chamado a construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacdo inclusiva,
criar desenvolvimento sustentdvel e fomentar a
inovacgao.

E, realmente, este é um tema no que as estatisti-
cas ndo sdo favoraveis. A infraestrutura mais basi-
ca, as tecnologias mais requeridas, a energia elé-
trica e a 4gua, entre outros, ndo estdo presentes
em todos os lugares onde sdo necessitadas.

Por isso, promover que as pessoas, pequenas
indUstrias e empresas recém-criadas tenham
acesso a boa tecnologia e possam construir a in-
fraestrutura necessaria para assegurar sua sus-
tentabilidade é uma tarefa de todos.

O que podemos fazer? Inclusive, peco licenca
para ajustar a pergunta: o que podem e devem
fazer todas as pessoas?

Patrocinar a investigacdo, monitorar a industria-
lizacdo, fomentar a inova¢do sauddavel e apoiar o
desenvolvimento de infraestruturas sustentaveis,
embora seja um propdsito que foca principal-
mente nos chamados paises esquecidos ou em
desenvolvimento, acredito que seja um assunto
a ser considerado em toda comunidade ou orga-
hizacao.

Convido vocé, entdo, a refletir sobre sermos real-
mente uma forma de vida inteligente. Falta que
demonstremos isso, o que inclui tomar acdo para
construir vida inteligente em um planeta inte-

ligente com um claro foco em sustentabilidade,
considerando que nem toda inovacgdo é positiva e
que o desenvolvimento que afeta negativamente
um grupo de pessoas ndo pode ser chamado de
desenvolvimento.

Proponho que desenvolvimento é aquilo que se
inclina a qualidade de vida para todos, que imple-
menta as tecnologias adequadas, que incorpora
infraestruturas sustentaveis, que produz mobili-
dade e que é em tudo amigavel com o ambiente.

Pergunte-se e encontre respostas para:

e Como posso eu explorar opcdes para conciliar
o desenvolvimento de minha empresa, negdcio e
industria com a sustentabilidade?

e Como posso harmonizar o presente de minha
empresa, negdcio e industria com a qualidade de
vida das geracdes atuais e futuras?

* Que tecnologias ndo posso incorporar porque
poluem, afetam, danificam ou machucam a vida
das pessoas e o bem-estar do planeta?

e Como demonstro que sou inclusivo com pesso-
as marginadas, comunidades relegadas e setores
atrasados?

E a pergunta de ouro minha sobrinha Daniela de
25 anos me sugere ao ler este artigo:

e Estou em paz com as decisdes que estou to-
mando?

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE
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Considero que, em términos gerais, cada um dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel é uma
exortacdo a ser pessoas inteligentes que eviden-
ciemos comportamentos ao criar, promover e
permitir:

* Empresdrios inteligentes, isto é, amantes do ci-
vismo e do humanismo.

* Economias inteligentes, ou seja, respeitosas do
ambiente e do desenvolvimento sustentavel.

e Industrias inteligentes, que desenhem planos
responsaveis e efetuem acdes que evidenciem
respeito com as futuras geracdes.

Apresento agora, quatro poderosas reflexdes
como perguntas:

» Sera entdo, que esses Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel se referem a infraestruturas
maiores, mais custosas, mais complexas, mais ri-
gidas ou simplesmente mais inteligentes?

* Sera que infraestruturas mais inteligentes tém a
ver com modelos ageis, simples que apostem na
mobilidade, na leveza e na humanidade?

* Serd que inovacgdo tem a ver simplesmente com
criar, mudar e renovar incluindo uma novidade
ou falta pensar que inovar responsavelmente in-
clui grandes doses de sabedoria para compreen-
der que nem tudo o que é novo é bom e que nem
tudo o que é bom é novo?

» Sera preciso esclarecer que nem todos os cha-
mados “avangos tecnoldgicos” merecem ser cha-
mados progressos e talvez meregcam ser chama-
dos “desnecessarios tecnoldgicos”?

Acredito, assim como outros estudiosos do am-
biente industrial e empresarial, que a gestdo in-
clusiva, a industrializacdo sustentavel, a inovacao
bem entendida e a adequada infraestrutura po-
dem dinamizar a economia ao tempo que se res-
peitam os direitos humanos.

Como a prépria vida, o caminho é incerto e sdo
necessarias pessoas como vocé, que deem exem-
plo, que sejam lideres, que se transformem em
pioneiros dessa maneira de viver, as quais pode-
riamos chamar de Pessoas inteligentes, vivendo
em sociedade!

O que vocé acha sobre isso? Compartilhe conos-
co seus comentarios e lembre-se de que estou a
Seu servico.

| i i
Consultor Sénior, Mentor de Mentores e Master Coach
Inteligéncias estratégicas, téticas, éticas e relacionais

LIC. JAIME ESPANA
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Por: Lic. Aldo Pifiero

E SUSTENTAVEL, E FOMENTAR A INOVAGAO. ESSA E A HORA DEMONSTRARI

< CONSTRUIR INFRAESTRUTURAS RESILIENTES, PROMOVER A INDUSTRIALIZAGAO INCLUSIVA >

INTRODUGAO

Observando a particu-
laridade de cada ODS,
devemos nos perguntar
se sera possivel a anali-
se de cada um de forma
isolada. Prévio a essa
resposta,  deveremos
considerar a existéncia
de multigeracdes que convivem em toda a so-
ciedade, tais como: geracionais, por raca, ida-
de, sexo, que nos apresenta multiplos “inserts”
comportamentais. Isso nos influi para que, antes
de tratar o objeto deste artigo (ODS 9), mencio-
nemos algumas particularidades de associativi-
dade entre os diferentes ODS que nos levam ao
desenvolvimento especifico do ODS 9, integran-
do uma ordem de associatividade entre eles.

INDUSTRIA INDVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Analise Comparada- Particularidades

-E L VT
Rl L]
[E-_= =]
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PESSOAS

il

e Desenvolvimento das pessoas de uma pers-
pectiva de diversidade, apoiada no principio de
nao discrimina¢do e igualdade de oportunida-
des

e CriacBes de emprego produtivo e trabalho de-
cente

e Criagcdo de entornos seguros e de bem-estar
no ambito trabalhista, fornecedores, empreitei-
ros e comunidades vizinhas

» Acordos de competitividade

* Prevencdo de riscos em processos, operacées
e ciclo de vida dos produtos

PLANETA

e Programas integrados a projetos e operagdes
mediante enfoque preventivo

e Gestdo eficiente do consumo de energia e de
impactos sobre a pegada ambiental (agua, ar,
solo)

e Investimento em novas tecnologias baixas em
carbono

e Gestdo de residuos e promogdao da economia
circular

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE
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DESENVOLVIMENTO ASSOCIAGOES

e |Investimento em capital intensivo, de inova-
¢do tecnoldgica e de longo prazo

e Criacdo de valor agregado para todos os se- ¢ Aliangas com o setor publico, organiza¢des
tores da economia, mediante a provisdao de da sociedade civil para a promogao dos objeti-
energia acessivel, segura e sustentavel vos de desenvolvimento sustentaveis

® Programas de desenvolvimento de fornece- Construir Insfraestrutura

dores e contribuicdo com o desenvolvimento Objetivos

local Fomentar inovagao
Promover industrializagao

e Investigacdo e desenvolvimento (I+D) na ca-

deia de valor, em geral

PAZ o N
I" w\‘\
| infrasstrac- |
\ furm ."
N .
e Implementagao de politicas em matéria de = P
-
respeito e devida diligéncia em direitos huma- r. ‘-x
nos '
) k Objetivos | —
. . . )_,"'_F— = “‘\H \ £
¢ Envolvimento dos diversos atores da cadeia . -Hu;f / rROMOVER
de valor em préticas destinada a obter condi- FOMENTAR :| | industriali-
¢Bes de paz social e respeito dos direitos hu- Innicruacien e

/
manos b 4 \_ﬂa
e Conscientizacdo, capacitagao e fortalecimen-

to de empresas da cadeia de valor destinados
a combater a corrupgao
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METAS RELEVANTES - com alto impacto na im-
plementag¢do do ODS 9

Inddstria 5.0
METAS RELEVANTES

9.3 Aumentar o acesso das pequenas industrias
e outras empresas, particularmente em paises
em desenvolvimento, aos servigos financeiros,
incluindo crédito acessivel e sua integracao em
cadeias de valor e mercados

9.5 Fortalecer a investigacao cientifica, melho-
rar as capacidades tecnoldgicas de setores in-
dustriais em todos os paises, particularmente os
paises em desenvolvimento, inclusive, até 2030,
incentivar a inovagdo e aumentar substancial-
mente o nimero de trabalhadores na area de
investigagdo e desenvolvimento por milhdo de
pessoas e a despesa publica e privada em inves-
tigagdo e desenvolvimento

9.a Facilitar o desenvolvimento de infraestru-
turas sustentdveis e resilientes em paises em
desenvolvimento, através de maior apoio finan-
ceiro, tecnoldgico e técnico aos paises africanos,
aos paises menos desenvolvidos, aos paises em
desenvolvimento sem litoral e aos pequenos Es-
tados insulares em desenvolvimento

9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico, a in-
vestigacdo e a inovagao nacionais nos paises em
desenvolvimento, inclusive garantindo um am-
biente politico propicio para, entre outras coi-
sas, a diversificacdo industrial e a agregacdo de
valor as matérias-primas

FORNECEDOR DE FERRAMENTAS INTELECTUAIS
E FISICAS DAS METAS RELEVANTES PARA SEU
IMPLEMENTACION REAL E PRATICA (analitico)

9.3 Aumentar o acesso das pequenas industrias
e outras empresas, particularmente em paises
em desenvolvimento, aos servicos financeiros,
incluindo crédito acessivel e sua integracao em
cadeias de valor e mercados

Desenvolvimento de empresas

As empresas ocupam um lugar central na Agen-
da de Trabalho Decente e no desenvolvimento
sustentdvel: as empresas criam empregos, cum-
prem e pdem em pratica as normas do trabalho,
contribuem com a protecao social por meio de
impostos e contribui¢cdes proprias, e constituem
o lugar onde os trabalhadores e empregadores
interagem diariamente. Além disso:

* Em todos os paises, a grande maioria dos em-
pregos provém de empresas do setor privado,
particularmente das pequenas e médias empre-
sas (PME);

* Muitas normas trabalhistas internacionais so
podem ser aplicadas em nivel empresarial;

* O didlogo social em nivel empresarial € uma
ferramenta chave para melhorar as condi¢Ges
de trabalho, a competitividade e a produtivida-
de;

* Diversas empresas maiores, incluidas as mul-
tinacionais, consertaram aliangas publico-priva-
das com organizagdes representantes de traba-
Ihadores

Os enfoques que a promogdo do desenvolvi-
mento de empresas evoluiram ao longo dos
anos. Neste sentido, cabe ANALISAR a necessi-
dade de considerar sua aplicagdo. Trés modelos
de intervencao.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE
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* Promover o espirito empresarial e fortalecer a ca-
pacidade de empresas individuais dotando as de um
melhor acesso aos servigos para o desenvolvimento
comercial pertinentes, incluido o acesso ao financia-
mento.

 Procurar assistir aos governos e aos interlocutores
sociais, a fim de criar um entorno propicio e favoravel
para o estabelecimento de empresas (com um marco
regulatdrio e juridico, estado de direito, e o direito a
garantir os direitos de propriedade e sobre a terra).

* Modelo de intervencdo que procura melhorar o
funcionamento dos mercados e os diversos setores
mediante o desenvolvimento de uma cadeia integra-
da e sistematica de valor, por exemplo, por meio de
enfoques ascendentes, para que «os mercados tra-
balhem para os pobres».

amibiental [ atalyTalyplluls]

socid

O conceito de empresa sustentavel se relaciona so-
bre os trés pilares mencionados. Apoiados em con-
di¢Ges bdasicas tais como boa governanga e didlogo
social eficaz com instituicdes publicas e privadas,
aplicando tecnologia que produza alta produtividade.

Conclusdo
O desenho e publicidade de metas e objetivos com-

paradas com a realidade de “MINHA ORGANIZACAO”
- necessidades da organizagao

QUALITY MAGAZINE 236

Ord.
Acdo a ser analisada, comparando com a realidade
de minha organizagdo.

Pond.
Justificacdo da ponderacao
1. estabilidade macroecondmica

2. gestdo solida da economia

3. uma sociedade e uma cultura favoraveis a empre-
sa e ao espirito empresarial

4. existéncia de uma infraestrutura fisica e de tecno-
logias da informacdo e comunica¢des adequadas

5.a disponibilidade de educagao, formacao e apren-
dizagem para obter mao de obra qualificada

6. normas e mecanismos que promovam a equidade
e a inclusdo social e econOmica

7. praticas empresariais que diminuam os danos am-
bientais

8. que as atividades econdmicas que realizem sejam
neutras quanto as emissdes de carbono.

Pond.: ponderacao - qualificagdo percentual de
compatibilidade (0 a 100%)

/s
MG ALDO T. PINERO
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Por: Latin American Quality Institute

Objetivo 9 — Industria, Inovacdo e Infraestrutura

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 9
prop8e construir infraestruturas resilientes, fo-
mentar a inovagao, promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel.

O ODS 9 presente na Agenda 2030 da ONU faz
men¢ao ao acesso democratico a informagdo e
compartilhamento de ideias inovadoras, impul-
sionando o avango tecnolégico para proporcio-
nar ndo sé uma melhor estruturacdao e qualifi-
cacdo dos processos operacionais, mas também
viabilizar meios de introduzir a sustentabilidade
no setor industrial.

Industria

Desde a primeira Revolugdo Industrial a indus-
tria é responsavel pela produgdo de todos os in-
sumos consumidos no dia a dia, ou seja, todos
os utensilios que vestimos, comemos, usamos,
etc. Considerada essencial para a economia de
qualquer pais, gera transagdes que impactam
diretamente no PIB, visto que, para a extragao
de matéria-prima e sua transformag¢dao em mer-
cadoria é preciso diversos investimentos, tanto
em tecnologias, quanto em profissionais quali-
ficados. Posto isso, trazemos abaixo alguns dos
beneficios de investir em industrias locais:

e Avango de pesquisas e desenvolvimento tec-
noldgico.

® Geragao de empregos e melhoria dos padrdes
de vida.

® Expansao econOmica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

® Acesso a melhores produtos.
® Aumento do comércio interno e redugao das
desigualdades regionais.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Porém, na América Latina esse cenario de desen-
volvimento industrial sofre cada vez mais com
guedas, mesmo antes da pandemia a regido ja
enfrentava uma trajetéria de baixo crescimen-
to, em média 0,3% no periodo de 2014 — 2019,
em 2020 presenciou declinios entre oferta e de-
manda, o que para a instituicdo CEPAL (Comissao
Econbémica para a América Latina e o Caribe) se
traduz na pior crise econ6mica dos ultimos 120
anos. “A dinamica do crescimento em 2021 esta
sujeita a uma alta incerteza relacionada com o
risco de surtos da pandemia, da agilidade para
produzir e distribuir as vacinas e da capacidade

WWW.LAQI.ORG
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para manter os estimulos fiscais e monetarios
para apoiar a demanda agregada e os setores
produtivos. Avangar para um crescimento sus-
tentdvel e inclusivo exige uma transformagao
produtiva para setores ambientalmente susten-
taveis, que favorecam a geracao de emprego e
a inovagao tecnoldgica”, afirmou Alicia Barcena,
Secretdria-Executiva da CEPAL. A CEPAL enfatiza
também que para evitar que a América Latina
continue com a dinamica de baixo crescimento
sao necessarias politicas fiscais e monetarias ex-
pansivas, com politicas ambientais e industriais
que proporcionem as transformagdes estruturais
necessarias e promovam um desenvolvimento
sustentavel. Juntamente, alerta a necessidade
de priorizar a reativagdo e a transformacgao eco-
ndémica e social, mediante o fomento do investi-
mento intensivo em empregos sustentaveis em
setores estratégicos, também como estender a
renda basica as pessoas em situagao de pobre-
za, conceder financiamento as micro, pequenas
e médias empresas, fornecer incentivos para o
desenvolvimento produtivo, universalizar os sis-
temas de protecgao social, revolucionar o cenario
digital para a sustentabilidade e tecnologias lim-
pas.

Evolugdo do setor industrial

Hoje, ja se fala na Quarta Revolugdo Industrial,
recente evolugdo técnica que se refere ao con-
ceito da Industria 4.0, a qual incorpora um amplo
agrupamento de tecnologias avangadas como
IA (Inteligéncia Artificial), robdtica, internet das
coisas e dados em nuvem, mudando assim, as

dinamicas da automacao, etapas de producgdo e
armazenamento de dados. Trazendo para os mo-
delos de negécios além de inovagao, eficiéncia
e mudancgas necessarias. De acordo com o site
Portal da Industria, outros exemplos de tecnolo-
gias utilizadas na Industria 4.0 sao:

® Big data: é uma abordagem para atuar em da-
dos com maior variedade e complexidade, que
chegam em volumes crescentes e com veloci-
dade cada vez maior, usados para resolver pro-
blemas de negdcios. Esses conjuntos de dados
sao tdo volumosos que o software tradicional
de processamento de dados ndo consegue ge-
rencia-los. Sdo utilizadas técnicas estatisticas e
de aprendizagem de maquina para extrair infor-
macgdes relevantes aos negdcios, inferéncias e
tendéncias ndo possiveis de se obter com uma
analise humana.

® Cyber seguranca: é um conjunto de infraes-
truturas de hardware e software voltado para
a protecao dos ativos de informacdo, por meio
do tratamento de ameagas que p&em em risco
a informacdo que é processada, armazenada e
transportada pelos sistemas de informagdo que
estdo interligados.

® Robdtica avancgada: dispositivos que agem em
grande parte, ou parcialmente, de forma aut6-
noma, que interagem fisicamente com as pesso-
as ou seu ambiente e que sdo capazes de modifi-
car seu comportamento com base em dados de
sensores.

NOTA CENTRAL
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e Manufatura digital: é o uso de um sistema
integrado, baseado em computador, que.

consiste em simulacgdo, visualizagdo 3D, ana-
lises e ferramentas de colaboragdo para criar
definicdes de processos de manufatura e pro-
duto simultaneamente.

o Manufatura aditiva: consiste na fabricacdo
de pecas a partir de um desenho digital (feito
com um software de modelagem tridimensio-
nal), sobrepondo finas camadas de material,
uma a uma, por meio de uma Impressora 3D.
Podem ser utilizados materiais como plastico,
metal, ligas metalicas, ceramica e areia, entre
outros.

® Integracdo de sistemas: unido de diferen-
tes sistemas de computacgdo e aplicacdes de
software fisica ou funcionalmente, para atuar
como um todo coordenado, possibilita a troca
de informacgdes entre os diferentes sistemas.
Permite as empresas um olhar abrangente so-
bre o seu negdcio. As informagdes em tempo
real sobre os processos produtivos influen-
ciam a tomada de decisGes gerenciais mais ra-
pidamente, bem como decisOes estratégicas
sobre o negdcio da empresa conseguem ser
mais facilmente implantadas na planta de pro-
ducdo. Somente a instalagdo de pacotes ERP
ndo se enquadram, mas a sua integracdo a sis-
temas de controle da producgdo industrial sim.

e Sistemas de simulagdo: utilizagdo de com-
putadores e conjunto de técnicas para gerar
modelos digitais que descrevem ou exibem
a interacdo complexa entre varias variaveis
dentro de um sistema, imitando processos do
mundo real.

® Digitalizagdo: consiste no uso de tecnologias
digitais para transformar processos de produ-
¢do, de desenvolvimento de produtos e/ou
modelos de negdcios, visando a otimizacdo
e eficiéncia nos processos. A transformacado
digital abrange: projeto e implementacdo de
plano de digitalizagdo, sensoriamento, aquisi-
¢do e tratamento de dados.

As organiza¢des dispostas a incorporarem
essas praticas podem gerar para os negocios
eficiéncia, melhor posicionamento diante os
concorrentes, reducdo de falhas nos proces-
sos industriais, aumento da produtividade,
diminui¢do de custos e desperdicios, além do
aumento de seguranca dos colaboradores e
geracdo de empregos.

Inovacdo

A comunicacdo é um dos quesitos primordiais
para se conviver em sociedade, afinal, o fluxo
de informagGes sempre esteve presente nas
relagcdes interpessoais, da mesma forma que
a curiosidade por métodos e ferramentas ino-
vadoras. Desta forma, reunindo a necessidade

NOTA CENTRAL
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de se comunicar e o impeto de transformar di-
namicas, ou seja, de procurar por novas formas
de ver o mundo, acontecem transformacgdes
sociais que perduram e geram novas possibi-
lidades. A tecnologia e suas multiplas fungtes
como a internet proporcionaram para a socie-
dade a aptiddo de se reinventar e compartilhar
ideias sem limitacdes de tempo ou espaco, ge-
rando transformac¢des no contexto social e em
diversos cendrios, como nos setores agricolas,
industriais e na prestacdo de servigos.

Futuro empreendedor

Pensando no desenvolvimento de técnicas
transformadoras e na criacdo de uma rede de
compartilhamento de boas praticas, a agéncia
especializada da Organizacdo das NagSes Uni-
das, UNIDO (Organizacdo das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento Industrial), conta com
o projeto IDEA (Innovation, Development and
Entrepreneurship for All), traduzido para Ino-
vacdo, Desenvolvimento e Empreendedorismo
para Todos, que reune jovens para participarem
de treinamentos técnicos que proporcionam
e reforcam a mentalidade empreendedora. O
projeto IDEA os coordena para que possam al-
cancar inovacdo nos processos administrativos
de seus proprios negocios e desta forma, intro-
duzirem nova competicdo no mercado de tra-
balho e contribuirem para a produtividade eco-
nomica da comunidade local, na medida em
que o desenvolvimento tecnolédgico agregado
a uma forma flexivel de ver o mercado finan-

ceiro e produtivo tem o potencial de promover
profundas mudancas estruturais pelo mundo,
trazendo ndo sé melhores condi¢Ges climaticas
mas também laborais.

Infraestrutura

A concepgdo de infraestrutura se estende a
construcdo e manutencdo de infraestruturas
urbanas, econdmicas, turisticas, industriais,
bem como de telecomunicag¢des, transportes,
energia e logistica. O setor agrega para o ce-
nario socioeconémico alto desenvolvimento
quando investe corretamente em rodovias, por-
tos e aeroportos, rede de distribuicdo de agua,
gas canalizado, entre outros aspectos que com-
pdem o bom funcionamento deste cenario. Um
bom planejamento em infraestrutura, além de
incentivar a expansdo da capacidade produtiva
da indUstria, pode impactar de diversas formas
na vida cotidiana de um todo, portanto, é pre-
ciso ter cautela e pensar em meios mais sus-
tentdveis, a diretora-executiva do Pnuma, Inger
Andersen, argumenta que “ndo podemos mais
usar a abordagem tradicional de negdcios para
a infraestrutura. Ela estd levando a destruicdo
ecoldgica e a emissdo macica de didxido de car-
bono. Os investimentos em infraestrutura sus-
tentavel ndo sé sdao ambientalmente saudaveis
como também trazem beneficios econGmicos
e sociais. Projetos de infraestrutura de baixo
carbono e de ganhos positivos para a natureza
podem ajudar a minimizar a pegada ambien-
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tal do setor. Com isso, oferecer um caminho
mais sustentdvel e econdmico para fechar a
lacuna da infraestrutura”. Isto significa que in-
vestir em infraestrutura sustentavel possibilita
a atracdo de investimentos, a gera¢do de em-
pregos, o crescimento econdmico, 0 aumento
na competitividade do pais frente a mercados
internacionais e a melhoria em servicos publi-
cos a sociedade.

Metas do Objetivo 9
Infraestrutura

- 9.a Facilitar o desenvolvimento de infraes-
trutura sustentavel e robusta em paises em
desenvolvimento, por meio de maior apoio fi-
nanceiro, tecnoldgico e técnico aos paises afri-
canos, aos paises de menor desenvolvimento
relativo, aos paises em desenvolvimento sem
litoral e aos pequenos Estados insulares em
desenvolvimento.

- 9.1 Desenvolver infraestrutura de qualida-
de, confiavel, sustentavel e robusta, incluin-
do infraestrutura regional e transfronteirica,
para apoiar o desenvolvimento econdmico e o
bem-estar humano, com foco no acesso equi-
tativo e a precos acessiveis para todos.

- 9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e
reabilitar as industrias para torna-las susten-
taveis, com eficiéncia aumentada no uso de
recursos e maior adog¢do de tecnologias e pro-
cessos industriais limpos e ambientalmente
adequados; com todos os paises atuando de

acordo com suas respectivas capacidades.
Acessibilidade

- 9.c Aumentar significativamente o acesso
as tecnologias de informacdo e comunicacdo
e se empenhar para procurar ao maximo ofe-
recer acesso universal e a precos acessiveis a

internet nos paises menos desenvolvidos, até
2020.

Industrias

- 9.2 Promover a industrializa¢do inclusiva e
sustentavel e, até 2030, aumentar significati-
vamente a participa¢do da indudstria no empre-
go e no produto interno bruto, de acordo com
as circunstancias nacionais, e dobrar sua parti-
cipacdo nos paises de menor desenvolvimento
relativo.

- 9.3 Aumentar o acesso das pequenas indus-
trias e outras empresas, particularmente em
paises em desenvolvimento, aos servigos fi-
nanceiros, incluindo crédito acessivel e sua in-
tegracdo em cadeias de valor e mercados.

Tecnologia

- 9.b Apoiar o desenvolvimento tecnoldgico,
a pesquisa e a inovagdo nacionais nos paises
em desenvolvimento, inclusive garantindo um
ambiente politico propicio para, entre outras
coisas, diversificacdo industrial e agregacao de
valor as commodities.
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- 9.5 Fortalecer a pesquisa cientifica, melho-
rar as capacidades tecnoldgicas de setores in-
dustriais em todos os paises, particularmente
nos paises em desenvolvimento, inclusive, até
2030, incentivando a inovagdo e aumentando
substancialmente o nimero de trabalhadores
de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de
pessoas e o0s gastos publico e privado em pes-
quisa e desenvolvimento.

Recentemente a ONU divulgou através do
6rgdo PNUMA (Programa das NagGes Unidas
para o Meio Ambiente), um relatério sobre a
importancia do desenvolvimento sustentdvel.
O contexto do relatério é a recuperagao eco-
némica mundial em um cendrio posterior a su-
peracdao da pandemia do covid-19, chamado
de “Principios Internacionais de Boas Praticas
para Infraestrutura Sustentdvel”, o documen-
to afirma: “O investimento em energias reno-
vaveis e eficiéncia energética cria cinco vezes
mais empregos do que os investimentos em
combustiveis fosseis. Da mesma forma, inves-
tir em infraestrutura resistente em paises em
desenvolvimento pode criar um retorno de
USS 4 para cada USS 1 investido. Isso, de acor-
do com o Banco Mundial”. O ex-secretario-ge-
ral das NagGes Unidas, Ban Ki-moon, também
presidente do Instituto de Crescimento Verde
Global, parceiro do PNUMA, ressalta “Ha uma
necessidade urgente de incluir a infraestru-
tura sustentdvel e resistente ao clima como
parte integrante do crescimento verde para
fornecer solugcbes de energia, agua e trans-
porte que facilitardo oportunidades, conexdo

e crescimento sustentdvel”. Desta forma, ve-
mos a inevitabilidade de investir em formas
de globalizag¢do inclusiva, assisténcia técnica
e apoio a projetos sustentaveis, com impulso
continuo de trazer inovagdo e assim novos e
melhores indicadores de desempenho.

REFERENCIAS:

https://www.unido.org/sites/default/
files/files/2019-12/IDEA_final_Sept%20
2019 WEB.pdf

http://www.portaldaindustria.com.br/
industria-de-a-z/industria-4-0/
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ENTREVISTA ESPECIAL:
EMPRESA: MOTORHOMES PURA VIDA
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MOTORHOMES PURA VIDA

A Pura Vida é uma empresa com foco no alu-
guel de motorhomes no mercado brasileiro.
Iniciaram o projeto em 2012 inspirados em
uma viagem realizada para a Austraélia, duran-
te a viagem os irmdos Paulo Zanim e Ricardo
Zanim alugaram um motorhome para viajar
pela costa leste daquele pais. Esta empresa
gue encontraram tinha uma identidade muito
forte e os clientes pareciam mais membros de
uma comunidade do que apenas viajantes de
motorhomes. Os clientes eram inseridos em
grupos e trocavam informagdes em campings,
quando cruzavam com outros que também
estavam alugando da mesma empresa eles se
reuniam, jogavam baralhos, se cumprimenta-
vam, ou seja, pareciam realmente de uma co-
munidade. Essa experiéncia chamou a aten-
¢do dos irmdos Paulo e Ricardo que vieram
para o Brasil e de 2012 até 2017 pesquisaram
o mercado de motorhomes em solo brasilei-
ro. Desta forma, perceberam inimeras obje-
¢Bes que faziam este mercado ndo decolar no
Brasil, porém, fizeram disso um desafio e ana-
lisaram quais a¢Oes poderiam ser feitas para

gue o modelo de negécio desenhado pudesse
ter segurancga para se iniciar. As atividades fo-
ram realizadas conforme o levantamento feito
nas pesquisas de mercado, logo, conseguiram
chegar num modelo seguro e assim iniciaram
as locagBes no inicio de 2018 e hoje em dia
a empresa tem o modelo de negdcio focado
na gestdo do aluguel de motorhomes, através
de uma plataforma de compartilhamento de
veiculos de terceiros.

A empresa busca promover em todas suas
funcBes organizacionais os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel, buscando aten-
der a alguns dos 17 ODS nas atividades de lo-
cagao e melhorias na sede, para a empresa os
ODS além de promoverem a sustentabilidade,
sdo vistos também como pontos estratégicos.
Pensando na importancia do tripé ESG (Am-
biental — Social — Governanga), a empresa ex-
clama a importancia de articular os trés pila-
res, para que assim o resultado positivo possa
ser atingido, proferindo que ao mencionar os
resultados positivos ndo estdo falando apenas
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da parte financeira, mas de um todo, envol-
vendo a satisfagao dos clientes e colaborado-
res, 0 impacto que a marca gera no mercado
e do exemplo de sustentabilidade que a em-
presa pode passar.

Para a organizagdo, a boa governanca vai
desde o nome da empresa “Pura Vida”, que
representa o impacto que gostariam de pro-
porcionar aos seus clientes, até as formas de
se comunicarem com o publico, descrevendo
essa comunicagdo como livre, aberta e con-

forme o linguajar do dia a dia das pessoas.
Também mencionam a importancia da satis-
fagdo dos clientes com as locagdes de mo-
torhomes e dos projetos socioambientais,
gue contam com a participagao dos colabo-
radores para separag¢dao de residuos sélidos
de suas préprias casas, economia de agua
e energia, cuidados e zelo com o meio am-
biente, ou seja, buscam inserir e incentivar
as mudancas sustentaveis para o cotidiano
dos colaboradores.
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Mencionam que seus objetivos principais torhomes Pura Vida, abriu no mercado bra-
sdo inserir os clientes na “locagdo Pura Vida”, sileiro uma nova possibilidade de negdcio,
que se resume em um modelo que envolve tanto para donos de motorhomes, como
muito mais que a locacdo de um veiculo re- para os clientes que querem alugar de forma
creativo, mas sim, insere o cliente em uma segura, com qualidade garantida.

experiéncia Unica. Atuam com estratégias
de comunicacdo pensadas na pré-saida do
cliente, os instigando para a viagem que sera
realizada a poucos dias. Possuem cartilhas
nos veiculos que demonstram os valores da
organizacao, tais como economia de agua
e energia, cuidados com o meio ambiente,
alimentagdo saudavel e muito mais. A Mo-

RICARDO ZANIM PAULO ZANIM
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(" LANS DESPACHO DE ABOGADOS )

Lans Despacho de Abogados é um escritério
de advocacia empresarial que foi fundado em
1990, dedicado a presta¢do de servicos juridi-
cos de negdcios a entidades nacionais ou inter-
nacionais da industria, comércios e servigcos em
geral, fornecendo servicos juridicos e afins sob
padrdes de qualidade ideais em diferentes are-
as regionais. O inicio de suas atividades come-
¢ou em meio a um processo de guerra e pds-
-guerra na Republica de El Salvador, em meio
a uma economia incipiente onde havia pouco
investimento local e estrangeiro. Mas com a
firme convicgdo de seus valores corporativos e
com a ajuda dos clientes, conseguiriam superar
esse obstaculo e se mantiveram a tona nessa
categoria de economia até a atualidade.

Hoje, a empresa continua se mantendo firme
nesse mercado sendo referéncia regionalmen-
te e fora do seu pals de origem. A organizagdo
conta com uma equipe especializada e muito

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

bem-preparada, chegando a gerar em torno
de 25 a 35 empregos diretos e indiretos. Com
advogados que foram preparados pelas mais
prestigiosas Universidades de El Salvador e do
exterior, a equipe de advogados também des-
fruta de uma vasta experiéncia tanto no setor
publico como no privado, experiéncia que per-
mite um atendimento claro das necessidades
e expectativas de empresarios. Com isso a or-
ganiza¢do sabe e entende as necessidades de
cada cliente dentro de uma estrutura complexa
e mutante, o que os permite participar proa-
tivamente do tratamento desta realidade e no
desenho das alternativas de sistemas juridi-
cos eficientes na estruturagao dos negdcios. A
equipe vem adquirindo um portfélio de clien-
tes lideres em seus negdcios em todo mundo,
com quem caminham ha mais de 25 anos nes-
se setor. Esse é o maior exemplo de exceléncia
que a empresa alcangou.
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O escritério de advocacia desenvolveu um sdli-
do histérico no fornecimento de Outsourcing de
clientes na area juridica, conseguindo terceirizar
de uma maneira ideal para que os clientes e suas
empresas concentrem seus recursos naquilo que
sabem fazer de melhor. Desenvolver os proces-
sos de terceirizagdo liberas as empresas de suas
tarefas ndo essenciais, permitindo-lhes que se
concentrem no core business de sua organiza-
¢do. Além de focar em seu negdcio principal e
reduzir custos, também obtém beneficios reais,
aumentando sua eficiéncia operacional, controle
de qualidade e sua competitividade.

A empresa ainda conta com seus préprios Pro-
gramas de Responsabilidade Empresarial, como
a criacdo da Fundagdo Lans que existe a 12 anos
e atua em duas dreas especificas, a primeira é
a assisténcia juridica gratuita para pessoas com
recursos limitados e a segunda é para ajudar co-
munidades, pessoas, organiza¢des naturais e ndo
governamentais através de doacdes de dinheiro,
cadeira de rodas, préteses, remédios, alimentos,
materiais de construgdo etc. Esses programas
sdo operados mensalmente. Além disso, o es-
critdrio ainda financia diretamente a fundacgao e
os resultados tém sido maravilhosos, pois a insti-
tuicdo tem sido capaz de levar recreagao, saude
e moradia para diferentes pessoas e entidades.
Um grande marco desses programas é destacado
pelo escritério por atender ano apds ano mais
de 125 criangas do orfanato Hogar el Nifio San
Vicente de Paul em San Jacinto, El Salvador.

O escritério Lans Despacho de Abogados é fo-
calizado em seus objetivos e prudéncias, tendo
em vista isso todo desenvolvimento sustentavel
deve ser estruturado em padrdes através de um
departamento multidisciplinar (advogados, con-
tadores, auditores, administradores de empre-
sas, economistas, oficiais de controle de quali-
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dade, etc.) que permite avaliagbes em todos os
campos de investimento necessario para o efeito
do crescimento ser adequado ou conveniente
para o desenvolvimento sustentavel de qualquer
categoria de empresa em um determinado peri-
odo.

A satisfacdo de toda a sua organizacgdo, clientes
e fornecedores assenta, inicialmente, nos seus
elevados valores de ética e qualidade, além de
ser uma Full Services Firms que redne em um
Unico fornecedor (Lans) todos os servicos in-
tegrais exigidos por um cliente especifico, tem
como premissa fundamental: “Se ndo cuidarmos
de nossos clientes, outro fara isso por nds”, com-
pleta Luis Alonso Navarrete Soto, presidente da
organizagao.

E para manter essa empresa com os seus pilares
firmes e respeitosos uma boa gestdo é impres-
cindivel. Posto isso, o excelente gerenciamento
exercido pela equipe permitiu 6timos resultados
para a empresa em processos ou procedimentos,
portanto, tal circunstancia gera uma reputacdo
corporativa da Lans em nivel regional. Seus prin-
cipais desafios tém consistido na implantacdo de
programas internos que permitam validar em
tempo real todas as informacdes de processos de
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Due Diligences, que sdao operados por gestores e
supervisores de cada area. A ética tem um papel
importantissimo em relagao a esses pilares a ética
€ um dos valores que os tem mantido posiciona-
dos em um dos mercados mais competitivos com
a prestacao de servicos juridicos corporativos; no
gue diz respeito a responsabilidade corporativa, é
muito importante que ela esteja incluida em seus
projetos de curto, médio e longo prazo, responsa-
bilidade que faz parte da mistica de sua empresa.

O Programa de Compliance da empresa é pen-
sado para gerar o cumprimento de cada um dos
itens especificos de cada departamento pautado
com os valores e a ética do escritério, um dos de-
safios que encontram em seu programa é poder
treinar e dar feedback de seus servicos com base
em padrdes de conformidade.

O escritério de advocacia entende a importan-
cia que tem sido dada a questao de prevencdo a
corrupgao, como a lavagem de dinheiro, ativos e
financiamento do terrorismo no Salvador, e por
isso, formou uma equipe de advogados treinados
nesses temas, que aconselham e acompanham
empresas que o necessitem sobre a aplicacdo de
regulamentos. O staff de advogados apoia em-
presas locais, fornecendo ferramentas para com-
preenderem os riscos juridicos derivados dos re-
gulamentos atuais e da forma de estruturagdo e
implementacao dos processos de prevencao que
a lei exige que sejam concluidos nos relaciona-
mentos com seus clientes, além de apoia-los na
elaboracao de aspectos internos e nas tarefas de
credenciamento e cumprimento dos regulamen-
tos exigidos pela FIU e pelos érgaos de supervisao
e controle especifico para cada disciplina vincula-
da no assunto, além de suporte para empresas lo-
cais e internacionais, permitindo-lhes ter politicas
e controles para fornecer as melhores praticas
para mitigar riscos legais, regulamentos adminis-

LATIN AMERICAN

trativos e de reputagado relacionados a prevengao
de lavagem de dinheiro e financiamento do ter-
rorismo.

E um escritério que conquistou e ainda segue
conquistando milhares de clientes e contribuin-
tes por seu profissionalismo, compromisso e foco
com seus objetivos, oferecendo sempre um cor-
dial, personalizado e especializado servico, por
um monitoramento direto e transparente de cada
caso, o que permite ganhar confiancga e lealdade
dos clientes, alcangando assim um crescimento
profissional sustentado e lucrativo para todos os
colaboradores e consumidores.
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LANS S5 A ge LW Membro de

| Red mundial de abogados

Nuestra firma fue fundada en el afo de 1990, y desde entonces nos hemos caracterizado por ser una firma
de abogados corporativa, dedicada a la prestacion de servicios legales de caracter empresarial tanto a
entidades nacionales como internacionales de la Industria, el Comercio y los Servicios en general; logrando
obtener una cartera de clientes lideres en sus negocios a nivel mundial, y que son junto con mas de 25 anos de
experiencia. La mejor muestra de la excelencia juridica que nuestra firma ha alcanzado.

Division Legal Division de Litigios

Asesoria y capacitacion
sobre Prevencion de Lavado
de Dinero y Activos y
Financiamiento al terrorismo

Division de Outsourcing en
diferentes areas del que
hacer empresarial. Asesoria en Inversiones.

Lans despacho de abogados

PBX (503)2513 7000

El Salvador
www.lansdespachodeabogados.com
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< A. MARIMON ADVOGADOS ASSOCIADOS >

A. Marimon Advogados Associados € um mo-
derno escritério de advocacia sediado em
Porto Alegre com atua¢do de abrangéncia na-
cional e internacional. Com uma sdélida estru-
tura e experiéncia em diversos ramos, com
capacidade para orientar, prevenir e solucionar
dificuldades enfrentadas pelos seus clientes,
voltado para uma advocacia contenciosa, mas
preventiva, o escritério atua prioritariamen-
te nas seguintes areas: direito civil, contratos,
direito empresarial, direito imobilidrio, direito
tributario, direito desportivo e direito interna-
cional. Atendendo pessoas fisicas e juridicas,
nacionais e estrangeiras, das mais diversas
areas. Com uma filosofia de trabalho diferen-
ciada neste mercado, apesar de trabalharem

com contencioso, prezam muito o preventivo
pela visdo em gestdao de negdcios que apli-
cam nos dias a dias aos clientes. A. Marimon
Advogados Associados é reconhecida por sua
destacada gestdo e aplicard novas diretrizes
empresariais para alcancar objetivos mundiais,
em uma nova edicao do Brazil Quality Summit,
onde sera prestigiada e receberd o “Prémio
Empresa Brasileira do Ano de 2021”, em maio,
por sua destacada atividade empresarial e pelo
compromisso de adequar-se ao Modelo de Ex-
celéncia LAEM que forma o conceito de Res-
ponsabilidade Total.

A conjuntura do mercado merece ser tratada
de forma especial e competente, considerando

@ A.MARIMON
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o Compliance de cada empresa, cada individuo
e cada cliente. O escritério esta em fase de im-
plementagcdo de um sistema de apoio socioafeti-
vo e cultural para os clientes e possiveis clientes.
Desde o ano passado a organizagdo comegou a
fornecer cursos de capacitacdo em diversos ra-
mos para a equipe de funcionarios e colabora-
dores, com isso melhoras foram percebidas no
relacionamento interno laboral, assim como nas
vidas privadas de cada um através de relatos e,
principalmente, nas a¢Oes destas. Este ano, a
empresa vai atender aos clientes com beneficios
além dos servicos, o que fara com que a empresa
possa colaborar socialmente com clientes e nao
somente com desconhecidos, sem tirar o mérito
destes. Levando valor e conhecimento aos clien-
tes e futuros clientes, a organizagcao também esta
cogitando a possibilidade de criar uma parceria
em cursos de inteligéncia emocional: “Fazer uma
diferenca positiva na vida de alguém, este é o ob-
jetivo.” Completa Adriana Amaral Marimon, ad-
vogada.

A. Marimon Advogados acredita que ndo basta se
preocupar apenas com o sustentdvel, é preciso
agir em prol do objetivo, seja a sustentabilidade

do planeta, de cada pessoa e cada institui¢do. A.
Marimon Advogados contribui desde a separacao
do lixo, desligar uma lampada, ao ambiente sau-
davel para os funcionarios e colaboradores, pas-
sando igualmente para fora do ambiente interno.
O conhecimento desse meio e exercé-lo, faz com
que as pessoas que estdo no mesmo ambito se
conscientizem sobre tais objetivos.

Com isso o comprometimento, a exceléncia no
trabalho, a atengdo para com tudo e todos, o
companheirismo, o tratamento preferencial e es-
pecial para todos os clientes, fornecedores e co-
laboradores sao diretrizes a serem seguidas para
a satisfacdo de seus clientes internos, externos e
fornecedores. Ajudar as pessoas com as toma-
das de decisdes negociais na totalidade, através
de aconselhamento e amparo no gerenciamento
global dos negécios, explanando com clareza as
alternativas e indicando o caminho mais adequa-
do para se alcancar um propdsito, tendo sem-
pre como maximas a eficdcia, confidencialidade,
lealdade e proximidade com o cliente. O maior
desafio da equipe esta em extrair qual a real ne-
cessidade ou objetivo dos clientes. Considerando
isso, o programa de Compliance da empresa se-
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gue as mesmas diretrizes, que seria visando
atender os objetivos dos clientes dentro dos
parametros legais e bem-estar a todos os en-
volvidos através do know-how em adminis-
tragdo estratégica o que amplia o papel da
equipe de facilitador nas areas de atuagdo
de forma &gil e precisa, tendo como principal
desafio a captagdo de clientes em meio a um
mercado ressabiado.

Mesmo com os desafios e obstaculos que
sdo impostos a equipe, com perseveranga
conseguem lidar e superar todos eles fo-
cados no objetivo que foi implantado na

organizacdo desde a sua fundagdo, desse
modo estabelecem uma proximidade entre
escritério e clientes, assegurando lealdade,
confidencialidade, eficacia, competéncia
e firmeza na defesa dos interesses. Estd se
destacando cada vez mais no mercado de
advocacia com otimas avaliages, nacionais
e internacionais, o sucesso da empresa ja é
mais que merecido, por seus anos buscando
melhorias continuas através de seus clientes
e contribuidores.

A.MARIMON
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Fazer a diferenca positivamente
na vida de alguem,
este e o objetivo.

+55 51 30291594 | +55 51 30191597 [@advocaciamarimon
Av. Dr. Nilo Pecanha, 1221 / Sala 1604 - Cep 91330-000 facebook com/amarimonady
Porto Alegre - RS - Brasil www.advocaciamarimon.com.br




CILIALIARES §

CIDADANIA E MAIS
QUE UM PASSAPORTE

E E POR ISSO QUE A DIMENSIONE CIDADANIA OFERECE, A VOCE
E SUA FAMILIA, SUPORTE DESDE A MONTAGEM DA PASTA

ATE A INSCRICAQ NO AIRE (REGISTRO DE ITALIANOS
RESIDENTES FORA DA ITALIA).

ENTRE EM CONTATO E SAIBA TUDO QUE VOCE PRECISA
PARA CONQUISTAR SUA CIDADANIA [TALIANA.

@ WWW.DIMENSIONECIDADANIA.COM.ER

@ DIMENSIONE_CIDADANIA

@ CONTATO@DIMENSIONECIDADANIA.COM,BR

ESTORIL - BH/MG - CONDOMINIO PARQGUE AVENIDA Net =
+55 (31) 99281-4562 WENAER =0 MEMEER

AVEMIDA RAJA GABAGLIA, N* 2,000, TORRE 02, SALA 429 !
1E




LATIN AMERICAN EDICAO 238

Rl QUALITY MAGAZINE
"; UUALITY MSTITUTE

COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos

“\
o Y [ (2

N F L »

. Lave o mios com dgua I Ul & SabonmE . Lom mavnimenios cevulens.
suirague § palma das mios

w0

1. Dopais, oalrogue o panie & Jurds g mden ¢ indrelade o 5 Do segads, fecks as mios
inledng o dedow fom dod para ety @ s FiS # eliegue Wna Ra oullng oom
maveireenlod el mi i lin cal R e 1

6. Aperio o deddo com wma das 1. Fad e mowemeslos Crtulaney 8 Lave iy mbios com dgua
mica @ (sca movimasios pars r palma S5 orms 230 mlcd
Trerdie & pars 17

; Y e w < ™
S ot
| et
o
' 2 £
. Ny o
9 Enrugue bem o ures 0 Lhus ey Sl da poapel T, Prondo, Sdon LU ol
Inika oo paped [ GrRREaT 3 Apu 5280 Empinhas!

WWW.LAQI.ORG

QUALITY MAGAZINE 236 WWWLAQI.ORG




< CLINICA MAXIMUNE

A Clinica Maximune é uma clinica especializa-
da em vacinagao, idealizada e desenvolvida de
modo a oferecer um trabalho de exceléncia
para melhor atender aos clientes, trabalhando
de forma humanizada, com atendimento espe-
cial para cada cliente. E de conhecimento publi-
co o temor que muitas pessoas desenvolvem ao
submeter-se a vacinagdo. Focados em quebrar
esse paradigma, a equipe dispde de equipa-
mentos e treinamento especifico em técnicas
de aplicacdo que podem minimizar o descon-
forto do gesto vacinal. A empresa iniciou suas
atividades em julho de 2017, desde o primeiro
momento cuidando incessantemente da cadeia
gue envolve a imunizagdo, considerando o zelo
no armazenamento dos imunobiolégicos, se es-
tendendo até o atendimento pds vacinal.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

A empresa tem conseguido lidar com o mer-
cado competitivo desde o inicio de sua funda-
¢do, superando seus desafios com muito foco
e gratiddo. Hoje, a organizagdo conta com uma
equipe de profissionais competentes, gerando
em torno de 27 empregos diretos e 15 indire-
tos, todos com um treinamento especializado
e de conformidade com a conduta de ética da
empresa. Com métodos inovadores a Maximu-
ne traz aparelhos para diminui¢do da dor na
aplicacdo das vacinas, alivio da dor de forma
natural apds a aplicacdo, aparelhos de vibra-
¢do anestésicos e para as criangas a organiza-
¢do traz um aparelho de realidade virtual, para
distracdo dos pequenos na hora da aplicacdo
da injecdo, esse método de distracdo virtual
faz com as criangas cheguem ao ponto de nem
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perceberem a picada da injegdo. A Maximune
€ a 12 clinica de imunizagao em Belo Horizonte
gue investe nestes aparelhos.

Os servicos oferecidos pela empresa sdo:

Atendimento corporativo: que consiste na va-
cinagdo dos funciondrios de empresas, a imu-
nizagdo contra a gripe, o tétano e as hepatites
— que tem sido alvo de grande interesse nas Ul-
timas décadas. Os beneficios da vacina contra a
gripe nos adultos saudaveis em idade produtiva
tém sido ressaltados no que concerne a redugao
do absenteismo e da necessidade de visitas mé-
dicas, a demonstracdo de custo-beneficio tem
sido responsavel pela vacinagao de funcionarios
nas empresas.

Analise do cartdo de vacina: servigo que deman-
da tempo e conhecimento do profissional que
realiza, os esquemas vacinais precisam ser fei-
tos seguindo as recomendagdes da bula do fa-
bricante. Para ter essa resposta esperada com a
vacina, precisa ser respeitado os intervalos mini-
mos entre as doses, por isso esse trabalho é tao

importante a analise minuciosa desse cartdo. Na
Maximune, a equipe faz esse servigo sem custo,
com orientagao sobre as vacinas que podem ser
encontradas na rede publica e privada, seguindo
recomendagdes dos calendarios oficiais.

Consulta ao viajante: tomar vacina contra a fe-
bre amarela é uma exigéncia indispensavel para
guem pretende viajar para certos paises do ex-
terior. Além disso, essa vacina é recomendada
para aqueles que viajam a algumas areas do Bra-
sil. Por precaugao, muitos paises exigem o Cer-
tificado Internacional de Vacinagao ou Profilaxia
(CIVP) fornecido pela Anvisa para permitirem
a entrada em seu territério. Este documento
comprova se o viajante fez todas as vacinagtes
necessarias, conforme definido na listagem pu-
blicada anualmente pela Organizagao Mundial
da Saude (OMS). Maximune é credenciada pela
Anvisa para emissao do certificado internacional
de vacinagdo para a febre amarela.

Planos de vacinagdo: que sdo elaborados de
acordo com a idade da crianga e a recomenda-
¢do médica. O principal beneficio do plano é ter
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a certeza de que a crianga ira completar o esque-
ma vacinal sem atrasos ou faltas, as vacinas ficam
armazenadas em camaras frias com os nomes das
criangas.

Atendimento domiciliar: o cliente entra em conta-
to via WhatsApp ou telefone e solicita servigos da
Maximune, a partir dai, o atendimento é marcado
e o histdrico vacinal da paciente é revisado. A con-
firmagdo do atendimento e a triagem também sdo
procedimentos realizados via telefone ou What-
sApp. No dia do atendimento ocorre a separagao
da vacina e a identificacdo com dados do cliente.
A conferéncia antes de sair para o atendimento e
antes da aplicacdo novamente sao feitas. As vaci-
nas sdao transportadas para a casa do cliente em
caixas térmicas com termoémetros calibrados anu-
almente conforme a recomendacao do fabricante.
Em caso de alta demanda de vacinas em um mes-
mo local, sdo transportadas em uma camara fria
portatil que acondiciona mais doses, ao chegar
na casa do cliente, os profissionais sdao treinados
a seguir um protocolo do controle de qualidade,
visando um atendimento seguro e humanizado.
A clinica Maximune dispde de treinamento emer-

gencial caso haja alguma intercorréncia na vacina-
¢do domiciliar, a equipe também leva em todos os
atendimentos dispositivos para diminuir a dor no
gesto vacinal.

Vacinagao em escolas: Através de seu corpo clini-
co composto exclusivamente por profissionais de
nivel superior e com doutorado na area de doen-
¢as infecciosas, a Maximune estabelece parcerias
com instituicdes de ensino para implementacdo
de campanhas de vacinagdo. Dentre os principais
beneficios deste programa, destacam-se: a pre-
vengao de doengas infecciosas entre os alunos;
diminuicdo do absenteismo, atualiza¢cdo das ca-
dernetas de vacinagdo, reducdo dos custos das
vacinas e a¢oes educativas.

Avalorizagdo da marca através de um atendimento
de exceléncia, respeito, cuidado e valorizacdo dos
profissionais que fazem parte da equipe sdao pau-
tas sempre exercidas e reconhecidas pela equipe.
Tendo em vista isso, a organizacdo esta em fase
de negociagcdo com a prefeitura para realizar um
programa de Responsabilidade Social Empresarial
que consistira em plantio de 4rvores para criangas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE
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gue iniciam o esquema vacinal na clinica. A cada
plano vacinal, uma arvore sera plantada, um in-
centivo elaborado pela equipe que planeja ter
otimos resultados, tanto da parte social quan-
to da parte empresarial e nos relacionamentos
com seus clientes, staff e contribuidores. Outro
programa de Responsabilidade Social e Empre-
sarial que a clinica ja tem instaurado é a vacina-
¢do de criancgas vulneraveis a algumas doencas
e que ndo possuem capital para arcar com as
despesas da vacina. O nome do projeto é Vaci-
nac¢do Solidaria, que continua sendo realizado
por toda equipe. Sdo muitos desafios a serem
enfrentados, principalmente com a equipe, mas
com a devida compreensdo e escuta individua-
lizada, conseguem gerar grandes resultados. A
preocupacdo com a sustentabilidade também
ndo foge da conduta da clinica. “Toda empre-
sa precisa cuidar do planeta, contribuir com a
responsabilidade social e gerar valor financeiro.
Ndo faz sentido ndo contribuir com boas a¢des
e ndo mudar a vida de outras pessoas. E o que
realmente da vida a uma empresa.” Completa
Manuella Duarte de Aguiar Remigi, Sécia-admi-
nistradora e Founder.

A Clinica Maximune vem superando os desafios
e obstaculos que sdo impostos para organiza-
¢do, tem conquistado e encantado muitos clien-
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tes com seus servicos excepcionais realizados,
sdo reconhecidos pela sua competéncia e pre-
ocupacgdo para com seus clientes, o tratamento
acolhedor, delicado e o cuidado com pessoas
gue possuem alguma fobia de agulhas tem sido
seu diferencial, seus aparelhos inovadores que
minimizam a dor fez com que tivessem o apoio
dos pais com seus bebés e criancas gerando
uma confianga duradoura e fiel com os mesmos.
A clinica estd conseguindo destaque e étimas
avaliacdes no mercado de imunizagdo com seus
préprios méritos adquiridos ao longo dos anos.
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( JM SECURITY SYSTEM )

A JM Security System é uma empresa lider na
Republica Dominicana na distribuicao de equi-
pamentos de segurancga eletrénica, que nasceu
com o objetivo de proporcionar acessibilidade,
seguranga com garantia e servigos com tecnolo-
gia de ponta. Garantindo um nivel de qualidade
e tranquilidade aos clientes com os melhores
equipamentos de segurancga eletrénica. A em-
presa iniciou suas opera¢des em 2008 mudan-
do sua atividade comercial de ser prestadora de
servicos para distribuidora, com base no conhe-
cimento das necessidades do mercado, na dis-
tribuicdo diretamente aos instaladores de em-
presas ou integradores B2B.

E uma empresa conceituada e que esta conse-
guindo passar por muitos dos obstaculos que
existem neste mercado de seguranga, se man-
tendo firme com sua conduta desde a fundacao,
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chegando a gerar cerca de 90 empregos diretos
e indiretos, mantendo sua equipe muito bem-
-preparada com treinamentos impostos a eles
de acordo com a conduta da empresa.

A JM Security System implantou um programa de
Responsabilidade Social Empresarial, ainda em
fase inicial. O projeto é voltado para as criangas
e é denominado Brinquedo para Sorrisos “Um
juguete por sonrisas” [Um brinquedo por sorri-
sos], e ainda estdo trabalhando na apuracgado e
na elaboragdo definitiva deste programa avan-
¢ando gradativamente. S3o programas assim
gue ajudam no relacionamento com seus clien-
tes, contribuintes e equipe. O principal desafio
que a equipe frisa enfrentar é que a adaptagao
pode ser um obstaculo, mas com determinagao
e apoio de todo composto de sua organizagao
nada ficard impossivel, colocardo em pratica a
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missao honrosa de levar todos os anos alegrias
para criancas em situagdes dificeis, com doa-
¢Oes de brinquedos em comunidades carentes,
como ja realizaram entregas de brinquedos em
La Victoria San Cristdbal e em Los Praditos. En-
contram-se, ainda, elaborando a implantacado
de programas voltados para a drea da saude e
preservacao do meio ambiente. Tendo em vista
isso 0 grupo apoia os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel, visto que, desenvolvendo
estratégias e habitos de negdcios que contribu-
am para a sustentabilidade podem dar passos
firmes na concretizagdo desses objetivos, com
um pensamento de um futuro melhor para as
préximas geracdes, em um mundo melhor e
progressista.

Uma empresa focada em seus objetivos tem
uma diretriz forte para a satisfacdo mutua de
seus clientes internos, externos e fornecedo-
res, isto €, mantendo o melhor relacionamen-
to com todos os colaboradores da empresa e
envolvendo os referidos clientes internos e ex-
ternos que para a organizagdo sdo considera-
dos como seu recurso mais valioso. A corporate
purpose da JM Security System é direcionada
para poder apresentar toda uma proposta de
negdcio dirigida em suprir cada uma das neces-
sidades dos seus consumidores e dar-lhe todo
0 apoio da organizac¢do e dos fornecedores, aos
quais a empresa agradece a confianga deposi-
tada ao longo destes anos e sempre mantendo
o cuidado de cumprir com os acordos estabe-
lecidos para a manutencdo de uma vida sauda-
vel e um bom relacionamento comercial. Para
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a organizacdo, é muito importante e relevante
ter uma boa reputacdo corporativa, visto que
tem um impacto direto na forma de como os
clientes veem a empresa e, para o setor a que
pertence, essa considera¢do é de suma impor-
tancia.

A JM Security System tem conseguido manter
seu posto no ramo de sistemas de seguranga
residencial de forma responsavel e garantida,
seus objetivos e planos estao sendo revolucio-
narios e isso faz com que seja referéncia no mer-
cado. Tem inumeros clientes com a confianga
gue se é passada pela equipe, seu sucesso vem
por mérito de todos os que formam a organiza-
¢do, com compromisso, responsabilidade, pro-
fissionalismo, 6timos servigos oferecidos e um
bom gerenciamento de tudo isso, o que tornou
este um negdcio de destaque, como é hoje. A
empresa consegue trazer de volta a tranquilida-
de dos seus clientes com suas casas e o senti-
mento de protecao transborda nas familias que
confiam no sistema de seguranca JM Security
System.
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INTRAMAR SHIPPING S.A.S

(

AIntramar Shipping é uma empresa colombiana-
-suica fundada em 1947, especializada no plane-
jamento e implementacdo de logistica integral,
hoje é destaque na Colémbia por ser uma das
empresas de logistica com maior experiéncia.
Tem como corporate purpose facilitar o fluxo in-
ternacional de pessoas e mercadorias, para que
cheguem com seguranga e em tempo habil aos
cantos do planeta onde sdo necessarios, mesmo
em um contexto de consciéncia global, em que
as fronteiras se dissipam e as diferengas deixam
de ser obstaculos para se tornarem oportunida-
des, mais especificamente, a organizacdo é res-
ponsavel por assessorar, planejar e implementar
toda a cadeia logistica internacional (transporte,
alfandega, armazenamento, seguro, embala-
gem, etc.), oferecendo servicos ponta a ponta,
e adaptando-os para uma ampla variedade de
clientes e mercadorias.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

Com mais de 70 anos de experiéncia, a empresa
é reconhecida por oferecer solugées completas
e confidveis adaptadas as necessidades de cada
cliente, os servicos oferecidos sdo carga geral,
com especializagdo em mudangas internacio-
nais, produtos relacionados a saude (farma-
céutica, cosmética, equipamentos e tecnologia
médica) e dispositivos eletrénicos. Com larga
experiéncia na gestdo do transporte multimo-
dal de cargas e mudancgas nacionais e interna-
cionais. O atendimento VIP, sustentabilidade
operacional, qualidade e segurancga sao pilares
que permitem alcancar a exceléncia lado a lado
com seus clientes e parceiros, assim a organiza-
¢do ja conta com 150 funcionarios. na Intramar
Shipping SAS: 67 colaboradores diretos, Intra-
mar Cargo: 10 colaboradores diretos e Agéncia
Aduaneira Andina SAS: 47 colaboradores dire-
tos, indiretos no grupo de logistica a empresa
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gera muitos empregos, pois subcontratam trans-
portadores, operadores portudrios, trabalhadores
temporarios (embaladores, almoxarifados, moto-
ristas, operadores etc.), servico de limpeza geral,
escoltas etc. O nimero de colaboradores indiretos
varia de acordo com o volume de operag¢do, mas
na alta temporada podem ultrapassar 50 pessoas.

A empresa se preocupa com a responsabilidade
corporativa e atualmente conta com 3 programas
de Responsabilidade Social Empresarial, que con-
tribuem para o desenvolvimento sustentdvel do
pais, sdo programas cujo compromisso é fomen-
tar e promover a¢des sociais que gerem impactos
positivos no meio ambiente. Fazer a diferenca e
gerar valor agregado sdo alguns dos pilares funda-
mentais da Intramar Shipping.

Dois desses programas sdo relacionados ao apoio
a fundacdes: Fundacién 33 Suefios e Fundacidn
Codo a Codo para criangas e adolescentes. Bus-
cam apoiar criangas indefesas, fortalecendo seus
valores e promovendo seus direitos humanos por
meio da geracdo de experiéncias enriquecedoras

para seu desenvolvimento. Esses alicerces, além
de mostrarem uma realidade diferente para as
criangas, como leva-las para conhecer um bom
restaurante, ir ao cinema, participar de partidas
de futebol etc. Buscam proporcionar-lhes ativida-
des ludicas de crescimento no plano fisico, emo-
cional e intelectual para que haja espagos em que
a qualidade de vida, o amor, os instrumentos de
trabalho, a educagdo e o conhecimento sejam a
base para a construcao de uma sociedade inclusi-
va, respeitosa, solidaria e igualitaria.

O outro programa é voltado a reciclagem, chama-
do “Go Green”, busca implantar boas praticas am-
bientais que possibilitem o consumo responsavel
dentro da empresa, reaproveitando embalagens
em perfeito estado. Para a Intramar o uso dos 3Rs
(reduzir, reciclar e reaproveitar) é essencial para
oferecer solugdes eficientes e responsdveis aos
clientes como uma opgdo alternativa em seus pro-
cessos de mudanga, importagdo ou exportagdo.
Com a sua aprovagdo prévia, implementaram o
programa Go Green, que evita ao maximo o des-
perdicio e ajuda o planeta e o meio ambiente.

A Intramar adotou esses programas de RSC na
estratégia da organizacdo abrangente para pro-
mover uma cultura positiva e diferente na qual
as decisOes transformam promessas sustentdveis
em realidades tangiveis. E por isso que trabalham
para fortalecer uma responsabilidade comparti-
Ihada na empresa no combate a um dos maiores
desafios: a geracdo de confianga, para que as pes-
soas que apoiam a organizagdo fagam bom uso
dos recursos que lhes sado atribuidos e que estes
sejam dirigidos a um impacto socioambiental po-
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Todas las personas sentadas:
PRIMERA LINEA (ORDEN: IZQUIERDA A DERECHA): Laura Villarreal, July Vergara, Andrea Gértner, Patricia Torres, Juan Sebastian Ochoa, Lizeth Vargas.

Todas las personas de pie:

SEGUNDA LINEA (ORDEN: IZQUIERDA A DERECHA): Maria Bedoya, Katherin Crispoca, Carlos Sanchez, Juan Guillermo Diaz, Nicolds Gartner, Robinson Salamanca, Paola Acosta.

sitivo para quem os recebe e se reflita nos re-
sultados.

A empresa marca como um dos projetos mais
importantes realizados, o projeto contou com a
colaboracdo de diversos funciondrios para par-
ticipacdo do programa “Um Dia de Gratiddo”
em parceria com a fundacdo 33 Sonhos, foi
organizada uma viagem ao Parque Jaime Du-
gue (com criancas e colaboradores) no més de
dezembro, na qual além de acompanha-los em
um tour e em uma série de atividades, aprovei-
taram para partilhar um momento afetuoso e
dar presentes de Natal a cada um deles.

Diante do complexo e dinamico contexto mun-
dial, ndo sé ao nivel do setor logistico, mas
também ao nivel geral, o grupo Intramar An-
dinos vem se reinventando, transformando e
inovando em um ritmo extremamente rapido.
Atualmente, a organiza¢do pode afirmar que
estd empenhada em estar na vanguarda nas
areas: social, econémica, tecnoldgica e am-
biental, entre outras. Nessa ordem de ideias,
seus pilares corporativos e eixos de cultura or-
ganizacional sdo totalmente consistentes com

LATIN AMERICAN

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Por exemplo:

Fim da pobreza, trabalho decente e crescimen-
to econdmico: em seu processo de expansdo
e projetos de integracdo vertical e horizontal,
0 grupo estd gerando um numero crescente
de empregos diretos e indiretos. No entanto,
o destaque ndo é apenas no numero de vagas
abertas, mas também na sua qualidade, garan-
tindo as melhores condicdes de trabalho pos-
siveis.

Salde, bem-estar e educagdo de qualidade: sua
unidade de desenvolvimento humano é uma
equipe estratégica especialmente dedicada a
promover e fazer valer o Sistema de Seguran-
¢a e Saude Ocupacional (SST), materializando
um ambiente de formacdo e desenvolvimento
pessoal e profissional através da formacdo e
aprendizagem constantes.

Igualdade de género: no Grupo Intramar Andi-
nos ndo ha nenhum tipo de discriminacdo ou
restricdo relacionada ao género, ou mesmo a
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orientagdo sexual. Exemplo disso é o fato de haver
7 mulheres no Conselho de Administragdo entre os
13 Administradores, ou seja, mais de 50%.

Parcerias para atingir metas: A empresa acredita
que, embora a competicdo empresarial seja um
grande incentivo para melhorar continuamente
e permanecer relevante para os seus clientes, as
vezes a competicdo é o oposto da criatividade. A
Intramar acredita que a principal motivagdo para
trabalhar muito deve ser a inspiragdo gerada pelas
melhores empresas do setor e do mundo, e esta
aberta a gerar aliangas estratégicas com todas as
categorias de empresas para atingir objetivos co-
muns, mesmo que sejam concorrentes diretos.

Tendo em vista isso, a preocupa¢dao da Intramar
para com tudo que engloba a empresa desde seus
clientes, a responsabilidade empresarial até a satis-
facdo de seus clientes internos, externos e fornece-
dores, no caso da Intramar por ser uma empresa do
setor de servigos e se posicionar no alto padrao de
logistica (remogGes internacionais, farmacéutica e
tecnologia), ela tem uma filosofia corporativa mui-
to clara, essa filosofia se reflete em seus pilares cor-
porativos e em seus eixos culturais, que norteiam e
impactam todos os aspectos relacionados aos pu-
blicos internos e externo.

Os pilares corporativos sao:

e Atendimento VIP

e Sustentabilidade Operacional
e Qualidade

e Segurancga

Os eixos da cultura sao:

e Ambiente doméstico

e Ambiente criativo e educacional

e Ambiente de proatividade e diligéncia
e Ambiente de conscientizagdo

Esses pilares e eixos sdao derivados em muitas
acOes, comportamentos e decisdes de forma prati-
ca e fundamentada. Todos os funcionarios do staff
sdo treinados em cada um deles e estao motivados
para promové-|os.

Para que tudo isso siga correndo bem e da forma
que a Intramar trabalha, a boa gestdao e as boas
praticas sdo imprescindiveis, para conseguir por
um lado cumprir com todas as exigéncias, requisi-
tos e demandas do mercado, legislagdo, contratos
de prestagdo de servigos, sindicatos e, por outro
lado, superar as expectativas dos clientes, o desafio
é gerir todos os recursos e atividades para que os
compromissos assumidos e os sistemas de qualida-
de se concretizem e se tornem realidade. Em outras
palavras, a organizagao visa oferecer um ambiente
propicio ao desenvolvimento pessoal integral, sau-
de mental e fisica, atracao de talentos, geracao de
vinculos de apoio mutuo com colegas de trabalho,
lideranca e facilitagdo de suas atividades trabalhis-
tas, entre outras. Tencionando isso, a empresa bus-
ca construir uma comunidade corporativa na qual
todos os funcionarios se sintam parte de uma equi-
pe cooperativa e colaborativa. Atualmente, grande
parte das decisGes metodologias, processos, relato-
rios e documentos da organizagao é feita, analisada
e avaliada sob a 6tica dos pilares corporativos e dos
eixos da cultura, que se dirigem a todos os stake-
holders e ndo apenas aos seus clientes. O maior
desafio que a equipe aponta para essa diretriz se-
ria a questdo de que muitas estratégias, atividades,
eventos e projetos exigem recursos financeiros,
qgue sdo limitados. Por isso, mesmo quando tudo
parecia importante para a organizacao, ela teve que
priorizar e executar dentro do limite possivel.

A Intramar implementa cédigos, politicas e ma-
nuais extremamente rigorosos e especialmente
dedicados para promover boas praticas e prevenir
qualquer atividade ilicita, corrupta e outros. Além
de todos os documentos e sistemas exigidos por lei
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(Regulamento Interno de Trabalho- RIT), a em-
presa possui um cédigo de ética que é publica-
do no site que contempla as seguintes questdes:
conflitos de interesse; tratamento cuidadoso de
informacdes privilegiadas; recebimento de pre-
sentes e apostilas para ocultar subornos; pru-
déncia no controle de riscos; gestdo responsavel
da imagem e reputacdo da empresa; colabora-
¢do constante com as autoridades; disposi¢ao
para prevenir, detectar e controlar a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo; pre-
venir comportamentos de corrupgao e suborno.
Da mesma forma, a organiza¢do tem uma politi-
ca anticorrupgdo e uma politica de responsabili-
dade ambiental e social, também publicada no
site. Nisso reafirma-se que é um promotor cons-
ciente e ativo do desenvolvimento sustentavel,
gue atua sob parametros de gestdo ambiental e
participagdo social no uso dos recursos naturais
e no progresso do meio social. A empresa busca
mitigar a polui¢cdo, implantando diretrizes para
reducdo de residuos sélidos, reciclagem e rea-
proveitamento de materiais. Além disso, aplica
métodos de selecdo e classificagdo de materiais
para seu uso correto e ideal, minimizando o im-
pacto ecoldgico.

Em relacdo ao seu programa de Compliance, a
empresa implementou sistemas de gestdo da
gualidade, sistemas de gestdo de riscos e pre-
ven¢do a lavagem de dinheiro e outros proces-
sos complementares certificados, e para cum-
primento de todos os sistemas, certificacOes,
habilitagBes, licengas e auditorias, nacionais e in-
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ternacionais, a empresa possui uma Unidade de
Qualidade e Seguranca. A esta equipe de colabo-
radores cabe estruturar planos de controle inter-
no e implementar auditorias, acompanhamen-
tos, monitorizagdes e medi¢bes de desempenho,
a todos os procedimentos e protocolos que re-
gem as relagBes internas e externas. Existem
alguns desafios encontrados pela equipe com
esse programa, como ter tempo e recurso de
pessoal suficiente e adequado para o tratamen-
to e processamento de gigantescas quantidades
de informacdo, “O setor de logistica é dindmico
e complexo, e muitos atores estdo envolvidos na
operac¢do. Desta forma, as necessidades e prio-
ridades mudam constantemente.” Completam
Juan Guillermo Diaz Castafieda e Nicolas Gartner
Cala, Presidente e CEO da Intramar.

A Intramar é uma empresa que mantém sua posi-
¢do de destaque no mercado logistico por procu-
rar sempre melhorias continuas, é reconhecida
pelos seus excelentes servigos prestados, com a
seguranga e o comprometimento que a empre-
sa tem com seus clientes e com todos que fa-
zem parte deste grupo, trazendo inovagdes para
melhor satisfazer seus consumidores nacional e
internacionalmente. A empresa se dedica para
conseguir superar todos os desafios e obstaculos
que sdo impostos para a equipe. Hoje a empresa
demonstra sua gratiddao com todos os envolvidos
para seu reconhecimento de destaque em seus
negdécios e continua conquistando mais e mais
clientes nessa jornada percorrida.
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< FUKUI REBOUCAS ADVOGADOS ASSOCIADOS >

O escritdrio Fukui Rebougas Advogados é uma
empresa de advocacia situada na capital do Es-
tado do Mato Grosso, prestando servigos para
clientes de portes e ramos de atividades diver-
sos. A fundadora do escritério, Dra. Daniele
Fukui Rebougas trabalha com direito tributario
desde o ano de 2009, apds anos de trabalho
em outro escritério decidiu abrir seu proprio
negocio, com a proposta de ser uma advoca-
cia especializada na area tributaria no Estado
do Mato Grosso. Possui compromisso com a
ética e a qualidade do trabalho desenvolvido,
prioriza o constante aprimoramento técnico,
aprendizagem e atualizagdo, que sdo ferramen-
tas essenciais para garantir um retorno positivo
ao cliente. O escritdrio presta servigos juridicos
para pessoas fisicas e juridicas que precisam de
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uma consultoria e assessoria na area tributaria,
atendendo empresas que atuam em segmentos
como: agronegécio, industria frigorifica, indus-
tria madeireira, industria de refrigerante, co-
mércio varejista, comércio de material de cons-
trucdo e clinicas médicas, no intuito de atender
integralmente as necessidades de seus clientes.

O escritorio tem como corporate purpose atuar
como verdadeiro parceiro de negdcio dos clien-
tes e com exceléncia no direito tributario, ser o
centro de exceléncia e referencial na esfera tri-
butaria e empresarial no Estado do Mato Gros-
SO, cuja atuagdo estd alicercada em uma estru-
tura que atua com transparéncia, em busca da
plena satisfagdo do cliente na rentabilidade do
seu negdcio. Uma empresa bem estruturada e
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bem regida também tem seus desafios e para a Fukui
Reboucas o desafio que enfrentam é entender o tra-
tado do cliente, trazer solu¢des e informacdes que
auxiliem a empresa na tomada de decisdes com se-
guranca, e neste contexto que o escritorio seja visto
como peca fundamental no tratado. Esses desafios
sdo enfrentados e superados por toda a equipe, a
Fukui Reboucas sempre procura melhorias continu-
as em suas diretrizes e melhorar o atendimento para
seus clientes e para isso profissionais competentes
sdo imprescindiveis na organizacdo. Atualmente a
empresa conta com uma equipe muito bem-prepa-
rada e treinada, possuem funcionarios formados por
instituicdes renomadas e de qualificacdo excelente,
gerando em torno de 8 empregos diretos e 15 indi-
retos.

A organizagdo apoia e pratica alguns programas de
Responsabilidade Social Empresarial, tais como exer-
cendo a advocacia pro bono, que é a atuacdo do es-
critdrio em demanda especifica em favor de pessoas
gue ndo possuem condicdes de dispor de recursos,
sem prejuizo de seu proprio sustento ao contratar
advogados. “Atuamos em um processo que apesar
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de ndo ser da drea tributaria, tocou nossos coragdes,
que é o caso de uma mde que teve uma complicagdo
no parto de criancas gémeas, e diante de um equi-
voco médico e desidia em seu atendimento, acabou
tendo uma crianca tipica e outra que ficou com se-
qguelas que perduram até hoje”, completa Danielle
Fukui Reboucas, proprietaria e founder do escritério.
Também é sempre possivel que a equipe participe
de acdes sociais, a fundadora do escritério participa
do Grupo Humanizando que atua junto a oncologia
infantil da Santa Casa de Cuiaba/MT.

A empresa entende que a gestdo do negdécio deve
buscar um desenvolvimento sustentavel, adotando
praticas que contribuam para tornar efetiva as a¢des
de melhoria e diminuicdo de impactos, pensando
sempre em agregar valor ao publico e ndo pensan-
do somente na lucratividade, a preocupacgdo é para
todos, e com o ambito em que trabalham e vivem,
incluindo a gestdo da Fukui Reboucas existem estra-
tégias que estdo sendo pensadas que envolvam um
desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade
social. A Fukui Advogados é uma empresa que se pre-
ocupa com muitas questdes, mas uma das principais
é na satisfacdo de seus clientes internos, externos e
fornecedores, buscando sempre atuar pautados nos
valores da empresa, que sdo:

| — Atuar de forma integra e ética com os clientes,
colaboradores e parceiros.

[l — Interagir com respeito nas rela¢cdes pessoais e
profissionais.

[Il — Comprometimento com clientes, colaboradores
€ parceiros.

IV — Disseminacgdo do conhecimento juridico tributa-
rio para a sociedade.
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Seguindo essa linha a boa gestdo da empre-
sa tem um papel fundamental para a contri-
buicdo do sucesso da empresa. O escritério

sua equipe que se mantém prontamente
treinada para os préximos desafios necessa-
rios para o crescimento da empresa.

além de fornecer uma excelente prestacdo
de servigo, tem o seu negécio organizado,
sendo essencial o papel da gestdo, financei-
ra, de qualidade, de pessoal, rotina, também
a definicdo de objetivos, metas, planejamen-
tos e execucdo de estratégias. A empresa ja
realizou estratégias responsaveis como uma
consultoria denominada “Escritdrio e Nego-
cio”, voltada para escritérios de advocacia
junto ao SEBRAE/MT, que incluia mddulos
como planejamento empresarial estraté-
gico, planejamento financeiro, processos
internos e marketing digital. Ainda a Fukui
realiza consultorias com a empresa PIPOU
Consultoria, com o auxilio desta instituicdo a
pretensdo que a organizagdo tem é de proje-
tar riscos de conflitos futuros para a empre-
sa, e assim, atuar de forma preventiva crian-
do politicas de relacionamento com o intuito
de minimizar o impacto gerado por eles, e
tem como objetivo enxergar o escritério de
fora para poder ter a nogdo do impacto que
0 grupo causa na sociedade.

A Fukui Reboucas Advogados é uma empre-
sa com relevancia no mercado de advocacia
por seus méritos de profissionalismo, com-
prometimento e transparéncia com seus
clientes, € uma organizacdo que se preocu-
pa com tratado feito com cada cliente e com

Fukui Reboucas

Advogados
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NUTRI MED S.A. >

A Nutri Med é uma empresa especializada e de-
dicada a comercializagdao, importagao e distribui-
¢do de medicamentos de uso humano, materiais
e equipamentos biomédicos, entre outros produ-
tos voltados para a melhoria da qualidade de vida
dos pacientes. As atividades do grupo iniciaram-
-se ha 20 anos, com objetivo de ter uma ativida-
de comercial e venda de produtos farmacéuticos
para a previdéncia social da Costa Rica. E uma
empresa que atua em uma area ampla no merca-
do, que cobre toda a populagao, desde o merca-
do institucional através do Fundo Costarriquense
de Previdéncia Social, até o mercado privado que
atende as farmacias e todos os hospitais privados
do pafs.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

A equipe muito bem treinada e capacitada para
exercer suas fungdes conta com o total de 40
colaboradores diretos e muitos parceiros comer-
ciais que possibilitam o excelente desenvolvi-
mento do negécio.

Para o continuo progresso do negdcio, a empresa
encontra-se na posi¢cdo de planejamento e co-
ordenacdo necessaria para o desenvolvimento
de um programa premiado de Responsabilida-
de Social Empresarial que se centra na doagao
e fornecimento a custo, de produtos médicos e
equipamentos biomédicos de dificil aquisicao ou
necessidade iminente as instituicdes governa-
mentais. As ag8es desenvolvidas até o momento
enfrentaram inicialmente o espanto dos benefi-
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ciarios, que costumam ndo receber essa catego-
ria de colaboragdo, mas quando esse tipo de do-
acao é efetivado, eles tém sido recompensados
com enorme gratidao e satisfacdo pela conquista
obtida nas areas publicas, que ndo sao priorida-
des dentro de um plano de abastecimento do
governo. Esse projeto é apontado como o mais
importante para a organizacdo, o projeto consiste
em doacgles a entidades governamentais e nao
governamentais de medicamentos e material
biomédico para a protecdo de seu pessoal em
tempos de pandemia de Covid-19, pois, muitos
suprimentos ndo estavam disponiveis para gran-
de parte da populacdo, ndo s6 pela escassez glo-
bal, mas também pelo seu alto custo, “o que sig-
nificou uma grande satisfacdo por parte de todos
os funcionarios da Nutri Med S.A, sendo capaz de
proteger aqueles que nos protegem.” Completa
Ernesto Lay, diretor-geral, scio & founder. A or-
ganizagdo ainda tem expectativas de continuar
desenvolvendo o programa de RSE e novos proje-
tos beneficiarios, mesmo ndo sendo visualizadas

QUALITY MAGAZINE 236

no médio prazo, a organiza¢dao confia no cresci-
mento como empresa e com isso podendo dar
maior suporte a sociedade.

Esse suporte vindo de politicas também volta-
das para um desenvolvimento sustentavel, onde
0 acesso a saude e ao bem-estar da populagdo
deve ser uma prioridade para todos que partici-
pam da cadeia de abastecimento, sem negligen-
ciar a participacdo nas metas globais (erradica-
¢do da pobreza, saude e bem-estar, educagao de
gualidade, trabalho decente e crescimento eco-
némico, parcerias para atingir metas, cidades e
comunidades sustentaveis, paz, justica e institui-
¢Oes fortes, entre outros), que apoiam a politica
do governo para a melhoria na qualidade de vida
e de toda a populagdo, com expectativas de um
futuro melhor para as préximas geracgoes.

A contribuicdo para a satisfacdo de seus clien-
tes internos e externos é um fator importante
na conduta da Nutri Med, com uma equipe alta-
mente comprometida com todos os clientes in-
ternos e externos, bem como com os parceiros
de negdcios, internamente promovendo a saude
e 0 bem-estar dos colaboradores, incentivando
a educacgdo continua e o desenvolvimento dos
colaboradores em &reas especificas relacionadas
aos cargos. Fazendo questdo de oferecer um tra-
balho responsavel, com igualdade de género, em
uma infraestrutura saudavel e que também gere
crescimento econémico familiar adequado. Com
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os clientes externos procuram responder as suas
necessidades, sem desigualdades, proporcionan-
do seguranca juridica a toda atividade, da mesma
forma com os fornecedores se preocupam em
gerar aliancas estratégicas, justas e sob marcos
juridicos que os apoiem para o alcance de obje-
tivos comuns, tudo isso aliado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel para a manutencdo
de relagGes comerciais sauddveis e juridicamente
sélidas.

E uma empresa que se preocupa em seguir suas
diretrizes com exatiddo tendo como corporate
purpose a melhoria de vida dos seus clientes e
consumidores, através de produtos de confian-
¢a e de qualidade farmacéutica superior, sendo
fidedigno para seus colaboradores, parceiros de
negécios, clientes e fornecedores, o bom ge-
renciamento e juntamente a base corporativa, é
exatamente o que a Nutri Med consegue manter,
atendendo as expectativas, prioridades e perma-
necendo o foco em resultados, gerar a forca que
a organizacdo tem atualmente, além de propor-
cionar seguranga aos parceiros de negdcios em
todos os momentos. Dado esse segmento, as es-
tratégias de negdécios dos stakeholders da empre-
sa baseiam-se na harmonia do negdcio, gerando
valor econémico, social e ambiental, especifica-
mente o cumprimento dos indicadores de renta-
bilidade, atendimento, cumprimento pontual do
pagamento aos fornecedores e tudo que vos vin-
cula administrativa e operacionalmente aos ob-
jetivos do desenvolvimento sustentavel. Algumas
estratégias foram implementadas especificamen-
te nas partes interessadas, que seriam:

* |dentificar as partes interessadas e analisar nos
sistemas internos da gestdo da qualidade, com
o desafio de identificar novos stakeholders e ter
sua identificagdo completa deles.

* Estabelecer objetivos claros, caso tenham sido
realizados processos de identificacdo de todos os
stakeholders e cuidar de uma visualizacdo para
poder estabelecer as metas, que sdo bem defi-
nidas e possuem equilibrio de requisitos, o que
facilita o monitoramento e cumprimento das me-
tas de negdcios, com o desafio de que todos os
objetivos estejam alinhados.

¢ Comunicac¢do interna e externa: treinar a equi-
pe em diferentes categorias de comunicacdo ge-
renciando, atendendo a requisitos e expectativas
ou relatando os motivos do ndo atendimento,
com o desafio de comunica¢do oportuna e priori-
dades estabelecidas.

A Nutri Med S.A tem o compromisso de cum-
prir com a sua ética corporativa, promovendo
transparéncia em seus processos, negociacoes e
no que lhe concerne poder limitar que a RSE
proporciona maior credibilidade e confianca aos
colaboradores, clientes e fornecedores, além de
fornecer a sociedade os alicerces empresariais
para o desenvolvimento comum. Atualmente a
empresa estd implementando um programa ini-
cial de Compliance a par de uma gestdo da quali-
dade com o seu pessoal responsavel e no que lhe
concerne um auditor interno de forma a cumprir
0s processos estabelecidos, politicas internas,
qualidade e regulacGes nacionais e internacio-
nais que fazem parte do negdcio. As diretrizes
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do programa de Compliance e do sistema interno de
gestdao da qualidade privilegiam o cumprimento de
normas e regulamentos ndo sé nacionais, mas tam-
bém internacionais, ainda mais pela natureza do ne-
gocio onde o fornecimento a populagdo de produtos
médicos de qualidade é a razao de ser. Com os desa-
fios de ndo so ter todos os processos mapeados em
um futuro préximo, mas também dar continuidade
a formacgdo ativa e alinhar a cultura corporativa aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as po-
liticas de qualidade da empresa, entre os principais
desafios do modelo, a defasagem administrativa e a
defasagem que este ultimo ano de pandemia gerou.

A Nutri Med é uma empresa que se mantém em uma
posicao de destaque no ramo de distribuicao e co-
mercializagdo de medicamentos por seu mérito de
exceléncia na prestagdo dos servigos e preocupagao
com todo o ambiente que engloba a organizagao se-
jam eles seus clientes, contribuidores, fornecedores
ou investidores. Com sua visao pautada em paixao,
responsabilidade, trabalho em equipe, integridade e
exceléncia no servigo, tem conquistado milhares de
clientes e consumidores, uma empresa com grandes
vantagens ao favor de seu crescimento corporativo,
com gratiddo, interesse, disposicdao e profissionalis-
mo a Nutri Med consegue superar cada obstaculo
e desafios impostos a empresa, focando no cresci-
mento e bem-estar de todos.
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FILIPE MAIA BROETO ADVOCACIA

Filipe Maia Broeto Advocacia é um escritério
dedicado na prestacdo de servigos juridicos
de forma extremamente individualizada, ar-
tesanal configurando o que se convencionou
denominar na atualidade de “advocacia de
boutique”. Apds pouco mais de meia década
atuando com direito e processo penal em uma
das mais conceituadas bancas de advocacia
criminal em Mato Grosso, Filipe Maia Broeto
decidiu montar seu proéprio escritério, com
vistas a implementagdo da sua sistematica de
trabalho, desenvolvida e aperfeigoada cons-
tantemente em sua rotina de advocacia, aca-
demia e docéncia. Suas atividades iniciaram
ja em periodo pandémico, o que demonstra
a credibilidade e solidez do trabalho desen-
volvido pelo escritdrio, que recebe constantes
demandas da capital de Mato Grosso, do in-
terior, bem como de outros estados da fede-
racao. Filipe Maia Advocacia tem atuagdo em
reduzido numero de casos de modo a poten-
cializar a atengdo constante a cada cliente, de
forma pessoal e singularizada, todo e qualquer
contato com o escritorio se da, exclusivamen-
te na pessoa do advogado criminalista Filipe
Maia Broeto, que é o responsavel pelo aten-
dimento direto ao cliente e por toda a produ-
¢do intelectual, atuando de forma pessoal em
cada caso desde a elaboracao de defesas pro-
cessuais, sustentagdes orais perante os tribu-
nais, despacho e entrega de memoriais com
as autoridades publicas, até a participacdo de
audiéncia, judiciais extrajudiciais.

Em meio ao excesso de tecnologia e uma gama
de profissionais que procuram atender ao

maior numero possivel de clientes, de modo a
oferecer varias especialidades em um mesmo
ambiente, o Filipe Maia Broeto Advocacia opta
por fazer o caminho inverso: restringe sua atu-
acao ao direito penal, com acentuada énfase
no direito penal econdmico, bem como ao di-
reito administrativo sancionador, que é o re-
flexo ou desdobramento dos processos penais
envolvendo delitos econdémicos e funcionais
(praticado por funcionarios publicos). A atua-
¢do se desenvolve tanto no ambito consultivo,
através de pareceres, quanto no contencioso
(aqui engloba a atuacao conflitiva e, também,
consensual, envolvendo acordos de colabora-
¢do premiada e de ndo persecucao civel).

O escritdrio possui estrutura reduzida e prima
pela atuacdo pessoal do proprietdrio em cada
caso, apesar da atuagao individualizada, honra
com a confianga depositada por seus clientes,
indicando quando procurado para dreas em
que ndo atua, excelentes profissionais espe-
cialistas parceiros do escritdrio. Isso garante
a fidelidade do cliente que, no momento em
gue se viu com problemas juridicos, buscou
0 amparado e orientacao do escritdrio Filipe
Maia Broeto Advocacia por confiar em seu
advogado, se tornando uma via de mao dupla
regada por reciprocidade, a satisfacdo e a ca-
pacidade de conseguir ajudar seus clientes se
torna todo o engajamento da empresa, o que
faz a equipe do escritério ter gratiddo por cada
caso vencido, tendo em vista isso a preocu-
pacdo com as necessidades sociais é eviden-
te em seus servigos, o advogado Filipe Maia
Broeto mantém sempre com um olhar voltado
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as regras deontoldgicas que pautam o exercicio
da advocacia, dedica-se a defesa de alguns ca-
sos “pro bono”, fornecendo funcdes e servicos
juridicos especializados aqueles que ndo tém
condicGes de arcar com os honorarios advocati-
cios. Apesar da antiga atuacdo de seu proprieta-
rio, o escritorio teve sua inauguracgdo recente, ja
em tempos pandémicos, o poder judiciario tem
passado por constantes paralisa¢gdes e o traba-
Iho desenvolve-se praticamente em regime de
teletrabalho. Dessa forma, diante do novo ce-
ndario, ainda estdo sendo analisados projetos de
RSE para a implementacdo, principalmente neste
periodo de crise mundial que exige cuidados re-
dobrados, estd nos planos da empresa instituir
em breve uma estipulacdo da quantidade perié-
dica de casos para acompanhamentos integrais
gratuitos de pessoas que se veem processadas
criminalmente e ndo dispdem de condi¢des fi-

nanceiras para fazer as despesas profissionais. O
plano envolve, por cento, uma série de normati-
vas, que estdo sendo analisadas de forma exaus-
tiva antes de sua efetiva implementacdo.

“De fato, tal como preceitua o Texto Maior do or-
denamento juridico brasileiro, [todos tém direito
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preser-
va-lo para as presentes e futuras geracbes]” —
Comenta Filipe Maia Broeto, Founder. Com essa
visdo o escritério de advocacia preocupa-se em
conciliar a advocacia de exceléncia e responsa-
bilidade com o desenvolvimento sustentavel,
para isso implementou algumas politicas como,
por exemplo, a reducdo de residuos sélidos com
o uso de copos e talheres de metal e vidro (ndo
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descartaveis), abolindo o uso de plastico, sdo pe-
guenos gestos que ddo inicio a uma colaboracdo
gigante para o meio ambiente. Inaugurado em um
cendrio de pandemia, o escritdrio desenvolveu-se
em um ambiente mais virtual, direcionado na re-
ducdo do uso de papéis, assim procura digitalizar
todos os documentos necessarios a defesa dos in-
teresses dos clientes, mantendo-se armazenados
em nuvem, a disposicdo do escritério, a qualquer
tempo e lugar. Nos raros casos em que a impressao
de documentos ou de manifestacGes processuais
se apresenta incontorndvel, opta por papéis reci-
clados e utiliza impressoras ecotank (que empre-
gam tinta diretamente no reservatério de impres-
sdo), dispensando o uso de cartuchos e tonners o
gue contribui para a diminui¢do do uso de plastico
e residuos solidos.

E um escritdrio que se preocupa demais com a re-
alizacdo e a satisfacdo de seus clientes, para conse-
guir éxito nesta posicdo o escritdrio trabalha com

LATIN AMERICAN

Advocacia

um numero reduzido de casos e todo o contato se
da, exclusivamente, na pessoa do Advogado Cri-
minalista Filipe Maia Broeto, a comunicagdo entre
cliente e advogado é direta, pessoal e instantdnea,
0 que potencializa a satisfagdo das pretensdes da-
queles que confiam a defesa de seus direitos ao
Filipe Maia Broeto Advocacia. Compreender o que
se faz é necessario em cada caso e a busca constan-
te do aperfeicoamento profissional, por meio do
estudo (especializagdes, desenvolvimento de arti-
gos e teses) entende-se que sdo posturas/a¢oes do
profissional que entrega um trabalho de excelente
qualidade e sucessivamente, obtém a satisfacdo
de seus stakeholders, é assim que segue a atuacdo
da organizagdo, com isso a excelente gestdo em
que o escritdrio é regido coopera para a imagem
corporativa difundida, efetuada pelo proprietario
e pautada em uma postura ética e responsavel, é
uma estratégia de suma importancia para a intera-
¢do de potenciais clientes.

A organizagdo estd conseguindo manter sua po-
sicdo de destaque por méritos conquistados pela
dedicagdo e profissionalismo de todos que com-
pdem o escritério de advocacia Filipe Maia Broe-
to Advocacia, o foco é conseguir uma notorieda-
de ainda maior para seus servigcos oferecidos com
prazer, paixdo e gratiddo pela confianc¢a depositada
na empresa. Essa confianca é o pilar da empresa,
mantendo todos da equipe firmes para a conclu-
sdo de todos os casos de forma individualizada e
minuciosa para o sucesso final.
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< INSTITUTO MATERONLINE >

O Instituto Materonline comercializa infoprodu-
tos (cursos online) para profissionais da saude
e principalmente psicdlogos, possuem a missdo
de diminuir as altas taxas no Brasil de mulhe-
res na gesta¢do e no pds-parto com alteragdes
emocionais, por meio do ensino de qualidade
e capacitacdo de profissionais. Ensinam profis-
sionais da salde como atender essa populacdo
desde o planejamento familiar, até intervir nas
praticas educativas parentais de pais de bebés.
Iniciaram suas atividades no instituto em janei-
ro de 2018, distribuindo conteuddos gratuitos
nas redes sociais. Seus materiais sdo distribui-
dos no formato de e-books, artigos, textos, vi-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

deoaulas, eventos, podcasts e outros. Cerca de
85% dos conteudos sdo distribuidos de forma
gratuita para profissionais com interesse em
salde mental materna e cerca de 15% sdo ven-
didos em formato de cursos para os profissio-
nais que desejam obter um conhecimento mais
profundo e qualificacdo no mercado.

Deram inicio as distribuicdes de conteldos
em janeiro de 2018 e ja no més de abril rea-
lizaram as primeiras inscricdes para um curso
de curta duragdo, chamado “Psicologia da Gra-
videz, parto e pds-parto”, em maio abriram
inscricdes para o curso carro chefe, na época
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ainda era chamado de curso de Formacdo em
psicologia perinatal e da parentalidade com 150
horas e 8 Mddulos, porém conforme o tempo
foi passando o curso foi recebendo melhorias,
a carga horaria aumentou para 250 horas e se
transformou em um curso de Pds-graduagdo na
Modalidade de Aperfeicoamento, hoje possui
18 Mddulos que foram acrescentados ao longo
dos Ultimos anos. A organizagdo gera cerca de
7 empregos diretos e 8 indiretos, todos traba-
Ihando em home office e produzem outros cur-
sos menores, que foram sendo inseridos como
cursos oferecidos pelo instituto, um de Saude
Mental Materna de 5 horas, outro curso foi o
de Gravidez e Parentalidade na Adolescéncia de
30 horas, outros cursos também existiram e dei-

xaram de existir neste tempo. Em 2018 tiveram
cerca de 80 alunos no total matriculados em to-
dos os cursos. Ja no ano de 2020 tiveram mais
de 2000 alunos matriculados, mas ainda consi-
deram estar no inicio da trajetéria e atividades
da empresa.

Para fortalecerem os programas de Responsabi-
lidade Social Empresarial distribuem contetdos
gratuitos em formato de textos, aulas, eventos,
artigos e podcasts ensinando profissionais que
atuam com gestantes, parturientes e mulheres
no poés-parto sobre como lidar com as emogdes
deste publico neste periodo. Os conteudos sdo
distribuidos diariamente com dicas e instrucdes
sobre como os atendimentos podem ser reali-
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SAUDE HENTAL MATERNA
E DESENVOLVIMENTD DA
PEiMEIRA WP ANC LA

zados com a populacgdo alvo. Para a empresa um
dos principais desafios é a elaboracdao dos mate-
riais, sendo que uma aula acaba virando depois
também um texto, um podcasts, posts que vao
para o Instagram, Facebook e YouTube. Fazem
uso também do Telegram para divulgar materiais
como pequenas aulas de até 20 minutos em for-
mato de dudio, tudo gratuito. Afirmam que os
principais resultados sdao o préprio crescimento
da empresa, afinal profissionais que recebem
gratuitamente os materiais desejam ser alunos
da organizagdo e com isso, retorna para a empre-

sa respeito e credibilidade no mercado, afinal os
clientes da Materonline ja os conhecem antes de
comprar oS cursos.

Em maio de 2020, realizaram uma mobiliza¢do
nacional pela saide mental materna, convidando
psicélogas perinatais alunas do instituto. A ideia
era fazer um dia de palestras para a populagao
para informar sobre a importancia de cuidar da
salide mental de mulheres no periodo de gesta-
¢do, parto e pés-parto, no entanto, aconteceu a

Gravideze  pandemia e tiveram que transformar o evento
P“m“a“daﬁ': presencial para online. Desta forma, realizaram
Adolescéncia  palestras durante uma semana inteira para a po-

pulagdo, transmitidas pelo YouTube e divulgadas
pelo Instagram. A empresa também pretende
oferecer até o ano de 2022 um atendimento psi-
colégico perinatal para pessoas que nao possuem
condi¢Bes financeiras para pagar o atendimento
particular, com mais 600 psicélogos preparados
para dar inicio ao atendimento, acreditam que
para os alunos isso serd um periodo educativo,
no formato de estagio e para a populacdao sera
um beneficio.

Acreditam na importancia de viver em um mun-
do melhor e na participacdao da organizagao para
esse objetivo, para eles considerando mudar o
mundo, é importante mudar a forma como re-
cebem os bebés, de modo que metade das ges-
tantes apresentam alteragdes emocionais sig-
nificativas como estresse que acabam afetando
boa parte do curso do desenvolvimento fetal
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e infantil. Pesquisas indicam que o alto nivel de
cortisol na gestacdo pode provocar o nascimento
prematuro e aumentam as chances de depressao
pds-parto materna, afetando a relagdo maternal
e consequentemente o desenvolvimento infantil, ;
isso sem contar que a cada 4 mulheres que ddo a SAUDE MENTAL
luz, uma passa pela chamada Violéncia Obstétri- B MATERNA
ca. Infelizmente, muitas consequéncias psicologi-
cas podem decorrer deste periodo de gestacdo,
parto e pos-parto, influenciando negativamente
no desenvolvimento da personalidade e identida-
de deste sujeito. “Quando investimos em receber
bem nossos bebés como 'na saude mental mater- ATENCAO PEICOLOGICA
na, dando melhores condi¢cdes para que a mulher NA PERINATALIDADE
possa ter uma boa gestagdo, parto e pds-parto,
aumentam as chances do sujeito para também
entender o mundo de forma mais empéatica, cons-
ciente e responsavel. Diminuiremos os problemas
de salde e saude mental, violéncia, educac¢do en-
tre outros pontos para uma sociedade mais justa
e igualitdria”, comenta o Instituto Materonline.

tées para que através da analise destas possam
atender a necessidade do cliente. Com os forne-
cedores mantém um relacionamento amistoso,
buscando o melhor que o trabalho em equipe
pode oferecer.

Quando se trata da satisfacdo de seus publicos
internos, procuram proporcionar reunides dia-
rias, semanais e anuais com as equipes, onde sdo
discutidas as dificuldades e como podem melho-
rar. Também sdo realizadas conversas individuais
para o alinhamento de expectativas e reconheci-
mento do empenho de cada colaborador. Com o
publico externo, realizam pesquisas de satisfacdo
e sempre entregam mais do que prometem, pois
estdo em um processo de constante melhoria de
seus produtos e buscam sempre ouvir as suges-

Para eles hoje o que mais se aproxima de stake-
holders na empresa sao os afiliados hotmart, que
sdo alunos e ex-alunos que indicam para outros
profissionais os cursos do instituto, essa recomen-
dacdo é comissionada, ou seja, quando ha reco-
mendacado e efetiva matricula em um dos cursos,
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a pessoa que fez a indicagdo ganha 20% de
comissdo. Esses stakeholders ficam satisfei-
tos quando é feito o marketing consolidan-
do a credibilidade da empresa, refletindo
nos cursos e deixando mais facil o processo
de indicagdo, aumentando as chances de
comissionamento. H& também alguns pro-
fissionais que realizam eventos cientificos
na area da salde mental materna e que os

POS-GRADUACAD EM

PSICOLOGIA PERINATAL
E DA PARENTALIDADE

!

procuram para formar parcerias para divul-
gacdo de eventos. Sendo assim, procuram e
fazem questdo de ter uma excelente repu-
tacdo, um exemplo disso é a auséncia de re-
clamagBes no Reclame Aqui, hdo possuem
reclamagGes publicas, afinal, geralmente
recebem sugestdes de melhorias via e-mail,
sempre com um tom amigavel.
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( GRUPO IPEMIG )

O Grupo IPEMIG é um instituto pedagdgico si-
tuado em Minas Gerais, fundado em 2010 por
iniciativa da professora Maria Lucimary Lage
Silva, com o objetivo de apoiar a formacgdo de
professores e profissionais que buscavam es-
pecializacdo em determinadas dreas. Filha de
educadores Maria Lucimary, hoje presidente
do Grupo IPEMIG, iniciou sua trajetéria de su-
cesso nas salas de aula, onde vivenciou a re-
alidade educacional e vislumbrou contribuir
para melhora-la, mais de uma década depois o
IPEMIG, seu projeto promissor alcangou todo o
Brasil, mas sua esséncia continua inabalavel ao
oferecer solu¢Ges educacionais financeiramen-
te acessiveis e com elevado padrdo de qualida-
de. A instituicdo de ensino conta com mais de
400 cursos de pés-graduacgdo, nas modalidades

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

presenciais, hibridas e a distancia (EaD), em 9
areas do conhecimento, todas reconhecidas
pelo MEC e com conceito 5, nota maxima, em
infraestrutura tecnolégica EaD. Ao longo de
seus 11 anos segue contribuindo para que os
estudantes e profissionais alcancem niveis de
exceléncia, através de ensino inovador e tecno-
|6gico. Por acreditar que a educagdo é o melhor
caminho para transformar a vida das pessoas, o
grupo comprometido com o desenvolvimento
da sociedade, ja formou mais de 85 mil profis-
sionais ao longo de sua histéria. Pautado em
um projeto pedagdégico inovador, o grupo é
mantenedor de outras instituicdes de ensino,
onde figuram: faculdade Batista de Minas Ge-
rais, Instituto ISEAT e Faculdade FEBRAS. E uma
empresa disciplinada em seu corporate purpo-
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se que seria “contribuir para o desenvolvi-
mento da sociedade por meio da educagao e
capacitacdo, oferecendo solugGes educacio-
nais financeiramente acessiveis e com eleva-
do padrdo de qualidade, de forma a garantir
aos nossos alunos uma formagdo para que
obtenham sucesso profissional necessario”.

O Grupo IPEMIG atua no segmento de Ensi-
no Superior e oferece cursos de graduagdo,
pds-graduacgdo Lato Sensu, segunda licencia-
tura, formacgdo pedagogica (R2), capacita¢do
e extensdo, nas diferentes areas do conhe-
cimento, notadamente: saude, educacdo,
empresarial, direito, engenharia, tecnologia,
seguranga, transporte, servigo social e teo-
logia. As aulas sdo ofertadas nas modalida-
des, presencial, semipresencial e educagdo
a distancia (EAD) para profissionais que de-
sejam aprimorar e especializar seus conhe-
cimentos. Todas as instituicdes de ensino do
grupo possuem reconhecimento e atuagao
nacional com oferta de cursos presenciais e
a distancia, chancelados pela qualidade e de-
mocratizacdao do acesso ao ensino. Para isso

a empresa conta com profissionais capacita-
dos e uma equipe muito bem treinada para
a transferéncia de conhecimentos alcancar
as expectativas, conseguindo gerar em torno
de 300 empregos diretos e 500 indiretos. E
uma empresa que Se preocupa com a con-
duta dos mesmos que estdo empregados,
tendo em vista isso existe um programa que
foi criado, o Programa IPEMIG Solidario, cuja
iniciativa é a promocdo de acdes de cunho
social com objetivo de apoiar a comunidade,
incentivar a educacao e voluntariado entre o
publico interno, esse programa é considera-
do pela empresa um projeto de grande im-
portancia, pois, se trata de um projeto recor-
rente que tem como viés de atuagdo social
o desenvolvimento social sustentavel, com
atuacdo em educacdo, meio ambiente, res-
ponsabilidade social e capacitagdo profissio-
nal, dessa forma, o Grupo IPEMIG mantém
uma proposta continua com diferentes abor-
dagens, com possiveis chances de serem im-
plantados também.

A IPEMIG atua em um segmento muito inspi-
rador, com potencial para transformar a vida
das pessoas, suas realidades e comunidades,
desta maneira, o grupo acredita que a edu-
cagdo é um eixo multidisciplinar e transversal
aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel, seja como base estruturante para
projetos, com iniciativas de conscientizacao
ou como ferramenta de capacitacdo e erradi-
cacdo de dificuldades, a especial relagdo com
os objetivos “Educacdo de qualidade” (ODS
4) e “Emprego digno e crescimento econd-
mico” (ODS 8), ja que dialogam diretamen-
te com a atividade principal da organizagao
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constituindo premissa fundamental para que o
pais se desenvolva de forma mais justa e sus-
tentdvel. A garantia da educagdo de qualidade,
sem discriminag¢des de raca, género ou condi¢ao
social, contribui para o desenvolvimento pesso-
al e coletivo, além de fomentar a economia, co-
laborando para eliminar as desigualdades, com
tudo a instituicdo oferece vasta gama de cursos
com investimentos e condi¢des que possibilitam
a democratizacao do acesso a educacgao e a qua-
lificagdo de mais pessoas.

Esta dentro das preocupacgdes do grupo IPEMIG
desenvolver iniciativas no ambito interno que
estimulem a capacitacao e educagao continuada
dos seus colaboradores, entre elas estdo a dis-
ponibilizacao de bolsas de estudos para todas as
pessoas interessadas. Periodicamente também
sdao promovidas iniciativas de endomarketing
que objetivam o reconhecimento de pessoas e
0 engajamento em questdes importantes como
campanhas internas sobre o uso racional de re-
cursos (dgua, eletricidade, papel etc.). Os clien-
tes externos contam com o apoio de uma Central
de Relacionamento com o Aluno (CRA) dedicada
a apoiar os alunos em suas demandas e promo-
ver didlogos com foco na melhoria continua da
prestacao de servigos, agora com os fornecedo-
res a empresa comega a relagdo transparente e

LATIN AMERICAN

ética em todos os aspectos, além de rigorosos
cumprimentos dos acordos estabelecidos. Ten-
cionando isso é uma empresa que conta com
uma boa gestdo para o funcionamento e super-
visionamento para com todos no ambiente da
organizacao, considerando isso, ser um exemplo
para seus clientes e possiveis clientes é funda-
mental, para apresentar o posicionamento ins-
titucional concreto e convicto de uma empresa
comprometida com as demandas de alunos, co-
laboradores, professores e toda a comunidade.
Ela é indissociavel da ética, da transparéncia, do
respeito e da inovagdo, valores que vivenciam
diariamente em suas relagdes.

O Grupo IPEMIG é uma organizagao preocupada
com a boa formacao e o futuro de seus alunos,
confiando em seus profissionais competentes
a empresa ja consegue destaque no ramo da
educacgado, suas diretrizes e ética sdo muito bem
instauradas para manter a imagem de transpa-
réncia e compromisso que a empresa construiu
a partir dos anos. Disposicdo e paixao sao os
alicerces do grupo, e com isso o trabalho ofe-
recido é feito e divulgado pelos seus clientes, a
satisfacdo de todos que compdem o ambito da
empresa € perceptivel e transparente em todas
as areas.




Acreditamos que o acesso a educacdo é o
caminho para modificar realidades, antecipar o
futuro, encurtar disténcias e transformar alunos
em protagonistas de suas histérias.

Somos um grupo educacional com atuagdo
nacional e orgulho em ter contribuido para
impulsionar a carreira de mais de 85 mil pessoas
ao longo de uma década. Nossa qualidade
académica é reconhecida com nota maxima
pelo MEC* projeto pedagdgico alinhado as
necessidades do mercado de trabalho e que
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prepara nossos estudantes para o mundo real,
por meio de experiéncias digitais.

Sdo mais de 400 opgoes de cursos de Pos-
Graduacdo, além de Graduagdo, Segunda
Licenciatura, Formagdo Pedagdgica (R2),
Extensdo e Capacitagdo para estimular seu
desenvolvimento profissional.

Para os desafios do futuro, escolha uma
instituicdo preparada para transformar
sua realidade.

ipemig.com.br
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¢A quién atiende?
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SICMA

A SICMA Equador é uma sélida consultoria
ambiental que foi criada para viabilizar a tran-
quilidade as empresas que precisam contro-
lar sua gestdo ambiental com respostas ageis
e processos eficientes, gracas a sua experién-
cia e versatilidade, a SICMA atua em diversos
setores industriais com abrangéncia nacio-
nal e ferramentas digitais para automatizar
a informacao oferecida para os seus clientes.
Oferecendo uma consultoria equatoriana
que consiste em oferecer servicos de regula-
rizagdo, assessoria, monitoramento e estudos
ambientais. Desde a sua origem, em 2016,
seus esforcos sdo direcionados a acBes estra-
tégicas para o enfrentamento das mudancas
climaticas e a promogao de uma cultura de
transformacdo e crescimento sustentavel. E
uma empresa que tem como corporate pur-
pose inovar a consultoria ambiental no pais

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

ao oferecer aos seus clientes e aliados estra-
tégicos servicos de consultoria e assessoria
ambiental de alta tecnologia, promovendo
a construcdo de empresas ambientalmente
responsaveis, durante a sua trajetéria de tra-
balho com empresas multinacionais, a SICMA
compreendeu e propds caminhos éticos de
gestdao ambiental que foram alcangados com
qualidade para gerar valor e seguranga para
consumidores e comunidades de influéncia,
tendo em vista isso a organiza¢do esta com-
prometida com a engenharia ambiental que
atua na construcao de cidades e comunida-
des sustentaveis, por meio da regularizagao
ambiental dos atores produtivos.

E uma organizagdo que estd avancando no
mundo digital por meio do HeVA para atender
as novas demandas e tendéncias de negdcios
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™ i i ABRIL QUALITY MAGAZINE
¢ GUALITY WSTITUTE EDICAO 238

gue definem a tendéncia de evolugcdao. Neste ambiente
digital, a empresa apresenta novas oportunidades e res-
postas inovadoras, com o HeVA que é uma tecnologia que
melhora o desempenho dos negdcios. Na era do imediatis-
mo e do fluxo livre de informacao, sao as solu¢des tecnold-
gicas mais eficientes que permitem respostas ao mercado,
como a sua sigla o descreve, Ferramenta de Verificagcao
Ambiental (HeVA), é uma ferramenta digital que contro-
la o cumprimento interno das obrigac8es ambientais que
uma empresa deve cumprir, desde 2016, o HeVA entrega
controle, conforto, seguranca e liberdade aos clientes da
SICMA, grandes empresas ao nivel nacional que sao lide-
res em seu setor, para os quais a exceléncia é a sua forma
de gestdo didria, portanto, ter as melhores ferramentas de
gestdao empresarial é essencial para eles. O cliente SICMA
pode acessar a plataforma de forma independente para
obter informagGes atualizadas sem a necessidade de en-
trar em contato com a equipe de técnicos, baixando rela- oo
térios em tempo real e podendo ver os resultados sem a reaarte
necessidade de reunides ou ligagdes, a menos que o clien-

te deseje. Este ajudante eficiente permite que os clientes

tenham a liberdade de dedicar seu tempo as atividades

gue desejarem, sem incertezas quanto ao monitoramento

de seus processos, pois o HeVA é o responsavel por ge-

rar alerta automaticos, além disso, o cliente pode acessar

seus processos onde quiser, de qualquer dispositivo mé- r
vel, computador, laptop, celular ou tablet, sete dias por se- o
mana, 24 horas por dia, sem excecao de feriados, férias ou

dias de mobilidade limitada.

Para isso a empresa conta com uma equipe técnica multi-
disciplinar com larga experiéncia em diversos setores, for- | Ir .' J -
. . . . o |
mada ao nivel nacional e internacional, conseguindo gerar ] '] J, f { | [ [

cerca de 20 empregos. E também uma organizacio que  pirb ll 1Ll 'JJ
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se preocupa com suas diretrizes passadas para a
equipe e colaboradores tendo em vista isso, tra-
balham em um programa interno com os cola-
boradores, provendo a socializagdo das politicas
corporativas, valores, visdao e missao, incluindo
abordagens de género, familia, lideranca, ética
e transparéncia em suas politicas corporativas,
com isso proporcionaram treinamentos, indu-
¢Oes e workshops. A SICMA tem essa conduta
voltada para o desenvolvimento sustentavel, fa-
zendo parte do Pacto Global Ecuador e partici-
pando de workshops, webinars e treinamentos
sobre os ODS incorporaram em sua visao a cons-
trucdo de cidades e comunidades sustentaveis.
A satisfacdo de seus clientes internos e externos
€ de suma importancia para a empresa, por isso
anualmente realizam pesquisas de percepgao
de imagem e satisfacdo, identificando pontos
fortes e fracos, em seguida implementam me-
didas corretivas ou propostas de acordo com
a necessidade, buscando melhorias continuas
para o desenvolvimento linear de toda a or-
ganizacdo. Uma boa gestdo é o alicerce desse
direcionamento e funcionamento da empresa.
Para a companhia, a gestdo de qualidade é a sua
melhor referéncia para traduzir as a¢des em re-
conhecimento, cuidando de cultivar processos
gue melhore a qualidade de vida dos stakehol-
ders, colaboradores, clientes e parceiros estra-
tégicos.

Os departamentos da organizagao gerenciais e
operacionais seguem uma estrutura organica
com fung¢des e responsabilidades bem distribu-
idas que atingem altos parametros de gestao,
todas as equipes fazem parte de um modelo de
gestdo interna monitorado permanentemente,
0 que garante o cumprimento de metas e exige
melhoria continua de cada area, a empresa im-
plantou alguns segmentos para isso, como:

LATIN AMERICAN

® Programas de treinamento corporativo;

e Aliangas de cooperacao;

e Pesquisas de percepcao;

e Estratégias de comunicacgao interna;

e Acdes corretivas com respostas imediatas.

Seguindo essa linha a ética também se encaixa
nos parametros mais importantes da empresa,
a ética e a responsabilidade social corporativa,
com isso a organizac¢do tem incluido algumas ca-
racteristicas em seus valores corporativos, como
0 compromisso e ética profissional, solidez, res-
ponsabilidade corporativa, valor humano, meio
ambiente, exceléncia, além disso, o grupo ade-
riu ao Pacto pela Integridade.

A SICMA traz servigos inovadores para facilita-
¢do e a viabilizagao da tranquilidade as empre-
sas, que precisam de um modo mais pratico e
eficiente para a sua gestao ambiental, a SICMA
consegue isso de forma agil e transparente, vi-
sando um movimento sustentavel para todos.
Com 6timas avaliagdes tém atraido e conquista-
do ainda mais clientes, seu compromisso e pro-
fissionalismo para com seus clientes sao prova-
dos em indicagdes feitas por terceiros, e ainda é
uma organizagdo que tem conseguido destaque
no mercado mantendo sua posi¢do por seu pré-
prio mérito e engajamento crescente adquirido
durante os anos.

SICMA
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(' SOFTWARE & SERVICES CONSULTING ($5C) )

A Software & Services Consulting (SSC) é uma
empresa de consultoria e servicos de software
e SRL, cuja funcdo é oferecer os melhores cur-
sos de treinamento para usudrios SAP, desde
que esse nicho de mercado foi negligenciado.
Ja formando uma sociedade de colaborado-
res experientes, realizam importantes imple-
mentacdes em empresas de renome e a par-
tir dessas excelentes referéncias no mercado
tornam-se parceiros SAP, oferecendo uma so-
lucdo global de Business Software. Ndo sé co-
mercializam um produto, mas também criam
aliangas com seus clientes, disponibilizando

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT UTE

solucdes a medida e colaborando com a em-
presa contratante, sendo entdo parceiros de
negdcios. A organizagdo comega com um ob-
jetivo claro, que é colocar todas as suas forcas
e energias em um unico foco, a satisfacdo de
seus clientes, sdo ja 20 anos de experiéncia li-
derando os projetos mais desafiadores do pais,
posicionando-se como o parceiro SAP Business
One nuimero 1, no Paraguai. No mercado tem
como serventia seus servicos de B2C embora
tenham desenvolvido produtos para gerar si-
nergia B2B entre as empresas.
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Hoje com mais de 80 implementag¢des de sucesso
€ com uma equipe humana altamente qualifica-
da, podendo gerar aproximadamente 10 empre-
gos diretos e indiretos, € uma empresa que tem
como corporate purpose o reconhecimento de
seus clientes como parceiros estratégicos para
acompanha-los em seus processos de crescimen-
to e expansao, a SSC sao profissionais altamente
competentes, motivados e alinhados a uma poli-
tica interna de gestdao do conhecimento e de de-
senvolvimento do capital humano, oferecendo so-
lucdes comercialmente atrativas que respondem
as necessidades de seus clientes, colaborando
com o pais gerando profissionais elevadamente
qualificados, alcancando as fontes (universidades,
faculdades, empresas) e fornecendo seus servigos
excelentes de treinamento.

Os programas de Responsabilidade Social Em-
presarial para a empresa neste momento sdo
transversais a cada drea da organizagao, estao em
processo de constru¢ao de programas especificos
com foco em areas como meio ambiente e saude
mental, esperam langa-lo oficialmente em bre-
ve. Porém, voltando a aten¢do em seus colabo-
radores, o fato de a empresa estar presente nos
momentos em que sdo precisos, cumprindo com
seus deveres, contribuindo seja financeiramente,
suporte emocional, treinamento, manutengdo de
empregos em uma pandemia, sdo varias agdes
gue impactam diretamente na vida dessas pesso-
as. Com isso a empresa também conta com as po-
liticas desses programas que ja fazem parte do dia

a dia da equipe e do ambito de trabalho e agora
estdo trabalhando em outras atividades que farao
parte de um programa anual como:

* Webinars motivacionais.

* Assessoria para empresas inclusivas.

* Coleta de material escolar de filhos de funciona-
rios em desuso para doar a escolas carentes.

* Kit de ferramentas basicas para filhos de colabo-
radores menores de 18 anos.

* Papel e papelao reciclados para doagdo.

* Doar computadores e eletrénicos fora de uso.

* Visitas guiadas e estagios para estudantes uni-
versitarios.

* Webinars gratuitos para ajudar a melhorar o uso
de ferramentas de computador.

A SSC tem um propdsito muito grande e util com o
desenvolvimento sustentavel, sendo implantado
esse propdsito em toda a organizagdo e equipe,
trabalham em projetos industriais, que na ausén-
cia de uma abordagem sustentavel, hoje os resul-
tados diferiram. Gracas a natureza dos servicos,
muitas vezes os tornam assessores de negdcio e
promotores de melhorias empresariais, o que o0s
enchem de orgulho. «Hoje, passados 8 anos, ve-
mos os vestigios desse trabalho e abrimos as fron-
teiras para expandir o nosso horizonte onde a sus-
tentabilidade se torna a fundagao de empresas de
sucesso, gerando novas politicas que promovam
0s aspectos sociais, econémicos e ambientais de
um ponto de vista mais humanitario.” acrescenta
Katherine Colombino, CEO da SSC.
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Victor
Weatanabe

Gerente de
Desarrollo

Com o objetivo em pauta que seria a satisfacdo
dos clientes a SSC para ter éxito neste intuito,
procura gerar processos claros e uma estrutura
flexivel que se adapta constantemente as neces-
sidades destes, sendo uma empresa dinamica
e muito clara sobre onde estd e para onde vai.
Considerando os clientes como um dos maiores
influenciadores do desenvolvimento, a organiza-
¢do constata que foram eles que ansiavam que
a SSC pudesse ser a primeira empresa nhacional
com desenvolvimento préprio e certificagdo in-
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ternacional de uma empresa de formagdo, sen-
do assim, solucionadores e isso aconteceu por-
qgue entenderam que quem determina os rumos
de uma empresa sdo os clientes. Para isso uma
boa gestdo é imprescindivel, a empresa entende
que trabalhar em equipe é essencial para conse-
guirem manter uma reputacdo exemplar, com a
ajuda ndo s6 do marketing, mas de todo o setor
de comunicagdo, juntos proporcionam um ex-
celente desempenho na qualidade do trabalho
€ na imagem da organizacdo. Conquistaram um
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importante reconhecimento no mercado, tendo
em vista isso, uma parte importante a ser des-
tacada nesse mecanismo de funcionamento da
empresa é a ética e responsabilidade corpora-
tiva, a empresa considera isso fundamental nas
diretrizes da organizagao, sempre destacam nas
negociacdes que fazem que uma das politicas
mais importantes e respeitadas na area de ven-
das é ndo depreciar e caluniar empresas concor-
rentes. O cliente, em ultima instancia, decide o
seu parceiro, por isso destacam os seus produ-
tos, trabalhos e referéncias e ndo entram no jogo
de querer “vencer a qualquer custo”, mas antes
entendem que a empresa é responsdvel e que se
refere também aos seus clientes, ou seja, acre-
ditam em uma batalha justa, sem desmerecer o
préximo.

A SSC é uma empresa regida pelos seus diretores
e respectivos colaboradores, com base na visao e
missdo estratégica da empresa, que vem sempre
colocando a satisfagdo do cliente em primeiro
lugar, trabalhando em equipe para alcanga-lo. E
uma organizagdo que tem conseguido destaque
no mercado de trabalho, é reconhecida pelos
seus excelentes servigos prestados e oferecidos
e pelo seu profissionalismo demonstrado desde
o primeiro contato com seus clientes, colabora-
dores e fornecedores.
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