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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edigdo 240 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de junho, fazemos rele-
vante um assunto delicado neste momento e importante como eixo tematico;
ODS 6: Agua potével e Saneamento. Sabemos que o assunto impacta a todos
os paises membros de LAQI e desejamos desde este espaco contribuir com
conteudo de qualidade para enriquecer a percepgao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, infor-
mados, treinados e com informacgdes relevantes em maos para liderar a mu-
danca.

Vivemos um momento Unico na nossa histéria e embora essa crise pareca di-
ferente das que ja enfrentamos, ndo é a primeira vez que os lideres enfrentam
um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o desconhe-
cido.

Em LAQI concentramos nossos esforcos para compartilhar informacdes valio-
sas para lideres se basearem para tomar decisées com mais firmeza, evitando
o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros distopicos é apontar
possiveis saidas. Este € 0 nosso compromisso publico neste momento.

Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de
LAQ!. E nosso orgulho apresenté-los & nossa comunidade de membros e ob-
servar o compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar os
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento
nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América La-
tina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 10
paises e que alcancou a mais de 2500 principais executivos de empresas de
15 paises. Sdo mais de 170 paginas de um contelido especialmente feito para
cada um de vocés.

Aproveito para informar que nossa agenda de eventos sofreu algumas alte-
ragdes em virtude de novas restricdes impostas pelos governos locais. Por fa-
vor, mantenha contato com seu ponto focal em LAQI para atualizacdes cons-
tantes sobre a agenda, socios e eventos paralelos.

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati-
ddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!
Um fraterno abraco,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

LATIN AMERICAN
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Por: Carlos A. Navarrete

< INOVAGCAO, A ESTRATEGIA DA NOVA EXCELENCIA>

Desde os meus anos de estudante, eu sem-
pre fui muito sensivel a questdes relaciona-
das com a ciéncia, talvez porque em 1969,
guando eu tinha apenas 4 anos, testemunhei
a decolagem da APOLLO 11, o pouso na Lua
do homem e seu subsequente retorno a Ter-
ra. Foram 8 dias de espanto e magica mun-
dial via satélite. Mais tarde, no ensino médio,
minha curiosidade inicial pela astronomia fi-
nalmente desembarcou na geologia, e desde
entdo, tem sido grande o meu interesse pe-
los impactos perigosos sobre o clima, o ar, a
terra e a dgua que todos os seres humanos
precisam e compartilham.

Entdo, em 1989, quando eu estava comegan-
do profissionalmente como consultor janior
em uma grande empresa de consultoria de
desenvolvimento organizacional — que foi
fortemente inspirada pelos principios de
Tom Peters, autor de Em Busca da Exceléncia,
para alcancar a Exceléncia Empresarial — eu
nunca imaginei que um dia eu poderia unir
minha paixdo original pela ciéncia a minha
preocupagao com a preservagao da terra em
minha recém-concluida carreira em Gestao e
impulsionar toda essa energia e informacgao
para os negocios.

Naquela época, o conceito de exceléncia
nas organizacdes era orientado muito mais a
qualidade no atendimento, na producdo de
momentos memoraveis para 0os usuarios de

seus produtos ou servicos. Principalmente,
focou-se em cuidar da qualidade das intera-
¢des com o publico-alvo e o que, nos termos
atuais seria chamado de projetar experién-
cias WOW para os clientes.

Um pouco mais tarde, nos anos 90, um novo
paradigma veio do Japdo: a qualidade to-
tal. Essa nova abordagem foi fundamental
ndo so para alcangar a exceléncia desejada,
mas também para a melhoria continua da
produtividade e, consequentemente, a ma-
ximizacdo da qualidade e competitividade
dos negdcios em sua totalidade. Buscou-se
um desempenho superior, conforme pro-
posto por Walter E. Deming, desde a propria
origem das operacdes, processos, (incluindo
procedimentos e tarefas) e ndo apenas no
momento final ou evento da cadeia de valor.
Entdo, em 1994, quando parecia que o pico
tinha sido alcangado, outro conceito inte-
ressante surgiu de repente, a Reengenharia,
de Michael Hammer e J. Champy, com uma
ideia ainda mais profunda e que defendia a
revisdo dos mesmos fundamentos de cada
empresa. E esse foi um verdadeiro momen-
to BOOM para mim. Até entdo, eu tinha me
tornado um especialista em controle de pro-
cessos estatisticos e tive a satisfacdo de ter
acompanhado por 5 anos consecutivos as
empresas vencedoras do Prémio Nacional
de Qualidade do meu pais. No fundo, no en-
tanto, sentia que algo mais poderia ser feito.
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Slempre que ya tienes todo
laneado y a la perfeccion, llega la

tormenta del cambio
a desarmar tu estrategia y
someterte a la innovacion.

Para dizer a verdade, fiquei frustrado por es-
barrar nos limites de exceléncia que podem
finalmente ser alcancados por qualquer pro-
cesso (produgdo ou servigo) e mesmo alcan-
car o ideal de zero defeitos ndo foi satisfacdo
suficiente. Eu realmente queria ir mais longe,
tinha de ter outra coisa. Foi quando esse novo
desafio proposto pelos autores produziu uma
espécie de Big Bang na minha vida como con-
sultor e deu origem a minha nova vocacao, a
inovacgao.

Foi assim que, em 1997, projetei e iniciei a
pregacdao de uma nova doutrina entre nossos
clientes, abandonei tudo, destrui o que foi

QUALITY MAGAZINE 240

construido, desmontei as linhas de producao
e servico, descarte as maquinas, 0s processos
e reestrutura as estruturas bem-sucedidas
que alcangaram tanto reconhecimento por
cinco anos para inventar os novos limites de
desempenho, qualidade, exceléncia. Eu esta-
va totalmente convencido de que, se quisés-
semos ir mais longe, mais alto, teriamos que
liderar uma nova revolucdo na gestdo. Resul-
tado: fiquei sozinho, sem um Unico seguidor
entre meus colegas e menos entre 0s sécios
da empresa. Ninguém queria seguir a nova vi-
sdo, ninguém queria tentar, ninguém queria
arriscar... e sem risco é impossivel inovar. Des-
ta forma — e lembrando Ronny Wood, guitar-
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rista que de repente ficou sem banda em
1974 e teve que lancgar seu primeiro album
I've got my own album to do, que serviria
para ganhar um lugar até hoje na banda
mais famosa do mundo, The Rolling Stones
— é que eu decidi, em 1999, formar minha
prépria empresa, DIRECCION ESTRATEGICA,
e escrever meu primeiro livro: Rumbos de
Innovacion [Direcdes de Inovacao].

Nos ultimos 20 anos — e a partir do meu
préprio estudio de consultoria —, fiz da
inovacdo um componente basico do DNA
na cadeia de valor da nossa prépria organi-
zacdo e o inoculamos também no de nossos
novos clientes para ir além de simplesmen-
te redesenhar e melhorar processos e ino-
var ideias, crengas, pensamentos e modelos
mentais predominantes, mas principalmen-
te mesclando um novo conjunto de conhe-
cimento, antropoldgico e cientifico, com um
pouco de arte, musica e poesia também
para literalmente elevar a gestdo empresa-
rial e ir além da utilidade ou rentabilidade e
criar oceanos originais de imensa prosperi-
dade e felicidade. Portanto, a inovacao para
nds é mais uma questao neurolégica do que
tecnoldgica, ou seja, algo bioldgico. Uma
necessidade quase espiritual. Pense um
pouco nisso, se pudéssemos liberar toda a
energia contida em nossas organizacBes e
trancados na forma de ideias, o futuro seria
algo que poderiamos criar a vontade para o
beneficio ndo sé de nossos publicos de pri-

meiro interesse, mas do bem-estar de toda
a humanidade. E esse seria o nosso melhor
negdcio.

Entrando agora na terceira década do sé-
culo XXI, a nova economia exige atores de
negdcios que facam mais sentido para seus
clientes, seguidores, fornecedores e até
mesmo seus acionistas. Pessoas que sabem
como nos dar um propdsito diferente, ra-
z0es poderosas para adquirir ou usar seus
produtos ou servigos atraentes e de quem
podemos nos orgulhar contribuindo mais
do que para um lucro, para um fim maior,
0 bem comum. Todos os principios de ino-
vacdo e técnicas para melhorar a criativida-
de, sua principal matéria-prima, poderiam
e devem ser aplicados da mesma forma na
multiplicacdo de performances em favor da
superacdo de “objetivos impossiveis e in-
congruentes” com negocios como multipli-
car exponencialmente os retornos dos pro-
cessos de reciclagem, purificacdo do ar e da
atmosfera , a mudanca na dieta e na nutri-
¢cdo populacional, a reconversdo da matriz
energética mundial, a transformacao da po-
litica em ética, dos paises em irmandades e
a extensdo da vida, da salde e da juventude
humana, entre outras grandes empresas.
Pessoalmente, acredito que nada disso é
inconsistente com o trabalho de assessorar
e orientar empreendedores na formacdo de
corporagdes vencedoras, mas para fins de
transcendéncia, que sonham e imaginam
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um mundo onde, por exemplo, uma gestdo sabia
e engenhosa da agua, para sua limpeza e sane-
amento, resolve a iminente crise hidrica que ja
aparece sobre a terra em 2030. Algo muito mais
cobicado e admiravel. S6 adequado para lideres
gue aceitam e sabem viajar sem mapas (aqueles
gue viajam com mapas sdo os seguidores, ndo
os inovadores), lideres que querem deixar uma
marca pessoal para o século XXI.

Finalmente, ganhar prémios, dinheiro e reconhe-
cimentos é de pouca utilidade se tudo isso ndo se
traduzir no que devemos considerar a verdadeira
e mais recente inovacdo da exceléncia empresa-
rial, um novo e alto senso de responsabilidade
para criar sua propria riqueza e transforma-la em
uma verdadeira prosperidade compartilhada. O
Unico objetivo verdadeiramente duradouro e in-
finitamente lucrativo de investimentos. Afinal, o
unico empreendimento valioso e importante do
qual todos nds, sem excecdo, dependemos e so-
Mos, por sua vez, proprietarios, é a propria ter-
ra e a preservagdo como a sustentabilidade de
seus recursos mais valiosos para a vida humana:
ar, dgua, alimentos e energia sdo o capital e inte-
resse mais ambiciosos aos quais devemos aspi-
rar como espécie e, assim, preparar-nos para o
préoximo passo em nossa constante e irredutivel
evolucdo rumo a exceléncia humana.

LIC. CARLOS A. NAVARRETE
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Por: Lic. Celina Tuturman

( A IMPORTANCIA DA AGUA

A agua sera a razao de uma terceira guerra
mundial?

Vamos pensar: a Primeira Guerra Mundial
originou-se da luta de dois paises sobre o aco.

A Segunda Guerra Mundial, com seus pinos
de cauda, era sobre conquistar o petroleo.

Sdo materiais ndo renovaveis, oferecidos pela
natureza, e que ndo podem ser repostos.
Estima-se que a terceira guerra serd resultado
da escassez de dgua no mundo, onde hoje
ja temos numeros assustadores, da falta de
agua, ndo s6 agua potdvel, mas também do
sistema de esgoto e das latrinas, que causam
doencas endémicas, especialmente nos
paises menos desenvolvidos.

Vamos levar em conta que lavar um banheiro
consome entre 7,5 e 26,5 litros de dagua.

Se tomarmos banho de chuveiro por mais
de 15 minutos, consumimos mais dgua do
que tomar um banho de banheira. Por cada
minuto que escovamos os dentes com a
torneira aberta, gastamos um litro de dgua.

Sabemos que muitas partes do mundo
enfrentam sérios problemas hidricos, como
a escassez ou a polui¢do, causando doengas,
desnutricdo, fome, extincdo de espécies etc.
No entanto, tendemos a esquecer o fato de
que a maior parte do nosso consumo de
agua é indireta, associada aos produtos que
consumimos.

Em contraste com toda essa riqueza, onde
nenhum governo foi capaz de moderar o
desperdicio de metros cubicos de agua,
temos no ano de 2021, a primeira vista, uma
populacdo no Haiti, onde quase metade da
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populacdo ndo tem um bebedouro a
menos de 500 metros de sua casa.

Foram testadas muitas formas de
dessalinizar a dgua do mar para
transforma-la em agua potdvel, ou pelo
menos agua de irrigacdo. Foram feitas
muitas tentativas para encontrar mapas
de agua para perfurar e encontrar agua
urgentemente, mas a realidade é que
praticamente todas as capas estdo
contaminadas globalmente.

No Haiti, antes do terremoto de 2010,
muitas empresas inglesas tentaram
purificar dgua com derivados de cloro,
uma agao que quase termina com danos
piores do que ndo ter agua.

Durante este tempo — e especialmente
apo6s o terremoto — muitos paises, de boa
vontade, enviaram enormes quantidades
de dgua mineralizada embaladas a um
custo quase proibitivo e ao mesmo
tempo sequestradas por malfeitores e
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mafias, que foram revendidas a precos
inacessiveis a populacéo.

Pensar em uma mae que tem que andar
500 metros até o poco mais proximo, para
poder lavar seus bebés e cozinhar sua
comida, ja é assustador por si so.

Sinto-me comovido ao pensar na
quantidade de criancas brincando em
uma lama de 4gua poluida, com cerca
de 1000 mortes por dia por doencas
diarreicas associadas a dagua potavel
contaminada, ou péssimas praticas de
higiene, em frente ao olhar descarado do
mundo.

Devemos salientar que um grande nimero
de ONG apareceu no Haiti, preocupadas
com a limpeza da agua e com sua entrega
a um grande nimero de pessoas.

Apartirdestelugar,queremosconscientizar
o mundo e fazer com que essa voz chegue
aqueles que ndo entendem a quantidade
de agua que desperdicam e que tem um
valor equivalente ao ouro, pois € um bem
muito dificil de reciclar.

Ha anos, participei de uma feira, onde
havia grandes maquinas de purificacdo
de dgua, mas que foram essencialmente
projetadas para que as empresas nao
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jogassem lixo nos rios, dos quais muitos
jd estavam poluidos. No entanto, as
grandes industrias fingem ndo escutar, e
ndo recebem multas ou puni¢des que as
motivem a mudar sua atitude.

E impossivel ser indiferente a tudo o que
eu disse anteriormente, e meu papel
¢ me tornar uma das muitas vozes que
podem influenciar individuos e pequenas
e grandes empresas.

A realidade é que a d4gua é uma
mercadoria finita e que, se cada um de
nods ndo trouxer um grau de sensibilidade,
chegaremos inexoravelmente a questdo
inicial: a dgua serd a razdo de uma terceira
guerra mundial?

Deixamos esta questdao aberta para dar
oportunidade a cada um dos leitores da
Quality Magazine. Peco que enviem a
redagao alguma preocupagdo, pergunta
cruzada ou solugdo para que possamos,
em um futuro artigo, refinar esse assunto.

Eu, como mentora, mesmo tendo visto
tantas urgéncias e calamidades através
dos casos dos meus clientes, ndo posso
ser indiferente perante a tanta injustica
e considero que meu dever moral, como
mentora e educadora, é denunciar com
forca tanto os fatos que estdo a vista
quanto o que é digerido internamente.
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Por: Lic. Eduardo Preis

(' ODS6-AGUAPOTAVEL E SANEAMENTO )

“Garantir disponibilidade e manejo sustentavel
da dagua e saneamento para todos.”

A dgua é um dos principais fatores que sustenta
a vida, promove o progresso da sociedade e au-
xilia no desenvolvimento das atividades huma-
nas, além de ser fundamental para o equilibrio
ambiental como um todo. Com o crescimento
constante das cidades e da producdo industrial,
a demanda por 4dgua aumenta e a necessidade
de preserva-la também. Mas com todo o conhe-
cimento hoje disponivel, por que ao invés de ape-
nas consumirmos, ndo produzimos mais agua?

As empresas sdao fundamentais para atingir as
metas globais e locais, por meio dos investimen-
tos que fazem, das solugBes que desenvolvem e
das praticas que adotam. Ao reduzirem o0s seus
impactos negativos e aumentarem a sua contri-

buicdo positiva, evoluindo do discurso para a pra-
tica, tem um papel central no desenvolvimento
sustentavel. Além disso, influenciam consumido-
res e fornecedores a partir de suas praticas, o que
também agrega valor a marca, produto ou servico
ofertado.

O conceito de ESG (Environmental, Social and
Governance) esta cada vez mais presente nas es-
tratégias e acdes empresariais, independente do
segmento, porte ou localizagdo da organizacao.
Nesse sentido, muitas empresas vém buscando
reduzir os impactos negativos de sua operacdo e
ampliar os impactos positivos junto aos stakehol-
ders. No caso especifico da dgua, além de reduzir
os impactos, podem ser reduzidos os custos da
operacdo. Mais do que isso, a Industria pode e
deve produzir dgua!
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PROJETO GREEN FACTORY

AGINDO HOJE, PARA REFLETIR NO FUTURO =

ACTING TODAY TO

Ha alguns anos, um estudo sobre a escassez de
agua na cidade de Chapecd, em Santa Catarina,
apontou que a maior industria local, consumia
o mesmo volume de dgua por dia que toda a
populagdo de 200 mil pessoas. Além disso, o
crescimento urbano, industrial, a expansao
agricola e o manejo inadequado dos recursos
hidricos, gerou a necessidade de um investi-
mento publico de RS 195 milhdes para buscar
uma fonte mais abundante e segura para a re-
giao.

Esso exemplo ilustra a dimensdo do aumento
constante da demanda, dos conflitos de uso
e dos problemas que ocorrem em relacdo ao
consumo de dgua. E necessério evoluir para um
planejamento mais eficiente no setor de sane-
amento, abrangendo a captagdo, o tratamen-

REFLECT ON FUTURE

to e a distribuicdo, assim como o consumo, o
descarte adequado e a preservacgdo das fontes
hidricas.

Vejamos um exemplo bdasico de uma fabrica ou
shopping center, onde a descarga do banheiro
¢ acionada 1.000 vezes por dia, sendo gastos
com vaso sanitario padrdo de 12 litros, 12 mil
litros por dia / 360 mil litros por més / 4,3 mi-
IhGes de litros por ano; ou com vaso sanitario
mais eficiente de 3 litros, 3 mil litros por dia /
90 mil litros por més / 1 milhdo de litros por
ano. O consumo pode ser trés vezes menor
apenas com a troca de equipamento.

Toda essa agua é captada numa fonte publica,
tratada, distribuida, lancada na rede de esgoto
e paga pela empresa consumidora. Mas se ela
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optar por reservar a agua pluvial captada no
telhado ou no terreno, milhdes de litros dei-
xariam de ser consumidos, lancados e pagos,
mantendo esse volume no sistema publico de
abastecimento e, no fim das contas, na pré-
pria fonte. Esta acdo é tdo importante que
ndo deveria ser uma op¢do e sim uma obriga-
¢do, inclusive prevista na legislacdo.

A industria pode produzir dgua de varias for-
mas, seja captando dgua pluvial para atender
a demanda dos banheiros e da area externa,
ou trocando os equipamentos dos banheiros
por modelos mais eficientes que consomem
menos. Mas obviamente, sdo necessarias
acdes de diminuicdo do consumo na opera-
¢do, por meio de processos e equipamentos
mais eficientes, além de tratar os efluentes
para minimizar a alteracdo de qualidade da
agua na sua bacia hidrografica.

O Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
que trata d4 Agua e Saneamento — ODS 6 —
¢ estratégico para a avaliacdo de desempenho
das acBes ESG das empresas e para a minimi-
zacdo efetiva dos seus impactos e custos de
operacdo. O uso da dgua na empresa tem im-
pacto direto na qualidade e quantidade desse
recurso na sua regido, estando associado a
salde das pessoas e dos ecossistemas. Além
das vantagens que a economia, O reuso ou
tratamento de dgua trazem para a empresa, é

responsabilidade de todos usar esse recurso
de forma racional.

E importante monitorar e melhorar a capta-
¢do, o consumo, a eficiéncia dos equipamen-
tos, o reuso e o descarte, focando no consumo
sustentavel. Os resultados obtidos interna-
mente sdo potencializados quando ha apoio e
difusdao do tema na sua cadeia de valor ou na
sua regido com: informacdo, monitoramento,
mobilizacdo, pesquisa e desenvolvimento. O
aumento da eficiéncia hidrica, a diminuicao
do consumo na fabrica ou no escritdrio, a
orientacdo dos colaboradores, o controle da
guantidade e qualidade dos efluentes, sao
contribuicdes importantes para um cenario
mais sustentavel.

A dgua, como insumo direto na producdo
OU na operacdo, gera uma responsabilidade
maior para a empresa, além de aumentar o
risco em caso de escassez. Portanto, é impor-
tante conhecer as condi¢des hidricas da sua
regido e operar de forma alinhada. O didlo-
go envolvendo os diversos usuarios de agua,
para promover o planejamento e agdes ade-
quadas, é algo importante a ser promovido no
ambiente externo.

A difusdo de conhecimento e orientacdes so-
bre o consumo de agua com diversos publi-
cos, é uma acao de comunicacdo importante

que as empresas podem realizar. Agua potavel e
0 saneamento tem relacdo direta com a pobreza
(ODS 1), a producdo rural (ODS 2), a saude (ODS
3), o meio urbano (ODS 11), o consumo conscien-
te (ODS 12) e os ecossistemas (ODS 14 e 15).

O Programa 2030 TODAY em parceria com a SGS,
auxilia a empresa a integrar a sustentabilidade e
o conceito ESG na sua operacdo, de forma pratica
e objetiva, focada em indicadores e resultados,
demostrando ao mercado seu comprometimen-
to e impactos positivos. Promove o entendimen-
to, estruturacdo, validacdo externa (Asseguracdo/
SGS), monitoramento e comunicacdo das acdes
de sustentabilidade da empresa, alinhadas aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Referéncias:

https://sgssustentabilidade.com.br/portfolio-de-
-servicos-sgs/2030-today

https://cieam.com.br/sustentabilidade-empresa-
rial-ganha-espaco-na-amazonia

https://www.casan.com.br/noticia/index/proje-
to-chapecozinho

http://site.sabesp.com.br/site/interna
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< ESG PARA PEQUENAS EMPRESAS E MEDIAS EMPRESAS >

ESG para pequenas empresas e médias
empresas - um risco ou uma oportunidade
apos a Covid-19?

QUESTOES ESG

As questdes ESG (Ambiental, Social e de Go-
vernanca) estdao se tornando cada vez mais
prevalentes para empresas médias e peque-
nas, a medida que o mundo muda para a
quarta revolucdo industrial. Recentemente,
as expectativas das empresas de integrar a
gestdo de riscos ESG aos modelos de nego-
cios se tornaram predominantes. A empresa
moderna percebe que ESG é uma oportuni-
dade ndo apenas de ter uma compreensdo
mais profunda dos riscos, mas também de
buscar o aprimoramento da marca, envolver
clientes, fazer parceria com novos fornece-
dores, otimizar operacdes, atrair talentos,
maior preparacao para problemas imprevis-
tos (como pandemias) e melhorias financei-
ras em geral.

PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

As pequenas e médias empresas, embora
limitadas com recursos, tém uma série de
vantagens de serem comunitarias e focadas
localmente, relacionamento mais préximo
com clientes e fornecedores, processos de
tomada de decisdo mais rapidos, menos bu-
rocracia e maior flexibilidade. Junte isso a um
maior numero de produtos ESG direcionados
ao setor de PMEs em paises como os USA ou

Australia, como empréstimos, financiamento
de ativos, seguros, financiamento comercial,
cambio estrangeiro, investimentos, entre ou-
tros.

FOCO EM INVESTIMENTOS VOLTADOS PARA
NEGOCIOS CENTRADOS EM ESG

Com uma mudanca tdo significativa no foco
em investimentos em ideias de negdcios cen-
trados em ESG, a oportunidade de encontrar
desempenho financeiro na implementacdo
de ESG nunca foi tdo facil. Mudancas ope-
racionais, como uso de produtos reciclados,
gestdo de residuos, gestdo de agua, energias
renovaveis no local, tecnologias digitais para
reduzir o uso de papel e mudancas compor-
tamentais.

Para que as empresas prosperem na década
de 2020, elas precisam entender as forcas
gue moldardo os proximos 10 anos e usa-las
a seu favor. Ndo ha duvida de que as ques-
toes de sustentabilidade e impacto social se-
rao a principal forca para impulsionar a cria-
¢do de valor.

COMPROMISSOS COM A MUDANCA CLI-
MATICA

Com o mundo atualmente “fora do caminho”
para cumprir nossos compromissos com as
mudancas climaticas, um aumento nas re-
gulamentaces em torno das emissGes de
gases de efeito estufa é inevitdvel. Em linha
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com esses compromissos, muitas empresas
estdo avaliando caminhos para a neutralidade
de carbono e até mesmo certificacdes de car-
bono neutro para seus negdcios ou produtos.
Isso, por sua vez, estd abrindo opgdes para a
venda cruzada de produtos em empresas cor-
porativas maiores, cujas estratégias de aqui-
sicdo estdo mudando para cadeias de supri-
mentos éticas e sustentaveis.

RESULTADO

Como resultado, estamos vendo novos pro-
dutos entrarem no mercado, novos modelos
operacionais emergirem e maior transparén-
cia e resiliéncia das PMEs. Bancos anunciando
uma expansdo de empréstimos de prazo ver-
de, linhas de crédito rotativo e empréstimos
vinculados a sustentabilidade, ou até aqueles
que oferecem descontos para produtos de fi-
nanciamento de ativos por meio de fornece-
dores especificos.

Como estamos aprendendo em tempo real
com o surto de COVID-19 e seus impactos
inesperados, as empresas de hoje devem
cada vez mais levar em conta fatores ndo fi-
nanceiros em seus planos de negdcios de lon-
go e curto prazo. A medida que as empresas
procuram adaptar seus planos de criacdo de
valor ao novo cendrio de negdcios, elas de-
vem otimizar o desempenho em relacdo as
questBes ESG atuais e futuras para proteger
suas empresas e garantir o sucesso a longo
prazo.

QUALITY MAGAZINE 240

CONCLUSAO

Pensar e agir sobre os riscos ESG de maneira
proativa estd se tornando mais urgente para
empresas de todos os tamanhos e formatos.
Os impactos do ESG na forma como as empre-
sas modernas operam agora ndo sao apenas
uma oportunidade para diferenciar modelos
operacionais e comunicagdo com clientes e
parceiros, mas impactos materiais no desem-
penho financeiro e no acesso a produtos ex-
clusivos. O novo modelo de negdcios surgiu
e 0s primeiros a adota-los estdo percebendo
um grande crescimento de receita, custos
operacionais reduzidos e melhor preparados
para desafios regulatorios e juridicos.

JUNHO
2021

31




LATI AMERICAN QUALITY MAGAZINE JUNHO

BDBVA __ . l‘;ln:;re::l E;-:rﬂ?;cn; y B EDIGAO 240 2021
AFF' Movilla | servicioalcliente@prevision.com.bo
COMO COLOCAR A MASCARA
CORRECTAMENTE?

3V Previsio
e A

.

q
P

F

Siempre a la vanguardia tecnologica

Sucursal Virtual #MASCARASALVA
www. [/ Nld.com.bo

<

Linea Gratiita? WWW.LAQI.ORG
fhbuaprevlsinnafp 800-10-7979 00000000 @0 00ccccee

auiciﬂ al-cliente
B QUALITY MAGAZINE 240




- x
NOTAIG ZEN' ' Ug,xl

Pr— ;\




QUALITY MAGAZINE JUNHO
EDICAO 240 2021

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 240 2021

Por: Latin American Quality Institute

| ODS 6 - AGUA POTAVEL E SANEAMENTO |

ODS 6- Assegurar a disponibilidade e a gestao
sustentavel da agua e saneamento para todos.

Na edicdo 239 da Quality Magazine foi abor-
dado o ODS 14, que destaca a importancia da
vida marinha, nos lembrando a influéncia que
a agua obtém sobre todos nds; nesta edicdo,
serd colocado em foco a ODS 6, reiterando
sobre o tema e elucidando sobre questdes
sociais que envolvem este precioso elemento
vital a todas as formas de vida. Como ressal-
ta a ONU, o acesso a agua e ao saneamento
importa para todos os aspectos da dignidade
humana, desde a seguranca alimentar e ener-
gética a salde humana e ambiental.

Na edicdo 239 da Quality Magazine foi abor-
dado o ODS 14, que destaca a importancia da
vida marinha, nos lembrando a influéncia que
a agua obtém sobre todos nds; nesta edicdo,
serd colocado em foco a ODS 6, reiterando
sobre o tema e elucidando sobre questdes
sociais que envolvem este precioso elemento
vital a todas as formas de vida. Como ressal-
ta a ONU, o acesso a agua e ao saneamento
importa para todos os aspectos da dignidade
humana, desde a seguranca alimentar e ener-
gética a saude humana e ambiental.

Preservar agua é preservar a vida

A 3gua apropriada para consumo humano re-
presenta apenas 2,5% do total presente na su-
perficie terrestre, e infelizmente a desigualda-
de é um dos fatores que mais afeta o acesso
a esse recurso. De acordo com o UNICEF e a
OMS, cerca de 2,2 bilhdes de pessoas em todo
o mundo ndo tém servicos de dgua tratada; 4,2
bilhGes de pessoas ndao tém servicos de sanea-
mento adequado, e mesmo diante a pandemia
gue estamos vivenciando, cerca de 3 bilhdes
ndo possuem sequer instalacdes basicas para
a higienizacao das maos.

A escassez de agua afeta mais de 40% das pes-
soas do mundo. Apesar de ja ser um ndmero
alarmante, a previsdao é que este indice mul-
tiplique conforme o aumento da temperatura
global do planeta, ocasionada pela alteracdo
climatica. O aumento da temperatura afeta o
ciclo da agua, provoca o aumento da evapo-
racdo, altera a umidade do solo, que é muitas
vezes o que o torna fértil, o regime de chuvas
e a disponibilidade para consumo.

Mesmo apods 2,1 bilhGes de pessoas passarem
ater acesso a agua potavel e de qualidade des-
de 1980, a possivel diminuicdo desse numero
¢ um problema central que impacta todos os

continentes. Em 2011, 41 paises vivenciaram
problemas devido a agua, 10 deles estdo perto
de diminuir o fornecimento de agua potavel e
agora precisam de fontes alternativas para ga-
rantir esse insumo basico. Para 2050, esta pro-
jetado que uma em cada quatro pessoas sera
afetada pela caréncia de agua. Segundo o se-
cretario-geral da ONU, Anténio Guterres, se o
mundo ndo atuar com urgéncia até 2050, entre
3,5 e 4,4 bilhGes de pessoas viverdo com aces-
so limitado a agua, com mais de 1 bilhao mo-
rando nas cidades.

Decerto, toda a populacdo carece deste recur-
so em diversas atitudes diarias. O que conside-
ramos comum, como um banho, pode ser, no
futuro, algo inacessivel para boa parte da po-
pulacdao, como hoje ja é para alguns. Portanto,
debater sobre os meios disponiveis para com-
bater a escassez, a privatizacao, e a distribuicao
desigual dos recursos é um modo de espalhar
boas praticas e engajar os pilares publicos e pri-
vados que formam a sociedade a implanta-las
em suas atividades.

Distribuicao dos recursos hidricos na América
Latina

A América Latina é a regido com mais agua
doce no planeta: Brasil, Coldmbia e Peru estdo

entre os dez paises com a maior quantidade de
recursos hidricos. Apesar disso, 106 milhdes de
latino-americanos ainda ndo dispdem de ba-
nheiro em casa e 34 milhdes nao tém acesso
constante a agua potavel, segundo estudo do
Banco Mundial. Ou seja, a distribuicao desses
recursos acontece de forma irregular. De acor-
do com a Organizag¢ao das Nagdes Unidas para
a Agricultura e Alimentacdo (FAO), a atividade
gue mais consome agua € a agropecuaria, con-
sumindo 70% da agua doce disponivel, ja a in-
dustria utiliza 22% e 0 uso doméstico com 8%.

Ademais, o presidente da Associacdo Latino-a-
mericana de Dessalinizacdo e Reutilizacdo da
Agua (Aladyr), Juan Miguel Pinto, explica que,
na Ameérica Latina, uma média de 50% da agua
potavel é perdida durante o processo de abas-
tecimento da populacdo. O nimero se refere a
guantidade de agua que é desperdicada apos
entrar na rede de abastecimento e antes de
chegar as residéncias, estabelecimentos co-
merciais e instalacdes fabris do subcontinente,
por conta da ma manuten¢ao dos canos, que
ddo origem a vazamentos hidricos.

Para amparar os 100 milhdes de habitantes que
ndo possuem acesso a sistemas adequados de
saneamento na Ameérica Latina e os 70 milhdes
gue ndo tém agua encanada, e, portanto, ofe-
recer a seguranca hidrica para toda a popula-
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¢do, medidas como a gestdo eficiente dos re-
cursos hidricos sao necessarias, de modo que
impulsione a produtividade e assegure que to-
dos os latino-americanos tenham acesso segu-
ro a servicos de agua e saneamento, incluindo
a prevencdo, adaptacao e redugdao de eventos
climaticos extremos, como secas e inundagdes.

ATITUDES QUE FAZEM A DIFERENCA

Em outras palavras, para diminuir o uso insus-
tentavel dos recursos hidricos, impulsionar a
continuidade dos negdcios e garantir a qualida-
de de vida da populacdo é necessario que exis-
tam investimentos em infraestruturas de agua
saudavel e da sua distribuicdo, melhorias na efi-
ciéncia do uso da agua e diminuicdo dos efeitos
do aquecimento global.

Garantir o acesso universal e seguro a agua po-
tavel até 2030 requer também investimentos
em acesso a saneamento e higiene em todos
0s niveis, assim como proteger e recuperar
ecossistemas que vivem e dependem da agua
— como florestas, montanhas, pantanos e rios
— é essencial se nds queremos reduzir a escas-
sez de agua.

Pensando em uma solucdo, vemos a impor-
tancia dos grupos do setor privado que podem
colaborar, como o setor agricola, que pode im-
plantar estratégias de sistemas de irrigacdo a
partir de esgotos adequadamente administra-
dos, ou mesmo, optar pela reutilizacao de agua
dos processos internos, que além de promover

NOTA CENTRAL

a preservacgao do recurso e reducdo de desper-
dicios, gera para a organizagao beneficios eco-
ndmicos, como a reducdo da conta de agua,
economia de energia e matéria-prima.

O governo, por outro lado, tem a fungao de im-
por legislacBes, fiscalizagdo e incentivos a no-
vas tecnologias que influenciam a gestao sus-
tentavel. Trazendo solucdes praticas e eficazes
para a economia continuar a circular, porém,
respeitando a qualidade de vida desejada para
o futuro de todos. Uma maior cooperacdo in-
ternacional também é necessaria para fomen-
tar e apoiar o uso correto da agua por meio do
tratamento adequado, com a colabora¢dao da
tecnologia, em paises em desenvolvimento.

No segmento residencial, existem solucdes pra-
ticas para reaproveitamento de agua de chuvei-
ro, da torneira e vaso sanitario. No mercado, ja
é possivel encontrar produtos para aproveita-
mento de aguas pluviais de telhados ou patios
internos e tratamento de efluentes em ocasides
que requerem uma grande quantidade de agua.

Veja a seguir as metas do Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentavel 6- Agua Potavel e Sanea-
mento.

METAS DO OBJETIVO 6
6.b Apoiar e fortalecer a participagao das co-

munidades locais, para melhorar a gestao da
agua e do saneamento

QUALITY MAGAZINE
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6.a Até 2030, ampliar a cooperacgao interna-
cional e o apoio ao desenvolvimento de ca-
pacidades para os paises em desenvolvimen-
to em atividades e programas relacionados
a agua e ao saneamento, incluindo a coleta
de dgua, a dessalinizacdo, a eficiéncia no uso
da agua, o tratamento de efluentes, a recicla-
gem e as tecnologias de reuso

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossis-
temas relacionados com a agua, incluindo
montanhas, florestas, zonas Umidas, rios,
aquiferos e lagos

6.5 Até 2030, implementar a gestao integra-
da dos recursos hidricos em todos os niveis,
inclusive via cooperacdo transfronteirica,
conforme apropriado

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente
a eficiéncia do uso da agua em todos os se-
tores e assegurar retiradas sustentdveis e o
abastecimento de agua doce para enfrentar
a escassez de agua, e reduzir substancial-
mente o nUmero de pessoas que sofrem com
a escassez de agua

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da agua,
reduzindo a poluicdo, eliminando despejo
e minimizando a liberacdo de produtos qui-
micos e materiais perigosos, reduzindo a
metade a proporcdo de dguas residuais nao
tratadas, e aumentando substancialmente a
reciclagem e reutilizacdo segura globalmente

6.2 Até 2030, alcancar o acesso a saneamen-
to e higiene adequados e equitativos para to-
dos, e acabar com a defecacdo a céu aberto,
com especial atengdo para as necessidades
das mulheres e meninas e daqueles em situ-
acao de vulnerabilidade

6.1 Até 2030, alcancar o acesso universal e
equitativo a agua potavel, segura e acessivel
para todos.

Referéncia
2,1 bilhGes de pessoas ndo tém acesso a dgua

potavel em casa, e mais do dobro de pessoas
nao tem acesso a saneamento seguro

No Dia Mundial da Agua, Guterres lembra
que cerca de 2,2 bilhdes carecem de agua

potdvel.

América Latina tem 3gua em abundancia,
mas falta saneamento | Saude Amanh3d
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https://saudeamanha.fiocruz.br/america-latina-tem-agua-em-abundancia-mas-falta-saneamento/#.YLe7IahKjIV
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EMPRESA: TUNALA E DELESPORTE ADVOGADOS ASSOCIADOS
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TUNALA E DELESPORTE ADVOGADOS ASSOCIADOS

O escritorio Tunala E Delesporte Advogados
Associados iniciou suas atividades em 2009,
para complementar as atividades da T&D
Consultoria Empresarial. O escritério atua
nas areas de Direito Societario/Empresarial,
Administrativo/Regulatorio e Civel. Entre em-
pregos diretos e indiretos, empregam em tor-
no de 20 profissionais, e focam na implemen-
tacdo da capacitacdo de seus funcionarios e
socios, tanto na graduacdo, como na pds-gra-
duacdo, o que gera oportunidades e novas
posicdes de trabalho.

A empresa acredita que a boa gestdo reflete
diretamente na imagem da empresa, além de
ser fundamental para que o cliente se sinta
amparado, ou seja, a boa gestdo representa
o cuidado e a responsabilidade da empresa
para com seu cliente.

Para conquistar a satisfacdo de seus clientes,
o escritorio utiliza a resolucdo de casos con-
cretos para um trabalho preventivo, aplicados
as demais empresas. Sobre a Responsabili-
dade Social Corporativa, acreditam que deve
focar em dois conceitos, o de transparéncia,
pois tanto o discurso da organizacdo, quanto
a pratica, devem caminhar lado a lado, e dos

valores éticos, que norteardo a empresa na
construgao de uma sociedade mais igualita-
ria.

Alias, como o escritério tem atuacdo forte na
area societaria das empresas — visto que a
consultoria que oferecem é sempre voltada
para a manutencdo dos empregos, melhora
na politica econbmica e manutencdo dos pro-
jetos sociais de cada empresa — estdo cons-
tantemente colaborando com as praticas de
RSE, “RSE é baseada na busca da realizacao de
suas atividades com uma conduta ética, pois
ndo é filantropia, portanto ela requer plane-
jamento e andlise das necessidades sociais,
sem que prejudique a saude da empresa.”
Afirma o escritério.

Visto que o escritério € uma empresa de
pequeno porte, comentam que ainda nado
podem realizar tanto quanto desejam, mas
entendem que a saude das pessoas é o que
mais importa, sendo assim, consideram como
projeto de RSE mais relevante o foco na saude
que promovem desde o inicio do escritério,
onde oferecem um plano de saude para os
funcionarios com custo zero. O escritério pos-
sui também uma preocupacdo com o nivel de
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estresse do funcionario, oferecendo um fim
de semana em local escolhido pelo funciona-
rio (dentro de um padrdo), para que possa
viajar com a familia.

Acerca dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, “desde que recebemos o pri-
meiro prémio da LAQI, nos motivamos para
pensarmos e realizarmos aquilo que ja fazi-
amos de forma intuitiva, que praticdvamos
em nossas vidas de forma aleatéria, passa-
mos a pensar de maneira dirigida, sistemati-
ca.” Comenta o escritdrio Tunala. A empresa
expressa seu ponto de vista em relagdo aos
ODS e manifesta que sdo eles o Unico cami-
nho de salvar o planeta, de salvar a humani-
dade e de deixar um legado para as geracdes

futuras, e que sem as observaces dos ODS,
ndo ha futuro.

“Todos os ODS, sdo importantes e necessa-
rios, e de forma individual, cada pessoa pode
pratica-los. No entanto, como empresa € ne-
cessario se organizar e saber onde prefere
atuar” Dessa forma, a empresa atua com a
ajuda a diversas ONGs e representacdes re-
ligiosas, e se mantém vigilante as seguintes
guestdes:

eN3o ao trabalho infantil e escravo;

e|gualdade de oportunidade e capacitagdo
das mulheres;

®Respeito ao trabalho terceirizado;
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efEconomia de agua;
eQOrientacdo sobre descarte

Diante sua preocupacdo com as formas de des-
cartes, doa seus computadores para uma ONG e
possui local apropriado para descarte de pilhas
e baterias, bem como, focando na preservacdo
do meio ambiente, implementaram a digitaliza-
¢do de todos os processos, assim nao utilizam
mais papel para impressdo no escritério. Além
de reaproveitar papéis e agendas de anos an-
teriores para fazerem blocos de anotagdes. Po-
rém, com a pandemia ocorreu a paralisacdo de
varios projetos que estavam em curso, conse-
guentemente, ainda ndo possuem medicao de
impacto sobre essas ac¢des.

A respeito do Compliance, a Tunala descreve
sua funcdo como um meio de captar os efeitos
e impactos em todas as vertentes do negdcio.
Em seu escritério ha, diariamente, um profissio-
nal responsavel por pesquisar e informar toda
legislagdo e normas administrativas atinentes
ao seu meio de atuacdo. Apds o repasse das

1R&]D)

ADVOGADOS

ENTREVISTA ESPECIAL

informacdes atualizadas, as areas internas ava-
liam e discutem os efeitos e impactos dos no-
vos normativos. Por fim, o principal desafio do
Compliance observado pela empresa estd em
alcancar de imediato o impacto legal e/ou re-
gulatdrio nas respectivas areas de atuacdo do
escritorio.

DRA. TEREZINHA DELESPORTE

DOS SANTOS TUNALA

QUALITY MAGAZINE 240

JUNHO
2021

47




“EL EXITO,
ES LASUMA

DE PEQUENOS ESFUERZOS

REPETIDOS
DIA TRAS DIA”

BOHORUEZ

INGERIERIA K SERVICIOS HOSPITALARIDS

4. B i et Mol P BT . = TR i

QUALITY MAGAZINE

EDICAO 240

COMO LAVAR AS MAOS
DE FORMA CORRETA?

Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos

rn % ,.r‘ rl 3y

\, F Al ¥ N J

. Lave s mics com dmes. 1, Coiomar ¢ FEloE £ Com movimenics cieroulanes,
suiragus B palms das Mo

\ s x b ,-". -

\_ .J \ J

& Jgrds g mlon @ ondrelace o . D seomada locks as mados
didkoh paF g ety @ Pard PR & delvagui uma na oulie oom
Moo warlicain

3. Depois, oalrogus o panp
inledng dot dedew com
IMoyITEnics Warticain

Y 15 N

] ”}i

&, Aperie o deddo com wmas das T Faia mowerpelos crtulanes B Lawe iy s com bgua
mécd @ (sca movimernion pars il BTl 34 T SE MlEa

frerap & pars 1eia

i Y [ )

¥ Encugue bam onm ums 10 Liee wres Saslon ds pagel nﬁmﬂn.amnwﬂmm

Iniray e paged I COREEN 3 PN
WWW.LAQI.ORG

QUALITY MAGAZINE 240

JUNHO
2021

49







of

AT AMERIC AN

ALITY IRGTITUTE

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 240

JUNHO
2021

GRAND CONSTRUTORA

Referéncia quando o assunto é morar com con-
forto, qualidade e inovacdo, a Grand Construtora
entrega mais do que imdveis: oferece experién-
cias inigualdveis a seus moradores através de sua
arquitetura arrojada e contemporanea. Fundada
em 2013 pelo economista Rodrigo Barbosa Go-
mes, a empresa tem sede comercial e administra-
tiva em Vila Velha, com 10 lancamentos imobilia-
rios no portfolio.

Consolidada no mercado imobilidrio de Vila Velha,
a Grand Construtora viu 0 ano de 2020 como uma
oportunidade para expandir sua atuacdo na Re-
gido Metropolitana da Grande Vitoria (ES). Assim
surgiu o Grand Sua Tower, com vista privilegiada
de cartGes-postais da capital capixaba, localizado
no histérico bairro da Praia do Suda, marcando a
entrada da empresa na cidade de Vitéria. O pro-
jeto arquitetdnico, assinado pelo renomado Gre-
gorio Repsold, apresenta design contemporaneo
valorizado por linhas arrojadas com tons, texturas
e acabamentos diferenciados.

hll
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A adesdo superou as expectativas da construtora.
Atualmente, o prédio ja conta com 82% das uni-
dades vendidas e a projecdo é de que em breve
todos os apartamentos sejam adquiridos. Quan-
do o assunto é sucesso de vendas, outro desta-
que do portfélio da construtora é o edificio Mar
do Leste, na Praia de Itaparica, em Vila Velha, que
teve 100% das suas unidades vendidas em ape-
nas 4 meses.

A credibilidade e confiancga inspiradas pela Grand
ultrapassam os limites do territério nacional e al-
canca até mesmo quem reside fora do pais e de-
seja adquirir um imdvel em terras capixabas. Por
isso, atualmente, a construtora conta com canais
de comunicacdo para facilitar esse intercdmbio
e tornar mais acessivel o processo de vendas. O
cronograma de 2021 da Grand Construtora segue
encaminhado, o planejamento é de que sejam
lancados 4 empreendimentos no proximo ano,
sendo 2 em Vitéria e 2 em Vila Velha, com pro-
postas inovadoras e vistas privilegiadas, caracte-
risticas marcantes da empresa.

O diretor presidente da construtora, Rodrigo Bar-
bosa, vislumbra um ano otimista para a economia,
em especial para o setor da construcdo civil, “vi-
vermos 2020 foi importante para que enxergasse-
mos a relevancia de valorizar o que construimos,
em todos os aspectos. Para muitos, a moradia era
apenas um local de “passagem”. Passava-se pou-
co tempo aproveitando o interior da nossa casa.
Agora, vemos que qualidade de vida é poder des-
frutar de cada canto dela”, destaca.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O

[UALITY BETITUTE

AT AMERIC AN

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 240

JUNHO
2021

O empresario completa que essa mudanca da
perspectiva sobre qualidade de vida também se
insere no contexto empresarial, no qual as pes-
soas observaram a mudanca de rotina, passaram
a avaliar questdes como tempo de deslocamen-
to entre casa e trabalho, proximidade de grandes
centros comerciais e outros. “Isso potencializou
a busca por escritorios com localizacdo privi-
legiada, e a tendéncia é de que as construcoes
acopladas a lojas e servicos crescam cada vez
mais”, preve.

Os proximos passos da empresa envolvem lan-
car mais empreendimentos com localizagdo
privilegiada em Vitodria, além de entregar um
luxuosissimo home resort inspirado na arquite-
tura de Dubai, perto da praia e com tudo que

QUALITY MAGAZINE 240

ha de melhor a disposicdo de seus moradores.
“Acreditamos que a qualidade de vida comeca
em nossos lares, no local que escolhemos para
compartilhar momentos ao lado de pessoas es-
peciais. A Grand sempre teve como missdo pro-
porcionar sensacles e experiéncias exclusivas
aos seus clientes e, a cada lancamento, gracas a
todo o empenho de nossa equipe, sentimos que
estamos seguindo na diregdo certa”, comemora
Rodrigo Barbosa.

Grand

CONSTRUTORA
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[ COLEGIO EMILIO DE ROUSSEAU |

O Colégio Emilio de Rousseau é uma empresa da
area educacional, com a missdo de promover a
convivéncia social e sustentabilidade global, atra-
vés de uma educacdo que inspire e prepare seus
alunos para a vida. O surgimento do Colégio Emi-
lio de Rousseau no ano de 1985, mistura-se com
a historia de vida pessoal de sua atual diretora e
mentora, a Sra. Denise Nunes Caparroz, que teve
uma histdria de superacdo similar a muitas, tendo
como caracteristicas a resiliéncia e o amor, que
fizeram com que Denise conseguisse através da
inauguracdo do colégio, suprir as necessidades fi-
nanceiras que sua familia passava na época.

Em parceria com o Sistema Positivo, guiam alunos
em uma educacdo humanista, conquistando re-
conhecimento durante os anos. Focam na figura
do professor para desenvolver um trabalho peda-
gbgico em sala de aula coerente com a filosofia
educacional da instituicdo. Hoje o colégio atende
o publico de criangas e jovens na faixa etdria entre
02 e 15 anos, nos cursos de Educacdo Infantil ao
Ensino Fundamental Il, com planos de expansdo
para Ensino Médio e Técnico. Sendo assim, con-

56

tam com uma equipe profissional para a execu-
¢do de cada uma dessas etapas, atualmente sdo
cerca de 50 colaboradores diretos e uma média
de 10 empregados indiretos que operam através
de consultorias e parcerias.

Se preocupando com atitudes que envolvem os
pilares institucionais, a organizacdo instaurou al-
guns programas de Responsabilidade Social Em-
presarial, que atingem tanto os colaboradores,
guanto o resto das comunidades, que sdo:

Programa de premiacdo a leitura: onde é estimu-
lado aos colaboradores que desenvolvam o habi-
to de leitura como forma de aprimoramento pro-
fissional e pessoal, os livros sdo oferecidos pela
escola em sistema de empréstimo.

Incentivo a cultura: com excursdes e saidas ofe-
recidas pela escola as atividades culturais como
cinema, teatro, parques e viagens.

Conscientizacdo a saude: é disponibilizado na
Instituicdo palestras sobre a conscientizacdo da
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alimentacdo saudavel e exercicios, estimulando
a melhora constante da qualidade de vida dos
colaboradores.

Responsabilidade ambiental: anualmente pro-
movem em sua instituicdo uma feira de ciéncias
que propde transformar o conhecimento em
inovagao para mudar a forma como vivem na
cidade, trazendo solugBes para um mundo me-
Ihor. Anteriormente foram realizadas a¢des de
melhoria para o bairro através de revitalizacdo
de uma escadaria e plantio em diversos luga-
res da regido. Em 2019 foi trabalhado o Projeto
Raizes Urbanas, abordando quatro aspectos:
alimentacdo sauddvel, produtos naturais, per-
macultura e medicina natural. Oferecem a co-
munidade escolar e aos moradores da regido
a participacdo em diversas palestras e oficinas
gratuitas, trazendo acessibilidade ao contetdo
trabalhado e estimulando as praticas de cons-
cientizacgao.

Responsabilidade social: todos os anos es-
colhem um tema para o projeto cultural, ali-
nhado aos temas e objetivos da UNESCO, de
forma que seja relevante a comunidade como
um todo. Além de oferecer palestras, oficinas
e conhecimento tanto a comunidade escolar,
como aos moradores da regido, envolvem to-
dos em campanhas voluntdrias de arrecadacdo
e auxilio a ONGS ou comunidades que estdo
relacionadas ao tema do projeto. Tem parceria
com instituicGes como Cruz Vermelha, a ONG
Adus (auxilio a refugiados), aldeias indigenas no
Bororé e INCAPS (Instituto Comunidade & Agdo
em prol social), uma ONG de sua comunidade.

Para a empresa todos os projetos implantados
fizeram a diferenca, trazendo impactos positi-
vos a instituicdo e a comunidade. Porém, ressal-
tam como o mais importante o Projeto Cultural
de 2019 “Filhos da Terra”, no qual trabalharam

QUALITY MAGAZINE 240

o tema: povos e cultura indigena, trazendo a
conscientizacdo do cuidado com o meio am-
biente e com a heranca cultural dos povos origi-
narios. Incentivaram a comunidade a participar
de acGes comunitarias e colaborar para revitali-
zacdo da aldeia Tekoa Pora. Em conjunto, cons-
truiram um centro cultural, aberto a outras es-
colas e comunidades. Além de proporcionarem
a construcdo de um banheiro seco, auxiliando
nas condicdes sanitarias dos moradores da al-
deia. “Percebemos que além dos conteuddos
estudados gerarem muitas mudangas no nosso
dia a dia na escola, frente ao atual cenario poli-
tico-social brasileiro, ressaltamos a importancia
desse projeto por gerar lacos de proximidade e
reconhecimento das comunidades indigenas.”
Completa Denise Nunes Caparroz, diretora-ge-
ral.

E uma instituicdo que se preocupa diariamente
em desenvolver e formar alunos na intencdo de
que se tornem cidaddos conscientes e agentes
de mudanca. Para tanto, entendem que tais
caracteristicas comecam no exemplo dos adul-
tos, logo, ha um estimulo constante para que
os colaboradores e pais de alunos sejam parti-
cipantes neste processo. Esses objetivos fazem
parte da esséncia da organizacdo, propagando
para mais pessoas a importancia da construgao
de um mundo melhor, comecando assim, com
suas atitudes e em suas dependéncias.

Por ser uma instituicdo essencialmente huma-
nista, entendem a importancia de gerenciar o
clima e a cultura organizacional constantemen-
te, de forma que seja um ambiente harmonioso
e ético. Portanto, ao iniciar o processo de sele-
cdo de seus colaboradores, buscam perfis que
agreguem aos ideais e valores da instituicdo.
Praticando de forma regular atividades com
o intuito de que os colaboradores se sintam
engajados e valorizados pela organizacdo. De-
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senvolveram ferramentas para colaborar com o
aprimoramento profissional e pessoal de cada
um, capacitando-os para constituirem um servi-
co diferenciado e de qualidade, gerando assim,
satisfacdo ao restante da comunidade escolar.
Tal postura se inicia na lideranca através do
exemplo, e nas diversas a¢des que cultivam tal
contexto:

Capacitacdo e aprimoramento pessoal: pos-
sibilitam momentos de capacitagdo com todos
os colaboradores, ultrapassando os assuntos do
dia a dia de trabalho, abordando temas como:
autoestima, programacdo neuro-linguistica,
inovagdo, comunicacdo, propdsito e desenvolvi-
mento da inteligéncia emocional. Em conjunto
com tal proposta, disponibilizam ferramentas
como: planner de metas (tanto profissionais
como pessoais), que é acompanhado semanal-
mente pelos gestores como forma de auxilio
de desenvolvimento e motivacdo, feedbacks
bimestrais e reconhecimento bimestral, semes-
tral e anual pelo trabalho realizado.

Avaliagées constantes de feedback dos cola-
boradores a lideranga da Institui¢do: de forma
a sondar e aprimorar as a¢0es realizadas com os
clientes tanto internos como externos.

Colaboradores participantes das decisoes de
gestdo: essa cultura promove e estimula que
todos facam parte das decisdes igualmente,
isso € realizado através de debates em grupo,
explorando ideias e reconhecendo a importan-
cia da diferenca entre colaborador e funciona-
rio, sendo agentes ativos do sucesso do traba-
Ilho realizado; o estimulo a cultura e satde, com
programas e acdes ja citados acima, voltados
aos colaboradores para o bem-estar e desen-
volvimento pessoal. Nenhum trabalho de qua-
lidade pode ser executado sozinho, com isso ao

longo de sua jornada conquistaram parcerias
que validam um oficio diferenciado, parceiros
como POSITIVO, PES e Escola da Inteligéncia sdo
essenciais para a afirmacdo da identidade da
escola, garantindo a satisfacdo de seus clientes
em todos os ambitos de convivio. Tais parcei-
ros proporcionam trabalhos como capacitagdes
para gestores e professores, disponibilizados
pelo POSITIVO e Escola da Inteligéncia como
forma de agregar a um trabalho de qualidade
garantindo a satisfacdo dos clientes; contetddo
de qualidade para aprendizagem, disponibi-
lizados pelos trés parceiros através de livros e
conteudo digital que encantam nossos alunos;
encontros da familia, que sdo realizados em
parceria com a Escola da Inteligéncia proporcio-
nando o desenvolvimento da educacdo socioe-
mocional para as familias.

Desenvolvimento de cidadaos do mundo: tra-
balho que é realizado em parceria com PES, pro-
porcionando contato com o inglés, ndo apenas
ao nivel de linguagem, mas fundamentalmente
cultural.

Em vista disso, o colégio pretende alcangar um
trabalho de exceléncia, cultivando e estimulan-
do boas relacdes com seus publicos externos,
através de parcerias, comunicacdo e proximida-
de com as familias, garantindo que a qualida-
de e satisfagdo estejam presentes em todos 0s
ambitos. “Em nossa Instituicdo a boa gestdo é a
base primordial para nossa reputagdao corpora-
tiva. E através da capacitacdo de nossa lideranca
que pode ser realizado um acompanhamento
didrio de auxilio e verificacdo de qualidade das
atividades realizadas em todas as areas da es-
cola. Procuramos que nossos gestores tenham
habilidades como: empatia, ética, assertividade
nos feedbacks, proatividade e que sejam exem-
plos de boa conduta. Este trabalho resulta em
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uma reputacdo positiva e reconhecimento
dos clientes que nos indicam como referéncia
em qualidade de servicos de educacdo”, afir-
ma o Colégio Emilio de Rousseau. Por meio
desta postura em relacdo a Responsabilidade
Social Empresarial, entendem que a escola
tem o papel social de ser fonte de educacgdo
e conhecimento, com o propdsito de colabo-
rar para a formagdo de mentes conscientes e
agentes de transformacdo, abrindo suas por-
tas a todos que puderem alcangar.

Ainda se tratando de responsabilidade, a
instituicdo elaborou um cddigo de condu-
ta coerente com as atividades e valores da
escola, em linguagem simples e objetiva ao
entendimento de todos. Além disso, usam o
endomarketing e 0s momentos de capacita-

cdo para disseminar a importancia de seguir
regras e procedimentos, assim como, garantir
melhoria continua e adequacdo as diretrizes
técnicas. “Nossa gestdo além de dar exemplo,
deve agir com justica internamente e prezar
por acles éticas”, reiteram. O programa se
estende também a parte regulamentar, atu-
ando sob a fiscalizacdo da diretoria de ensi-
no, para que permanegam em conformidade
com o que é exigido por lei no ambito escolar.
A instituicdo comenta que o principal desafio
que encontraram foi despender tempo para
cuidar de tais questdes, porém afirma que
esse desafio foi superado, afinal, sabem da
importancia de tal trabalho para a garantia de
um servico de qualidade que deve ser ofere-
cido a todos os clientes.

CER

Colegio
Emilio de
Rousseau
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NOVA LINK

A Nova Link é uma empresa provedora de
acesso a rede de telecomunicagBes, TV por
assinatura, telefonia VolP, telefonia residen-
cial e brevemente telefonia maével. O inicio
de suas atividades se deu em marco de 2008,
guando dois amigos viram um nicho de mer-
cado e comegaram a explorar um servigo que
as grandes prestadoras ndo tinham interesse.
Comecaram suas atividades para ajudar al-
guns amigos, pois naquela época esses ami-
gos possuiam uma grafica e uma lan house,
mas ndo conseguiam ser atendidos em seus
comércios para a utilizacdo de internet. Com
isso, deram inicio a busca por informacgdes
sobre como poderiam distribuir internet para
seus amigos, e logo, conseguiram criar a rede
gue hoje é a Nova Link Telecom.

A empresa iniciou ja com a meta de prestar
um servico de alta qualidade, hoje em dia
com uma nova direcdo a meta ndo é so pres-
tar um bom servico e sim levar este servigco
a muito mais clientes, pois todos merecem
ter uma conexdo de alta qualidade e que seja
acessivel. Com estrutura criada para atender
todos os tipos de clientes residenciais e em-
presariais, prestam seus servicos e instala-
¢des no municipio de Duque de Caxias e Rio
de Janeiro, onde colocaram em funcionamen-
to anova loja localizada em Anil, Jacarepagua.

Frente a expansao, a empresa conta com 23
colaboradores diretos e mais de 180 indire-
tos, por razdes de possuirem varias empre-
sas parceiras que dependem dos servicos da
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Nova Link. Para o bom funcionamento do am-
bito interno, a empresa implementou um pro-
grama de Qualidade Total composto por varias
melhorias na rede como troca de estrutura e
monitoramento total, além disso, conseguiram
implantar uma dinamica de confiabilidade e
empenho com todos os colaboradores, fazendo
com gue seja essencial a qualidade de seus ser-
vicos na empresa.

Investe em praticas que fomentam a RSE, com
acOes voltadas ao incentivo de projetos sociais
gue apoiam diversos atletas, desde caratecas,
atletas olimpicos, a jogadores de futebol e ti-
mes que participam da Taca das Favelas. Além
de apoiarem escolas de futebol e projetos so-
ciais de artes, juntamente, investem em acesso
a internet em locais publicos (para seus clientes
e outros). Todos os projetos citados estdo em
andamento, a empresa aponta que diante de-
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les, o desafio principal é retirar os jovens das
ruas e proporcionar uma atividade sadia para
poder educa-los e transforma-los para terem
um futuro melhor.

Diante os projetos de razdo sociais instaurados
pela empresa, destacam um, denominado Copa
Nova Link, que atraiu diversas empresas e co-
megou a mudar os aspectos de algumas comu-
nidades envolvidas, apresentando varios pro-
jetos que ja haviam em algumas comunidades,
e tornado alguns patrocinadores em parceiros
integrais da Nova Link, efetuando descontos e
bonificagBes permanentes para seus clientes e
amigos, influenciando diretamente na econo-
mia local. A organizacdo também possui proje-
tos de implantacdo de placas solares em todas
as filiais, além de estarem diante alguns acordos
para portarem areas (praca) de responsabilida-
de da empresa.
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ta forma, concebem transparéncia e qualidade,

fazendo com que o servico seja personalizado,
empenhando-se para sempre oferecer o que o
cliente realmente necessita. Mantendo um pre-
co acessivel para todos, com uma gestdo pautada
nas diretrizes instauradas pela empresa. Seus ges-
tores e suas equipes sdo constantemente treina-
dos para realizarem o reaproveitamento de seus
conhecimentos, dispondo como maior pilar a ex-
celéncia no tratamento do consumidor.

Para cumprir com as diretrizes da empresa, dis-
pdem de um programa de Compliance. Desde sua
criacdo a organizacdo tem e respeita o cédigo de
ética que é repassado para todos os colaborado-
res, que informa sobre a maneira de trabalho, in-
troduzindo comportamentos internos e externos
na empresa com colaboradores, clientes e parcei-
ros. Também como, possuem cursos de utilizacdo
de EPIs realizados diretamente para os funciona-
rios da Nova Link, qualificando-os com a maior efi-
cacia na drea de atuacdo e com diploma propor-
cionado pela empresa.
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INVOICE LAGUNA

A Invoice Laguna é um grupo de empresas la-
gunares, prestadora de servicos administrati-
vos, com foco em contabilidade, terceirizacdo
e criacdo de negdcios. Abriu o seu primeiro
negdcio em 2010 e atualmente tem a tarefa
de abrir diferentes escritorios e centros de
servico em diferentes cidades da Republica
Mexicana. A Invoice Laguna é especializada
em consultoria contabil, tributaria, societaria,
financeira e juridica, da mesma forma, é a con-
sultoria com maior crescimento econémico da
regiao.

Suas instalagdes estdo localizadas na cidade
de Torredn Coahuila, Querétaro, Cidade do
México, Guadalajara Jalisco, Monterrey, Nue-
vo Leon, Chihuahua, Ledn, Guanajuato, Tijua-

na, Baja California Norte, entre outras. A or-
ganizacao dispde de profissionais muito bem
capacitados, com uma equipe de 80 empregos
diretos e mais de 50 empregos indiretos, pres-
tando servicos administrativos com foco em
garantir o desenvolvimento na area profissio-
nal e a utilizacdo do amplo conhecimento em
gestdo de projetos e estratégias personaliza-
das na area fiscal-administrativa.

Para a organizacdo, os gestores devem estar
dispostos a ouvir, motivar, delegar e informar
seus colaboradores sobre cada uma das are-
as e cargos funcionais, para assim, diminuir o
medo de opinarem e estimular a lidarem com
os desafios que encontram em cada um de
seus cargos.
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A fim de se manterem constantemente atua-
lizados sobre a area administrativa e de ser-
vicos de habilidade contabil-tributaria, ofere-
cem graduacgdes, que no momento estdo em
anadlise de certificacdo, e seminarios abordan-
do a qualidade administrativa. Com o objetivo
de que seus colaboradores estejam em trei-
namentos frequentes a Invoice Laguna viabili-
za o aperfeicoamento profissional de seus es-
tudos superiores, para maior competitividade
e sustentabilidade da empresa.

Considerando a sustentabilidade, apostam
na utilizacdo de energia renovavel, possuindo

Il

l

1wl

em suas redes, amplas instalacdes de painéis
solares para a geracdo de energia, evocando
programas de reducdo de energia elétrica e
agua nas propriedades da empresa. Para a
empresa, o principal resultado do desafio de
propor a transi¢cdo para o esquema de pou-
panca, foram as reduc¢des no custo dos servi-
¢os prestados.

Desta forma, o corporate purpose da Invoice
Laguna se encontra em promover a inovagao
através de treinamentos constantes no aten-
dimento e na prestacdo de servicos para toda
a comunidade de clientes.

\;

INMvoice Laguna
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INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR CORDILLERA

O Instituto Tecnoldgico Universitario Cordillera
é uma organizacdo privada que se dedica ao
ensino superior, mais especificamente, concen-
tra-se na atribuicdo de graus oficialmente re-
conhecidos no nivel tecnoldgico superior com
uma duracdo de dois anos e meio. Teve seu ini-
cio em Quito, em 1993, com cerca de 28 alunos,
atingindo no ano de 2021 mais de 5.000 alunos.

Este desenvolvimento institucional baseou-se
desde o inicio na compreensdo da importancia
de outros. Este principio educativo é transfe-
rido dos fundadores para os colaboradores e
professores, e dai para os alunos. Da mesma
forma, foi mantida ao longo desses anos uma
gestdo organizacional eficaz, o que resulta na
constante confianca que o mercado deposita
na instituicdo, bem como, no reconhecimento
de érgdos de avaliacdo de qualidade. Atualmen-
te gera 250 empregos diretos e, em uma situ-

acdo pré-pandémica em que a modalidade de
ensino era presencial, o impacto das atividades
do instituto na comunidade gerou uma rede de
empresas e fornecedores que colocava cerca de
700 empregos indiretos.

Do ponto de vista inclusivo, o servico do institu-
to esta direcionado para qualquer pessoa que
tenha anteriormente o titulo de bacharel e que
pretenda adquirir uma formacdo profissional
gue desenvolva competéncias técnicas e huma-
nas. Para isso, o centro de a¢do organizacional
do instituto é tido como modelo educacional
certificado internacionalmente, composto por
trés pilares: pedagogia do Amor (emocdes), sa-
ber ser (valores) e resultados de aprendizagem.

Como forma de promover a Qualidade Total, o
instituto esta lancando um sistema interno de
gestdo de garantia de qualidade (SIAC), seguin-
do trés dimensdes: 1- Autoavaliagdo Institu-
cional, 2- Validacdo/Qualificagdo, 3- Gestdo de
processos. Para isso, foi gerado internamente
um marco de acdo voltado a uma cultura que
aposta na qualidade do servico prestado em
cada drea e/ou departamento. Para eles, a me-
Ilhor estratégia é combinar duas grandes ideias
no desenvolvimento organizacional, ou seja, ta-
lento humano e excelente comportamento ba-
seado em lideranca auténtica, com os sistemas
de gestdo da informacdo que suportam este
novo SIAC.

Possuem uma certificacdo do drgdo publico
que regula a qualidade do ensino superior no
Equador, o CACES, de 91% de rendimento aca-
démico. O desafio é aumentar a cultura inter-
na do instituto, para continuarem a melhorar a
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garantia de qualidade de seus processos de relacio-
namento com seus stakeholders e, por fim, ter ndo
sO esses reconhecimentos nacionais, como também
internacionais, trazendo visibilidade para o Instituto
Tecnoldgico Universitario Cordillera.

Incorporado no modelo de gestdo organizacional do
instituto estd o desenvolvimento de programas de
Responsabilidade Social Empresarial, como parte de
um sistema de gestdo abrangente. O conceito de RSE
foi dividido em duas dimensdes, seguindo parame-
tros do Livros Verde da Unido Europeia: 1) interna,
voltada a administracdo de recursos humanos, isto
é, colaboradores e alunos; e 2) externa, abrangendo
fornecedores, sociedade e meio ambiente.

O maior desafio para a empresa estd em terminar de
integrar todos os programas através de uma sistema-
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tizagdo deles como um macrossistema de RSE, para
poderem ter a seguranca de cumprir com programas
claros, de forma profissional. Para isso, devem dispo-
nibilizar uma darea especifica que conduza todos es-
ses programas que estdo desenvolvendo, tais como:
programa de melhoria do bem-estar e felicidade dos
funcionarios e alunos, programa de meio ambiente
gue conduz a gestdo sustentavel de residuos, trans-
paréncia financeira e boa governanca, além dos pro-
gramas de acao social com vinculos com a comunida-
de, que decorre da assisténcia a pessoas de grupos
vulneraveis e a revisdo das cldusulas sociais para for-
necedores. Sendo assim, pretende condensar tudo
gue fazem em um relatdrio de sustentabilidade certi-
ficado pelos padrdes GRI.

Desta forma, afirmam a importancia da RSE a partir
da disciplina “responsabilidade social”, agregada em
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todas as suas carreiras como disciplina transver-
sal. Os alunos do instituto que seguem esta dis-
ciplina tém a vantagem de terem empregados
mais de 100 horas de aprendizado nos principios
de responsabilidade social, que serdo de grande
utilidade ao ocuparem cargos ou ao iniciar um
negdcio.

O instituto implementa um novo departamento
denominado Bem-estar Integral Positivo, que tem
como principal propdsito a geracdo de interven-
¢Oes positivas para aumentar o bem-estar e a fe-
licidade no trabalho, desenvolvendo programas
como:

*Soy un maestro feliz [Sou um Professor Feliz]
*Programa de nutrigao

eTrabalho com as familias dos trabalhadores e
seus parceiros

ePrograma «Cordilleritos», com a participacdo
dos filhos dos funcionarios

eassisténcia médica
*Plano de saude privado com cobertura ampla
*Assisténcia psicoldgica

eAjuda financeira e descontos na compra de ali-
mentos

Desde 2018 iniciaram programas de meio ambien-
te em diversas areas lideradas pela coordenacdo
de pesquisa. Langcaram o programa ambiental ITS-
CO, cujo objetivo era avaliar o campus principal
do instituto e gerar uma campanha de boas pra-
ticas envolvendo trés aspectos ambientais: dgua,
eletricidade e geracdo de residuos. Em 2020 (pré
pandemia) este projeto foi expandido aos demais
campos que compdem a infraestrutura da insti-
tuicdo, com o objetivo de continuar a propagar a

fiscalizacdo de impactos e a procura por uma ges-
tdo adequada de residuos solidos, assim como,
assinaram um novo acordo com fornecedores ex-
ternos especializados. Produzem um conjunto de
campanhas internas de sensibilizagdo da comuni-
dade institucional, para uma adequada preocupa-
¢do com o impacto de atividades como consumo
interno de dgua e eletricidade, que demonstram
uma mudanca cultural de seus habitos, que se es-
tendem aos profissionais e alunos.

Para o Instituto Tecnolégico da Universidade da
Cordilheira, os ODS sdo transcendentais, fator de-
monstrado no alinhamento dos ODS com o novo
plano estratégico de desenvolvimento Institucio-
nal (PEDI 2020-2025), por meio dos diferentes
eixos e objetivos. “Sem duvida, o ODS 4 (Educa-
cdo de Qualidade) é o objetivo onde se enqua-
dra a nossa atividade como instituicdo.” O ODS
4 propGe garantir uma educacdo inclusiva, equi-
tativa, de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida de todos, sen-
do assim, a organizacdo ressalta “nesse sentido,
nossos valores institucionais, aplicados na PEDI,
apresentam dois valores que sintetizam essa des-
cricdo: equidade e eficiéncia. E sem duvida nos
manifestamos como uma instituicdo inclusiva
com nosso sistema de bolsas e nossa politica de
acdo afirmativa, para garantir a admissao e per-
manéncia de alunos pertencentes a grupos tradi-
cionalmente excluidos.”

O relacionamento com seus publicos se dispde
pela dindmica de ouvir os alunos da instituicao e
se comprometer com as sugestes que recebem
formalmente através de mediacGes que fazem, e
em encontros periddicos com os fornecedores,
que se estrutura em uma relagdo muito fluida e
transparente, baseada na confianca, proximida-
de, eficiéncia e, sobretudo, no que diz respeito a
contratos de elevado valor, transparéncia e rigor
no ambito do concurso publico.
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Sendo assim, a gestdo do instituto se forma por
principios éticos apoiados pela responsabilida-
de social, pois acreditam que ndo basta apenas
gue esses novos profissionais recebam treina-
mentos tecndlogos e dominem as ferramentas
técnicas, mas que tenham justamente alto re-
ferencial ético e inteligéncia emocional. Esse
ponto de vista institucional coincide com as de-
mandas que a sociedade impde as instituicdes
de ensino. A reputacdo corporativa da ITSCO é
baseada em seu préprio modelo de desenvol-
vimento educacional e organizacional, onde a
ética, a educacdo por valores, e a lideranca au-
téntica, sdo base para a reputagdo corporativa,
para desta forma, transformar a sociedade por
meio da educacao.

Quando guestionados sobre como contribuem
com a satisfacdo de seus grupos de interesse,
o instituto comenta que o primeiro passo foi
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construir o novo PEDI 2020-2025, consideran-
do a opinido de todos os grupos que se unem
em suas atividades. Além da realizacdo de re-
latérios de autoavaliacdo institucional perio-
dicamente, com o intuito de coletar a opinido
de seus publicos e aprimorar a gestdo. Ainda,
elaboram acdes relacionadas ao bem-estar do
publico interno, e efetuam o aumento de re-
cursos para a melhoria da tecnologia, treina-
mentos e avaliacdo de professores, ampliacdo
da biblioteca e bancos de dados cientificos. Es-
tabelecendo uma area especifica para a coor-
denacdo das praticas profissionais, pertinente
ao acompanhamento e avaliacdo dos alunos.
E também essencial o acompanhamento, bem
como a mediacdo da satisfacdo das empresas
com a contribuicdo dos alunos, porque mais
tarde serd a porta de entrada para a geracdo de
empregos.
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| RESIDENCIAL GERIATRICO VILLA BETANIA |

O Residencial Geriatrico Villa Betania iniciou
suas atividades em abril de 2018 apds uma
pesquisa de mercado feita pelo sécio e ad-
ministrador, Isac Ramos Lopes, para definir o
nicho de servico que iriam prestar aos seus
hospedes. O publico do residencial é compos-
to por idosos com ou sem dependéncia, que
necessitam de servicos especializados onde
os familiares ndo conseguem dar o apoio ne-
cessario em casa, e por este motivo, contra-
tam o servico de hospedagem oferecido pelo
residencial.

Consideram que a boa gestdo reflete direta-
mente na reputacdo da empresa, visto que é
um resultante de impacto naimagem perante
os diversos publicos associados

a organizacdo. Acreditam que manter os com-
promissos da organizagdo em dia é um dos fa-
tores que permitem que seus colaboradores
e fornecedores estejam sempre satisfeitos.

Com o proposito de gerar contentamento
para a estadia aos hospedes, a organizacdo

desenvolve algumas atitudes para propor a
interatividade e socializacdo entre eles. Algu-
mas dessas atividades sdo:
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Arteterapia: E uma pratica terapéutica, que visa
estimular a melhora da autoestima e redugdo do
estresse. Conta com diferentes técnicas artisticas
como pintura, desenho, musicas, entre outras.

2Ty

Conceitoami[ia em hospedagem
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Fisioterapia: Com a ajuda de profissionais da saude
desenvolvem a implementacdo de um programa de
exercicios fisicos para aprimorar a coordenacdo, a
forca muscular e o equilibrio dos hdspedes. Esses
exercicios sdao fundamentais para pessoas de ida-
de elevada para prevenir quedas e lesdes, além de
elevar a qualidade de vida.

Dia da Beleza: Através de acdes de voluntariado
propdem um dia de autocuidado, incentivando a
autoestima e bem-estar dos hdspedes.

Portanto, sua equipe de em média 50 colaborado-
res diretos e indiretos, buscam prestar o melhor
servico possivel, a fim de proporcionar aos seus
clientes, ou seja, seus hdspedes, satisfacdo plena
guanto a sua hospedagem, alimentacdo, servicos,
etc. Quanto aos fornecedores, buscam sempre
manter os compromissos de pagamento em dia,
com a finalidade de sempre serem atendidos quan-
do precisarem.
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| COMPANIA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE S.A |

A Compaiiia de Logistica y Transporte se dedi-
ca a todas as modalidades do transporte ter-
restre, como: transferéncias de contéineres de
terminais portuarios na Guatemala, El Salvador
e Honduras, transferéncias domésticas, plata-
formas, cargas especializadas e outros servicos
de logistica intermodal na América Central, em
conjunto com suas empresas parceiras, parte
de BALU International Group, para a prestacdo
de servigos de seguranga, armazenamento, ma-
nutencgdo e reparo de contéineres de qualquer
tipo, agéncias e representacdes. Seus negdécios
abrangem desde o setor naval, operadores es-
pecificos e atores da industria em geral, em
territdrio centro-americano e no sul do México,
contando com a colaboracdo de uma equipe de
1.100 funcionarios diretos e cerca de 1.500 in-
diretos.

Ao nivel corporativo, apoiada em certificacdes
gue garantem a Qualidade Total, a empresa op-

tou por apoiar uma cultura organizacional base-
ada em honestidade, transparéncia e eficiéncia.
Acerca da Responsabilidade Social Empresa-
rial, estdo projetando uma associacdo solidaria
e uma fundacdo de apoio ao ensino técnico e
médio em &reas rurais, extensivel a eventuais
bolsas de nivel universitario. Visando o bem-
-estar do meio ambiente, a CLT implementa em
seu ambiente interno o manuseio e o gerencia-
mento correto de residuos como sucatas, 6leo,
pneus, baterias, etc. Por meio de aliangas com
empresas recicladoras certificadas no assunto,
minimizando assim os impactos negativos que
os residuos podem causar na sociedade e no
meio ambiente.

Quando abordados sobre os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel, se dizem definiti-
vamente comprometidos com o tema, e enfati-
zam que o0s objetivos dos ODS estiveram desde
o inicio na atuagdo da empresa e que possuem,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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em suas palavras, “ndo so a possibilidade, mas
também a responsabilidade de gera-los, susten-
ta-los e defendé-los ao longo prazo”. Com atitu-
des corporativas como ambientes de trabalho
confortaveis e agraddveis, promocdo da educa-
¢do e aprimoramento académico entre os cola-
boradores, igualdade de género com aberturas a
diversidade de género ndo sé nas areas comple-
mentares, mas também, operacionais, aliangas
comerciais para atingir objetivos competitivos e
agilizar as operacdes logisticas, bem como, alian-
¢as para a gestdo adequada de residuos.

Para a satisfacdo de seus publicos internos e ex-
ternos, fornecem solugBes logisticas que inte-
gram servicos de valor, sinergia e economia de
escala naregido. Apresentam monitoramento 24
horas por dia, 7 dias por semana em rota segura,
reparo, manutencgdo e preparagdo de contéine-
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res secos e refrigerados, como parte da cadeia
logistica que o transporte adequado e seguro
de sua mercadoria necessita. Toda a importan-
cia faz da confianca e da transparéncia a base de
atuacdo da empresa.
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GRABO ESTILO SRL
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A Grabo Estilo € uma empresa que se dedi-
ca a fornecer servigos e produtos no setor de
artigos promocionais. Iniciou suas atividades
em 2001, com uma pequena loja de exposi-
¢do e venda. Com oficinas externas, possuiam
menos de 5 funcionarios. Hoje, a Grabo Estilo
retém a particularidade de ser altamente di-
versificada nos produtos e servigos que ofere-
cem, incluindo artigos promocionais, brindes
personalizados, bordados, serigrafias, gravu-
ras, placas de reconhecimento, entre outros.
A empresa menciona que esses tipos de con-
teddo adicionam um componente de comple-
xidade, que para as organizagles representa
uma das principais vantagens competitivas.

A Garbo Estilo trabalha para oferecer artigos
gue evidenciem a marca de seus clientes,
adaptando-se as suas necessidades, integran-
do os mais elevados padrbes de qualidade,
para assim, garantir a satisfacdo total em seus
servicos. Direcionados em larga escala para o

setor comercial, empresarial, financeiro, far-
macéutico, turistico e areas associadas. Atu-
almente a empresa obtém cerca de 50 a 100
funcionarios, atendendo aos modelos locais e
internacionais de igualdade de género, bem
como a todos os compromissos trabalhistas
firmados no pais.

A Qualidade Total tem sido um dos temas
que vém desenvolvendo, fomentado até em
seu slogan interno “Qualidade Total e Just
in Time”, divulgados em manuais e dirigidos
por firmas de auditores externos. A indUstria
promocional inova a cada ano com diferentes
tendéncias implementadas no campo indus-
trial de equipamentos, maquinas e técnicas
de impressdo. Por temporada também mui-
tas linhas e brindes promocionais que repre-
sentam mudam e um desafio para a empresa
seria sempre acompanhar as mudangas, apro-
veitando as novas tendéncias e tecnolégicas
para gerar novas oportunidades para seus
clientes, para as marcas e para sua instituicdo.
“Deixar de inovar seria uma grande ameaca
para o setor e, ao mesmo tempo, um desa-
fio constante, que procuramos sempre man-
ter em todos 0s nossos conceitos e linhas de
trabalho”, completa a Grabo. Sendo assim, as
metas da empresa se mantém em introduzir
novas tecnologias e processos que ajudem a
melhorar a produtividade, além de explorar
novos mercados no Caribe e na América Cen-
tral. Também pretendem continuar desenvol-
vendo programas de RSE, tomando iniciativas
maiores na comunidade em que estdo inseri-
dos, incluindo ativamente seus colaboradores
e partes relacionadas.
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Entendem a Responsabilidade Social Empre-
sarial como um dos pilares importantes, afinal,
ndo melhora um aspecto em particular, mas
sim, contribui para melhorar holisticamente
a propria empresa. Ao definir e implementar
disciplinadamente uma politica de RSE, a em-
presa pode se tornar mais produtiva, reduzin-
do, por exemplo, os custos operacionais. Con-
tribuindo também para o desenvolvimento
da comunidade, do pais e do meio ambiente.
“Hoje em dia é vital que as empresas estejam
executando programas de RSE, pois isso vai
determinar o impacto positivo ou negativo
dos stakeholders que influenciam a nossa or-
ganizacdo”. Com cerca de 5 anos com a certi-
ficagdo internacional de Empresa Socialmente
Responsavel, abrangendo outras dreas como
Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente, certi-
ficacdo de Igualdade de género, entre outras
condicBes corporativas importantes. “E um
conceito no qual sempre nos envolvemos,
com dareas de comprometimento em nossa
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sociedade com planos de ajuda, programas
de treinamento interno, melhoria da area de
seguranca do trabalho e campanhas internas
de reducdo de residuos, entre outras acbes”,
completam.

Assim como, desenvolvem campanhas e pro-
gramas internos visando o bem-estar do meio
ambiente, como o projeto para a gestdo cor-
reta e aproveitamento da energia contratada,
em que foi implementada toda uma estrutura
de equipamentos e ferramentas para a apli-
cacdo adequada do consumo. Além de planos
internos de melhoria da qualidade de agua,
por meio de acdes como a implantacdo de
equipamentos modernos. Redugdo do uso de
plastico, proporcionando a cada funcionario
pecas reutilizaveis, entre outros projetos. Para
a organizacdo, em principio o desafio esta
em trabalhar com uma nova visdo e missdo
de trabalho, incluindo os projetos de RSE nos
planos da empresa, envolvendo toda a equipe
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e podendo fazer medicBes periddicas para ava-
liar os resultados internos e os impactos externos
causados. Porém, ressaltam a gratificacdo com o
resultado, que ajuda a contribuir com a melhoria
da empresa, podendo ajudar de forma econdmi-
ca, social e ecoldgica.

Ao definir e implementar de forma disciplinada
uma politica de RSE, assim como planos de melho-
ria interna, a empresa pode tornar-se mais produ-
tiva, por exemplo, reduzindo custos operacionais.
Assim como, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, qual a empresa acredita ser uma
importante questdo de tendéncia local e interna-
cional, qual deve estar presente hoje em todas as
organizages que desejam acompanhar os novos
tempos. Afirmam que como empresa devem se-
guir evoluindo e crescendo, também como, que
esse desenvolvimento gera um impacto positivo
para seus colaboradores, para a empresa e igual-
mente para a sociedade em que atuam.

Para garantir a satisfacdo de seus clientes, forta-
lecem o compromisso de promover um servico
de alto nivel profissional, pois desde o inicio aten-
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dem o mercado nacional com dedicacdo, respeito
e oferecendo importantes garantias em todas as
cadeias de valor. “Atribuimos muito valor a este
esquema como empresa, Uma vez que a boa ges-
tdo assenta numa série de pontos que assumimos
no nosso quotidiano, podemos referir que ndo
vendemos apenas produtos, mas 0s N0ssos pro-
dutos sdo suportados por um série de garantias
que oferecem valor agregado aos produtos e ser-
vicos que nossos clientes recebem” reiteram.

Por trabalharem em projetos de vendas e licita-
¢des com instituicGes empresariais de diversos
setores necessitam do Compliance como amparo
para os requisitos internos, contratos de regras e
diretrizes. Deste modo, criando e estabelecendo
o fiel cumprimento de parametros que garantem
ao cliente e a sua empresa uma negociacao base-
ada em principios éticos e aderentes a praticas le-
ais, portanto, sempre reiteram os contratos de lei
de combate a lavagem de dinheiro, o respeito dos
principios éticos e aos contratos de confiabilida-
de, entre outras questdes de conformidade com
as leis trabalhistas, governamentais, tributarias e
comerciais.
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RAMALHO ADVOCACIA

A Ramalho Advocacia, representada pela sdcia
fundadora Dra. Rosilaine Ramalho, iniciou a atu-
acdo na area juridica no ano de 2017, com sede
na cidade de Mogi das Cruzes, Sao Paulo. Atuam
em todo territério nacional, com o principal ob-
jetivo de trazer resultados para os seus clientes.
Prestando servicos de assessoria, tanto na parte
consultiva como contenciosa. Com uma equipe
formada por 5 profissionais altamente qualifi-
cados e preparados para os mais diversos tipos
de demandas, prestam servicos com constante
aperfeicoamento, visando garantir a satisfacdo
de seus clientes.
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Prestando servicos de forma ética, a Ramalho Ad-
vocacia faz o estudo dos casos de cada cliente de
maneira pessoal, realizando um estudo aprofun-
dado dos riscos dos quais o cliente esta sujeito ao
ajuizar uma demanda. Suas areas de atuacdo se
seguem por:

DIREITO EMPRESARIAL

Quando o empresario ndo possui um apoio ime-
diato que busque correcdo de gestdo no que tan-
ge ao planejamento consultivo e contencioso a
elevagdo de problemas pode ser algo constante.

DIREITO DO TRABALHO

Sua equipe consultiva atua com foco em resul-
tados, pois, as questdes trabalhistas merecem
atengao e acompanhamentos constantes, para
que seja estabelecido equilibrio na relagdo labo-
ral.

DIREITO IMOBILIARIO

Com ampla visdo de mercado e contratual, asses-
soram na gestdo juridica e patrimonial de quem
decide investir no mercado imobiliario, assim
como nas locagdes: comerciais, residenciais e in-
dustriais, minimizando os riscos das transacées
imobiliarias.

ADVOCACIA CIVIL

A Ramalho Advocacia na esfera civel, busca solu-
¢Oes para trazer beneficios para os clientes com
o trabalho preventivo e contencioso, referente ao
gue engloba o relacionamento civil.
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FAMILIA E SUCESSOES

Seus profissionais estdo devidamente prepara-
dos para atender seus clientes que se encontram
emocionalmente desgastados. Pautam seu tra-
balho com foco primeiramente pelo lado huma-
no, primam pelo sigilo e respeito a intimidade de
todas as partes envolvidas, procurando amenizar
e preservar as relacdes familiares.

DIREITO PREVIDENCIARIO

Possuindo larga experiéncia na area previden-
ciaria, buscam orientar seus clientes de manei-
ra clara, referente as constantes mudancgas que
ocorrem junto a previdéncia com o pedido asser-
tivo para cada caso.

Descrevem seu ambiente de trabalho como de-
mocratico, diversificado e amigdvel. Estimulam
diariamente o constante desenvolvimento pesso-
al e profissional de cada colaborador. Sua banca

de advogados atua com integracdo colaborativa
entre as suas areas de pratica, preparadas para
projetos mais complexos, sem restricdes, geran-
do um trabalho totalmente diferenciado. “Temos
plena convicgdo de que o sucesso do nosso tra-
balho vem de lacos de confiancga através de rela-
¢cOes verdadeiras, honestas, transparentes, além
de muito amor ao direito.” Portanto, propagam
com seus clientes um relacionamento transpa-
rente, honesto e verdadeiro.

Entendem que a organizacdo interna influéncia
como fator que permeia a exteriorizacao dos va-
lores da organizacdo para seus clientes. Portanto,
a diretoria juntamente com a equipe estdo em
constante desenvolvimento para a implementa-
¢do do programa Compliance, que estimula o au-
mentando da credibilidade junto ao mercado al-
tamente competitivo. A empresa possui também
a expectativa de implementar programas de RSE
junto a instituicdes filantrdpicas tais como orfa-
natos e asilos.

JUNHO

2021

QUALITY MAGAZINE 240

93




QUALITY MAGAZINE JUNHO

FORMACAQ PROFISSICNAL EM N EDICAO 240 2021

HIPNOSE CLINICA
INSTERUTO PEHIPNOSE ‘DE FORMA CORRETA?
Duracao de todo procedimento: 40-60 segundos

cElBAE

i Lave % mdcs corm sl i Lom menmenicd CeTuleTs,
-y B Ti 1

o,

EXCELENCIA, ETICA, SEGURANCA E FOCD ER HUMAND

il— wiifin b
III'.1"_I[|."|.

WWW.LAQI.ORG
HTTF:/ /MWWW.INSTITUTOFIH.COM.ER ©0000000 @O0 O00cccce

@INSTITUTORIHIPNOSE

h— QUALITY MAGAZINE 240




JUNHO
2021

JUNHO

QUALITY MAGAZINE
2021

Y QUALITY MAGAZINE
EDICAO 240

EDICAO 240

B LAT AMERICAN B LA AMERICAN
Y ".3” Ll:l'_ DALY ".3” U:t

HOSPITAL PROVINCIAL DE MONTE PLATA,
DR. ANGEL RAMON CONTRERAS MEJIA ko "
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O Hospital Provincial de Monte Plata Dr. An-
gel Ramoén Contreras Mejia, foi inaugurado
em maio de 2012 e aberto em 15 de junho de
2013, onde tragaram um plano estratégico de
abertura e comissionamento. Comecaram suas
atividades com servicos basicos de consultoria
especializada (cirurgia, pediatria, ginecologia,
obstetria, entre outros), além de exames labo-
ratoriais. Posteriormente, em 16 de dezembro
de 2013, foram incorporados os servicos de in-
ternagdo e estudos de imagens médicas.

Com o passar dos anos, o Hospital Provincial De
Monte Plata Dr. Angel Ramon Contreras Mejia,
comprometeu-se no exercicio do trabalho na
area da salde para proporcionar a todos os
clientes do Centro um tratamento humaniza-
do, com qualidade e cordialidade, respeitando
a todos e, aos preceitos legais que protegem o
trabalho na drea da salde no pais. Assim, vém
conseguindo fazer mudancas substanciais,
com a orientacdo do Dr. Rafael Augusto De
Luna Hernandez, podendo dizer que no d4mbi-
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to das diretrizes de gestdo hoje contam com os
servicos de hemocentro, unidade de hemodia-
lise, neonatal, terapia intensiva, mamografias,
tomografia, e principalmente a incorporacdo
de novas especialidades como neurologia e
outras especialidades.

A funcdo do Hospital Provincial Dr. Angel Con-
treras Mejia é oferecer e garantir servicos de
salde através de uma cultura de qualidade
estabelecida, respondendo as necessidades,
desde as basicas as mais complexas, de acor-
do com a procura da populagdo. Sua equipe é
formada por 512 colaboradores diretos e 1536
indiretos, trabalhando com especialistas de
confianca, que demonstram em suas praticas
profissionalismo e atendimento humanizado,
utilizando todos os recursos tecnolégicos e fi-
nanceiros do Centro Hospitalar para a satisfa-
¢do dos usuarios.

Em termos de Responsabilidade Social Empre-
sarial, apoiam os reclusos do presidio Monte
Plata na realizacdo de exames laboratoriais,
para que os recém-admitidos conhecam o seu
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estado de saude. Assim como, patrocinam a
escola Portal de Belen, prestando servicos de
profilaxia oral, entregando kit de limpeza den-
tal para todas as criancas, e doando tratamento
mensal para todos os pacientes hipertensos e
diabéticos, além de doar tratamento anti-hiper-
tensivo e hematinico para todas as pacientes
gestantes.

Consideram a doacGes de medicamentos para
hipertensos, diabéticos e gestantes hiperten-
sas, 0s quais ajudam a comunidade de Monte
Plata, o projeto de RSE mais relevante até o mo-
mento. Mencionam que o Centro de saude se
comprometeu em doar os medicamentos ne-
cessarios para o manejo e tratamento adequa-
do dessas doencas e da reducdo da mortalidade
materna.

Esperam implantar na instituicdo um programa
de cuidado e ac¢do positiva para o clima, incluin-
do atividades de plantio de arvores, reciclagem,
uso de utensilios biodegradaveis e aparelhos de
ar condicionado que ndo poluem o meio am-
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biente. Consideram os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel o impulso para que todos
0s paises se comprometam a garantir aos seus
cidaddos as mesmas oportunidades, para po-
derem ter uma melhor qualidade de vida sem
prejudicar o planeta. O instituto cumpre com a
ODS 3 (Saude e Bem-estar) e menciona “alcan-
car esses objetivos é um grande desafio, mas
com a ajuda de todos podemos fazé-lo”.

O Hospital Provincial de Monte Plata Dr. Angel
Contreras tem a politica que visa essencialmen-
te a satisfacdo ndo sd dos publicos externos,
mas também dos publicos internos, através da
aplicacdo de estratégias concebidas e imple-
mentadas pelos gestores e demais colabora-
dores do Centro Hospitalar. Para o publico de
interesse interno utilizam instrumentos de sele-
¢do, promocgdo, remuneracdo, reconhecimento,
recompensa e atribuicdo de funcdes da gestao,
bem como avalia¢gdes anuais de desempenho
por cumprimento de metas e distribuicdo de
incentivos. Propondo também atividades para
conciliar a vida profissional com a vida pessoal
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dos colaboradores como datas comemorativas
gue contam com a participacdo de alguns fa-
miliares, por exemplo: dia do bio analista, dia
da enfermeira, dia do médico, festa de Natal,
eventos especiais, entre outras atividades que
geram maior produtividade e melhor otimiza-
¢do do tempo. O departamento de RH também
recompensa alguns colaboradores com hora-
rios flexiveis, ofertas de cursos e workshops
gratuitos.

Considerando a participacdo da comunidade
como agente de mudanga, afinal, ganhar a con-
fianga da comunidade é vital para o Centro de
saude. A opinido publica é a forga mais poderosa
em uma sociedade democratica, e uma forma
de atingir padrdes mais elevados de comporta-
mento ético. Para o Centro, a opinido publica
conta, por isso, realizam pesquisas de satisfacao
onde a populagdo expressa seus sentimentos e
opinides, e com os resultados das mesmas exe-
cutam planos de melhorias.

Trabalham para cumprir com as necessidades
de todos os seus clientes e para que se sintam

satisfeitos com os servicos oferecidos, por isso,
trabalham com a Carta de Compromisso do Ci-
daddo. Com esse documento, o Centro Hospi-
talar informa os usudrios e a comunidade em
geral sobre os servicos administrados, como
acessa-los e obté-los, junto a apresentacdo do
compromisso de qualidade estabelecido.

Para o Hospital Provincial Dr. Angel Contreras, a
ética é de extrema importancia e um dos seus
principios de valores institucionais, uma vez que
€ o conjunto de costumes e normas que orien-
tam ou valorizam o comportamento humano
voltado para o setor publico. Ja quando se trata
de Responsabilidade Social Empresarial, acre-
ditam ser uma questdo de imaginar um futuro
para o bem-estar dos colaboradores e do am-
biente de negdcios. “Dado o fato de que a res-
ponsabilidade social se tornou um segmento da
ética empresarial, os diretores do Hospital Pro-
vincial Dr. Angel Contreras tém-se empenhado
em estabelecer cddigos de ética que estejam ao
servico das necessidades da organizacdo e que
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acreditem na harmonia entre os membros, que
promovam o bom relacionamento e bem-estar
a todos os colaboradores e pessoas que de uma
forma ou outra estejam relacionadas com o am-
bito da empresa” afirma o Centro.

O Hospital Provincial implementa o programa
de Compliance chamado Common Assessment
Framework (CAF), um tipo de modelo organi-
zacional desenhado para obter um diagndstico
organizacional rapido, a fim de desenvolver um
plano de acdo com o objetivo de gerar organiza-
¢cdes publicas de exceléncia. O CAF foi pensado
de forma para poder ser utilizado em todas as
areas do setor publico, tanto na administracdo
nacional ou federal, quanto nas dreas regionais
e locais. O CAF tem alguns objetivos principais:

identificar os pontos fortes e fracos da organi-
zacdo, servir como uma ferramenta introduto-
ria para administradores publicos iniciarem um
processo de melhoria continua, criar uma cultu-
ra de qualidade, bem como apresentar os dife-
rentes modelos usados na gestdo da qualidade
total (FQM), facilitar o benchmarking entre or-
ganizacdes do setor publico, entre outras. Além
do mais, utilizam ferramentas para monitorar
um conjunto de indicadores que fornecem res-
posta ou vigilancia a eventos relacionados a in-
feccdes associadas ao atendimento, bem como
conquistas e progressos institucionais, porcen-
tagem de satisfacdo do usudrio e porcentagem
de arquivos que atendem aos padrdes nacio-
nais.

HOSPITAL
PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS
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COMPANIA MAGRA

A Compafiia Magra S.A.C. trabalha com vendas
direcionadas ao mercado de eletrificacdo e te-
lecomunicagBes. Foi fundada em 2013 com o
objetivo de criar empregos, gerar bem-estar
ao meio ambiente e assim contribuir para o
crescimento do Peru. A principal atividade da
Compafiia Magra é a fabricacdo e comerciali-
zacdo de derivados de concreto, fabricacdo de
postes de PRFV, tijolos de concreto, pavimenta-
doras de diferentes formas e cortes, e servicos
de transporte em todo o territério nacional. Se
descrevem como uma empresa jovem, atual,
com sinergia positiva e colaboradores compro-
metidos. Seus colaboradores formam um time
de 150 pessoas, com a projecdo de serem am-
pliadas para 255 até o final do ano.

As principais pautas promovendo a Qualidade
Total fomentadas pela empresa consideram
seus clientes como aliados estratégicos, portan-
to, seu principal objetivo é atender aos padrdes
por eles exigidos, bem como qualidade, segu-
ranca, sustentabilidade e prazos fixos, gerando
um relacionamento duradouro, baseado em

anos de experiéncia e profissionalismo. Atuam
com base em seu sistema de gestdo integrado,
constituido por padrdes internacionais de qua-
lidade, comprometendo-se a:

Capacitar e treinar seus colaboradores em te-
mas relacionados a qualidade, meio ambiente,
segurancga e saude no trabalho para melhorar
seu desempenho.

Garantir a participacdo ativa e a consulta dos
seus trabalhadores e representantes, em todas
as atividades de gestdo estabelecidas pela em-
presa.

Identificar e cumprir os requisitos legais, regu-
lamentares do cliente e proprios, aplicaveis ao
sistema de gestdo, de forma a satisfazer plena-
mente os seus clientes e partes interessadas.
Trabalhar de forma respeitosa com o meio am-
biente e zelar pela sua protecdo minimizando
os efeitos ambientais produzidos pela atividade
desenvolvida nas suas instalagdes.
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Proporcionar um ambiente de trabalho segu-
ro e saudavel, por meio da identificacdo dos
perigos, avaliacdo e controle dos riscos das
atividades desenvolvidas pelos seus trabalha-
dores.

Identificar os aspectos ambientais negativos
gerados pela organizacdo e promover sua mi-
nimizagao.

Eliminar perigos e reduzir os riscos relaciona-
dos a saude e seguranca ocupacional, garan-
tindo sua identificacdo, controle e minimizan-
do sua exposicao.

A empresa destaca alguns principais progra-
mas de Responsabilidade Social Corporativa
gue possui, como a contribuicdo para o re-
florestamento do planeta, possuindo plantas
industriais verdes, jardins no meio de suas
fabricas, possuem também um programa
de recuperacdo de perdas de concreto para
transforma-los em tijolos de concreto. Dessa

forma, geram uma economia circular, e tam-
bém reduzem a poluicdo ambiental com o
reaproveitamento de residuos. Essas praticas
resultam em um produto final de alta quali-
dade que atende aos padrdes exigidos pelos
processos e pelos clientes.

Em relagdao aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, a empresa afirma ter a preocupa-
¢do em garantir o aprendizado sobre os ODS
e transmiti-lo a todos os seus colaboradores.
E, além disso, promover o crescimento econ6-
mico e sustentavel, desenvolvendo o sistema
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de gestdo de qualidade baseado no tripé da sus-
tentabilidade (Econémico, Ambiental e Sustenta-
vel).

A gestdo de qualidade também esta presen-
te quando se trata dos processos de venda. Por
meio do controle de qualidade é possivel ter uma
venda bem-sucedida, entender as necessidades
do cliente, saber suas opiniGes e sugestdes de
melhorias em seus servicos e produtos, ajudando
a detectar possiveis aspectos negativos, e entdo
melhora-los. No ambiente interno, a empresa
possui um departamento de Recursos Humanos,
que assume a tarefa de entrar em contato com
os colaboradores, e de propor treinamentos
constantes e atualizagBes. Dessa forma, resolvem
todas as reclamacdes possiveis, pois acreditam
firmemente na existéncia de um excelente clima
organizacional.

“A boa gestdo é a espinha dorsal da empresa. E
uma base fundamental para a empresa ter uma

boa reputacdo corporativa e ser sustentavel ao
longo do tempo. Uma boa gestdo permite a em-
presa nao s6 uma excelente imagem corporativa,
mas também muitos beneficios como excelentes
produtos e servicos, excelentes relacbes comer-
ciais com os seus clientes, oferecendo-lhes solu-
¢des para 0s seus negocios, bom relacionamento
com o pessoal interno e externo e muitos outros
beneficios”, afirma a organizagdo. Uma das es-
tratégias levadas efetivamente pela empresa é
a comunicacdo eficaz e a participacdo ativa com
os seus stakeholders, o que |he permite identifi-
car possiveis problemas ou conflitos no seu cer-
ne. Consequentemente, a empresa pode criar
solucdes que beneficiem todas as partes. Assim
como, utilizam a analise SWOT para obter um
melhor panorama da empresa perante a seu am-
biente interno e externo, facilitando uma melhor
tomada de decisGes e a escolha de estratégias
mais adequadas tanto para a organizagao, quanto
para seus grupos de interesses.
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Na empresa sempre se busca atender as di-
retrizes da companhia, desta forma, todos os
processos sao verificados e controlados. Todos
0s processos internos sao conduzidos confor-
me a governanga corporativa. Portanto, acredi-
tam que os principais desafios do Compliance
estdo em manter a manutencdo da certificacdo
e 0S compromissos com novas certificagdes,
assim como, a geracao de bem-estar geral ao
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ambiente em que atuam. Se preocupam em
orientar as a¢6es dos membros da organizacdo
com um conjunto de principios e valores. “Va-
lorizamos a ética e integridade como base de
nossos relacionamentos com nossos clientes,
parceiros de negdcios, colaboradores, parcei-
ros fornecedores e sociedade em geral”, com-
pleta a Compafiia Magra.
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COMPANIA
MAGRA S.A.C.
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([ SESDERMA DOMINICANA, SRL )

A Sesderma Dominicana iniciou suas opera-
¢des na Republica Dominicana em junho de
2015, dedicando-se ao comércio atacadista
de dermocosmeéticos, contando com um gru-
po composto por 8 colaboradores com expe-
riéncia na area dermatoldgica e farmacéutica.

Oferecem seus produtos para centros derma-
toldgicos e estéticos, farmacias e comércios
em geral, e atualmente sua equipe estd repre-
sentada em 24 colaboradores diretos e 15 in-
diretos. E dentro do desejo de melhorias con-
tinuas e satisfacdo do cliente, expressam em
suas politicas implantacdo e desenvolvimen-
tos de acordo com os requisitos do manual de
gualidade, baseada nos seguintes principios
essenciais:

Comercializagdo de novos produtos para aten-
der as necessidades da pele das pessoas, com
comunicagao constante com profissionais da
area de dermatologia.

Oferecer aos clientes produtos de alto valor
agregado, em termos de seguranca, qualidade
e quantidade de ativos, demonstrando assim
0 compromisso com o bem-estar de sua pele.

Garantir um servico e atencdo satisfatorios ao
cliente, incluindo processos de escuta ativa.

Melhorar continuamente todos os processos
de gestdo da empresa, aumentando a sua efi-
cacia e eficiéncia.

Promover o desenvolvimento profissional, a
formacdo e a empregabilidade do capital hu-
mano através da formacdo continua e espe-
cializada.

Citando a Responsabilidade Social Empresa-
rial, a organizagdo esta desenvolvendo o seu
proprio projeto, no momento estdo na fase de
criacdo de manuais e processos para promo-
ver a acdo chamada “meu primeiro emprego”,
um projeto voltado a criar oportunidades de
trabalho para jovens até 2022. Do ponto de
vista da empresa, os ODS colaboram para for-
talecer o foco em pesquisa, desenvolvimento
e inovacao, que refletem no projeto proposto.
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Unem esforcos e dedicagdo na investigacdo,
desenvolvimento e fabricacdo de produtos
dermocosméticos, com grande especializacdo
em | + D + | (Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovagdo). “Mais de 30 anos de inovagdo en-
dossam a nossa paixdo pela resolucdo de pro-
blemas de pele, sauddveis e com problemas,
contribuindo para a salude e bem-estar das
pessoas. Vocacdo médica de uma empresa fa-
miliar pioneira na utilizacdo da nanotecnolo-
gia para desenvolver solucGes adaptadas para
cada necessidade de pele. Porque em nossos
laboratdrios trabalhamos por e para pessoas”
completam.

Para a Sederma uma boa gestdo é o ativo in-
tangivel mais importante que uma empresa
possui, portanto, acreditam que o valor que
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adquiriram como marca veio da interacdo com
seus grupos de interesse, e da forma que se
comunicam ao longo do tempo com seus dife-
rentes stakeholders.
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