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Bem-vindo à edição 240 da nossa Quality Magazine!

É sempre um prazer escrever para vocês. Nesta edição de junho, fazemos rele-
vante um assunto delicado neste momento e importante como eixo temático; 
ODS 6: Água potável e Saneamento. Sabemos que o assunto impacta a todos 
os países membros de LAQI e desejamos desde este espaço contribuir com 
conteúdo de qualidade para enriquecer a percepção sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, infor-
mados, treinados e com informações relevantes em mãos para liderar a mu-
dança.

Vivemos um momento único na nossa história e embora essa crise pareça di-
ferente das que já enfrentamos, não é a primeira vez que os líderes enfrentam 
um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o desconhe-
cido.

Em LAQI concentramos nossos esforços para compartilhar informações valio-
sas para líderes se basearem para tomar decisões com mais firmeza, evitando 
o pior: demissões e falências. Melhor que apontar futuros distópicos é apontar 
possíveis saídas. Este é o nosso compromisso público neste momento.

Nesta edição preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organização que 
estão muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de 
LAQI. É nosso orgulho apresentá-los à nossa comunidade de membros e ob-
servar o compromisso público de cada um deles.

Comparto o nosso Relatório Quality Summit. Me emociono ao lembrar os 
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento 
nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América La-
tina poderá conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 10 
países e que alcançou a mais de 2500 principais executivos de empresas de 
15 países. São mais de 170 páginas de um conteúdo especialmente feito para 
cada um de vocês.

Aproveito para informar que nossa agenda de eventos sofreu algumas alte-
rações em virtude de novas restrições impostas pelos governos locais. Por fa-
vor, mantenha contato com seu ponto focal em LAQI para atualizações cons-
tantes sobre a agenda, sócios e eventos paralelos. 

Me despeço não sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati-
dão a cada um de vocês #LAQInoamericanos.

Até breve!
Um fraterno abraço,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute

 EDITOR DE ARTE

MANAGER - LAQI MEMBERS
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Por: Carlos A. NavarretePor: Carlos A. Navarrete

INOVAÇÃO, A ESTRATÉGIA DA NOVA EXCELÊNCIA

Desde os meus anos de estudante, eu sem-
pre fui muito sensível a questões relaciona-
das com a ciência, talvez porque em 1969, 
quando eu tinha apenas 4 anos, testemunhei 
a decolagem da APOLLO 11, o pouso na Lua 
do homem e seu subsequente retorno à Ter-
ra. Foram 8 dias de espanto e mágica mun-
dial via satélite. Mais tarde, no ensino médio, 
minha curiosidade inicial pela astronomia fi-
nalmente desembarcou na geologia, e desde 
então, tem sido grande o meu interesse pe-
los impactos perigosos sobre o clima, o ar, a 
terra e a água que todos os seres humanos 
precisam e compartilham.

Então, em 1989, quando eu estava começan-
do profissionalmente como consultor júnior 
em uma grande empresa de consultoria de 
desenvolvimento organizacional — que foi 
fortemente inspirada pelos princípios de 
Tom Peters, autor de Em Busca da Excelência, 
para alcançar a Excelência Empresarial — eu 
nunca imaginei que um dia eu poderia unir 
minha paixão original pela ciência a minha 
preocupação com a preservação da terra em 
minha recém-concluída carreira em Gestão e 
impulsionar toda essa energia e informação 
para os negócios.

Naquela época, o conceito de excelência 
nas organizações era orientado muito mais à 
qualidade no atendimento, na produção de 
momentos memoráveis para os usuários de 

seus produtos ou serviços. Principalmente, 
focou-se em cuidar da qualidade das intera-
ções com o público-alvo e o que, nos termos 
atuais seria chamado de projetar experiên-
cias WOW para os clientes.

Um pouco mais tarde, nos anos 90, um novo 
paradigma veio do Japão: a qualidade to-
tal.    Essa nova abordagem foi fundamental 
não só para alcançar a excelência desejada, 
mas também para a melhoria contínua da 
produtividade e, consequentemente, a ma-
ximização da qualidade e competitividade 
dos negócios em sua totalidade. Buscou-se 
um desempenho superior, conforme pro-
posto por Walter E. Deming, desde a própria 
origem das operações, processos, (incluindo 
procedimentos e tarefas) e não apenas no 
momento final ou evento da cadeia de valor.
Então, em 1994, quando parecia que o pico 
tinha sido alcançado, outro conceito inte-
ressante surgiu de repente, a Reengenharia, 
de Michael Hammer e J. Champy, com uma 
ideia ainda mais profunda e que defendia a 
revisão dos mesmos fundamentos de cada 
empresa. E esse foi um verdadeiro momen-
to BOOM para mim. Até então, eu tinha me 
tornado um especialista em controle de pro-
cessos estatísticos e tive a satisfação de ter 
acompanhado por 5 anos consecutivos as 
empresas vencedoras do Prêmio Nacional 
de Qualidade do meu país. No fundo, no en-
tanto, sentia que algo mais poderia ser feito. 

Para dizer a verdade, fiquei frustrado por es-
barrar nos limites de excelência que podem 
finalmente ser alcançados por qualquer pro-
cesso (produção ou serviço) e mesmo alcan-
çar o ideal de zero defeitos não foi satisfação 
suficiente. Eu realmente queria ir mais longe, 
tinha de ter outra coisa. Foi quando esse novo 
desafio proposto pelos autores produziu uma 
espécie de Big Bang na minha vida como con-
sultor e deu origem à minha nova vocação, a 
inovação.  

Foi assim que, em 1997, projetei e iniciei a 
pregação de uma nova doutrina entre nossos 
clientes, abandonei tudo, destruí o que foi 

construído, desmontei as linhas de produção 
e serviço, descarte as máquinas, os processos 
e reestrutura as estruturas bem-sucedidas 
que alcançaram tanto reconhecimento por 
cinco anos para inventar os novos limites de 
desempenho, qualidade, excelência. Eu esta-
va totalmente convencido de que, se quisés-
semos ir mais longe, mais alto, teríamos que 
liderar uma nova revolução na gestão. Resul-
tado: fiquei sozinho, sem um único seguidor 
entre meus colegas e menos entre os sócios 
da empresa. Ninguém queria seguir a nova vi-
são, ninguém queria tentar, ninguém queria 
arriscar... e sem risco é impossível inovar. Des-
ta forma — e lembrando Ronny Wood, guitar-
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rista que de repente ficou sem banda em 
1974 e teve que lançar seu primeiro álbum 
I’ve got my own album to do, que serviria 
para ganhar um lugar até hoje na banda 
mais famosa do mundo, The Rolling Stones 
— é que eu decidi, em 1999, formar minha 
própria empresa, DIRECCIÓN ESTRATÉGICA, 
e escrever meu primeiro livro: Rumbos de 
Innovación [Direções de Inovação].

Nos últimos 20 anos — e a partir do meu 
próprio estúdio de consultoria —,  fiz da 
inovação um componente básico do DNA 
na cadeia de valor da nossa própria organi-
zação e o inoculamos também no de nossos 
novos clientes para ir além de simplesmen-
te redesenhar e melhorar processos e ino-
var ideias, crenças, pensamentos e modelos 
mentais predominantes, mas principalmen-
te mesclando um novo conjunto de conhe-
cimento, antropológico e científico, com um 
pouco de arte, música e poesia também 
para literalmente elevar a gestão empresa-
rial e ir além da utilidade ou rentabilidade e 
criar oceanos originais de imensa prosperi-
dade e felicidade. Portanto, a inovação para 
nós é mais uma questão neurológica do que 
tecnológica, ou seja, algo biológico. Uma 
necessidade quase espiritual. Pense um 
pouco nisso, se pudéssemos liberar toda a 
energia contida em nossas organizações e 
trancados na forma de ideias, o futuro seria 
algo que poderíamos criar à vontade para o 
benefício não só de nossos públicos de pri-

meiro interesse, mas do bem-estar de toda 
a humanidade. E esse seria o nosso melhor 
negócio. 

Entrando agora na terceira década do sé-
culo XXI, a nova economia exige atores de 
negócios que façam mais sentido para seus 
clientes, seguidores, fornecedores e até 
mesmo seus acionistas. Pessoas que sabem 
como nos dar um propósito diferente, ra-
zões poderosas para adquirir ou usar seus 
produtos ou serviços atraentes e de quem 
podemos nos orgulhar contribuindo mais 
do que para um lucro, para um fim maior, 
o bem comum. Todos os princípios de ino-
vação e técnicas para melhorar a criativida-
de, sua principal matéria-prima, poderiam 
e devem ser aplicados da mesma forma na 
multiplicação de performances em favor da 
superação de “objetivos impossíveis e in-
congruentes” com negócios como multipli-
car exponencialmente os retornos dos pro-
cessos de reciclagem, purificação do ar e da 
atmosfera , a mudança na dieta e na nutri-
ção populacional, a reconversão da matriz 
energética mundial, a transformação da po-
lítica em ética, dos países em irmandades e 
a extensão da vida, da saúde e da juventude 
humana, entre outras grandes empresas. 
Pessoalmente, acredito que nada disso é 
inconsistente com o trabalho de assessorar 
e orientar empreendedores na formação de 
corporações vencedoras, mas para fins de 
transcendência, que sonham e imaginam 

um mundo onde, por exemplo, uma gestão sábia 
e engenhosa da água, para sua limpeza e sane-
amento, resolve a iminente crise hídrica que já 
aparece sobre a terra em 2030. Algo muito mais 
cobiçado e admirável. Só adequado para líderes 
que aceitam e sabem viajar sem mapas (aqueles 
que viajam com mapas são os seguidores, não 
os inovadores), líderes que querem deixar uma 
marca pessoal para o século XXI.

Finalmente, ganhar prêmios, dinheiro e reconhe-
cimentos é de pouca utilidade se tudo isso não se 
traduzir no que devemos considerar a verdadeira 
e mais recente inovação da excelência empresa-
rial, um novo e alto senso de responsabilidade 
para criar sua própria riqueza e transformá-la em 
uma verdadeira prosperidade compartilhada. O 
único objetivo verdadeiramente duradouro e in-
finitamente lucrativo de investimentos. Afinal, o 
único empreendimento valioso e importante do 
qual todos nós, sem exceção, dependemos e so-
mos, por sua vez, proprietários, é a própria ter-
ra e a preservação como a sustentabilidade de 
seus recursos mais valiosos para a vida humana: 
ar, água, alimentos e energia são o capital e inte-
resse mais ambiciosos aos quais devemos aspi-
rar como espécie e, assim, preparar-nos para o 
próximo passo em nossa constante e irredutível 
evolução rumo à excelência humana.

LIC. CARLOS A. NAVARRETE
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população não tem um bebedouro a 
menos de 500 metros de sua casa. 

Foram testadas muitas formas de 
dessalinizar a água do mar para 
transformá-la em água potável, ou pelo 
menos água de irrigação. Foram feitas 
muitas tentativas para encontrar mapas 
de água para perfurar e encontrar água 
urgentemente, mas a realidade é que 
praticamente todas as capas estão 
contaminadas globalmente. 

No Haiti, antes do terremoto de 2010, 
muitas empresas inglesas tentaram 
purificar água com derivados de cloro, 
uma ação que quase termina com danos 
piores do que não ter água.

Durante este tempo — e especialmente 
após o terremoto — muitos países, de boa 
vontade, enviaram enormes quantidades 
de água mineralizada embaladas a um 
custo quase proibitivo e ao mesmo 
tempo sequestradas por malfeitores e 

Por: Lic. Celina TuturmanPor: Lic. Celina Tuturman

A IMPORTÂNCIA DA ÁGUA

A água será a razão de uma terceira guerra 
mundial?

Vamos pensar: a Primeira Guerra Mundial 
originou-se da luta de dois países sobre o aço.

A Segunda Guerra Mundial, com seus pinos 
de cauda, era sobre conquistar o petróleo.

São materiais não renováveis, oferecidos pela 
natureza, e que não podem ser repostos. 
Estima-se que a terceira guerra será resultado 
da escassez de água no mundo, onde hoje 
já temos números assustadores, da falta de 
água, não só água potável, mas também do 
sistema de esgoto e das latrinas, que causam 
doenças endêmicas, especialmente nos 
países menos desenvolvidos.

Vamos levar em conta que lavar um banheiro 
consome entre 7,5 e 26,5 litros de água. 

Se tomarmos banho de chuveiro por mais 
de 15 minutos, consumimos mais água do 
que tomar um banho de banheira. Por cada 
minuto que escovamos os dentes com a 
torneira aberta, gastamos um litro de água.

Sabemos que muitas partes do mundo 
enfrentam sérios problemas hídricos, como 
a escassez ou a poluição, causando doenças, 
desnutrição, fome, extinção de espécies etc. 
No entanto, tendemos a esquecer o fato de 
que a maior parte do nosso consumo de 
água é indireta, associada aos produtos que 
consumimos.

Em contraste com toda essa riqueza, onde 
nenhum governo foi capaz de moderar o 
desperdício de metros cúbicos de água, 
temos no ano de 2021, à primeira vista, uma 
população no Haiti, onde quase metade da 



QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

JUNHO 
   2021

JUNHO 
  2021

20 21
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE     QUALITY MAGAZINE 240

máfias, que foram revendidas a preços 
inacessíveis à população. 

Pensar em uma mãe que tem que andar 
500 metros até o poço mais próximo, para 
poder lavar seus bebês e cozinhar sua 
comida, já é assustador por si só. 

Sinto-me comovido ao pensar na 
quantidade de crianças brincando em 
uma lama de água poluída, com cerca 
de 1000 mortes por dia por doenças 
diarreicas associadas à água potável 
contaminada, ou péssimas práticas de 
higiene, em frente ao olhar descarado do 
mundo.

Devemos salientar que um grande número 
de ONG apareceu no Haiti, preocupadas 
com a limpeza da água e com sua entrega 
a um grande número de pessoas. 

A partir deste lugar, queremos conscientizar 
o mundo e fazer com que essa voz chegue 
àqueles que não entendem a quantidade 
de água que desperdiçam e que tem um 
valor equivalente ao ouro, pois é um bem 
muito difícil de reciclar. 

Há anos, participei de uma feira, onde 
havia grandes máquinas de purificação 
de água, mas que foram essencialmente 
projetadas para que as empresas não 

LIC. CELINA TUTURMAN

jogassem   lixo nos rios, dos quais muitos 
já estavam poluídos. No entanto, as 
grandes indústrias fingem não escutar, e 
não recebem multas ou punições que as 
motivem a mudar sua atitude. 

É impossível ser indiferente a tudo o que 
eu disse anteriormente, e meu papel 
é me tornar uma das muitas vozes que 
podem influenciar indivíduos e pequenas 
e grandes empresas.  

A realidade é que a água é uma 
mercadoria finita e que, se cada um de 
nós não trouxer um grau de sensibilidade, 
chegaremos inexoravelmente à questão 
inicial: a água será a razão de uma terceira 
guerra mundial?

Deixamos esta questão aberta para dar 
oportunidade a cada um dos leitores da 
Quality Magazine. Peço que enviem à 
redação alguma preocupação, pergunta 
cruzada ou solução para que possamos, 
em um futuro artigo, refinar esse assunto. 

Eu, como mentora, mesmo tendo visto 
tantas urgências e calamidades através 
dos casos dos meus clientes, não posso 
ser indiferente perante a tanta injustiça 
e considero que meu dever moral, como 
mentora e educadora, é denunciar com 
força tanto os fatos que estão à vista 
quanto o que é digerido internamente.
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Por: Lic. Eduardo PreisPor: Lic. Eduardo Preis

“Garantir disponibilidade e manejo sustentável 
da água e saneamento para todos.”

A água é um dos principais fatores que sustenta 
a vida, promove o progresso da sociedade e au-
xilia no desenvolvimento das atividades huma-
nas, além de ser fundamental para o equilíbrio 
ambiental como um todo. Com o crescimento 
constante das cidades e da produção industrial, 
a demanda por água aumenta e a necessidade 
de preservá-la também. Mas com todo o conhe-
cimento hoje disponível, por que ao invés de ape-
nas consumirmos, não produzimos mais água?

As empresas são fundamentais para atingir as 
metas globais e locais, por meio dos investimen-
tos que fazem, das soluções que desenvolvem e 
das práticas que adotam. Ao reduzirem os seus 
impactos negativos e aumentarem a sua contri-

buição positiva, evoluindo do discurso para a prá-
tica, tem um papel central no desenvolvimento 
sustentável. Além disso, influenciam consumido-
res e fornecedores a partir de suas práticas, o que 
também agrega valor à marca, produto ou serviço 
ofertado. 

O conceito de ESG (Environmental, Social and 
Governance) está cada vez mais presente nas es-
tratégias e ações empresariais, independente do 
segmento, porte ou localização da organização. 
Nesse sentido, muitas empresas vêm buscando 
reduzir os impactos negativos de sua operação e 
ampliar os impactos positivos junto aos stakehol-
ders. No caso específico da água, além de reduzir 
os impactos, podem ser reduzidos os custos da 
operação. Mais do que isso, a Indústria pode e 
deve produzir água!

ODS 6 - ÁGUA POTÁVEL E SANEAMENTO

Há alguns anos, um estudo sobre a escassez de 
água na cidade de Chapecó, em Santa Catarina, 
apontou que a maior indústria local, consumia 
o mesmo volume de água por dia que toda a 
população de 200 mil pessoas. Além disso, o 
crescimento urbano, industrial, a expansão 
agrícola e o manejo inadequado dos recursos 
hídricos, gerou a necessidade de um investi-
mento público de R$ 195 milhões para buscar 
uma fonte mais abundante e segura para a re-
gião.

Esso exemplo ilustra a dimensão do aumento 
constante da demanda, dos conflitos de uso 
e dos problemas que ocorrem em relação ao 
consumo de água. É necessário evoluir para um  
planejamento mais eficiente no setor de sane-
amento, abrangendo a captação, o tratamen-

to e a distribuição, assim como o consumo, o 
descarte adequado e a preservação das fontes 
hídricas.

Vejamos um exemplo básico de uma fábrica ou 
shopping center, onde a descarga do banheiro 
é acionada 1.000 vezes por dia, sendo gastos 
com vaso sanitário padrão de 12 litros, 12 mil 
litros por dia / 360 mil litros por mês / 4,3 mi-
lhões de litros por ano; ou com vaso sanitário 
mais eficiente de 3 litros, 3 mil litros por dia / 
90 mil litros por mês / 1 milhão de litros por 
ano. O consumo pode ser três vezes menor 
apenas com a troca de equipamento.

Toda essa água é captada numa fonte pública, 
tratada, distribuída, lançada na rede de esgoto 
e paga pela empresa consumidora. Mas se ela 
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optar por reservar a água pluvial captada no 
telhado ou no terreno, milhões de litros dei-
xariam de ser consumidos, lançados e pagos, 
mantendo esse volume no sistema público de 
abastecimento e, no fim das contas, na pró-
pria fonte. Esta ação é tão importante que 
não deveria ser uma opção e sim uma obriga-
ção, inclusive prevista na legislação.

A  indústria pode produzir água de várias for-
mas, seja captando água pluvial para atender 
a demanda dos banheiros e da área externa, 
ou trocando os equipamentos dos banheiros 
por modelos mais eficientes que consomem 
menos. Mas obviamente, são necessárias 
ações de diminuição do consumo na opera-
ção, por meio de processos e equipamentos 
mais eficientes, além de tratar os efluentes 
para minimizar a alteração de qualidade da 
água na sua bacia hidrográfica. 

O Objetivo do Desenvolvimento Sustentável 
que trata dá Água e Saneamento — ODS 6 — 
é estratégico para a avaliação de desempenho 
das ações ESG das empresas e para a minimi-
zação efetiva dos seus impactos e custos de 
operação. O uso da água na empresa tem im-
pacto direto na qualidade e quantidade desse 
recurso na sua região, estando associado à 
saúde das pessoas e dos ecossistemas. Além 
das vantagens que a economia, o reuso ou 
tratamento de água trazem para a empresa, é 

responsabilidade de todos usar esse recurso 
de forma racional. 

É importante monitorar e melhorar a capta-
ção, o consumo, a eficiência dos equipamen-
tos, o reuso e o descarte, focando no consumo 
sustentável. Os resultados obtidos interna-
mente são potencializados quando há apoio e 
difusão do tema na sua cadeia de valor ou na 
sua região com: informação, monitoramento, 
mobilização, pesquisa e desenvolvimento. O 
aumento da eficiência hídrica, a diminuição 
do consumo na fábrica ou no escritório, a 
orientação dos colaboradores, o controle da 
quantidade e qualidade dos efluentes, são 
contribuições importantes para um cenário 
mais sustentável.

A água, como insumo direto na produção 
ou na operação, gera uma responsabilidade 
maior para a empresa, além de aumentar o 
risco em caso de escassez. Portanto, é impor-
tante conhecer as condições hídricas da sua 
região e operar de forma alinhada. O diálo-
go envolvendo os diversos usuários de água, 
para promover o planejamento e ações ade-
quadas, é algo importante a ser promovido no 
ambiente externo. 

A difusão de conhecimento e orientações so-
bre o consumo de água com diversos públi-
cos, é uma ação de comunicação importante 

que as empresas podem realizar. Água potável e 
o saneamento tem relação direta com a pobreza 
(ODS 1), a produção rural (ODS 2), a saúde (ODS 
3), o meio urbano (ODS 11), o consumo conscien-
te (ODS 12) e os ecossistemas (ODS 14 e 15).

O Programa 2030 TODAY em parceria com a SGS, 
auxilia a empresa a integrar a sustentabilidade e 
o conceito ESG na sua operação, de forma prática 
e objetiva, focada em indicadores e resultados, 
demostrando ao mercado seu comprometimen-
to e impactos positivos. Promove o entendimen-
to, estruturação, validação externa (Asseguração/
SGS), monitoramento e comunicação das ações 
de sustentabilidade da empresa, alinhadas aos 
Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Referências:

https://sgssustentabilidade.com.br/portfolio-de-
-servicos-sgs/2030-today

https://cieam.com.br/sustentabilidade-empresa-
rial-ganha-espaco-na-amazonia

https://www.casan.com.br/noticia/index/proje-
to-chapecozinho 

http://site.sabesp.com.br/site/interna

LIC. EDUARDO PREIS

https://sgssustentabilidade.com.br/portfolio-de-servicos-sgs/2030-today
https://sgssustentabilidade.com.br/portfolio-de-servicos-sgs/2030-today
https://cieam.com.br/sustentabilidade-empresarial-ganha-espaco-na-amazonia
https://cieam.com.br/sustentabilidade-empresarial-ganha-espaco-na-amazonia
https://www.casan.com.br/noticia/index/projeto-chapecozinho 
https://www.casan.com.br/noticia/index/projeto-chapecozinho 
http://site.sabesp.com.br/site/interna
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Por: Dr. Daniel Maximilian da CostaPor: Dr. Daniel Maximilian da Costa

ESG PARA PEQUENAS EMPRESAS E MÉDIAS EMPRESAS

ESG para pequenas empresas e médias 
empresas - um risco ou uma oportunidade 
após a Covid-19?

QUESTÕES ESG

As questões ESG (Ambiental, Social e de Go-
vernança) estão se tornando cada vez mais 
prevalentes para empresas médias e peque-
nas, à medida que o mundo muda para a 
quarta revolução industrial. Recentemente, 
as expectativas das empresas de integrar a 
gestão de riscos ESG aos modelos de negó-
cios se tornaram predominantes. A empresa 
moderna percebe que ESG é uma oportuni-
dade não apenas de ter uma compreensão 
mais profunda dos riscos, mas também de 
buscar o aprimoramento da marca, envolver 
clientes, fazer parceria com novos fornece-
dores, otimizar operações, atrair talentos, 
maior preparação para problemas imprevis-
tos (como pandemias) e melhorias financei-
ras em geral.

PEQUENAS E MÉDIAS EMPRESAS

As pequenas e médias empresas, embora 
limitadas com recursos, têm uma série de 
vantagens de serem comunitárias e focadas 
localmente, relacionamento mais próximo 
com clientes e fornecedores, processos de 
tomada de decisão mais rápidos, menos bu-
rocracia e maior flexibilidade. Junte isso a um 
maior número de produtos ESG direcionados 
ao setor de PMEs em países como os USA ou 

Australia, como empréstimos, financiamento 
de ativos, seguros, financiamento comercial, 
câmbio estrangeiro, investimentos, entre ou-
tros.

FOCO EM INVESTIMENTOS VOLTADOS PARA 
NEGÓCIOS CENTRADOS EM ESG

Com uma mudança tão significativa no foco 
em investimentos em ideias de negócios cen-
trados em ESG, a oportunidade de encontrar 
desempenho financeiro na implementação 
de ESG nunca foi tão fácil. Mudanças ope-
racionais, como uso de produtos reciclados, 
gestão de resíduos, gestão de água, energias 
renováveis no local, tecnologias digitais para 
reduzir o uso de papel e mudanças compor-
tamentais.

Para que as empresas prosperem na década 
de 2020, elas precisam entender as forças 
que moldarão os próximos 10 anos e usá-las 
a seu favor. Não há dúvida de que as ques-
tões de sustentabilidade e impacto social se-
rão a principal força para impulsionar a cria-
ção de valor.

COMPROMISSOS COM A MUDANÇA CLI-
MÁTICA

Com o mundo atualmente “fora do caminho” 
para cumprir nossos compromissos com as 
mudanças climáticas, um aumento nas re-
gulamentações em torno das emissões de 
gases de efeito estufa é inevitável. Em linha 

com esses compromissos, muitas empresas 
estão avaliando caminhos para a neutralidade 
de carbono e até mesmo certificações de car-
bono neutro para seus negócios ou produtos. 
Isso, por sua vez, está abrindo opções para a 
venda cruzada de produtos em empresas cor-
porativas maiores, cujas estratégias de aqui-
sição estão mudando para cadeias de supri-
mentos éticas e sustentáveis.

RESULTADO

Como resultado, estamos vendo novos pro-
dutos entrarem no mercado, novos modelos 
operacionais emergirem e maior transparên-
cia e resiliência das PMEs. Bancos anunciando 
uma expansão de empréstimos de prazo ver-
de, linhas de crédito rotativo e empréstimos 
vinculados à sustentabilidade, ou até aqueles 
que oferecem descontos para produtos de fi-
nanciamento de ativos por meio de fornece-
dores específicos.

Como estamos aprendendo em tempo real 
com o surto de COVID-19 e seus impactos 
inesperados, as empresas de hoje devem 
cada vez mais levar em conta fatores não fi-
nanceiros em seus planos de negócios de lon-
go e curto prazo. À medida que as empresas 
procuram adaptar seus planos de criação de 
valor ao novo cenário de negócios, elas de-
vem otimizar o desempenho em relação às 
questões ESG atuais e futuras para proteger 
suas empresas e garantir o sucesso a longo 
prazo.

CONCLUSÃO

Pensar e agir sobre os riscos ESG de maneira 
proativa está se tornando mais urgente para 
empresas de todos os tamanhos e formatos. 
Os impactos do ESG na forma como as empre-
sas modernas operam agora não são apenas 
uma oportunidade para diferenciar modelos 
operacionais e comunicação com clientes e 
parceiros, mas impactos materiais no desem-
penho financeiro e no acesso a produtos ex-
clusivos. O novo modelo de negócios surgiu 
e os primeiros a adotá-los estão percebendo 
um grande crescimento de receita, custos 
operacionais reduzidos e melhor preparados 
para desafios regulatórios e jurídicos.

DR. DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA
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Por: Latin American Quality InstitutePor: Latin American Quality Institute

ODS 6 - Assegurar a disponibilidade e a gestão 
sustentável da água e saneamento para todos. 

Na edição 239 da Quality Magazine foi abor-
dado o ODS 14, que destaca a importância da 
vida marinha, nos lembrando a influência que 
a água obtém sobre todos nós; nesta edição, 
será colocado em foco a ODS 6, reiterando 
sobre o tema e elucidando sobre questões 
sociais que envolvem este precioso elemento 
vital a todas as formas de vida. Como ressal-
ta a ONU, o acesso à água e ao saneamento 
importa para todos os aspectos da dignidade 
humana, desde a segurança alimentar e ener-
gética à saúde humana e ambiental.

Na edição 239 da Quality Magazine foi abor-
dado o ODS 14, que destaca a importância da 
vida marinha, nos lembrando a influência que 
a água obtém sobre todos nós; nesta edição, 
será colocado em foco a ODS 6, reiterando 
sobre o tema e elucidando sobre questões 
sociais que envolvem este precioso elemento 
vital a todas as formas de vida. Como ressal-
ta a ONU, o acesso à água e ao saneamento 
importa para todos os aspectos da dignidade 
humana, desde a segurança alimentar e ener-
gética à saúde humana e ambiental.

Preservar água é preservar a vida

A água apropriada para consumo humano re-
presenta apenas 2,5% do total presente na su-
perfície terrestre, e infelizmente a desigualda-
de é um dos fatores que mais afeta o acesso 
a esse recurso. De acordo com o UNICEF e a 
OMS, cerca de 2,2 bilhões de pessoas em todo 
o mundo não têm serviços de água tratada; 4,2 
bilhões de pessoas não têm serviços de sanea-
mento adequado, e mesmo diante a pandemia 
que estamos vivenciando, cerca de 3 bilhões 
não possuem sequer instalações básicas para 
a higienização das mãos.

A escassez de água afeta mais de 40% das pes-
soas do mundo. Apesar de já ser um número 
alarmante, a previsão é que este índice mul-
tiplique conforme o aumento da temperatura 
global do planeta, ocasionada pela alteração 
climática. O aumento da temperatura afeta o 
ciclo da água, provoca o aumento da evapo-
ração, altera a umidade do solo, que é muitas 
vezes o que o torna fértil, o regime de chuvas 
e a disponibilidade para consumo. 

Mesmo após 2,1 bilhões de pessoas passarem 
a ter acesso à água potável e de qualidade des-
de 1980, a possível diminuição desse número 
é um problema central que impacta todos os 

ODS 6 - ÁGUA POTÁVEL E SANEAMENTO

NOTA CENTRALNOTA CENTRAL

continentes. Em 2011, 41 países vivenciaram 
problemas devido à água, 10 deles estão perto 
de diminuir o fornecimento de água potável e 
agora precisam de fontes alternativas para ga-
rantir esse insumo básico. Para 2050, está pro-
jetado que uma em cada quatro pessoas será 
afetada pela carência de água. Segundo o se-
cretário-geral da ONU, António Guterres, se o 
mundo não atuar com urgência até 2050, entre 
3,5 e 4,4 bilhões de pessoas viverão com aces-
so limitado à água, com mais de 1 bilhão mo-
rando nas cidades. 

Decerto, toda a população carece deste recur-
so em diversas atitudes diárias. O que conside-
ramos comum, como um banho, pode ser, no 
futuro, algo inacessível para boa parte da po-
pulação, como hoje já é para alguns. Portanto, 
debater sobre os meios disponíveis para com-
bater a escassez, a privatização, e a distribuição 
desigual dos recursos é um modo de espalhar 
boas práticas e engajar os pilares públicos e pri-
vados que formam a sociedade a implantá-las 
em suas atividades. 

Distribuição dos recursos hídricos na América 
Latina

A América Latina é a região com mais água 
doce no planeta: Brasil, Colômbia e Peru estão 

entre os dez países com a maior quantidade de 
recursos hídricos. Apesar disso, 106 milhões de 
latino-americanos ainda não dispõem de ba-
nheiro em casa e 34 milhões não têm acesso 
constante a água potável, segundo estudo do 
Banco Mundial. Ou seja, a distribuição desses 
recursos acontece de forma irregular. De acor-
do com a Organização das Nações Unidas para 
a Agricultura e Alimentação (FAO), a atividade 
que mais consome água é a agropecuária, con-
sumindo 70% da água doce disponível, já a in-
dústria utiliza 22% e o uso doméstico com 8%. 
Ademais, o presidente da Associação Latino-a-
mericana de Dessalinização e Reutilização da 
Água (Aladyr), Juan Miguel Pinto, explica que, 
na América Latina, uma média de 50% da água 
potável é perdida durante o processo de abas-
tecimento da população. O número se refere à 
quantidade de água que é desperdiçada após 
entrar na rede de abastecimento e antes de 
chegar às residências, estabelecimentos co-
merciais e instalações fabris do subcontinente, 
por conta da má manutenção dos canos, que 
dão origem a vazamentos hídricos.

Para amparar os 100 milhões de habitantes que 
não possuem acesso a sistemas adequados de 
saneamento na América Latina e os 70 milhões 
que não têm água encanada, e, portanto, ofe-
recer a segurança hídrica para toda a popula-

NOTA CENTRALNOTA CENTRAL
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ção, medidas como a gestão eficiente dos re-
cursos hídricos são necessárias, de modo que 
impulsione a produtividade e assegure que to-
dos os latino-americanos tenham acesso segu-
ro a serviços de água e saneamento, incluindo 
a prevenção, adaptação e redução de eventos 
climáticos extremos, como secas e inundações.

ATITUDES QUE FAZEM A DIFERENÇA

Em outras palavras, para diminuir o uso insus-
tentável dos recursos hídricos, impulsionar a 
continuidade dos negócios e garantir a qualida-
de de vida da população é necessário que exis-
tam investimentos em infraestruturas de água 
saudável e da sua distribuição, melhorias na efi-
ciência do uso da água e diminuição dos efeitos 
do aquecimento global. 

Garantir o acesso universal e seguro à água po-
tável até 2030 requer também investimentos 
em acesso a saneamento e higiene em todos 
os níveis, assim como proteger e recuperar 
ecossistemas que vivem e dependem da água 
— como florestas, montanhas, pântanos e rios 
— é essencial se nós queremos reduzir a escas-
sez de água. 

Pensando em uma solução, vemos a impor-
tância dos grupos do setor privado que podem 
colaborar, como o setor agrícola, que pode im-
plantar estratégias de sistemas de irrigação a 
partir de esgotos adequadamente administra-
dos, ou mesmo, optar pela reutilização de água 
dos processos internos, que além de promover 

a preservação do recurso e redução de desper-
dícios, gera para a organização benefícios eco-
nômicos, como a redução da conta de água, 
economia de energia e matéria-prima. 

O governo, por outro lado, tem a função de im-
por legislações, fiscalização e incentivos a no-
vas tecnologias que influenciam a gestão sus-
tentável. Trazendo soluções práticas e eficazes 
para a economia continuar a circular, porém, 
respeitando a qualidade de vida desejada para 
o futuro de todos. Uma maior cooperação in-
ternacional também é necessária para fomen-
tar e apoiar o uso correto da água por meio do 
tratamento adequado, com a colaboração da 
tecnologia, em países em desenvolvimento.

No segmento residencial, existem soluções prá-
ticas para reaproveitamento de água de chuvei-
ro, da torneira e vaso sanitário. No mercado, já 
é possível encontrar produtos para aproveita-
mento de águas pluviais de telhados ou pátios 
internos e tratamento de efluentes em ocasiões 
que requerem uma grande quantidade de água. 

Veja a seguir as metas do Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentável 6 - Água Potável e Sanea-
mento.

METAS DO OBJETIVO 6

6.b Apoiar e fortalecer a participação das co-
munidades locais, para melhorar a gestão da 
água e do saneamento

NOTA CENTRALNOTA CENTRAL NOTA CENTRALNOTA CENTRAL

6.a Até 2030, ampliar a cooperação interna-
cional e o apoio ao desenvolvimento de ca-
pacidades para os países em desenvolvimen-
to em atividades e programas relacionados 
à água e ao saneamento, incluindo a coleta 
de água, a dessalinização, a eficiência no uso 
da água, o tratamento de efluentes, a recicla-
gem e as tecnologias de reuso

6.6 Até 2020, proteger e restaurar ecossis-
temas relacionados com a água, incluindo 
montanhas, florestas, zonas úmidas, rios, 
aquíferos e lagos

6.5 Até 2030, implementar a gestão integra-
da dos recursos hídricos em todos os níveis, 
inclusive via cooperação transfronteiriça, 
conforme apropriado

6.4 Até 2030, aumentar substancialmente 
a eficiência do uso da água em todos os se-
tores e assegurar retiradas sustentáveis e o 
abastecimento de água doce para enfrentar 
a escassez de água, e reduzir substancial-
mente o número de pessoas que sofrem com 
a escassez de água

6.3 Até 2030, melhorar a qualidade da água, 
reduzindo a poluição, eliminando despejo 
e minimizando a liberação de produtos quí-
micos e materiais perigosos, reduzindo à 
metade a proporção de águas residuais não 
tratadas, e aumentando substancialmente a 
reciclagem e reutilização segura globalmente

6.2 Até 2030, alcançar o acesso a saneamen-
to e higiene adequados e equitativos para to-
dos, e acabar com a defecação a céu aberto, 
com especial atenção para as necessidades 
das mulheres e meninas e daqueles em situ-
ação de vulnerabilidade

6.1 Até 2030, alcançar o acesso universal e 
equitativo à água potável, segura e acessível 
para todos.

Referência

2,1 bilhões de pessoas não têm acesso a água 
potável em casa, e mais do dobro de pessoas 
não tem acesso a saneamento seguro

No Dia Mundial da Água, Guterres lembra 
que cerca de 2,2 bilhões carecem de água 
potável.

América Latina tem água em abundância, 
mas falta saneamento | Saúde Amanhã

https://www.unicef.org/angola/comunicados-de-imprensa/21-bilh%C3%B5es-de-pessoas-n%C3%A3o-t%C3%AAm-acesso-%C3%A1gua-pot%C3%A1vel-em-casa-e-mais-do-dobro
https://www.unicef.org/angola/comunicados-de-imprensa/21-bilh%C3%B5es-de-pessoas-n%C3%A3o-t%C3%AAm-acesso-%C3%A1gua-pot%C3%A1vel-em-casa-e-mais-do-dobro
https://www.unicef.org/angola/comunicados-de-imprensa/21-bilh%C3%B5es-de-pessoas-n%C3%A3o-t%C3%AAm-acesso-%C3%A1gua-pot%C3%A1vel-em-casa-e-mais-do-dobro
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1708162#:~:text=Segundo%20Ant%C3%B3nio%20Guterres%2C%20se%20o,1%20bilh%C3%A3o%20morando%20nas%20cidades
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1708162#:~:text=Segundo%20Ant%C3%B3nio%20Guterres%2C%20se%20o,1%20bilh%C3%A3o%20morando%20nas%20cidades
https://news.un.org/pt/story/2020/03/1708162#:~:text=Segundo%20Ant%C3%B3nio%20Guterres%2C%20se%20o,1%20bilh%C3%A3o%20morando%20nas%20cidades
https://saudeamanha.fiocruz.br/america-latina-tem-agua-em-abundancia-mas-falta-saneamento/#.YLe7IahKjIV
https://saudeamanha.fiocruz.br/america-latina-tem-agua-em-abundancia-mas-falta-saneamento/#.YLe7IahKjIV
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ENTREVISTA ESPECIAL: 

EMPRESA: TUNALA E DELESPORTE ADVOGADOS ASSOCIADOS

O escritório Tunala E Delesporte Advogados 
Associados iniciou suas atividades em 2009, 
para complementar as atividades da T&D 
Consultoria Empresarial. O escritório atua 
nas áreas de Direito Societário/Empresarial, 
Administrativo/Regulatório e Cível. Entre em-
pregos diretos e indiretos, empregam em tor-
no de 20 profissionais, e focam na implemen-
tação da capacitação de seus funcionários e 
sócios, tanto na graduação, como na pós-gra-
duação, o que gera oportunidades e novas 
posições de trabalho. 

A empresa acredita que a boa gestão reflete 
diretamente na imagem da empresa, além de 
ser fundamental para que o cliente se sinta 
amparado, ou seja, a boa gestão representa 
o cuidado e a responsabilidade da empresa 
para com seu cliente. 

Para conquistar a satisfação de seus clientes, 
o escritório utiliza a resolução de casos con-
cretos para um trabalho preventivo, aplicados 
às demais empresas. Sobre a Responsabili-
dade Social Corporativa, acreditam que deve 
focar em dois conceitos, o de transparência, 
pois tanto o discurso da organização, quanto 
a prática, devem caminhar lado a lado, e dos 

valores éticos, que nortearão a empresa na 
construção de uma sociedade mais igualitá-
ria. 

Aliás, como o escritório tem atuação forte na 
área societária das empresas — visto que a 
consultoria que oferecem é sempre voltada 
para a manutenção dos empregos, melhora 
na política econômica e manutenção dos pro-
jetos sociais de cada empresa — estão cons-
tantemente colaborando com as práticas de 
RSE, “RSE é baseada na busca da realização de 
suas atividades com uma conduta ética, pois 
não é filantropia, portanto ela requer plane-
jamento e análise das necessidades sociais, 
sem que prejudique a saúde da empresa.” 
Afirma o escritório.

Visto que o escritório é uma empresa de 
pequeno porte, comentam que ainda não 
podem realizar tanto quanto desejam, mas 
entendem que a saúde das pessoas é o que 
mais importa, sendo assim, consideram como 
projeto de RSE mais relevante o foco na saúde 
que promovem desde o início do escritório, 
onde oferecem um plano de saúde para os 
funcionários com custo zero. O escritório pos-
sui também uma preocupação com o nível de 

ENTREVISTA ESPECIALENTREVISTA ESPECIAL

TUNALA E DELESPORTE ADVOGADOS ASSOCIADOS
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estresse do funcionário, oferecendo um fim 
de semana em local escolhido pelo funcioná-
rio (dentro de um padrão), para que possa 
viajar com a família.

Acerca dos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável, “desde que recebemos o pri-
meiro prêmio da LAQI, nos motivamos para 
pensarmos e realizarmos aquilo que já fazí-
amos de forma intuitiva, que praticávamos 
em nossas vidas de forma aleatória, passa-
mos a pensar de maneira dirigida, sistemáti-
ca.” Comenta o escritório Tunala. A empresa 
expressa seu ponto de vista em relação aos 
ODS e manifesta que são eles o único cami-
nho de salvar o planeta, de salvar a humani-
dade e de deixar um legado para as gerações 

futuras, e que sem as observações dos ODS, 
não há futuro. 

“Todos os ODS, são importantes e necessá-
rios, e de forma individual, cada pessoa pode 
praticá-los. No entanto, como empresa é ne-
cessário se organizar e saber onde prefere 
atuar.” Dessa forma, a empresa atua com a 
ajuda a diversas ONGs e representações re-
ligiosas, e se mantém vigilante às seguintes 
questões:
●Não ao trabalho infantil e escravo;

●Igualdade de oportunidade e capacitação 
das mulheres;

●Respeito ao trabalho terceirizado;

ENTREVISTA ESPECIALENTREVISTA ESPECIAL ENTREVISTA ESPECIALENTREVISTA ESPECIAL

●Economia de água;

●Orientação sobre descarte

Diante sua preocupação com as formas de des-
cartes, doa seus computadores para uma ONG e 
possui local apropriado para descarte de pilhas 
e baterias, bem como, focando na preservação 
do meio ambiente, implementaram a digitaliza-
ção de todos os processos, assim não utilizam 
mais papel para impressão no escritório. Além 
de reaproveitar papéis e agendas de anos an-
teriores para fazerem blocos de anotações. Po-
rém, com a pandemia ocorreu a paralisação de 
vários projetos que estavam em curso, conse-
quentemente, ainda não possuem medição de 
impacto sobre essas ações.

A respeito do Compliance, a Tunala descreve 
sua função como um meio de captar os efeitos 
e impactos em todas as vertentes do negócio. 
Em seu escritório há, diariamente, um profissio-
nal responsável por pesquisar e informar toda 
legislação e normas administrativas atinentes 
ao seu meio de atuação. Após o repasse das 

informações atualizadas, as áreas internas ava-
liam e discutem os efeitos e impactos dos no-
vos normativos. Por fim, o principal desafio do 
Compliance observado pela empresa está em 
alcançar de imediato o impacto legal e/ou re-
gulatório nas respectivas áreas de atuação do 
escritório.  

DRA. TEREZINHA DELESPORTE DRA. TEREZINHA DELESPORTE 

DOS SANTOS TUNALADOS SANTOS TUNALA
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GRAND CONSTRUTORA

Referência quando o assunto é morar com con-
forto, qualidade e inovação, a Grand Construtora 
entrega mais do que imóveis: oferece experiên-
cias inigualáveis a seus moradores através de sua 
arquitetura arrojada e contemporânea. Fundada 
em 2013 pelo economista Rodrigo Barbosa Go-
mes, a empresa tem sede comercial e administra-
tiva em Vila Velha, com 10 lançamentos imobiliá-
rios no portfólio.

Consolidada no mercado imobiliário de Vila Velha, 
a Grand Construtora viu o ano de 2020 como uma 
oportunidade para expandir sua atuação na Re-
gião Metropolitana da Grande Vitória (ES). Assim 
surgiu o Grand Suá Tower, com vista privilegiada 
de cartões-postais da capital capixaba, localizado 
no histórico bairro da Praia do Suá, marcando a 
entrada da empresa na cidade de Vitória. O pro-
jeto arquitetônico, assinado pelo renomado Gre-
gório Repsold, apresenta design contemporâneo 
valorizado por linhas arrojadas com tons, texturas 
e acabamentos diferenciados.

A adesão superou as expectativas da construtora. 
Atualmente, o prédio já conta com 82% das uni-
dades vendidas e a projeção é de que em breve 
todos os apartamentos sejam adquiridos. Quan-
do o assunto é sucesso de vendas, outro desta-
que do portfólio da construtora é o edifício Mar 
do Leste, na Praia de Itaparica, em Vila Velha, que 
teve 100% das suas unidades vendidas em ape-
nas 4 meses.

A credibilidade e confiança inspiradas pela Grand 
ultrapassam os limites do território nacional e al-
cança até mesmo quem reside fora do país e de-
seja adquirir um imóvel em terras capixabas. Por 
isso, atualmente, a construtora conta com canais 
de comunicação para facilitar esse intercâmbio 
e tornar mais acessível o processo de vendas. O 
cronograma de 2021 da Grand Construtora segue 
encaminhado, o planejamento é de que sejam 
lançados 4 empreendimentos no próximo ano, 
sendo 2 em Vitória e 2 em Vila Velha, com pro-
postas inovadoras e vistas privilegiadas, caracte-
rísticas marcantes da empresa.

O diretor presidente  da construtora, Rodrigo Bar-
bosa, vislumbra um ano otimista para a economia, 
em especial para o setor da construção civil, “vi-
vermos 2020 foi importante para que enxergásse-
mos a relevância de valorizar o que construímos, 
em todos os aspectos. Para muitos, a moradia era 
apenas um local de “passagem”. Passava-se pou-
co tempo aproveitando o interior da nossa casa. 
Agora, vemos que qualidade de vida é poder des-
frutar de cada canto dela”, destaca.

O empresário completa que essa mudança da 
perspectiva sobre qualidade de vida também se 
insere no contexto empresarial, no qual as pes-
soas observaram a mudança de rotina, passaram 
a avaliar questões como tempo de deslocamen-
to entre casa e trabalho, proximidade de grandes 
centros comerciais e outros. “Isso potencializou 
a busca por escritórios com localização privi-
legiada, e a tendência é de que as construções 
acopladas a lojas e serviços cresçam cada vez 
mais”, prevê.

Os próximos passos da empresa envolvem lan-
çar mais empreendimentos com localização 
privilegiada em Vitória, além de entregar um 
luxuosíssimo home resort inspirado na arquite-
tura de Dubai, perto da praia e com tudo que 

há de melhor à disposição de seus moradores. 
“Acreditamos que a qualidade de vida começa 
em nossos lares, no local que escolhemos para 
compartilhar momentos ao lado de pessoas es-
peciais. A Grand sempre teve como missão pro-
porcionar sensações e experiências exclusivas 
aos seus clientes e, a cada lançamento, graças a 
todo o empenho de nossa equipe, sentimos que 
estamos seguindo na direção certa”, comemora 
Rodrigo Barbosa.
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COLÉGIO EMÍLIO DE ROUSSEAU

O Colégio Emílio de Rousseau é uma empresa da 
área educacional, com a missão de promover a 
convivência social e sustentabilidade global, atra-
vés de uma educação que inspire e prepare seus 
alunos para a vida. O surgimento do Colégio Emí-
lio de Rousseau no ano de 1985, mistura-se com 
a história de vida pessoal de sua atual diretora e 
mentora, a Sra. Denise Nunes Caparroz, que teve 
uma história de superação similar a muitas, tendo 
como características a resiliência e o amor, que 
fizeram com que Denise conseguisse através da 
inauguração do colégio, suprir as necessidades fi-
nanceiras que sua família passava na época. 

Em parceria com o Sistema Positivo, guiam alunos 
em uma educação humanista, conquistando re-
conhecimento durante os anos. Focam na figura 
do professor para desenvolver um trabalho peda-
gógico em sala de aula coerente com a filosofia 
educacional da instituição. Hoje o colégio atende 
o público de crianças e jovens na faixa etária entre 
02 e 15 anos, nos cursos de Educação Infantil ao 
Ensino Fundamental II, com planos de expansão 
para Ensino Médio e Técnico. Sendo assim, con-

tam com uma equipe profissional para a execu-
ção de cada uma dessas etapas, atualmente são 
cerca de 50 colaboradores diretos e uma média 
de 10 empregados indiretos que operam através 
de consultorias e parcerias. 

Se preocupando com atitudes que envolvem os 
pilares institucionais, a organização instaurou al-
guns programas de Responsabilidade Social Em-
presarial, que atingem tanto os colaboradores, 
quanto o resto das comunidades, que são: 

Programa de premiação à leitura: onde é estimu-
lado aos colaboradores que desenvolvam o hábi-
to de leitura como forma de aprimoramento pro-
fissional e pessoal, os livros são oferecidos pela 
escola em sistema de empréstimo.

Incentivo a cultura: com excursões e saídas ofe-
recidas pela escola às atividades culturais como 
cinema, teatro, parques e viagens.

Conscientização à saúde: é disponibilizado na 
Instituição palestras sobre a conscientização da 

alimentação saudável e exercícios, estimulando 
a melhora constante da qualidade de vida dos 
colaboradores.

Responsabilidade ambiental: anualmente pro-
movem em sua instituição uma feira de ciências 
que propõe transformar o conhecimento em 
inovação para mudar a forma como vivem na 
cidade, trazendo soluções para um mundo me-
lhor. Anteriormente foram realizadas ações de 
melhoria para o bairro através de revitalização 
de uma escadaria e plantio em diversos luga-
res da região. Em 2019 foi trabalhado o Projeto 
Raízes Urbanas, abordando quatro aspectos: 
alimentação saudável, produtos naturais, per-
macultura e medicina natural. Oferecem à co-
munidade escolar e aos moradores da região 
a participação em diversas palestras e oficinas 
gratuitas, trazendo acessibilidade ao conteúdo 
trabalhado e estimulando as práticas de cons-
cientização.

Responsabilidade social: todos os anos es-
colhem um tema para o projeto cultural, ali-
nhado aos temas e objetivos da UNESCO, de 
forma que seja relevante à comunidade como 
um todo. Além de oferecer palestras, oficinas 
e conhecimento tanto à comunidade escolar, 
como aos moradores da região, envolvem to-
dos em campanhas voluntárias de arrecadação 
e auxílio à ONGS ou comunidades que estão 
relacionadas ao tema do projeto. Tem parceria 
com instituições como Cruz Vermelha, a ONG 
Adus (auxílio a refugiados), aldeias indígenas no 
Bororé e INCAPS (Instituto Comunidade & Ação 
em prol social), uma ONG de sua comunidade.

Para a empresa todos os projetos implantados 
fizeram a diferença, trazendo impactos positi-
vos à instituição e a comunidade. Porém, ressal-
tam como o mais importante o Projeto Cultural 
de 2019 “Filhos da Terra”, no qual trabalharam 

o tema: povos e cultura indígena, trazendo a 
conscientização do cuidado com o meio am-
biente e com a herança cultural dos povos origi-
nários. Incentivaram a comunidade a participar 
de ações comunitárias e colaborar para revitali-
zação da aldeia Tekoá Porã. Em conjunto, cons-
truíram um centro cultural, aberto a outras es-
colas e comunidades. Além de proporcionarem 
a construção de um banheiro seco, auxiliando 
nas condições sanitárias dos moradores da al-
deia. “Percebemos que além dos conteúdos 
estudados gerarem muitas mudanças no nosso 
dia a dia na escola, frente ao atual cenário polí-
tico-social brasileiro, ressaltamos a importância 
desse projeto por gerar laços de proximidade e 
reconhecimento das comunidades indígenas.” 
Completa Denise Nunes Caparroz, diretora-ge-
ral. 

É uma instituição que se preocupa diariamente 
em desenvolver e formar alunos na intenção de 
que se tornem cidadãos conscientes e agentes 
de mudança. Para tanto, entendem que tais 
características começam no exemplo dos adul-
tos, logo, há um estímulo constante para que 
os colaboradores e pais de alunos sejam parti-
cipantes neste processo. Esses objetivos fazem 
parte da essência da organização, propagando 
para mais pessoas a importância da construção 
de um mundo melhor, começando assim, com 
suas atitudes e em suas dependências. 

Por ser uma instituição essencialmente huma-
nista, entendem a importância de gerenciar o 
clima e a cultura organizacional constantemen-
te, de forma que seja um ambiente harmonioso 
e ético. Portanto, ao iniciar o processo de sele-
ção de seus colaboradores, buscam perfis que 
agreguem aos ideais e valores da instituição. 
Praticando de forma regular atividades com 
o intuito de que os colaboradores se sintam 
engajados e valorizados pela organização. De-
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senvolveram ferramentas para colaborar com o 
aprimoramento profissional e pessoal de cada 
um, capacitando-os para constituírem um servi-
ço diferenciado e de qualidade, gerando assim, 
satisfação ao restante da comunidade escolar. 
Tal postura se inicia na liderança através do 
exemplo, e nas diversas ações que cultivam tal 
contexto: 

Capacitação e aprimoramento pessoal: pos-
sibilitam momentos de capacitação com todos 
os colaboradores, ultrapassando os assuntos do 
dia a dia de trabalho, abordando temas como: 
autoestima, programação neuro-linguística, 
inovação, comunicação, propósito e desenvolvi-
mento da inteligência emocional. Em conjunto 
com tal proposta, disponibilizam ferramentas 
como: planner de metas (tanto profissionais 
como pessoais), que é acompanhado semanal-
mente pelos gestores como forma de auxílio 
de desenvolvimento e motivação, feedbacks 
bimestrais e reconhecimento bimestral, semes-
tral e anual pelo trabalho realizado.

Avaliações constantes de feedback dos cola-
boradores à liderança da Instituição: de forma 
a sondar e aprimorar as ações realizadas com os 
clientes tanto internos como externos.

Colaboradores participantes das decisões de 
gestão: essa cultura promove e estimula que 
todos façam parte das decisões igualmente, 
isso é realizado através de debates em grupo, 
explorando ideias e reconhecendo a importân-
cia da diferença entre colaborador e funcioná-
rio, sendo agentes ativos do sucesso do traba-
lho realizado; o estímulo à cultura e saúde, com 
programas e ações já citados acima, voltados 
aos colaboradores para o bem-estar e desen-
volvimento pessoal. Nenhum trabalho de qua-
lidade pode ser executado sozinho, com isso ao 

longo de sua jornada conquistaram parcerias 
que validam um ofício diferenciado, parceiros 
como POSITIVO, PES e Escola da Inteligência são 
essenciais para a afirmação da identidade da 
escola, garantindo a satisfação de seus clientes 
em todos os âmbitos de convívio. Tais parcei-
ros proporcionam trabalhos como capacitações 
para gestores e professores, disponibilizados 
pelo POSITIVO e Escola da Inteligência como 
forma de agregar a um trabalho de qualidade 
garantindo a satisfação dos clientes; conteúdo 
de qualidade para aprendizagem, disponibi-
lizados pelos três parceiros através de livros e 
conteúdo digital que encantam nossos alunos; 
encontros da família, que são realizados em 
parceria com a Escola da Inteligência proporcio-
nando o desenvolvimento da educação socioe-
mocional para as famílias.

Desenvolvimento de cidadãos do mundo: tra-
balho que é realizado em parceria com PES, pro-
porcionando contato com o inglês, não apenas 
ao nível de linguagem, mas fundamentalmente 
cultural. 

Em vista disso, o colégio pretende alcançar um 
trabalho de excelência, cultivando e estimulan-
do boas relações com seus públicos externos, 
através de parcerias, comunicação e proximida-
de com as famílias, garantindo que a qualida-
de e satisfação estejam presentes em todos os 
âmbitos. “Em nossa Instituição a boa gestão é a 
base primordial para nossa reputação corpora-
tiva. É através da capacitação de nossa liderança 
que pode ser realizado um acompanhamento 
diário de auxílio e verificação de qualidade das 
atividades realizadas em todas as áreas da es-
cola. Procuramos que nossos gestores tenham 
habilidades como: empatia, ética, assertividade 
nos feedbacks, proatividade e que sejam exem-
plos de boa conduta. Este trabalho resulta em 

uma reputação positiva e reconhecimento 
dos clientes que nos indicam como referência 
em qualidade de serviços de educação”, afir-
ma o Colégio Emílio de Rousseau. Por meio 
desta postura em relação à Responsabilidade 
Social Empresarial, entendem que a escola 
tem o papel social de ser fonte de educação 
e conhecimento, com o propósito de colabo-
rar para a formação de mentes conscientes e 
agentes de transformação, abrindo suas por-
tas a todos que puderem alcançar.

Ainda se tratando de responsabilidade, a 
instituição elaborou um código de condu-
ta coerente com as atividades e valores da 
escola, em linguagem simples e objetiva ao 
entendimento de todos. Além disso, usam o 
endomarketing e os momentos de capacita-

ção para disseminar a importância de seguir 
regras e procedimentos, assim como, garantir 
melhoria contínua e adequação às diretrizes 
técnicas. “Nossa gestão além de dar exemplo, 
deve agir com justiça internamente e prezar 
por ações éticas”, reiteram. O programa se 
estende também à parte regulamentar, atu-
ando sob a fiscalização da diretoria de ensi-
no, para que permaneçam em conformidade 
com o que é exigido por lei no âmbito escolar. 
A instituição comenta que o principal desafio 
que encontraram foi despender tempo para 
cuidar de tais questões, porém afirma que 
esse desafio foi superado, afinal, sabem da 
importância de tal trabalho para a garantia de 
um serviço de qualidade que deve ser ofere-
cido a todos os clientes.
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NOVA LINK

A Nova Link é uma empresa provedora de 
acesso à rede de telecomunicações, TV por 
assinatura, telefonia VoIP, telefonia residen-
cial e brevemente telefonia móvel. O início 
de suas atividades se deu em março de 2008, 
quando dois amigos viram um nicho de mer-
cado e começaram a explorar um serviço que 
as grandes prestadoras não tinham interesse. 
Começaram suas atividades para ajudar al-
guns amigos, pois naquela época esses ami-
gos possuíam uma gráfica e uma lan house, 
mas não conseguiam ser atendidos em seus 
comércios para a utilização de internet. Com 
isso, deram início a busca por informações 
sobre como poderiam distribuir internet para 
seus amigos, e logo, conseguiram criar a rede 
que hoje é a Nova Link Telecom.

A empresa iniciou já com a meta de prestar 
um serviço de alta qualidade, hoje em dia 
com uma nova direção a meta não é só pres-
tar um bom serviço e sim levar este serviço 
a muito mais clientes, pois todos merecem 
ter uma conexão de alta qualidade e que seja 
acessível. Com estrutura criada para atender 
todos os tipos de clientes residenciais e em-
presariais, prestam seus serviços e instala-
ções no município de Duque de Caxias e Rio 
de Janeiro, onde colocaram em funcionamen-
to a nova loja localizada em Anil, Jacarepaguá. 

Frente a expansão, a empresa conta com 23 
colaboradores diretos e mais de 180 indire-
tos, por razões de possuírem várias empre-
sas parceiras que dependem dos serviços da 

Nova Link. Para o bom funcionamento do âm-
bito interno, a empresa implementou um pro-
grama de Qualidade Total composto por várias 
melhorias na rede como troca de estrutura e 
monitoramento total, além disso, conseguiram 
implantar uma dinâmica de confiabilidade e 
empenho com todos os colaboradores, fazendo 
com que seja essencial a qualidade de seus ser-
viços na empresa.

Investe em práticas que fomentam a RSE, com 
ações voltadas ao incentivo de projetos sociais 
que apoiam diversos atletas, desde caratecas, 
atletas olímpicos, a jogadores de futebol e ti-
mes que participam da Taça das Favelas. Além 
de apoiarem escolas de futebol e projetos so-
ciais de artes, juntamente, investem em acesso 
à internet em locais públicos (para seus clientes 
e outros). Todos os projetos citados estão em 
andamento, a empresa aponta que diante de-

les, o desafio principal é retirar os jovens das 
ruas e proporcionar uma atividade sadia para 
poder educá-los e transformá-los para terem 
um futuro melhor. 

Diante os projetos de razão sociais instaurados 
pela empresa, destacam um, denominado Copa 
Nova Link, que atraiu diversas empresas e co-
meçou a mudar os aspectos de algumas comu-
nidades envolvidas, apresentando vários pro-
jetos que já haviam em algumas comunidades, 
e tornado alguns patrocinadores em parceiros 
integrais da Nova Link, efetuando descontos e 
bonificações permanentes para seus clientes e 
amigos, influenciando diretamente na econo-
mia local. A organização também possui proje-
tos de implantação de placas solares em todas 
as filiais, além de estarem diante alguns acordos 
para portarem áreas (praça) de responsabilida-
de da empresa.
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Uma preocupação muito importante para a em-
presa é como lidar para garantir a satisfação de 
seus clientes, contribuidores e fornecedores. Des-
ta forma, concebem transparência e qualidade, 
fazendo com que o serviço seja personalizado, 
empenhando-se para sempre oferecer o que o 
cliente realmente necessita. Mantendo um pre-
ço acessível para todos, com uma gestão pautada 
nas diretrizes instauradas pela empresa. Seus ges-
tores e suas equipes são constantemente treina-
dos para realizarem o reaproveitamento de seus 
conhecimentos, dispondo como maior pilar a ex-
celência no tratamento do consumidor.

Para cumprir com as diretrizes da empresa, dis-
põem de um programa de Compliance. Desde sua 
criação a organização tem e respeita o código de 
ética que é repassado para todos os colaborado-
res, que informa sobre a maneira de trabalho, in-
troduzindo comportamentos internos e externos 
na empresa com colaboradores, clientes e parcei-
ros. Também como, possuem cursos de utilização 
de EPIs realizados diretamente para os funcioná-
rios da Nova Link, qualificando-os com a maior efi-
cácia na área de atuação e com diploma propor-
cionado pela empresa.



QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

JUNHO 
   2021

JUNHO 
  2021

66 67
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE     QUALITY MAGAZINE 240



QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

JUNHO 
   2021

JUNHO 
  2021

68 69
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE     QUALITY MAGAZINE 240

A Invoice Laguna é um grupo de empresas la-
gunares, prestadora de serviços administrati-
vos, com foco em contabilidade, terceirização 
e criação de negócios. Abriu o seu primeiro 
negócio em 2010 e atualmente tem a tarefa 
de abrir diferentes escritórios e centros de 
serviço em diferentes cidades da República 
Mexicana. A Invoice Laguna é especializada 
em consultoria contábil, tributária, societária, 
financeira e jurídica, da mesma forma, é a con-
sultoria com maior crescimento econômico da 
região.

Suas instalações estão localizadas na cidade 
de Torreón Coahuila, Querétaro, Cidade do 
México, Guadalajara Jalisco, Monterrey, Nue-
vo Leon, Chihuahua, León, Guanajuato, Tijua-

na, Baja California Norte, entre outras. A or-
ganização dispõe de profissionais muito bem 
capacitados, com uma equipe de 80 empregos 
diretos e mais de 50 empregos indiretos, pres-
tando serviços administrativos com foco em 
garantir o desenvolvimento na área profissio-
nal e a utilização do amplo conhecimento em 
gestão de projetos e estratégias personaliza-
das na área fiscal-administrativa. 

Para a organização, os gestores devem estar 
dispostos a ouvir, motivar, delegar e informar 
seus colaboradores sobre cada uma das áre-
as e cargos funcionais, para assim, diminuir o 
medo de opinarem e estimular a lidarem com 
os desafios que encontram em cada um de 
seus cargos. 

INVOICE LAGUNA

A fim de se manterem constantemente atua-
lizados sobre a área administrativa e de ser-
viços de habilidade contábil-tributária, ofere-
cem graduações, que no momento estão em 
análise de certificação, e seminários abordan-
do a qualidade administrativa. Com o objetivo 
de que seus colaboradores estejam em trei-
namentos frequentes a Invoice Laguna viabili-
za o aperfeiçoamento profissional de seus es-
tudos superiores, para maior competitividade 
e sustentabilidade da empresa. 

Considerando a sustentabilidade, apostam 
na utilização de energia renovável, possuindo 

em suas redes, amplas instalações de painéis 
solares para a geração de energia, evocando 
programas de redução de energia elétrica e 
água nas propriedades da empresa. Para a 
empresa, o principal resultado do desafio de 
propor a transição para o esquema de pou-
pança, foram as reduções no custo dos servi-
ços prestados.

Desta forma, o corporate purpose da Invoice 
Laguna se encontra em promover a inovação 
através de treinamentos constantes no aten-
dimento e na prestação de serviços para toda 
a comunidade de clientes.
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O Instituto Tecnológico Universitário Cordillera 
é uma organização privada que se dedica ao 
ensino superior, mais especificamente, concen-
tra-se na atribuição de graus oficialmente re-
conhecidos no nível tecnológico superior com 
uma duração de dois anos e meio. Teve seu iní-
cio em Quito, em 1993, com cerca de 28 alunos, 
atingindo no ano de 2021 mais de 5.000 alunos. 

Este desenvolvimento institucional baseou-se 
desde o início na compreensão da importância 
de outros. Este princípio educativo é transfe-
rido dos fundadores para os colaboradores e 
professores, e daí para os alunos. Da mesma 
forma, foi mantida ao longo desses anos uma 
gestão organizacional eficaz, o que resulta na 
constante confiança que o mercado deposita 
na instituição, bem como, no reconhecimento 
de órgãos de avaliação de qualidade. Atualmen-
te gera 250 empregos diretos e, em uma situ-

ação pré-pandêmica em que a modalidade de 
ensino era presencial, o impacto das atividades 
do instituto na comunidade gerou uma rede de 
empresas e fornecedores que colocava cerca de 
700 empregos indiretos.

Do ponto de vista inclusivo, o serviço do institu-
to está direcionado para qualquer pessoa que 
tenha anteriormente o título de bacharel e que 
pretenda adquirir uma formação profissional 
que desenvolva competências técnicas e huma-
nas. Para isso, o centro de ação organizacional 
do instituto é tido como modelo educacional 
certificado internacionalmente, composto por 
três pilares: pedagogia do Amor (emoções), sa-
ber ser (valores) e resultados de aprendizagem. 

Como forma de promover a Qualidade Total, o 
instituto está lançando um sistema interno de 
gestão de garantia de qualidade (SIAC), seguin-
do três dimensões: 1- Autoavaliação Institu-
cional, 2- Validação/Qualificação, 3- Gestão de 
processos. Para isso, foi gerado internamente 
um marco de ação voltado a uma cultura que 
aposta na qualidade do serviço prestado em 
cada área e/ou departamento. Para eles, a me-
lhor estratégia é combinar duas grandes ideias 
no desenvolvimento organizacional, ou seja, ta-
lento humano e excelente comportamento ba-
seado em liderança autêntica, com os sistemas 
de gestão da informação que suportam este 
novo SIAC.  

Possuem uma certificação do órgão público 
que regula a qualidade do ensino superior no 
Equador, o CACES, de 91% de rendimento aca-
dêmico. O desafio é aumentar a cultura inter-
na do instituto, para continuarem a melhorar a 

INSTITUTO TECNOLÓGICO 
SUPERIOR CORDILLERA

garantia de qualidade de seus processos de relacio-
namento com seus stakeholders e, por fim, ter não 
só esses reconhecimentos nacionais, como também 
internacionais, trazendo visibilidade para o Instituto 
Tecnológico Universitario Cordillera. 

Incorporado no modelo de gestão organizacional do 
instituto está o desenvolvimento de programas de 
Responsabilidade Social Empresarial, como parte de 
um sistema de gestão abrangente. O conceito de RSE 
foi dividido em duas dimensões, seguindo parâme-
tros do Livros Verde da União Europeia: 1) interna, 
voltada a administração de recursos humanos, isto 
é, colaboradores e alunos; e 2) externa, abrangendo 
fornecedores, sociedade e meio ambiente. 

O maior desafio para a empresa está em terminar de 
integrar todos os programas através de uma sistema-

tização deles como um macrossistema de RSE, para 
poderem ter a segurança de cumprir com programas 
claros, de forma profissional. Para isso, devem dispo-
nibilizar uma área específica que conduza todos es-
ses programas que estão desenvolvendo, tais como: 
programa de melhoria do bem-estar e felicidade dos 
funcionários e alunos, programa de meio ambiente 
que conduz a gestão sustentável de resíduos, trans-
parência financeira e boa governança, além dos pro-
gramas de ação social com vínculos com a comunida-
de, que decorre da assistência a pessoas de grupos 
vulneráveis e a revisão das cláusulas sociais para for-
necedores. Sendo assim, pretende condensar tudo 
que fazem em um relatório de sustentabilidade certi-
ficado pelos padrões GRI. 

Desta forma, afirmam a importância da RSE a partir 
da disciplina “responsabilidade social”, agregada em 
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todas as suas carreiras como disciplina transver-
sal. Os alunos do instituto que seguem esta dis-
ciplina têm a vantagem de terem empregados 
mais de 100 horas de aprendizado nos princípios 
de responsabilidade social, que serão de grande 
utilidade ao ocuparem cargos ou ao iniciar um 
negócio. 

O instituto implementa um novo departamento 
denominado Bem-estar Integral Positivo, que tem 
como principal propósito a geração de interven-
ções positivas para aumentar o bem-estar e a fe-
licidade no trabalho, desenvolvendo programas 
como: 

•Soy un maestro feliz [Sou um Professor Feliz]
•Programa de nutrição 

•Trabalho com as famílias dos trabalhadores e 
seus parceiros 

•Programa «Cordilleritos», com a participação 
dos filhos dos funcionários

•assistência médica

•Plano de saúde privado com cobertura ampla

•Assistência psicológica

•Ajuda financeira e descontos na compra de ali-
mentos 

Desde 2018 iniciaram programas de meio ambien-
te em diversas áreas lideradas pela coordenação 
de pesquisa. Lançaram o programa ambiental ITS-
CO, cujo objetivo era avaliar o campus principal 
do instituto e gerar uma campanha de boas prá-
ticas envolvendo três aspectos ambientais: água, 
eletricidade e geração de resíduos. Em 2020 (pré 
pandemia) este projeto foi expandido aos demais 
campos que compõem a infraestrutura da insti-
tuição, com o objetivo de continuar a propagar a 

fiscalização de impactos e a procura por uma ges-
tão adequada de resíduos sólidos, assim como, 
assinaram um novo acordo com fornecedores ex-
ternos especializados. Produzem um conjunto de 
campanhas internas de sensibilização da comuni-
dade institucional, para uma adequada preocupa-
ção com o impacto de atividades como consumo 
interno de água e eletricidade, que demonstram 
uma mudança cultural de seus hábitos, que se es-
tendem aos profissionais e alunos. 

Para o Instituto Tecnológico da Universidade da 
Cordilheira, os ODS são transcendentais, fator de-
monstrado no alinhamento dos ODS com o novo 
plano estratégico de desenvolvimento Institucio-
nal (PEDI 2020-2025), por meio dos diferentes 
eixos e objetivos. “Sem dúvida, o ODS 4 (Educa-
ção de Qualidade) é o objetivo onde se enqua-
dra a nossa atividade como instituição.” O ODS 
4 propõe garantir uma educação inclusiva, equi-
tativa, de qualidade, e promover oportunidades 
de aprendizagem ao longo da vida de todos, sen-
do assim, a organização ressalta “nesse sentido, 
nossos valores institucionais, aplicados na PEDI, 
apresentam dois valores que sintetizam essa des-
crição: equidade e eficiência. E sem dúvida nos 
manifestamos como uma instituição inclusiva 
com nosso sistema de bolsas e nossa política de 
ação afirmativa, para garantir a admissão e per-
manência de alunos pertencentes a grupos tradi-
cionalmente excluídos.”

O relacionamento com seus públicos se dispõe 
pela dinâmica de ouvir os alunos da instituição e 
se comprometer com as sugestões que recebem 
formalmente através de mediações que fazem, e 
em encontros periódicos com os fornecedores, 
que se estrutura em uma relação muito fluida e 
transparente, baseada na confiança, proximida-
de, eficiência e, sobretudo, no que diz respeito a 
contratos de elevado valor, transparência e rigor 
no âmbito do concurso público. 

Sendo assim, a gestão do instituto se forma por 
princípios éticos apoiados pela responsabilida-
de social, pois acreditam que não basta apenas 
que esses novos profissionais recebam treina-
mentos tecnólogos e dominem as ferramentas 
técnicas, mas que tenham justamente alto re-
ferencial ético e inteligência emocional. Esse 
ponto de vista institucional coincide com as de-
mandas que a sociedade impõe às instituições 
de ensino. A reputação corporativa da ITSCO é 
baseada em seu próprio modelo de desenvol-
vimento educacional e organizacional, onde a 
ética, a educação por valores, e a liderança au-
têntica, são base para a reputação corporativa, 
para desta forma, transformar a sociedade por 
meio da educação. 

Quando questionados sobre como contribuem 
com a satisfação de seus grupos de interesse, 
o instituto comenta que o primeiro passo foi 

construir o novo PEDI 2020-2025, consideran-
do a opinião de todos os grupos que se unem 
em suas atividades. Além da realização de re-
latórios de autoavaliação institucional perio-
dicamente, com o intuito de coletar a opinião 
de seus públicos e aprimorar a gestão. Ainda, 
elaboram ações relacionadas ao bem-estar do 
público interno, e efetuam o aumento de re-
cursos para a melhoria da tecnologia, treina-
mentos e avaliação de professores, ampliação 
da biblioteca e bancos de dados científicos. Es-
tabelecendo uma área específica para a coor-
denação das práticas profissionais, pertinente 
ao acompanhamento e avaliação dos alunos. 
É também essencial o acompanhamento, bem 
como a mediação da satisfação das empresas 
com a contribuição dos alunos, porque mais 
tarde será a porta de entrada para a geração de 
empregos. 
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RESIDENCIAL GERIÁTRICO VILLA BETÂNIA

O Residencial Geriátrico Villa Betania iniciou 
suas atividades em abril de 2018 após uma 
pesquisa de mercado feita pelo sócio e ad-
ministrador, Isac Ramos Lopes, para definir o 
nicho de serviço que iriam prestar aos seus 
hóspedes. O público do residencial é compos-
to por idosos com ou sem dependência, que 
necessitam de serviços especializados onde 
os familiares não conseguem dar o apoio ne-
cessário em casa, e por este motivo, contra-
tam o serviço de hospedagem oferecido pelo 
residencial. 

Consideram que a boa gestão reflete direta-
mente na reputação da empresa, visto que é 
um resultante de impacto na imagem perante 
os diversos públicos associados 

à organização. Acreditam que manter os com-
promissos da organização em dia é um dos fa-
tores que permitem que seus colaboradores 
e fornecedores estejam sempre satisfeitos. 

Com o propósito de gerar contentamento 
para a estadia aos hóspedes, a organização 

desenvolve algumas atitudes para propor a 
interatividade e socialização entre eles. Algu-
mas dessas atividades são:

Arteterapia: É uma prática terapêutica, que visa 
estimular a melhora da autoestima e redução do 
estresse. Conta com diferentes técnicas artísticas 
como pintura, desenho, músicas, entre outras.

Fisioterapia: Com a ajuda de profissionais da saúde 
desenvolvem a implementação de um programa de 
exercícios físicos para aprimorar a coordenação, a 
força muscular e o equilíbrio dos hóspedes. Esses 
exercícios são fundamentais para pessoas de ida-
de elevada para prevenir quedas e lesões, além de 
elevar a qualidade de vida. 

Dia da Beleza: Através de ações de voluntariado 
propõem um dia de autocuidado, incentivando a 
autoestima e bem-estar dos hóspedes.

Portanto, sua equipe de em média 50 colaborado-
res diretos e indiretos, buscam prestar o melhor 
serviço possível, a fim de proporcionar aos seus 
clientes, ou seja, seus hóspedes, satisfação plena 
quanto a sua hospedagem, alimentação, serviços, 
etc. Quanto aos fornecedores, buscam sempre 
manter os compromissos de pagamento em dia, 
com a finalidade de sempre serem atendidos quan-
do precisarem. 



QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

QUALITY MAGAZINE
         EDIÇÃO 240        

JUNHO 
   2021

JUNHO 
  2021

80 81
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE     QUALITY MAGAZINE 240

Duração de todo procedimento: 40-60 segundos

COMO LAVAR AS MÃOS

DE FORMA CORRETA?

WWW.LAQI.ORG
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COMPAÑÍA DE LOGÍSTICA Y TRANSPORTE S.A

A Compañía de Logistica y Transporte se dedi-
ca a todas as modalidades do transporte ter-
restre, como: transferências de contêineres de 
terminais portuários na Guatemala, El Salvador 
e Honduras, transferências domésticas, plata-
formas, cargas especializadas e outros serviços 
de logística intermodal na América Central, em 
conjunto com suas empresas parceiras, parte 
de BALU International Group, para a prestação 
de serviços de segurança, armazenamento, ma-
nutenção e reparo de contêineres de qualquer 
tipo, agências e representações. Seus negócios 
abrangem desde o setor naval, operadores es-
pecíficos e atores da indústria em geral, em 
território centro-americano e no sul do México, 
contando com a colaboração de uma equipe de 
1.100 funcionários diretos e cerca de 1.500 in-
diretos. 

Ao nível corporativo, apoiada em certificações 
que garantem a Qualidade Total, a empresa op-

tou por apoiar uma cultura organizacional base-
ada em honestidade, transparência e eficiência. 
Acerca da Responsabilidade Social Empresa-
rial, estão projetando uma associação solidária 
e uma fundação de apoio ao ensino técnico e 
médio em áreas rurais, extensível a eventuais 
bolsas de nível universitário. Visando o bem-
-estar do meio ambiente, a CLT implementa em 
seu ambiente interno o manuseio e o gerencia-
mento correto de resíduos como sucatas, óleo, 
pneus, baterias, etc. Por meio de alianças com 
empresas recicladoras certificadas no assunto, 
minimizando assim os impactos negativos que 
os resíduos podem causar na sociedade e no 
meio ambiente. 

Quando abordados sobre os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentável, se dizem definiti-
vamente comprometidos com o tema, e enfati-
zam que os objetivos dos ODS estiveram desde 
o início na atuação da empresa e que possuem, 

em suas palavras, “não só a possibilidade, mas 
também a responsabilidade de gerá-los, susten-
tá-los e defendê-los ao longo prazo”. Com atitu-
des corporativas como ambientes de trabalho 
confortáveis e agradáveis, promoção da educa-
ção e aprimoramento acadêmico entre os cola-
boradores, igualdade de gênero com aberturas à 
diversidade de gênero não só nas áreas comple-
mentares, mas também, operacionais, alianças 
comerciais para atingir objetivos competitivos e 
agilizar as operações logísticas, bem como, alian-
ças para a gestão adequada de resíduos. 

Para a satisfação de seus públicos internos e ex-
ternos, fornecem soluções logísticas que inte-
gram serviços de valor, sinergia e economia de 
escala na região. Apresentam monitoramento 24 
horas por dia, 7 dias por semana em rota segura, 
reparo, manutenção e preparação de contêine-

res secos e refrigerados, como parte da cadeia 
logística que o transporte adequado e seguro 
de sua mercadoria necessita. Toda a importân-
cia faz da confiança e da transparência a base de 
atuação da empresa.
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GRABO ESTILO SRL

A Grabo Estilo é uma empresa que se dedi-
ca a fornecer serviços e produtos no setor de 
artigos promocionais. Iniciou suas atividades 
em 2001, com uma pequena loja de exposi-
ção e venda. Com oficinas externas, possuíam 
menos de 5 funcionários. Hoje, a Grabo Estilo 
retém a particularidade de ser altamente di-
versificada nos produtos e serviços que ofere-
cem, incluindo artigos promocionais, brindes 
personalizados, bordados, serigrafias, gravu-
ras, placas de reconhecimento, entre outros. 
A empresa menciona que esses tipos de con-
teúdo adicionam um componente de comple-
xidade, que para as organizações representa 
uma das principais vantagens competitivas. 

A Garbo Estilo trabalha para oferecer artigos 
que evidenciem a marca de seus clientes, 
adaptando-se às suas necessidades, integran-
do os mais elevados padrões de qualidade, 
para assim, garantir a satisfação total em seus 
serviços. Direcionados em larga escala para o 

setor comercial, empresarial, financeiro, far-
macêutico, turístico e áreas associadas. Atu-
almente a empresa obtém cerca de 50 a 100 
funcionários, atendendo aos modelos locais e 
internacionais de igualdade de gênero, bem 
como a todos os compromissos trabalhistas 
firmados no país. 

A Qualidade Total tem sido um dos temas 
que vêm desenvolvendo, fomentado até em 
seu slogan interno “Qualidade Total e Just 
in Time”, divulgados em manuais e dirigidos 
por firmas de auditores externos. A indústria 
promocional inova a cada ano com diferentes 
tendências implementadas no campo indus-
trial de equipamentos, máquinas e técnicas 
de impressão. Por temporada também mui-
tas linhas e brindes promocionais que repre-
sentam mudam e um desafio para a empresa 
seria sempre acompanhar as mudanças, apro-
veitando as novas tendências e tecnológicas 
para gerar novas oportunidades para seus 
clientes, para as marcas e para sua instituição. 
“Deixar de inovar seria uma grande ameaça 
para o setor e, ao mesmo tempo, um desa-
fio constante, que procuramos sempre man-
ter em todos os nossos conceitos e linhas de 
trabalho”, completa a Grabo. Sendo assim, as 
metas da empresa se mantêm em introduzir 
novas tecnologias e processos que ajudem a 
melhorar a produtividade, além de explorar 
novos mercados no Caribe e na América Cen-
tral. Também pretendem continuar desenvol-
vendo programas de RSE, tomando iniciativas 
maiores na comunidade em que estão inseri-
dos, incluindo ativamente seus colaboradores 
e partes relacionadas. 

Entendem a Responsabilidade Social Empre-
sarial como um dos pilares importantes, afinal, 
não melhora um aspecto em particular, mas 
sim, contribui para melhorar holisticamente 
a própria empresa. Ao definir e implementar 
disciplinadamente uma política de RSE, a em-
presa pode se tornar mais produtiva, reduzin-
do, por exemplo, os custos operacionais. Con-
tribuindo também para o desenvolvimento 
da comunidade, do país e do meio ambiente. 
“Hoje em dia é vital que as empresas estejam 
executando programas de RSE, pois isso vai 
determinar o impacto positivo ou negativo 
dos stakeholders que influenciam a nossa or-
ganização”. Com cerca de 5 anos com a certi-
ficação internacional de Empresa Socialmente 
Responsável, abrangendo outras áreas como 
Segurança do Trabalho, Meio Ambiente, certi-
ficação de Igualdade de gênero, entre outras 
condições corporativas importantes. “É um 
conceito no qual sempre nos envolvemos, 
com áreas de comprometimento em nossa 

sociedade com planos de ajuda, programas 
de treinamento interno, melhoria da área de 
segurança do trabalho e campanhas internas 
de redução de resíduos, entre outras ações”, 
completam.

Assim como, desenvolvem campanhas e pro-
gramas internos visando o bem-estar do meio 
ambiente, como o projeto para a gestão cor-
reta e aproveitamento da energia contratada, 
em que foi implementada toda uma estrutura 
de equipamentos e ferramentas para a apli-
cação adequada do consumo. Além de planos 
internos de melhoria da qualidade de água, 
por meio de ações como a implantação de 
equipamentos modernos. Redução do uso de 
plástico, proporcionando a cada funcionário 
peças reutilizáveis, entre outros projetos. Para 
a organização, em princípio o desafio está 
em trabalhar com uma nova visão e missão 
de trabalho, incluindo os projetos de RSE nos 
planos da empresa, envolvendo toda a equipe 
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e podendo fazer medições periódicas para ava-
liar os resultados internos e os impactos externos 
causados. Porém, ressaltam a gratificação com o 
resultado, que ajuda a contribuir com a melhoria 
da empresa, podendo ajudar de forma econômi-
ca, social e ecológica. 

Ao definir e implementar de forma disciplinada 
uma política de RSE, assim como planos de melho-
ria interna, a empresa pode tornar-se mais produ-
tiva, por exemplo, reduzindo custos operacionais. 
Assim como, os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável, qual a empresa acredita ser uma 
importante questão de tendência local e interna-
cional, qual deve estar presente hoje em todas as 
organizações que desejam acompanhar os novos 
tempos. Afirmam que como empresa devem se-
guir evoluindo e crescendo, também como, que 
esse desenvolvimento gera um impacto positivo 
para seus colaboradores, para a empresa e igual-
mente para a sociedade em que atuam. 

Para garantir a satisfação de seus clientes, forta-
lecem o compromisso de promover um serviço 
de alto nível profissional, pois desde o início aten-

dem o mercado nacional com dedicação, respeito 
e oferecendo importantes garantias em todas as 
cadeias de valor. “Atribuímos muito valor a este 
esquema como empresa, uma vez que a boa ges-
tão assenta numa série de pontos que assumimos 
no nosso quotidiano, podemos referir que não 
vendemos apenas produtos, mas os nossos pro-
dutos são suportados por um série de garantias 
que oferecem valor agregado aos produtos e ser-
viços que nossos clientes recebem” reiteram. 

Por trabalharem em projetos de vendas e licita-
ções com instituições empresariais de diversos 
setores necessitam do Compliance como amparo 
para os requisitos internos, contratos de regras e 
diretrizes. Deste modo, criando e estabelecendo 
o fiel cumprimento de parâmetros que garantem 
ao cliente e à sua empresa uma negociação base-
ada em princípios éticos e aderentes a práticas le-
ais, portanto, sempre reiteram os contratos de lei 
de combate à lavagem de dinheiro, o respeito dos 
princípios éticos e aos contratos de confiabilida-
de, entre outras questões de conformidade com 
as leis trabalhistas, governamentais, tributárias e 
comerciais. 
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RAMALHO ADVOCACIA

A Ramalho Advocacia, representada pela sócia 
fundadora Dra. Rosilaine Ramalho, iniciou a atu-
ação na área jurídica no ano de 2017, com sede 
na cidade de Mogi das Cruzes, São Paulo. Atuam 
em todo território nacional, com o principal ob-
jetivo de trazer resultados para os seus clientes. 
Prestando serviços de assessoria, tanto na parte 
consultiva como contenciosa. Com uma equipe 
formada por 5 profissionais altamente qualifi-
cados e preparados para os mais diversos tipos 
de demandas, prestam serviços com constante 
aperfeiçoamento, visando garantir a satisfação 
de seus clientes. 

Prestando serviços de forma ética, a Ramalho Ad-
vocacia faz o estudo dos casos de cada cliente de 
maneira pessoal, realizando um estudo aprofun-
dado dos riscos dos quais o cliente está sujeito ao 
ajuizar uma demanda. Suas áreas de atuação se 
seguem por:

DIREITO EMPRESARIAL

Quando o empresário não possui um apoio ime-
diato que busque correção de gestão no que tan-
ge ao planejamento consultivo e contencioso a 
elevação de problemas pode ser algo constante.

DIREITO DO TRABALHO

Sua equipe consultiva atua com foco em resul-
tados, pois, as questões trabalhistas merecem 
atenção e acompanhamentos constantes, para 
que seja estabelecido equilíbrio na relação labo-
ral.

DIREITO IMOBILIÁRIO

Com ampla visão de mercado e contratual, asses-
soram na gestão jurídica e patrimonial de quem 
decide investir no mercado imobiliário, assim 
como nas locações: comerciais, residenciais e in-
dustriais, minimizando os riscos das transações 
imobiliárias.

ADVOCACIA CIVIL

A Ramalho Advocacia na esfera cível, busca solu-
ções para trazer benefícios para os clientes com 
o trabalho preventivo e contencioso, referente ao 
que engloba o relacionamento civil. 

FAMÍLIA E SUCESSÕES

Seus profissionais estão devidamente prepara-
dos para atender seus clientes que se encontram 
emocionalmente desgastados. Pautam seu tra-
balho com foco primeiramente pelo lado huma-
no, primam pelo sigilo e respeito a intimidade de 
todas as partes envolvidas, procurando amenizar 
e preservar as relações familiares.

DIREITO PREVIDENCIÁRIO

Possuindo larga experiência na área previden-
ciária, buscam orientar seus clientes de manei-
ra clara, referente às constantes mudanças que 
ocorrem junto a previdência com o pedido asser-
tivo para cada caso. 

Descrevem seu ambiente de trabalho como de-
mocrático, diversificado e amigável. Estimulam 
diariamente o constante desenvolvimento pesso-
al e profissional de cada colaborador. Sua banca 

de advogados atua com integração colaborativa 
entre as suas áreas de prática, preparadas para 
projetos mais complexos, sem restrições, geran-
do um trabalho totalmente diferenciado. “Temos 
plena convicção de que o sucesso do nosso tra-
balho vem de laços de confiança através de rela-
ções verdadeiras, honestas, transparentes, além 
de muito amor ao direito.” Portanto, propagam 
com seus clientes um relacionamento transpa-
rente, honesto e verdadeiro.

Entendem que a organização interna influência 
como fator que permeia a exteriorização dos va-
lores da organização para seus clientes. Portanto, 
a diretoria juntamente com a equipe estão em 
constante desenvolvimento para a implementa-
ção do programa Compliance, que estimula o au-
mentando da credibilidade junto ao mercado al-
tamente competitivo. A empresa possui também 
a expectativa de implementar programas de RSE 
junto a instituições filantrópicas tais como orfa-
natos e asilos. 
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Duração de todo procedimento: 40-60 segundos

COMO LAVAR AS MÃOS

DE FORMA CORRETA?

WWW.LAQI.ORG
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O Hospital Provincial de Monte Plata Dr. Án-
gel Ramón Contreras Mejía, foi inaugurado 
em maio de 2012 e aberto em 15 de junho de 
2013, onde traçaram um plano estratégico de 
abertura e comissionamento. Começaram suas 
atividades com serviços básicos de consultoria 
especializada (cirurgia, pediatria, ginecologia, 
obstetría, entre outros), além de exames labo-
ratoriais. Posteriormente, em 16 de dezembro 
de 2013, foram incorporados os serviços de in-
ternação e estudos de imagens médicas. 

Com o passar dos anos, o Hospital Provincial De 
Monte Plata Dr. Angel Ramon Contreras Mejia, 
comprometeu-se no exercício do trabalho na 
área da saúde para proporcionar a todos os 
clientes do Centro um tratamento humaniza-
do, com qualidade e cordialidade, respeitando 
a todos e, aos preceitos legais que protegem o 
trabalho na área da saúde no país. Assim, vêm 
conseguindo fazer mudanças substanciais, 
com a orientação do Dr. Rafael Augusto De 
Luna Hernández, podendo dizer que no âmbi-

to das diretrizes de gestão hoje contam com os 
serviços de hemocentro, unidade de hemodiá-
lise, neonatal, terapia intensiva, mamografias, 
tomografia, e principalmente a incorporação 
de novas especialidades como neurologia e 
outras especialidades. 

A função do Hospital Provincial Dr. Ángel Con-
treras Mejía é oferecer e garantir serviços de 
saúde através de uma cultura de qualidade 
estabelecida, respondendo às necessidades, 
desde as básicas às mais complexas, de acor-
do com a procura da população. Sua equipe é 
formada por 512 colaboradores diretos e 1536 
indiretos, trabalhando com especialistas de 
confiança, que demonstram em suas práticas 
profissionalismo e atendimento humanizado, 
utilizando todos os recursos tecnológicos e fi-
nanceiros do Centro Hospitalar para a satisfa-
ção dos usuários. 

Em termos de Responsabilidade Social Empre-
sarial, apoiam os reclusos do presídio Monte 
Plata na realização de exames laboratoriais, 
para que os recém-admitidos conheçam o seu 

HOSPITAL PROVINCIAL DE MONTE PLATA, 
DR. ÁNGEL RAMÓN CONTRERAS MEJÍA

estado de saúde. Assim como, patrocinam a 
escola Portal de Belen, prestando serviços de 
profilaxia oral, entregando kit de limpeza den-
tal para todas as crianças, e doando tratamento 
mensal para todos os pacientes hipertensos e 
diabéticos, além de doar tratamento anti-hiper-
tensivo e hematínico para todas as pacientes 
gestantes. 

Consideram a doações de medicamentos para 
hipertensos, diabéticos e gestantes hiperten-
sas, os quais ajudam a comunidade de Monte 
Plata, o projeto de RSE mais relevante até o mo-
mento. Mencionam que o Centro de saúde se 
comprometeu em doar os medicamentos ne-
cessários para o manejo e tratamento adequa-
do dessas doenças e da redução da mortalidade 
materna. 

Esperam implantar na instituição um programa 
de cuidado e ação positiva para o clima, incluin-
do atividades de plantio de árvores, reciclagem, 
uso de utensílios biodegradáveis e aparelhos de 
ar condicionado que não poluem o meio am-

biente. Consideram os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentável o impulso para que todos 
os países se comprometam a garantir aos seus 
cidadãos as mesmas oportunidades, para po-
derem ter uma melhor qualidade de vida sem 
prejudicar o planeta. O instituto cumpre com a 
ODS 3 (Saúde e Bem-estar) e menciona “alcan-
çar esses objetivos é um grande desafio, mas 
com a ajuda de todos podemos fazê-lo”.

O Hospital Provincial de Monte Plata Dr. Ángel 
Contreras tem a política que visa essencialmen-
te a satisfação não só dos públicos externos, 
mas também dos públicos internos, através da 
aplicação de estratégias concebidas e imple-
mentadas pelos gestores e demais colabora-
dores do Centro Hospitalar. Para o público de 
interesse interno utilizam instrumentos de sele-
ção, promoção, remuneração, reconhecimento, 
recompensa e atribuição de funções da gestão, 
bem como avaliações anuais de desempenho 
por cumprimento de metas e distribuição de 
incentivos. Propondo também atividades para 
conciliar a vida profissional com a vida pessoal 
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dos colaboradores como datas comemorativas 
que contam com a participação de alguns fa-
miliares, por exemplo: dia do bio analista, dia 
da enfermeira, dia do médico, festa de Natal, 
eventos especiais, entre outras atividades que 
geram maior produtividade e melhor otimiza-
ção do tempo. O departamento de RH também 
recompensa alguns colaboradores com horá-
rios flexíveis, ofertas de cursos e workshops 
gratuitos.

Considerando a participação da comunidade 
como agente de mudança, afinal, ganhar a con-
fiança da comunidade é vital para o Centro de 
saúde. A opinião pública é a força mais poderosa 
em uma sociedade democrática, e uma forma 
de atingir padrões mais elevados de comporta-
mento ético. Para o Centro, a opinião pública 
conta, por isso, realizam pesquisas de satisfação 
onde a população expressa seus sentimentos e 
opiniões, e com os resultados das mesmas exe-
cutam planos de melhorias. 

Trabalham para cumprir com as necessidades 
de todos os seus clientes e para que se sintam 

satisfeitos com os serviços oferecidos, por isso, 
trabalham com a Carta de Compromisso do Ci-
dadão. Com esse documento, o Centro Hospi-
talar informa os usuários e a comunidade em 
geral sobre os serviços administrados, como 
acessá-los e obtê-los, junto a apresentação do 
compromisso de qualidade estabelecido. 

Para o Hospital Provincial Dr. Ángel Contreras, a 
ética é de extrema importância e um dos seus 
princípios de valores institucionais, uma vez que 
é o conjunto de costumes e normas que orien-
tam ou valorizam o comportamento humano 
voltado para o setor público. Já quando se trata 
de Responsabilidade Social Empresarial, acre-
ditam ser uma questão de imaginar um futuro 
para o bem-estar dos colaboradores e do am-
biente de negócios. “Dado o fato de que a res-
ponsabilidade social se tornou um segmento da 
ética empresarial, os diretores do Hospital Pro-
vincial Dr. Ángel Contreras têm-se empenhado 
em estabelecer códigos de ética que estejam ao 
serviço das necessidades da organização e que 

acreditem na harmonia entre os membros, que 
promovam o bom relacionamento e bem-estar 
a todos os colaboradores e pessoas que de uma 
forma ou outra estejam relacionadas com o âm-
bito da empresa” afirma o Centro. 

O Hospital Provincial implementa o programa 
de Compliance chamado Common Assessment 
Framework (CAF), um tipo de modelo organi-
zacional desenhado para obter um diagnóstico 
organizacional rápido, a fim de desenvolver um 
plano de ação com o objetivo de gerar organiza-
ções públicas de excelência. O CAF foi pensado 
de forma para poder ser utilizado em todas as 
áreas do setor público, tanto na administração 
nacional ou federal, quanto nas áreas regionais 
e locais. O CAF tem alguns objetivos principais: 

identificar os pontos fortes e fracos da organi-
zação, servir como uma ferramenta introdutó-
ria para administradores públicos iniciarem um 
processo de melhoria contínua, criar uma cultu-
ra de qualidade, bem como apresentar os dife-
rentes modelos usados   na gestão da qualidade 
total (FQM), facilitar o benchmarking entre or-
ganizações do setor público, entre outras. Além 
do mais, utilizam ferramentas para monitorar 
um conjunto de indicadores que fornecem res-
posta ou vigilância a eventos relacionados a in-
fecções associadas ao atendimento, bem como 
conquistas e progressos institucionais, porcen-
tagem de satisfação do usuário e porcentagem 
de arquivos que atendem aos padrões nacio-
nais.
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A Compañía Magra S.A.C. trabalha com vendas 
direcionadas ao mercado de eletrificação e te-
lecomunicações. Foi fundada em 2013 com o 
objetivo de criar empregos, gerar bem-estar 
ao meio ambiente e assim contribuir para o 
crescimento do Peru. A principal atividade da 
Compañia Magra é a fabricação e comerciali-
zação de derivados de concreto, fabricação de 
postes de PRFV, tijolos de concreto, pavimenta-
doras de diferentes formas e cortes, e serviços 
de transporte em todo o território nacional. Se 
descrevem como uma empresa jovem, atual, 
com sinergia positiva e colaboradores compro-
metidos. Seus colaboradores formam um time 
de 150 pessoas, com a projeção de serem am-
pliadas para 255 até o final do ano. 

As principais pautas promovendo a Qualidade 
Total fomentadas pela empresa consideram 
seus clientes como aliados estratégicos, portan-
to, seu principal objetivo é atender aos padrões 
por eles exigidos, bem como qualidade, segu-
rança, sustentabilidade e prazos fixos, gerando 
um relacionamento duradouro, baseado em 

anos de experiência e profissionalismo. Atuam 
com base em seu sistema de gestão integrado, 
constituído por padrões internacionais de qua-
lidade, comprometendo-se a:

Capacitar e treinar seus colaboradores em te-
mas relacionados à qualidade, meio ambiente, 
segurança e saúde no trabalho para melhorar 
seu desempenho.

Garantir a participação ativa e a consulta dos 
seus trabalhadores e representantes, em todas 
as atividades de gestão estabelecidas pela em-
presa.

Identificar e cumprir os requisitos legais, regu-
lamentares do cliente e próprios, aplicáveis   ao 
sistema de gestão, de forma a satisfazer plena-
mente os seus clientes e partes interessadas.
Trabalhar de forma respeitosa com o meio am-
biente e zelar pela sua proteção minimizando 
os efeitos ambientais produzidos pela atividade 
desenvolvida nas suas instalações.

COMPAÑÍA MAGRA

Proporcionar um ambiente de trabalho segu-
ro e saudável, por meio da identificação dos 
perigos, avaliação e controle dos riscos das 
atividades desenvolvidas pelos seus trabalha-
dores.

Identificar os aspectos ambientais negativos 
gerados pela organização e promover sua mi-
nimização.

Eliminar perigos e reduzir os riscos relaciona-
dos à saúde e segurança ocupacional, garan-
tindo sua identificação, controle e minimizan-
do sua exposição.

A empresa destaca alguns principais progra-
mas de Responsabilidade Social Corporativa 
que possui, como a contribuição para o re-
florestamento do planeta, possuindo plantas 
industriais verdes, jardins no meio de suas 
fábricas, possuem também um programa 
de recuperação de perdas de concreto para 
transformá-los em tijolos de concreto. Dessa 

forma, geram uma economia circular, e tam-
bém reduzem a poluição ambiental com o 
reaproveitamento de resíduos. Essas práticas 
resultam em um produto final de alta quali-
dade que atende aos padrões exigidos pelos 
processos e pelos clientes. 

Em relação aos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável, a empresa afirma ter a preocupa-
ção em garantir o aprendizado sobre os ODS 
e transmiti-lo a todos os seus colaboradores. 
E, além disso, promover o crescimento econô-
mico e sustentável, desenvolvendo o sistema 
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de gestão de qualidade baseado no tripé da sus-
tentabilidade (Econômico, Ambiental e Sustentá-
vel). 

A gestão de qualidade também está presen-
te quando se trata dos processos de venda. Por 
meio do controle de qualidade é possível ter uma 
venda bem-sucedida, entender as necessidades 
do cliente, saber suas opiniões e sugestões de 
melhorias em seus serviços e produtos, ajudando 
a detectar possíveis aspectos negativos, e então 
melhorá-los. No ambiente interno, a empresa 
possui um departamento de Recursos Humanos, 
que assume a tarefa de entrar em contato com 
os colaboradores, e de propor treinamentos 
constantes e atualizações. Dessa forma, resolvem 
todas as reclamações possíveis, pois acreditam 
firmemente na existência de um excelente clima 
organizacional.

“A boa gestão é a espinha dorsal da empresa. É 
uma base fundamental para a empresa ter uma 

boa reputação corporativa e ser sustentável ao 
longo do tempo. Uma boa gestão permite à em-
presa não só uma excelente imagem corporativa, 
mas também muitos benefícios como excelentes 
produtos e serviços, excelentes relações comer-
ciais com os seus clientes, oferecendo-lhes solu-
ções para os seus negócios, bom relacionamento 
com o pessoal interno e externo e muitos outros 
benefícios”, afirma a organização. Uma das es-
tratégias levadas efetivamente pela empresa é 
a comunicação eficaz e a participação ativa com 
os seus stakeholders, o que lhe permite identifi-
car possíveis problemas ou conflitos no seu cer-
ne. Consequentemente, a empresa pode criar 
soluções que beneficiem todas as partes. Assim 
como, utilizam a análise SWOT para obter um 
melhor panorama da empresa perante a seu am-
biente interno e externo, facilitando uma melhor 
tomada de decisões e a escolha de estratégias 
mais adequadas tanto para a organização, quanto 
para seus grupos de interesses. 

Na empresa sempre se busca atender as di-
retrizes da companhia, desta forma, todos os 
processos são verificados e controlados. Todos 
os processos internos são conduzidos confor-
me a governança corporativa. Portanto, acredi-
tam que os principais desafios do Compliance 
estão em manter a manutenção da certificação 
e os compromissos com novas certificações, 
assim como, a geração de bem-estar geral ao 

ambiente em que atuam. Se preocupam em 
orientar as ações dos membros da organização 
com um conjunto de princípios e valores. “Va-
lorizamos a ética e integridade como base de 
nossos relacionamentos com nossos clientes, 
parceiros de negócios, colaboradores, parcei-
ros fornecedores e sociedade em geral”, com-
pleta a Compañía Magra. 
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Duração de todo procedimento: 40-60 segundos

COMO LAVAR AS MÃOS

DE FORMA CORRETA?

WWW.LAQI.ORG
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SESDERMA DOMINICANA, SRL

A Sesderma Dominicana iniciou suas opera-
ções na República Dominicana em junho de 
2015, dedicando-se ao comércio atacadista 
de dermocosméticos, contando com um gru-
po composto por 8 colaboradores com expe-
riência na área dermatológica e farmacêutica. 

Oferecem seus produtos para centros derma-
tológicos e estéticos, farmácias e comércios 
em geral, e atualmente sua equipe está repre-
sentada em 24 colaboradores diretos e 15 in-
diretos. E dentro do desejo de melhorias con-
tínuas e satisfação do cliente, expressam em 
suas políticas implantação e desenvolvimen-
tos de acordo com os requisitos do manual de 
qualidade, baseada nos seguintes princípios 
essenciais:

Comercialização de novos produtos para aten-
der as necessidades da pele das pessoas, com 
comunicação constante com profissionais da 
área de dermatologia.

Oferecer aos clientes produtos de alto valor 
agregado, em termos de segurança, qualidade 
e quantidade de ativos, demonstrando assim 
o compromisso com o bem-estar de sua pele.

Garantir um serviço e atenção satisfatórios ao 
cliente, incluindo processos de escuta ativa.

Melhorar continuamente todos os processos 
de gestão da empresa, aumentando a sua efi-
cácia e eficiência.

Promover o desenvolvimento profissional, a 
formação e a empregabilidade do capital hu-
mano através da formação contínua e espe-
cializada.

Citando a Responsabilidade Social Empresa-
rial, a organização está desenvolvendo o seu 
próprio projeto, no momento estão na fase de 
criação de manuais e processos para promo-
ver a ação chamada “meu primeiro emprego”, 
um projeto voltado a criar oportunidades de 
trabalho para jovens até 2022. Do ponto de 
vista da empresa, os ODS colaboram para for-
talecer o foco em pesquisa, desenvolvimento 
e inovação, que refletem no projeto proposto. 

Unem esforços e dedicação na investigação, 
desenvolvimento e fabricação de produtos 
dermocosméticos, com grande especialização 
em I + D + I (Investigação, Desenvolvimento e 
Inovação). “Mais de 30 anos de inovação en-
dossam a nossa paixão pela resolução de pro-
blemas de pele, saudáveis   e com problemas, 
contribuindo para a saúde e bem-estar das 
pessoas. Vocação médica de uma empresa fa-
miliar pioneira na utilização da nanotecnolo-
gia para desenvolver soluções adaptadas para 
cada necessidade de pele. Porque em nossos 
laboratórios trabalhamos por e para pessoas” 
completam.

Para a Sederma uma boa gestão é o ativo in-
tangível mais importante que uma empresa 
possui, portanto, acreditam que o valor que 

adquiriram como marca veio da interação com 
seus grupos de interesse, e da forma que se 
comunicam ao longo do tempo com seus dife-
rentes stakeholders.
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