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Bem-vindo à edição 242 da nossa Quality Magazine!

É sempre um prazer escrever para vocês. Nesta edição de agosto, fazemos 
relevante um assunto delicado neste momento e importante como eixo te
mático: Recuperar com Excelência: Qualidade Total, Sustentabilidade e Com
pliance alinhados aos ODS. Sabemos que o assunto impacta a todos os países 
membros de LAQI e desejamos desde este espaço contribuir com conteúdo 
de qualidade para enriquecer a percepção sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in
formados, treinados e com informações relevantes em mãos para liderar a 
mudança.

Vivemos um momento único na nossa história e embora essa crise pareça di
ferente das que já enfrentamos, não é a primeira vez que os líderes enfrentam 
um desastre em larga escala, uma economia em dificuldades ou o descon
hecido. Com o avanço dos programas de vacinação, agora é a hora de nos 
preparar para a retomada econômica. 

Em LAQI concentramos nossos esforços para compartilhar informações valio
sas para líderes se basearem para tomar decisões com mais firmeza, evitando 
o pior: demissões e falências. Melhor que apontar futuros distópicos é apontar 
possíveis saídas. Este é o nosso compromisso público neste momento.

Nesta edição preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organização que 
estão muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de 
LAQI. É nosso orgulho apresentá-los à nossa comunidade de membros e ob
servar o compromisso público de cada um deles.

Comparto o nosso Relatório Quality Summit. Me emociono ao lembrar os 
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento 
nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América La
tina poderá conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 10 
países e que alcançou a mais de 2500 principais executivos de empresas de 
15 países. São mais de 170 páginas de um conteúdo especialmente feito para 
cada um de vocês.

Me despeço não sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati
dão a cada um de vocês #LAQInoamericanos.

Até breve!

Um fraterno abraço,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute

https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/
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Os últimos dois anos, pelo menos, foram Os últimos dois anos, pelo menos, foram 
complexos para as organizações, seja por complexos para as organizações, seja por 
causa da pandemia ou por causa das ex-causa da pandemia ou por causa das ex-
plosões sociais que acabam enfatizando plosões sociais que acabam enfatizando 
a importância de repensar prioridades e a importância de repensar prioridades e 
a forma como as coisas são feitas. Nesse a forma como as coisas são feitas. Nesse 
sentido, é essencial considerar que ações sentido, é essencial considerar que ações 
organizacionais como gestão total da organizacionais como gestão total da 
qualidade, impacto social e compliance qualidade, impacto social e compliance 
devem ser realizadas de forma alinha-devem ser realizadas de forma alinha-
da com os objetivos do desenvolvimento da com os objetivos do desenvolvimento 
sustentável.sustentável.

O primeiro ponto de relevância na Gestão O primeiro ponto de relevância na Gestão 
da Qualidade Total (ou TQM, por suas si-da Qualidade Total (ou TQM, por suas si-
glas em inglês) é que esta se define como glas em inglês) é que esta se define como 
uma estratégia de gestão voltada para uma estratégia de gestão voltada para 
a conscientização da Qualidade, em to-a conscientização da Qualidade, em to-
dos os processos que são realizados em dos os processos que são realizados em 
qualquer tipo de organização e em todos qualquer tipo de organização e em todos 
os níveis, até que todos os membros da os níveis, até que todos os membros da 
empresa estejam comprometidos com a empresa estejam comprometidos com a 
realização coletiva e global da mais alta realização coletiva e global da mais alta 
qualidade.  qualidade.  

O que mencionamos linhas acima impli-O que mencionamos linhas acima impli-
ca uma profunda mudança na cultura ca uma profunda mudança na cultura 
organizacional, pois coloca a ênfase nas organizacional, pois coloca a ênfase nas 
pessoas, em vez de outras abordagens pessoas, em vez de outras abordagens 
do desenvolvimento da qualidade.do desenvolvimento da qualidade.

Isso se expressa através da filosofia TQM Isso se expressa através da filosofia TQM 
aplicada, onde o fato de as pessoas se-aplicada, onde o fato de as pessoas se-
rem a base se torna mais evidente. Para rem a base se torna mais evidente. Para 
começar, um “foco” ou “orientação do começar, um “foco” ou “orientação do 
cliente” e “engajamento ativo da equipe” cliente” e “engajamento ativo da equipe” 
são referidos como os elementos princi-são referidos como os elementos princi-
pais. Ou seja, pensamos na necessidade pais. Ou seja, pensamos na necessidade 
dos outros e, para isso, levantamos as dos outros e, para isso, levantamos as 
opiniões ou considerações das pessoas opiniões ou considerações das pessoas 
da organização. da organização. 

Devemos destacar, entre esses princípios, Devemos destacar, entre esses princípios, 
o fato de que uma boa gestão de talen-o fato de que uma boa gestão de talen-
tos, que motiva e incita a participação, tos, que motiva e incita a participação, 
faz do fator humano o elemento mais faz do fator humano o elemento mais 
valioso da organização.  valioso da organização.  

Por outro lado, a “tomada de decisão Por outro lado, a “tomada de decisão 
baseada em fatos e evidências” e a “me-baseada em fatos e evidências” e a “me-
lhoria contínua”, que, embora pareçam lhoria contínua”, que, embora pareçam 
ações muito técnicas, ainda estão nas ações muito técnicas, ainda estão nas 
mãos de pessoas que tomam ações em mãos de pessoas que tomam ações em 
direção à qualidade.direção à qualidade.

Diante do exposto, também é lógico pen-Diante do exposto, também é lógico pen-
sar que a qualidade total busca a digni-sar que a qualidade total busca a digni-
ficação do trabalho, através da melhoria ficação do trabalho, através da melhoria 
constante e contínua de todos os proces-constante e contínua de todos os proces-
sos de planejamento de serviços, quali-sos de planejamento de serviços, quali-

A ATITUDE QUE PRECISAMOS PARA NOS RECUPERAR 
ORGANIZACIONALMENTE PÓS-PANDEMIA

POR: LIC. KURT GOLDMAN
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dade e produtividade, ao mesmo tempo dade e produtividade, ao mesmo tempo 
em que os custos são reduzidos.em que os custos são reduzidos.

Como segundo ponto importante, deve-Como segundo ponto importante, deve-
mos pensar em criar, como organização, mos pensar em criar, como organização, 
um impacto social positivo.   Uma em-um impacto social positivo.   Uma em-
presa social é uma organização que cria presa social é uma organização que cria 
valor econômico social e/ou ambiental si-valor econômico social e/ou ambiental si-
multaneamente, e não se concentra ape-multaneamente, e não se concentra ape-
nas em agregar valor aos seus clientes e nas em agregar valor aos seus clientes e 
acionistas, ou, como muitas vezes acionistas, ou, como muitas vezes 
é interpretado, para gerar dinhei-é interpretado, para gerar dinhei-
ro.  ro.  

Criar um impacto social exige Criar um impacto social exige 
que as empresas identifiquem as que as empresas identifiquem as 
necessidades de seus consumi-necessidades de seus consumi-
dores, seus costumes, suas dores, dores, seus costumes, suas dores, 
em suma, conhecem a realidade em suma, conhecem a realidade 
imediata da comunidade onde imediata da comunidade onde 
estão, para que se tornem bons estão, para que se tornem bons 
vizinhos.vizinhos.

Com base em sua rentabilidade, pode-Com base em sua rentabilidade, pode-
mos citar três grandes abordagens de mos citar três grandes abordagens de 
como gerar impacto social, seja de forma como gerar impacto social, seja de forma 
filantrópica  (ONGs, embora estritamente filantrópica  (ONGs, embora estritamente 
falando, não estariam enquadrados na falando, não estariam enquadrados na 
categoria de empreendimento social, de-categoria de empreendimento social, de-
vido a que não possuem um modelo au-vido a que não possuem um modelo au-
tossustentável) da abordagem social de tossustentável) da abordagem social de 
negócios da Yunus (os lucros são usados negócios da Yunus (os lucros são usados 
para escalar a empresa ou para desen-para escalar a empresa ou para desen-
volver um novo social business) e a abor-volver um novo social business) e a abor-
dagem comercial  (empresa social para o dagem comercial  (empresa social para o 
lucro que usa a força do mercado para re-lucro que usa a força do mercado para re-
solver um problema social ou ambiental).solver um problema social ou ambiental).

Esses três modelos buscam abordar situ-Esses três modelos buscam abordar situ-
ações ou condições específicas para um ações ou condições específicas para um 
grupo ou comunidade. Gosto de pensar grupo ou comunidade. Gosto de pensar 
que esses modelos são representações que esses modelos são representações 
da atitude daqueles que os dirigem. A de-da atitude daqueles que os dirigem. A de-
cisão de gerar um impacto positivo vem cisão de gerar um impacto positivo vem 
de pessoas que querem ver um mundo de pessoas que querem ver um mundo 
melhor, contribuir para um mundo mais melhor, contribuir para um mundo mais 
justo.justo.
O terceiro ponto a considerar é o Com-O terceiro ponto a considerar é o Com-

pliance, que nasceu pliance, que nasceu 
por volta dos anos 70 e por volta dos anos 70 e 
80 nos Estados Unidos 80 nos Estados Unidos 
(EUA), após grandes es-(EUA), após grandes es-
cândalos financeiros e cândalos financeiros e 
de corrupção que afe-de corrupção que afe-
taram empresas impor-taram empresas impor-
tantes.tantes.

O principal objetivo do O principal objetivo do 
Compliance é prevenir e Compliance é prevenir e 

evitar o mau comportamento nas empre-evitar o mau comportamento nas empre-
sas, bem como garantir o  cumprimento sas, bem como garantir o  cumprimento 
regulatório, controle interno, gestão de regulatório, controle interno, gestão de 
riscos e dissuasão de fraudes. Tudo o que riscos e dissuasão de fraudes. Tudo o que 
estiver relacionado a más práticas ou er-estiver relacionado a más práticas ou er-
ros das pessoas que as administram.ros das pessoas que as administram.

De fato, algumas tarefas que desviam as De fato, algumas tarefas que desviam as 
organizações do bom comportamento organizações do bom comportamento 
estão esperando muito tempo para re-estão esperando muito tempo para re-
ceber dados necessários para o cumpri-ceber dados necessários para o cumpri-
mento, coleta manual de informações, mento, coleta manual de informações, 
fazer relatórios manuais ou passar muito fazer relatórios manuais ou passar muito 
tempo confeccionando documentos, en-tempo confeccionando documentos, en-
tre outras.tre outras.
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Embora o Compliance tenha desafios Embora o Compliance tenha desafios 
relacionados a processos e tecnologia, relacionados a processos e tecnologia, 
quero focar no desafio “humano”, ou quero focar no desafio “humano”, ou 
seja, pessoas que estão preparadas para seja, pessoas que estão preparadas para 
assumir esse desafio e que têm as ha-assumir esse desafio e que têm as ha-
bilidades necessárias. O perfil de Com-bilidades necessárias. O perfil de Com-
pliance mais solicitado é o de consultor pliance mais solicitado é o de consultor 
jurídico interno ou auditor   interno. O jurídico interno ou auditor   interno. O 
mercado de trabalho está passando por mercado de trabalho está passando por 
um momento de grande dinamismo, e um momento de grande dinamismo, e 
no campo acadêmico são incorporados no campo acadêmico são incorporados 
mestrados e cursos de pós-graduação mestrados e cursos de pós-graduação 
em compliance regulatório.   Da mesma em compliance regulatório.   Da mesma 
forma, já existe uma ampla gama de ser-forma, já existe uma ampla gama de ser-
viços de terceirização realizados por con-viços de terceirização realizados por con-
sultores ou escritórios de advocacia.  sultores ou escritórios de advocacia.  

Em conclusão, fazer as coisas correta-Em conclusão, fazer as coisas correta-
mente, ser responsável com o meio am-mente, ser responsável com o meio am-
biente e cumprir obrigações são a base biente e cumprir obrigações são a base 
para uma recuperação organizacional para uma recuperação organizacional 
consciente, típica de empresas ou orga-consciente, típica de empresas ou orga-
nizações que pensam em um futuro me-nizações que pensam em um futuro me-
lhor para todos.lhor para todos.

Referências:Referências:

• Red autónomos (2011) ¿Qué es Cali-• Red autónomos (2011) ¿Qué es Cali-
dad Total? Fundamentos básicos https://dad Total? Fundamentos básicos https://
redautonomos.es/calidad-innovacion/redautonomos.es/calidad-innovacion/
calidadtotal calidadtotal 

• Grupo Cibernos (2020) ¿Qué sig-• Grupo Cibernos (2020) ¿Qué sig-
nifica compliance en una empresa? ht-nifica compliance en una empresa? ht-
tps://www.grupocibernos.com/blog/que-tps://www.grupocibernos.com/blog/que-
-significa-compliance-en-una-empresa -significa-compliance-en-una-empresa 

• Diego Ledesma (2021) “Los 3 enfo-• Diego Ledesma (2021) “Los 3 enfo-
ques del impacto social” https://disrupti-ques del impacto social” https://disrupti-
vo.tv/columnas-y-notas/3-enfoques-de-vo.tv/columnas-y-notas/3-enfoques-de-
-impacto-social/ -impacto-social/ 
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É preciso atender ao chamado que o pla-É preciso atender ao chamado que o pla-
neta está fazendo, nestes tempos, aos em-neta está fazendo, nestes tempos, aos em-
preendedores e à comunidade em geral, preendedores e à comunidade em geral, 
no qual nos pede saber a importância e no qual nos pede saber a importância e 
as perspectivas das políticas ambientais as perspectivas das políticas ambientais 
em cada país e região, e sua relação com em cada país e região, e sua relação com 
a competitividade das empresas.a competitividade das empresas.

Os ecossistemas são vitais para o desen-Os ecossistemas são vitais para o desen-
volvimento de nossas comunidades e volvimento de nossas comunidades e 
nosso tecido empresarial. Eles são res-nosso tecido empresarial. Eles são res-
ponsáveis por nos fornecer água, energia ponsáveis por nos fornecer água, energia 
e insumos que serão então processados e insumos que serão então processados 
e transformados em inúmeros produtos. e transformados em inúmeros produtos. 
Ecossistemas saudáveis ajudam a regular Ecossistemas saudáveis ajudam a regular 
o clima, melhorar a qualidade do ar e da o clima, melhorar a qualidade do ar e da 
água em nossas cidades, controlar a ero-água em nossas cidades, controlar a ero-
são, proteger-nos de eventos extremos, en-são, proteger-nos de eventos extremos, en-
tre outros aspectos que são fundamentais tre outros aspectos que são fundamentais 
para o desenvolvimento e competitivida-para o desenvolvimento e competitivida-
de dos negócios.de dos negócios.

A missão dos empreendedores e da co-A missão dos empreendedores e da co-
munidade em geral é proteger e gerenciar munidade em geral é proteger e gerenciar 
nossos ecossistemas para que eles conti-nossos ecossistemas para que eles conti-
nuem nos fornecendo todos esses serviços nuem nos fornecendo todos esses serviços 
importantes para o bem-estar de nossos importantes para o bem-estar de nossos 
cidadãos e para o desenvolvimento de cidadãos e para o desenvolvimento de 
nossas empresas. Por essa razão, quero nossas empresas. Por essa razão, quero 
aproveitar esta oportunidade para falar aproveitar esta oportunidade para falar 
sobre os esforços e prioridades que temos sobre os esforços e prioridades que temos 
a nível nacional para cumprir esta missão.a nível nacional para cumprir esta missão.

Esta década é a chave para conter as mu-Esta década é a chave para conter as mu-
danças climáticas. E embora a Colômbia danças climáticas. E embora a Colômbia 
não seja um dos principais contribuintes não seja um dos principais contribuintes 
para as emissões de dióxido de carbono para as emissões de dióxido de carbono 
(apenas 0,4%), é um dos 20 países mais (apenas 0,4%), é um dos 20 países mais 
vulneráveis ao aquecimento global, o que vulneráveis ao aquecimento global, o que 
poderia ter consequências importantes poderia ter consequências importantes 
não apenas para nossos ecossistemas, não apenas para nossos ecossistemas, 
mas também para nossos meios de sub-mas também para nossos meios de sub-
sistência e desenvolvimento de negócios.sistência e desenvolvimento de negócios.

Queremos que o país continue sendo uma Queremos que o país continue sendo uma 
referência internacional em ação climá-referência internacional em ação climá-
tica, por isso, decidimos aumentar nossa tica, por isso, decidimos aumentar nossa 
ambição e estabelecer uma meta que ambição e estabelecer uma meta que 
precisa de todos os setores para ser cum-precisa de todos os setores para ser cum-
prida. Portanto, no final do ano passado, prida. Portanto, no final do ano passado, 
atualizamos as metas da Contribuição atualizamos as metas da Contribuição 
Nacionalmente Determinada (NDC), do Nacionalmente Determinada (NDC), do 
Acordo de Paris, onde definimos que o Acordo de Paris, onde definimos que o 
país alcançará uma redução das emis-país alcançará uma redução das emis-
sões de gases de efeito estufa de 51% até sões de gases de efeito estufa de 51% até 
2030, 31 pontos percentuais a mais do que 2030, 31 pontos percentuais a mais do que 
o proposto em 2015.o proposto em 2015.

Isso implicará um grande esforço dos se-Isso implicará um grande esforço dos se-
tores público e privado. Assim, dentro do tores público e privado. Assim, dentro do 
NDC, foram incluídas 196 medidas de re-NDC, foram incluídas 196 medidas de re-
dução, adaptação e meios de implemen-dução, adaptação e meios de implemen-
tação, que incluem ações muito mais tação, que incluem ações muito mais 
detalhadas em setores como saúde, agri-detalhadas em setores como saúde, agri-
cultura, transporte, energia, moradia, co-cultura, transporte, energia, moradia, co-
mércio e meio ambiente. Desde janeiro mércio e meio ambiente. Desde janeiro 
deste ano, começamos a implementação, deste ano, começamos a implementação, 
e quero convidá-los a tomá-los também e quero convidá-los a tomá-los também 
para si e serem motores de transformação para si e serem motores de transformação 
para promover o crescimento de baixo para promover o crescimento de baixo 
carbono.carbono.

A Colômbia também atingiu o objetivo de A Colômbia também atingiu o objetivo de 
alcançar a neutralidade de carbono até alcançar a neutralidade de carbono até 
2050, e para isso estamos desenvolvendo 2050, e para isso estamos desenvolvendo 
nossa estratégia E2050. Trata-se de uma nossa estratégia E2050. Trata-se de uma 
construção coletiva e intersetorial onde 37 construção coletiva e intersetorial onde 37 
grandes empresas do país manifestaram grandes empresas do país manifestaram 
interesse em contribuir com seu setor para interesse em contribuir com seu setor para 
alcançar esse propósito, o que representa alcançar esse propósito, o que representa 
mais do que um selo de reconhecimento, mais do que um selo de reconhecimento, 
uma oportunidade de aproveitar a tecno-uma oportunidade de aproveitar a tecno-
logia e implementar processos que resul-logia e implementar processos que resul-
tem em produtividade e, ao mesmo tem-tem em produtividade e, ao mesmo tem-
po,  a preservação dos ecossistemas e da po,  a preservação dos ecossistemas e da 
biodiversidade.biodiversidade.

VISUALIZAR O QUE EU QUERO E POSSO SER

POR: LIC. NANCY VARGAS LOZADA
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Uma das grandes apostas do governo na-Uma das grandes apostas do governo na-
cional para a transformação produtiva dos cional para a transformação produtiva dos 
setores é a Estratégia Nacional de Econo-setores é a Estratégia Nacional de Econo-
mia Circular (ENEC), que tornou a Colôm-mia Circular (ENEC), que tornou a Colôm-
bia líder na região e referência a nível inter-bia líder na região e referência a nível inter-
nacional. Essa estratégia busca promover nacional. Essa estratégia busca promover 
novos modelos de negócios para aumen-novos modelos de negócios para aumen-
tar a eficiência no uso de recursos e no tar a eficiência no uso de recursos e no 
uso de resíduos, contribuindo assim para a uso de resíduos, contribuindo assim para a 
bioeconomia e a geração de emprego. Di-bioeconomia e a geração de emprego. Di-
ferentes grêmios estão trabalhando para ferentes grêmios estão trabalhando para 
avançar a circularidade no país, para colo-avançar a circularidade no país, para colo-
car em prática nossa máxima de “produzir car em prática nossa máxima de “produzir 
conservando e conservar produzindo”.conservando e conservar produzindo”.

Da mesma forma, uma cultura está sendo Da mesma forma, uma cultura está sendo 
semeada no país para a proteção e res-semeada no país para a proteção e res-
tauração de nossos ecossistemas. É por tauração de nossos ecossistemas. É por 
isso que estabelecemos a meta de plantar isso que estabelecemos a meta de plantar 
180 milhões de árvores até o ano de 2022, 180 milhões de árvores até o ano de 2022, 
e para isso, tomamos passos importantes e para isso, tomamos passos importantes 
através de um trabalho coordenado com através de um trabalho coordenado com 
corporações autônomas regionais, setores corporações autônomas regionais, setores 
públicos e privados, organizações de coo-públicos e privados, organizações de coo-
peração internacional e trabalho com jo-peração internacional e trabalho com jo-
vens e sociedade civil. Isso permitiu o plan-vens e sociedade civil. Isso permitiu o plan-
tio, até o momento, de mais de 60 milhões tio, até o momento, de mais de 60 milhões 
de árvores em todo o território nacional, e de árvores em todo o território nacional, e 
chegaremos a 125 milhões, este ano.chegaremos a 125 milhões, este ano.

A educação está no centro dessa transfor-A educação está no centro dessa transfor-
mação. Portanto, o grande compromisso mação. Portanto, o grande compromisso 
do governo é a criação da Escola Nacional do governo é a criação da Escola Nacional 
do Meio Ambiente, a qual pretende que do Meio Ambiente, a qual pretende que 
cada cidadão deste país se aproprie e apli-cada cidadão deste país se aproprie e apli-
que conhecimentos para o cuidado e pro-que conhecimentos para o cuidado e pro-
teção de nossos ecossistemas.teção de nossos ecossistemas.

Finalmente, aproveito o espaço para nos Finalmente, aproveito o espaço para nos 
perguntarmos para que nascemos? Qual perguntarmos para que nascemos? Qual 
é a oferta que estou sendo para o meio é a oferta que estou sendo para o meio 
ambiente do meu espaço de influência e ambiente do meu espaço de influência e 
desenvolvimento como ser humano de in-desenvolvimento como ser humano de in-

tegridade? Nascemos para estudar, traba-tegridade? Nascemos para estudar, traba-
lhar, consumir e finalmente morrer? Um lhar, consumir e finalmente morrer? Um 
chamado para expandir e criar possibili-chamado para expandir e criar possibili-
dades usando nossa energia, tempo e re-dades usando nossa energia, tempo e re-
cursos para perceber de forma diferente, cursos para perceber de forma diferente, 
ser autores de micromudanças, passar da ser autores de micromudanças, passar da 
percepção da condenação para uma per-percepção da condenação para uma per-
cepção de amor, reciprocidade, gratidão, cepção de amor, reciprocidade, gratidão, 
plenitude e alegria, para criar aprendiza-plenitude e alegria, para criar aprendiza-
dos de compaixão, compreensão e condes-dos de compaixão, compreensão e condes-
cendência.   cendência.   

Agradeço muito o espaço e o apoio que Agradeço muito o espaço e o apoio que 
recebemos da LAQI para divulgar os pla-recebemos da LAQI para divulgar os pla-
nos e projetos do setor empresarial. E quero nos e projetos do setor empresarial. E quero 
convidar você a aumentar a ambição, cui-convidar você a aumentar a ambição, cui-
dar de seus relacionamentos, redobrar os dar de seus relacionamentos, redobrar os 
esforços de proteção e ser atores centrais esforços de proteção e ser atores centrais 
para proteger o maior patrimônio que te-para proteger o maior patrimônio que te-
mos: o meio ambiente.mos: o meio ambiente.
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É sempre bom lembrar que todas as mu-É sempre bom lembrar que todas as mu-
lheres e meninas do mundo têm o direito lheres e meninas do mundo têm o direito 
de não sofrer discriminação ou violência de não sofrer discriminação ou violência 
por serem mulheres. Seu status como por serem mulheres. Seu status como 
mulheres não pode de forma alguma pri-mulheres não pode de forma alguma pri-
vá-las de seus direitos humanos, aqueles vá-las de seus direitos humanos, aqueles 
que são inatos a todas as pessoas e que que são inatos a todas as pessoas e que 
outorgam dignidade. Nenhuma mulher outorgam dignidade. Nenhuma mulher 
deve ser discriminada em seu local de deve ser discriminada em seu local de 
trabalho ou em seu acesso à educação trabalho ou em seu acesso à educação 
ou aos recursos financeiros necessários ou aos recursos financeiros necessários 
para conduzir sua vida de forma inde-para conduzir sua vida de forma inde-
pendente. Elas têm o direito de se expres-pendente. Elas têm o direito de se expres-
sar livremente, e reivindicar seus direitos sar livremente, e reivindicar seus direitos 
sem medo, sem medo de nada. Elas têm sem medo, sem medo de nada. Elas têm 
o direito de não viver sob qualquer tipo de o direito de não viver sob qualquer tipo de 
violência.violência.

Garantir a participação plena e efetiva Garantir a participação plena e efetiva 
das mulheres e a igualdade de oportuni-das mulheres e a igualdade de oportuni-
dades de liderança em todos os níveis de dades de liderança em todos os níveis de 
tomada de decisão na vida política, eco-tomada de decisão na vida política, eco-
nômica e pública é um dos objetivos dos nômica e pública é um dos objetivos dos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentá-Objetivos de Desenvolvimento Sustentá-
vel (ODS), especificamente a meta Nº 5.vel (ODS), especificamente a meta Nº 5.

Se nos concentrarmos no desenvolvi-Se nos concentrarmos no desenvolvi-
mento profissional das mulheres hoje, mento profissional das mulheres hoje, 
podemos ver que há muitas barreiras e podemos ver que há muitas barreiras e 
obstáculos que excluem as mulheres de obstáculos que excluem as mulheres de 
espaços de poder e de tomada de deci-espaços de poder e de tomada de deci-
são. Por isso, é imprescindível mudar a são. Por isso, é imprescindível mudar a 
situação, uma vez que atualmente as situação, uma vez que atualmente as 
mulheres realizam mais horas de tra-mulheres realizam mais horas de tra-
balho não remunerado (atendimento a balho não remunerado (atendimento a 
crianças, idosos ou tarefas domésticas), crianças, idosos ou tarefas domésticas), 
triplicando esse trabalho em relação aos triplicando esse trabalho em relação aos 
homens. Eles também ganham menos homens. Eles também ganham menos 
por hora trabalhada e fazem menos ho-por hora trabalhada e fazem menos ho-
ras de trabalho remunerado. A diferença ras de trabalho remunerado. A diferença 
na renda geral entre homens e mulheres na renda geral entre homens e mulheres 

é, em média, de quase 40%. é, em média, de quase 40%. 

Dessa forma, o  desenvolvimento profis-Dessa forma, o  desenvolvimento profis-
sional é muitas vezes afetado negativa-sional é muitas vezes afetado negativa-
mente, muitas mulheres são forçadas a mente, muitas mulheres são forçadas a 
abandonar ou interromper suas carreiras abandonar ou interromper suas carreiras 
devido a problemas familiares (materni-devido a problemas familiares (materni-
dade, tarefas assistenciais, etc.). O aces-dade, tarefas assistenciais, etc.). O aces-
so a cargos executivos também diminui: so a cargos executivos também diminui: 
particularmente, as diretoras ganham particularmente, as diretoras ganham 
23% menos por hora do que os diretores 23% menos por hora do que os diretores 
homens. homens. 

Se quiséssemos buscar elementos que Se quiséssemos buscar elementos que 
contribuíssem para isso, devemos men-contribuíssem para isso, devemos men-
cionar que um dos grandes problemas cionar que um dos grandes problemas 
é o que conhecemos como teto de vidro, é o que conhecemos como teto de vidro, 
ou seja, aqueles obstáculos que são im-ou seja, aqueles obstáculos que são im-
perceptíveis, que impossibilitam que as perceptíveis, que impossibilitam que as 
mulheres ascendam em suas carreiras mulheres ascendam em suas carreiras 
profissionais. Dessa forma, chamamos profissionais. Dessa forma, chamamos 
o teto de vidro de impedimento ao em-o teto de vidro de impedimento ao em-
prego das mulheres nas organizações. É prego das mulheres nas organizações. É 
invisível porque não há, por exemplo, leis invisível porque não há, por exemplo, leis 
que imponham uma barreira explícita no que imponham uma barreira explícita no 
desenvolvimento profissional e/ou do tra-desenvolvimento profissional e/ou do tra-
balho.balho.

Essas barreiras colocam as mulheres em Essas barreiras colocam as mulheres em 
situações em que, na maioria das vezes, situações em que, na maioria das vezes, 
fazem balançar os projetos que queriam fazem balançar os projetos que queriam 
implementar. Sabe-se que quanto menor implementar. Sabe-se que quanto menor 
presença em áreas formais, mais limita-presença em áreas formais, mais limita-
das as oportunidades de construção de das as oportunidades de construção de 
uma rede de vínculo social e fundamen-uma rede de vínculo social e fundamen-
talmente profissional; além disso, o lugar talmente profissional; além disso, o lugar 
que ocupam principalmente dentro da que ocupam principalmente dentro da 
família, assumindo um papel de reprodu-família, assumindo um papel de reprodu-
tivo e responsável pelo cuidado e educa-tivo e responsável pelo cuidado e educa-
ção das crianças, resulta na falta de inde-ção das crianças, resulta na falta de inde-
pendência econômica, para citar alguns pendência econômica, para citar alguns 

OPORTUNIDADES PARA LIDERANÇA FEMININA DO 
PONTO DE VISTA DOS DIREITOS 

POR: LIC. PAULA SANMARTI
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exemplos. Basicamente, estão em situação exemplos. Basicamente, estão em situação 
de vulnerabilidade.  de vulnerabilidade.  

É importante ressaltar que a igualdade sa-É importante ressaltar que a igualdade sa-
larial não é apenas uma questão de justiça, larial não é apenas uma questão de justiça, 
mas também impulsionaria a economia. mas também impulsionaria a economia. 
As desigualdades nas questões econômi-As desigualdades nas questões econômi-
cas também se devem à baixa incorpora-cas também se devem à baixa incorpora-
ção das mulheres no mercado de trabalho ção das mulheres no mercado de trabalho 
e, claro, devido à disparidade salarial pre-e, claro, devido à disparidade salarial pre-
dominante.dominante.

Dessa forma, podemos apontar que uma Dessa forma, podemos apontar que uma 
das causas fundamentais que originam a das causas fundamentais que originam a 
desigualdade, a discriminação e, em mui-desigualdade, a discriminação e, em mui-
tos casos, a exclusão, é o sexismo. Ou seja, tos casos, a exclusão, é o sexismo. Ou seja, 
entender que a capacidade de comando é entender que a capacidade de comando é 
apenas o poder dos homens, que as respon-apenas o poder dos homens, que as respon-
sabilidades familiares — como os cuidados sabilidades familiares — como os cuidados 
de filhos e filhas — devem cair quase intei-de filhos e filhas — devem cair quase intei-
ramente sobre as mulheres, entre muitas ramente sobre as mulheres, entre muitas 
outras. É importante notar que a conjun-outras. É importante notar que a conjun-
tura que impera hoje, ou seja, a pandemia, tura que impera hoje, ou seja, a pandemia, 
veio expor, despojar e acelerar as desigual-veio expor, despojar e acelerar as desigual-
dades e exclusões das quais muitas mulhe-dades e exclusões das quais muitas mulhe-
res são vítimas.res são vítimas.

Uma menção especial neste artigo é a refe-Uma menção especial neste artigo é a refe-
rência à participação política das mulheres, rência à participação política das mulheres, 
sua representatividade na esfera pública. sua representatividade na esfera pública. 
Tentaremos estabelecer algumas conside-Tentaremos estabelecer algumas conside-
rações gerais em torno da política e da re-rações gerais em torno da política e da re-
lação no exercício do poder e, logo, alguns lação no exercício do poder e, logo, alguns 
pontos sobre a representatividade política pontos sobre a representatividade política 
das mulheres. Estou convencida de que até das mulheres. Estou convencida de que até 
hoje as mulheres, muitas vezes, veem seus hoje as mulheres, muitas vezes, veem seus 
direitos fundamentais serem violados. E a direitos fundamentais serem violados. E a 
violação dos direitos políticos não foi e não violação dos direitos políticos não foi e não 
é exceção. é exceção. 

No entanto, estamos testemunhando uma No entanto, estamos testemunhando uma 
mudança que é social e cultural. Podemos mudança que é social e cultural. Podemos 

falar sobre um desenvolvimento que tem falar sobre um desenvolvimento que tem 
ocorrido para tentar eliminar as barreiras ocorrido para tentar eliminar as barreiras 
que impedem as mulheres de acessar di-que impedem as mulheres de acessar di-
reitos em condições de igualdade, o que se reitos em condições de igualdade, o que se 
traduz em diferentes áreas da política, justi-traduz em diferentes áreas da política, justi-
ça e relações familiares. Devemos nos con-ça e relações familiares. Devemos nos con-
centrar em como superar padrões de desi-centrar em como superar padrões de desi-
gualdade historicamente entrincheirados gualdade historicamente entrincheirados 
e que as relações internacionais possam e que as relações internacionais possam 
cooperar para gerar maior consciência nos cooperar para gerar maior consciência nos 
níveis educacional, social e cultural.níveis educacional, social e cultural.

Falar sobre o papel das mulheres na políti-Falar sobre o papel das mulheres na políti-
ca não escapa à generalidade de que, inde-ca não escapa à generalidade de que, inde-
pendentemente do campo a que se faz re-pendentemente do campo a que se faz re-
ferência, os direitos dessas mulheres foram ferência, os direitos dessas mulheres foram 
e são violados e precisam de leis que obri-e são violados e precisam de leis que obri-
guem o que naturalmente não aconteceu.  guem o que naturalmente não aconteceu.  
Não tomamos isso nas costas, mas lamen-Não tomamos isso nas costas, mas lamen-
tamos que seja.tamos que seja.

A luta das mulheres pela conquista e de-A luta das mulheres pela conquista e de-
fesa de seus direitos gera controvérsia em fesa de seus direitos gera controvérsia em 
si mesma. E quando se trata de conquis-si mesma. E quando se trata de conquis-
tar novos espaços de poder, novos conflitos tar novos espaços de poder, novos conflitos 
surgem, uma vez que há homens que não surgem, uma vez que há homens que não 
querem ceder ou compartilhar seus privi-querem ceder ou compartilhar seus privi-
légios. É uma estrada íngreme e cheia de légios. É uma estrada íngreme e cheia de 
obstáculos para as mulheres. obstáculos para as mulheres. 

Essa luta é muito evidente quando se tra-Essa luta é muito evidente quando se tra-
ta de representação política. Por quê? ta de representação política. Por quê? 
Porque o acesso tardio aos direitos ativos Porque o acesso tardio aos direitos ativos 
(poder votar em pé de igualdade com os (poder votar em pé de igualdade com os 
homens) adiciona barreiras socioculturais. homens) adiciona barreiras socioculturais. 
Por exemplo, assumir que as mulheres não Por exemplo, assumir que as mulheres não 
são qualificadas para ocupar altos cargos são qualificadas para ocupar altos cargos 
de decisão ou que assumir essas respon-de decisão ou que assumir essas respon-
sabilidades implica abandonar outras que sabilidades implica abandonar outras que 
elas devem considerar como prioridades, elas devem considerar como prioridades, 
como suas famílias. Em ambos os casos, o como suas famílias. Em ambos os casos, o 
mandato quase arcaico que reserva a es-mandato quase arcaico que reserva a es-
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fera pública e produtiva para os homens é fera pública e produtiva para os homens é 
violado; o privado (ou melhor, doméstico) e violado; o privado (ou melhor, doméstico) e 
reprodutivo para as mulheres.reprodutivo para as mulheres.

Assim, tanto as leis de cotas quanto as leis Assim, tanto as leis de cotas quanto as leis 
de paridade de gênero contribuem, em de paridade de gênero contribuem, em 
grande parte, para melhorar a diversidade grande parte, para melhorar a diversidade 
de vozes em órgãos representativos. de vozes em órgãos representativos. 

Em suma, há muitos desafios pela fren-Em suma, há muitos desafios pela fren-
te, devemos pôr fim à violação dos direitos te, devemos pôr fim à violação dos direitos 
das mulheres. Ainda estamos caminhando das mulheres. Ainda estamos caminhando 
pela mudança, que é social e cultural, como pela mudança, que é social e cultural, como 
mencionamos anteriormente, e ainda há mencionamos anteriormente, e ainda há 
muito a ser feito. Devemos nos concentrar muito a ser feito. Devemos nos concentrar 
em como superar padrões de desigualdade em como superar padrões de desigualdade 
historicamente entrincheirados, bem como historicamente entrincheirados, bem como 
acabar com o sexismo e a hostilidade que acabar com o sexismo e a hostilidade que 
impedem as mulheres de desenvolver e impedem as mulheres de desenvolver e 
acessar posições de poder e tomada de de-acessar posições de poder e tomada de de-
cisão.cisão.

E, fundamentalmente, não podemos per-E, fundamentalmente, não podemos per-
der de vista o fato de que os direitos das der de vista o fato de que os direitos das 
mulheres não são e não devem ser privilé-mulheres não são e não devem ser privilé-
gios especiais, mas simplesmente que as gios especiais, mas simplesmente que as 
mulheres devem ter as mesmas garantias mulheres devem ter as mesmas garantias 
fundamentais que os homens. Até recente-fundamentais que os homens. Até recente-
mente, a discriminação contra as mulheres mente, a discriminação contra as mulheres 
era amplamente tolerada pela sociedade era amplamente tolerada pela sociedade 
como um todo; e assumindo que, como como um todo; e assumindo que, como 
mães e esposas, não se exigia das meninas mães e esposas, não se exigia das meninas 
a educação formal, elas foram excluídas da a educação formal, elas foram excluídas da 
sala de aula.sala de aula.

Todos os dias devemos nos posicionar pelos Todos os dias devemos nos posicionar pelos 
direitos das mulheres, igualdade, justiça e direitos das mulheres, igualdade, justiça e 
equidade. Temas como assédio sexual, vio-equidade. Temas como assédio sexual, vio-
lência e discriminação contra as mulheres lência e discriminação contra as mulheres 
têm ganhado as manchetes de jornais e têm ganhado as manchetes de jornais e 
noticiários, bem como o discurso público e a noticiários, bem como o discurso público e a 
agenda política. De forma alguma estamos agenda política. De forma alguma estamos 
em um ponto de chegada, mas nos encon-em um ponto de chegada, mas nos encon-

tramos diante de um ponto de partida que tramos diante de um ponto de partida que 
nos desafia a sermos melhores como socie-nos desafia a sermos melhores como socie-
dade, garantindo a proteção, promoção e dade, garantindo a proteção, promoção e 
defesa dos direitos de todos. Talvez o para-defesa dos direitos de todos. Talvez o para-
doxo seja o fato de que é o Estado que, em doxo seja o fato de que é o Estado que, em 
muitos casos, por ação ou omissão, viola os muitos casos, por ação ou omissão, viola os 
nossos direitos. nossos direitos. 
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Embora a crise global gerada pela pandemia Embora a crise global gerada pela pandemia 
do coronavírus concentre os esforços de todos do coronavírus concentre os esforços de todos 
os países, a Agenda 2030 e os ODS continuam os países, a Agenda 2030 e os ODS continuam 
a ser a base para desenvolver a agenda social e a ser a base para desenvolver a agenda social e 
política nesta décadapolítica nesta década

A pandemia pelo covid-19 trouxe vantagens e A pandemia pelo covid-19 trouxe vantagens e 
desvantagens na operação das empresas LA-desvantagens na operação das empresas LA-
TAM. Conhecemos muitas das desvantagens, TAM. Conhecemos muitas das desvantagens, 
mas é importante identificar as vantagens de mas é importante identificar as vantagens de 
operar após a pandemia no novo normal (te-operar após a pandemia no novo normal (te-
letrabalho, e-commerce, uso de tecnologias de letrabalho, e-commerce, uso de tecnologias de 
comunicação como zoom, economia no tempo comunicação como zoom, economia no tempo 
de viagem,  e despesas de escritório, menor ris-de viagem,  e despesas de escritório, menor ris-
co de insegurança, tempo de qualidade com a co de insegurança, tempo de qualidade com a 
família).família).

O desenvolvimento sustentável desempenha O desenvolvimento sustentável desempenha 
um papel de extrema importância no merca-um papel de extrema importância no merca-
do, onde as organizações são cada vez mais do, onde as organizações são cada vez mais 
influenciadas por essas políticas, a fim de al-influenciadas por essas políticas, a fim de al-
cançar o tão esperado sucesso, por meio de ini-cançar o tão esperado sucesso, por meio de ini-
ciativas que otimizem sua gestão e respeitem o ciativas que otimizem sua gestão e respeitem o 
ambiente operacional.ambiente operacional.

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS):(ODS):

Um grupo de aproximadamente 150 líderes Um grupo de aproximadamente 150 líderes 
mundiais, nas Nações Unidas, em 25 de se-mundiais, nas Nações Unidas, em 25 de se-
tembro de 2015, aprovou a agenda 2030, que tembro de 2015, aprovou a agenda 2030, que 
consiste em um plano de ação para o planeta, consiste em um plano de ação para o planeta, 
pessoas e prosperidade, composto por 17 ODS pessoas e prosperidade, composto por 17 ODS 
representados em 17 etapas para alcançar o representados em 17 etapas para alcançar o 
desenvolvimento econômico, social e ambien-desenvolvimento econômico, social e ambien-
tal, que são:tal, que são:

1. Fome zero1. Fome zero
2. Saúde e bem-estar 2. Saúde e bem-estar 
3. Erradicação da pobreza3. Erradicação da pobreza
4. Educação de qualidade4. Educação de qualidade
5. Igualdade de gênero5. Igualdade de gênero

6. Água potável e saneamento6. Água potável e saneamento
7. Energia acessível e limpa7. Energia acessível e limpa
8. Indústria, inovação e infraestrutura 8. Indústria, inovação e infraestrutura 
9. Redução das desigualdades9. Redução das desigualdades
10. Cidades e comunidades sustentáveis10. Cidades e comunidades sustentáveis
11. Consumo e produção responsáveis11. Consumo e produção responsáveis
12. Ação contra a mudança global do clima12. Ação contra a mudança global do clima
13. Vida na água 13. Vida na água 
14. Trabalho decente e crescimento econômico14. Trabalho decente e crescimento econômico
15. Vida terrestre15. Vida terrestre
16. Paz, justiça e instituições eficazes16. Paz, justiça e instituições eficazes
17. Parcerias e meios de implementação17. Parcerias e meios de implementação

O que é Desenvolvimento Sustentável?O que é Desenvolvimento Sustentável?

O desenvolvimento sustentável é uma metodo-O desenvolvimento sustentável é uma metodo-
logia que garante equidade entre crescimen-logia que garante equidade entre crescimen-
to econômico, preservação do meio ambiente, to econômico, preservação do meio ambiente, 
bem-estar social e satisfação das necessidades bem-estar social e satisfação das necessidades 
atuais, sem ter que comprometer a capacidade atuais, sem ter que comprometer a capacidade 
das gerações futuras, para isso pode ser classifi-das gerações futuras, para isso pode ser classifi-
cada em três abordagens que serão explicadas cada em três abordagens que serão explicadas 
abaixo.abaixo.

• Abordagem Ambiental: é essencial que as • Abordagem Ambiental: é essencial que as 
organizações estejam cientes do impacto que organizações estejam cientes do impacto que 
suas operações geram no ambiente em que suas operações geram no ambiente em que 
atuam, para que possam implementar estra-atuam, para que possam implementar estra-
tégias que possam minimizá-la, além de consi-tégias que possam minimizá-la, além de consi-
derar que, ao implementar o desenvolvimento derar que, ao implementar o desenvolvimento 
sustentável, grandes vantagens podem ser al-sustentável, grandes vantagens podem ser al-
cançadas no mercado atual.cançadas no mercado atual.

• Abordagem Social: As organizações devem • Abordagem Social: As organizações devem 
implementar métodos de trabalho que pro-implementar métodos de trabalho que pro-
movam o crescimento integral, considerando o movam o crescimento integral, considerando o 
desenvolvimento econômico sustentável, a in-desenvolvimento econômico sustentável, a in-
clusão social e melhores empregos, como base clusão social e melhores empregos, como base 
para suas operações.para suas operações.

• Abordagem de Governança: Os objetivos orga-• Abordagem de Governança: Os objetivos orga-
nizacionais devem estar alinhados com os ODS, nizacionais devem estar alinhados com os ODS, 

NORMAS ISO COMO ALTERNATIVA PARA O 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL

POR: LIC. RODRIGO GARZA 
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por meio de um plano estratégico que per-por meio de um plano estratégico que per-
mita sua realização.mita sua realização.

Como as Normas ISO e os ODS podem ser Como as Normas ISO e os ODS podem ser 
integrados?integrados?

As Normas ISO promovem a sustentabilida-As Normas ISO promovem a sustentabilida-
de econômica, que serve como uma vanta-de econômica, que serve como uma vanta-
gem no comércio internacional, apoia o uso gem no comércio internacional, apoia o uso 
de práticas organizacionais sustentáveis, de práticas organizacionais sustentáveis, 
que vão desde itens agrícolas até sistemas que vão desde itens agrícolas até sistemas 
antissubornos.antissubornos.

O processo de padronização otimiza a ges-O processo de padronização otimiza a ges-
tão em qualquer organização. Essas normas tão em qualquer organização. Essas normas 
definem as diretrizes que devem ser imple-definem as diretrizes que devem ser imple-
mentadas para alcançar o cumprimento de mentadas para alcançar o cumprimento de 
objetivos estratégicos e os ODS, e para isso, objetivos estratégicos e os ODS, e para isso, 
existem mais de 22 mil normas ISO e docu-existem mais de 22 mil normas ISO e docu-
mentos inerentes a esse contexto.mentos inerentes a esse contexto.

• Os ODS e as Normas ISO estão interrela-• Os ODS e as Normas ISO estão interrela-
cionados e possuem muitos fatores em co-cionados e possuem muitos fatores em co-
mum. Ambos são desenvolvidos para ser mum. Ambos são desenvolvidos para ser 
um guia que permite o alinhamento correto, um guia que permite o alinhamento correto, 
das estratégias e o pleno cumprimento dos das estratégias e o pleno cumprimento dos 
objetivos inerentes ao Desenvolvimento Sus-objetivos inerentes ao Desenvolvimento Sus-
tentável, então serão nomeados os padrões tentável, então serão nomeados os padrões 
ISO mais relevantes, a fim de integrar com ISO mais relevantes, a fim de integrar com 
sucesso os ODS.sucesso os ODS.

• ISO 26000: 2010 Orientação sobre respon-• ISO 26000: 2010 Orientação sobre respon-
sabilidade social: direciona uma organiza-sabilidade social: direciona uma organiza-
ção a operar de forma socialmente respon-ção a operar de forma socialmente respon-
sável através de boas práticas de trabalho.sável através de boas práticas de trabalho.

• ISO 14001: 2015 Sistemas de gestão am-• ISO 14001: 2015 Sistemas de gestão am-
biental: requisitos com orientação de uso, biental: requisitos com orientação de uso, 
contém tudo relacionado à gestão ambien-contém tudo relacionado à gestão ambien-
tal eficaz, além de ajudar a cumprir as exi-tal eficaz, além de ajudar a cumprir as exi-
gências da legislação ambiental.gências da legislação ambiental.
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• ISO 37001: 2016 Sistemas de gestão antis-• ISO 37001: 2016 Sistemas de gestão antis-
suborno: requisitos com orientação para seu suborno: requisitos com orientação para seu 
uso; ferramenta que apoia a gestão antissu-uso; ferramenta que apoia a gestão antissu-
borno, por meio de práticas efetivas e trans-borno, por meio de práticas efetivas e trans-
parentes, envolvendo os setores público e parentes, envolvendo os setores público e 
privado.privado.

• ISO 20400: 2017 Compras sustentáveis: • ISO 20400: 2017 Compras sustentáveis: 
orientação, oferece diferentes recomenda-orientação, oferece diferentes recomenda-
ções para integrar a sustentabilidade às or-ções para integrar a sustentabilidade às or-
ganizações compradoras.ganizações compradoras.

• ISO 18091: 2019 Sistemas de gestão da qua-• ISO 18091: 2019 Sistemas de gestão da qua-
lidade: diretrizes para a aplicação da ISO lidade: diretrizes para a aplicação da ISO 
9001 no governo local.  9001 no governo local.  

• Certificação ISO 18295:2018 de acordo com • Certificação ISO 18295:2018 de acordo com 
a nova norma internacional ISO 18295: reco-a nova norma internacional ISO 18295: reco-
nhece os centros de contato do cliente que nhece os centros de contato do cliente que 

atendem aos requisitos de qualidade e que atendem aos requisitos de qualidade e que 
buscam constantemente melhorar a experi-buscam constantemente melhorar a experi-
ência do cliente.ência do cliente.

Principais fatores para a integração das Principais fatores para a integração das 
Normas ISO com os ODS:Normas ISO com os ODS:

De acordo com o World Business Council De acordo com o World Business Council 
for Sustainable Development, existem três for Sustainable Development, existem três 
linhas de ação nas quais os ODS podem ser linhas de ação nas quais os ODS podem ser 
fundamentais para uma organização, atra-fundamentais para uma organização, atra-
vés do uso das Normas ISO como ferramen-vés do uso das Normas ISO como ferramen-
tas que ajudam a atender aos objetivos de tas que ajudam a atender aos objetivos de 
forma integral.forma integral.

• Gestão de Riscos: através da correta • Gestão de Riscos: através da correta 
identificação, tratamento, controle de riscos identificação, tratamento, controle de riscos 
e oportunidades, assim como uma efetiva e oportunidades, assim como uma efetiva 
integração das estratégias e objetivos das integração das estratégias e objetivos das 
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organizações com as das ODS, apoiadas pe-organizações com as das ODS, apoiadas pe-
las Normas ISO 31000 e ISO 22301, excelen-las Normas ISO 31000 e ISO 22301, excelen-
tes resultados podem ser alcançados.tes resultados podem ser alcançados.

• Governança e Transparência: a correta • Governança e Transparência: a correta 
gestão da governança organizacional e gestão da governança organizacional e 
uma boa política de liderança, sem dúvidas, uma boa política de liderança, sem dúvidas, 
ajudam na tomada de decisões e conformi-ajudam na tomada de decisões e conformi-
dade com ODS. Para isso, podem ser imple-dade com ODS. Para isso, podem ser imple-
mentadas as Normas ISO 19600 e ISO 37001, mentadas as Normas ISO 19600 e ISO 37001, 
que promovem boas práticas trabalhistas.que promovem boas práticas trabalhistas.

• Relacionamentos Colaborativos: conside-• Relacionamentos Colaborativos: conside-
rando que para alcançar o cumprimento rando que para alcançar o cumprimento 
dos objetivos organizacionais e dos ODS é dos objetivos organizacionais e dos ODS é 
preciso ter uma visão que vai além das ca-preciso ter uma visão que vai além das ca-
pacidades que uma organização que atua pacidades que uma organização que atua 
individualmente pode ter, ao contrário, de-individualmente pode ter, ao contrário, de-
vem ser implementadas estratégias que vem ser implementadas estratégias que 
permitam atender aos requisitos presentes permitam atender aos requisitos presentes 
nas relações colaborativas, razão pela qual nas relações colaborativas, razão pela qual 
a Norma ISO 44001 é uma ferramenta que a Norma ISO 44001 é uma ferramenta que 
atende plenamente essa necessidade.atende plenamente essa necessidade.

A implementação de boas práticas de ne-A implementação de boas práticas de ne-
gócios — que promovam o desenvolvimen-gócios — que promovam o desenvolvimen-
to sustentável e socialmente responsável — to sustentável e socialmente responsável — 
otimiza a competitividade e a rentabilidade otimiza a competitividade e a rentabilidade 
em qualquer organização, por meio da inte-em qualquer organização, por meio da inte-
gração de Normas ISO e os ODS, excelentes gração de Normas ISO e os ODS, excelentes 
resultados podem ser alcançados, pois, sem resultados podem ser alcançados, pois, sem 
dúvidas, melhoram a tomada de decisões, a dúvidas, melhoram a tomada de decisões, a 
gestão efetiva de recursos, os produtos com gestão efetiva de recursos, os produtos com 
valor agregado e a satisfação de todos os valor agregado e a satisfação de todos os 
stakeholders.  stakeholders.  

A sustentabilidade pode ser definida como A sustentabilidade pode ser definida como 
o estado do sistema global, no qual as ne-o estado do sistema global, no qual as ne-
cessidades do presente são atendidas sem cessidades do presente são atendidas sem 
comprometer a capacidade das gerações comprometer a capacidade das gerações 
futuras de atender suas próprias necessida-futuras de atender suas próprias necessida-
des. Um futuro sustentável requer o equilí-des. Um futuro sustentável requer o equilí-

brio das necessidades dos sistemas ambien-brio das necessidades dos sistemas ambien-
tais, sociais e econômicos. As Normas ISO tais, sociais e econômicos. As Normas ISO 
podem ser fundamentais para contribuir podem ser fundamentais para contribuir 
para um mundo mais sustentável e, portan-para um mundo mais sustentável e, portan-
to, devem ser defendidas por todas as em-to, devem ser defendidas por todas as em-
presas e indústrias responsáveis.presas e indústrias responsáveis.

Caso sejam necessárias mais informações Caso sejam necessárias mais informações 
de consultoria ou assessoria para obter es-de consultoria ou assessoria para obter es-
sas certificações, entre em contato comigo. sas certificações, entre em contato comigo. 
Nós nos centramos na nova  norma inter-Nós nos centramos na nova  norma inter-
nacional ISO 18295, cuja aquisição hoje em nacional ISO 18295, cuja aquisição hoje em 
dia é essencial para garantir a satisfação e dia é essencial para garantir a satisfação e 
experiência dos clientes. E com essa pande-experiência dos clientes. E com essa pande-
mia, todos fomos forçados a usar serviços mia, todos fomos forçados a usar serviços 
muito mais remotos e centros de contato muito mais remotos e centros de contato 
para adquirir produtos e serviços.para adquirir produtos e serviços.

Continuemos nos cuidando, uns aos outros, Continuemos nos cuidando, uns aos outros, 
frente às mutações do vírus.frente às mutações do vírus.
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O cenário mundial não é o mesmo des-O cenário mundial não é o mesmo des-
de 11 de março de 2020, data em que a de 11 de março de 2020, data em que a 
Organização Mundial da Saúde (OMS) Organização Mundial da Saúde (OMS) 
anunciou a pandemia do vírus chama-anunciou a pandemia do vírus chama-
do SARS-CoV-2. Um ano marcado por do SARS-CoV-2. Um ano marcado por 
incertezas, medo, isolamento e esperan-incertezas, medo, isolamento e esperan-
ça. Muitas famílias perderam seus en-ça. Muitas famílias perderam seus en-
tes, muitos negócios perderam seus co-tes, muitos negócios perderam seus co-
laboradores ou até mesmo deixaram de laboradores ou até mesmo deixaram de 
existir, e após 1 ano e cinco meses, o novo existir, e após 1 ano e cinco meses, o novo 
normal toma conta do cotidiano popu-normal toma conta do cotidiano popu-
lar, ressignificando o contato social, a lar, ressignificando o contato social, a 
economia, e a sustentabilidade.economia, e a sustentabilidade.

O ser humano é diferenciado por sua ca-O ser humano é diferenciado por sua ca-
pacidade de criar ferramentas para se pacidade de criar ferramentas para se 
adaptar a diferentes panoramas, o novo adaptar a diferentes panoramas, o novo 
normal é mais uma espécie de encaixe normal é mais uma espécie de encaixe 
para sobressair as adversidades. Neste para sobressair as adversidades. Neste 
artigo, abordaremos as desenvolturas artigo, abordaremos as desenvolturas 
que foram necessárias para que as en-que foram necessárias para que as en-
tidades privadas pudessem sobreviver à tidades privadas pudessem sobreviver à 
crise de saúde pública. crise de saúde pública. 

RECUPERAR COM EXCELÊNCIA RECUPERAR COM EXCELÊNCIA 

Defronte às incertezas comerciais as or-Defronte às incertezas comerciais as or-
ganizações tiveram que definir ações ganizações tiveram que definir ações 
que utilizassem de maneira estratégica que utilizassem de maneira estratégica 
seus recursos, apontando para a asser-seus recursos, apontando para a asser-
tividade regida pela missão, visão e va-tividade regida pela missão, visão e va-
lores da empresa. Uma verdadeira lição lores da empresa. Uma verdadeira lição 
de casa, onde foi preciso avaliar os que-de casa, onde foi preciso avaliar os que-
sitos internos, quais eram os potenciais e sitos internos, quais eram os potenciais e 
possíveis fragilidades que pudessem ser possíveis fragilidades que pudessem ser 
agravadas pela pandemia, bem como agravadas pela pandemia, bem como 
rever os parâmetros de destaque no mer-rever os parâmetros de destaque no mer-
cado, a fim de personalizar os serviços ou cado, a fim de personalizar os serviços ou 
produtos oferecidos de acordo com as produtos oferecidos de acordo com as 
demandas do setor.demandas do setor.

Atualmente, a esfera econômica se man-Atualmente, a esfera econômica se man-
tém em retomada, com o crescimento tém em retomada, com o crescimento 
econômico da América Latina previsto econômico da América Latina previsto 
para 5,2% em 2021, após a queda de 6,8% para 5,2% em 2021, após a queda de 6,8% 
em 2020, segundo a Comissão Econômi-em 2020, segundo a Comissão Econômi-
ca para a América Latina e o Caribe (CE-ca para a América Latina e o Caribe (CE-
PAL). Juntamente, o relatório disponibili-PAL). Juntamente, o relatório disponibili-
zado pela CEPAL afirma que a expansão zado pela CEPAL afirma que a expansão 
de 5,2% da economia não é o suficiente de 5,2% da economia não é o suficiente 
para assegurar um crescimento susten-para assegurar um crescimento susten-
tado.tado.

Portanto, mesmo diante de uma econo-Portanto, mesmo diante de uma econo-
mia que se aproxima novamente do fa-mia que se aproxima novamente do fa-
miliar, é preciso cautela e expertise para miliar, é preciso cautela e expertise para 
lidar com o setor financeiro, assim como lidar com o setor financeiro, assim como 
com a competitividade, visto a manifes-com a competitividade, visto a manifes-
tação de novas demandas por excelên-tação de novas demandas por excelên-
cia que focalizam cada vez mais no aten-cia que focalizam cada vez mais no aten-
dimento personalizado e na experiência dimento personalizado e na experiência 
do usuário.do usuário.
  
QUALIDADE TOTAL QUALIDADE TOTAL 

A respeito das novas demandas, a cer-A respeito das novas demandas, a cer-
teza é: o posicionamento no mercado é teza é: o posicionamento no mercado é 
um fator determinante para Recuperar um fator determinante para Recuperar 
com Excelência, procedente de um tra-com Excelência, procedente de um tra-
balho contínuo da Qualidade Total. O balho contínuo da Qualidade Total. O 
termo Gestão da Qualidade Total surgiu termo Gestão da Qualidade Total surgiu 
por volta de 1930, conciliando técnicas e por volta de 1930, conciliando técnicas e 
conceitos relacionados à gestão, a fim conceitos relacionados à gestão, a fim 
de obter o aperfeiçoamento das práticas de obter o aperfeiçoamento das práticas 
envolvidas, diminuir os fatores de risco e envolvidas, diminuir os fatores de risco e 
proporcionar a sensação de satisfação proporcionar a sensação de satisfação 
ao stakeholder.ao stakeholder.

Um exemplo de como a mestria em Qua-Um exemplo de como a mestria em Qua-
lidade Total ajudou no passado pode lidade Total ajudou no passado pode 
elucidar o papel que ela desenvolve na elucidar o papel que ela desenvolve na 

“DESAFIO 2021: RECUPERAR COM EXCELÊNCIA, QUALIDADE TOTAL, 
SUSTENTABILIDADE E COMPLIANCE ALINHADOS AOS ODS”.

POR: LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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nossa sociedade contemporânea. Veja-nossa sociedade contemporânea. Veja-
mos, então, a história da reconstrução mos, então, a história da reconstrução 
japonesa após a Segunda Guerra Mun-japonesa após a Segunda Guerra Mun-
dial, lidando com a ocupação militar re-dial, lidando com a ocupação militar re-
alizada pelos Estados Unidos e os des-alizada pelos Estados Unidos e os des-
troços de duas bombas atômicas sobre troços de duas bombas atômicas sobre 
Hiroshima e Nagasaki. Hiroshima e Nagasaki. 

Com tantas mudanças acontecendo no Com tantas mudanças acontecendo no 
cenário econômico e político, em 1950, cenário econômico e político, em 1950, 
o Japão adotou o Total Quality Control o Japão adotou o Total Quality Control 
(TQC), em português Controle de Quali-(TQC), em português Controle de Quali-
dade Total, em razão de padronizar os dade Total, em razão de padronizar os 
processos do país, com táticas como: processos do país, com táticas como: 

� PDCA (Plan - Do - Check - Action): A � PDCA (Plan - Do - Check - Action): A 
sigla se refere às etapas: Planejar, Agir, sigla se refere às etapas: Planejar, Agir, 
Checar e Agir. Traçando uma rota que Checar e Agir. Traçando uma rota que 
começa em planejar os objetivos e quais começa em planejar os objetivos e quais 
meios serão necessários para atingi-los. meios serão necessários para atingi-los. 
Após, é realizado o plano, o qual envol-Após, é realizado o plano, o qual envol-
ve o treinamento da equipe e a coleta ve o treinamento da equipe e a coleta 
de dados para futuras análises. Em se-de dados para futuras análises. Em se-
guida, são analisados os resultados guida, são analisados os resultados 
obtidos, detectando possíveis falhas ou obtidos, detectando possíveis falhas ou 
pontos de melhoria. Por último, ocorre a pontos de melhoria. Por último, ocorre a 
ação de consertar ou refazer cada ponto ação de consertar ou refazer cada ponto 
encontrado na etapa anterior. encontrado na etapa anterior. 

� Trilogia Juran: O gestor de qualidade � Trilogia Juran: O gestor de qualidade 
Joseph Juran, participante influente na Joseph Juran, participante influente na 
reconstrução do Japão, dividia a quali-reconstrução do Japão, dividia a quali-
dade da seguinte forma: Qualidade do dade da seguinte forma: Qualidade do 
Projeto, utilizando pesquisa de mercado, Projeto, utilizando pesquisa de mercado, 
concepção do produto e especificações concepção do produto e especificações 
do projeto; Qualidade de conformidade, do projeto; Qualidade de conformidade, 
com avaliação da tecnologia, potencial com avaliação da tecnologia, potencial 
humano e do gerenciamento; e Serviço humano e do gerenciamento; e Serviço 
de campo, avaliado a partir da pontua-de campo, avaliado a partir da pontua-
lidade, competência e integridade.lidade, competência e integridade.

� 5S’s: Seiri (Senso de utilização) propõe � 5S’s: Seiri (Senso de utilização) propõe 
a organização dos objetos de acordo a organização dos objetos de acordo 
com a frequência de usabilidade e im-com a frequência de usabilidade e im-
portância; Seiton (Senso de organiza-portância; Seiton (Senso de organiza-
ção), envolve catalogar os objetos e tor-ção), envolve catalogar os objetos e tor-
nar sua disposição de forma simples; nar sua disposição de forma simples; 
Seiso (Senso limpeza), dispor de um lu-Seiso (Senso limpeza), dispor de um lu-
gar limpo e agradável para os clientes; gar limpo e agradável para os clientes; 
Seiketsu (Senso de padronização), pro-Seiketsu (Senso de padronização), pro-
cesso que fiscaliza todas as etapas an-cesso que fiscaliza todas as etapas an-
teriores; e Shitsuke (Senso de disciplina), teriores; e Shitsuke (Senso de disciplina), 
que tenciona a responsabilidade indivi-que tenciona a responsabilidade indivi-
dual para manter esses processos em dual para manter esses processos em 
conformidade.  conformidade.  

� CCQ’s: Os Círculos de Controle de Qua-� CCQ’s: Os Círculos de Controle de Qua-
lidade (CCQ’s) foram originados no Ja-lidade (CCQ’s) foram originados no Ja-
pão pós-guerra, em 1962. O sistema é pão pós-guerra, em 1962. O sistema é 
formado por pequenos grupos, geral-formado por pequenos grupos, geral-
mente envolvidos no setor de produção mente envolvidos no setor de produção 
e que conhecem a rotina e as necessi-e que conhecem a rotina e as necessi-
dades da atividade proposta. O sistema dades da atividade proposta. O sistema 
objetiva análises para a resolução de objetiva análises para a resolução de 
problemas pontuais, a fim de lograr me-problemas pontuais, a fim de lograr me-
lhorias contínuas. lhorias contínuas. 

Todas essas táticas possuem algo em Todas essas táticas possuem algo em 
comum: a busca pela excelência. Um comum: a busca pela excelência. Um 
país inteiro se reergueu de um ambien-país inteiro se reergueu de um ambien-
te caótico para alcançar a posição em te caótico para alcançar a posição em 
terceiro lugar de Produto Interno Bruto terceiro lugar de Produto Interno Bruto 
(PIB) mais alto, avaliado em US$ 5,049 (PIB) mais alto, avaliado em US$ 5,049 
trilhões, a partir de uma gestão de qua-trilhões, a partir de uma gestão de qua-
lidade, planejamento, controle, aperfei-lidade, planejamento, controle, aperfei-
çoamento e eficácia, se reerguendo fi-çoamento e eficácia, se reerguendo fi-
nanceiramente e operacionalmente. nanceiramente e operacionalmente. 

Desta forma, para Recuperar com Exce-Desta forma, para Recuperar com Exce-
lência, é preciso manter os planejamen-lência, é preciso manter os planejamen-
tos com base em duas palavras: adap-tos com base em duas palavras: adap-
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tar e inovar. Trazendo para a gestão as tar e inovar. Trazendo para a gestão as 
táticas da Qualidade Total, com o propó-táticas da Qualidade Total, com o propó-
sito de prosseguir a sua restauração com sito de prosseguir a sua restauração com 
sucesso assim como foi possível no Japão sucesso assim como foi possível no Japão 
71 anos atrás. 71 anos atrás. 

SUSTENTABILIDADESUSTENTABILIDADE

Supostamente, diversas pandemias ou en-Supostamente, diversas pandemias ou en-
demias que surgiram durante os últimos demias que surgiram durante os últimos 
anos têm conexão com o modo como nos anos têm conexão com o modo como nos 
relacionamos com o reino animal e seus relacionamos com o reino animal e seus 
ecossistemas. Atividades que participam ecossistemas. Atividades que participam 
do atual modelo de desenvolvimento eco-do atual modelo de desenvolvimento eco-
nômico — e que utilizam de maneira irra-nômico — e que utilizam de maneira irra-
cional os recursos naturais — colaboram cional os recursos naturais — colaboram 
não apenas para a escassez desses recur-não apenas para a escassez desses recur-
sos, como também com mudanças climá-sos, como também com mudanças climá-
ticas, deslocamento forçado de espécies, ticas, deslocamento forçado de espécies, 
entre outros desequilíbrios. entre outros desequilíbrios. 

A maneira em como interagimos e con-A maneira em como interagimos e con-
sumimos animais é umas das principais sumimos animais é umas das principais 
razões pela qual muitas espécies perdem razões pela qual muitas espécies perdem 
seus habitats naturais, causando assim, o seus habitats naturais, causando assim, o 
aumento da incidência de doenças zoonó-aumento da incidência de doenças zoonó-
ticas, ou seja, doenças de origem animal. ticas, ou seja, doenças de origem animal. 
A Diretora Executiva do Programa das Na-A Diretora Executiva do Programa das Na-
ções Unidas para o Meio Ambiente (PNU-ções Unidas para o Meio Ambiente (PNU-
MA), Inger Andersen, ressalta: “A ciência MA), Inger Andersen, ressalta: “A ciência 
é clara ao dizer que, se continuarmos ex-é clara ao dizer que, se continuarmos ex-
plorando a vida selvagem e destruindo os plorando a vida selvagem e destruindo os 
ecossistemas, podemos esperar um fluxo ecossistemas, podemos esperar um fluxo 
constante de doenças transmitidas de ani-constante de doenças transmitidas de ani-
mais para seres humanos nos próximos mais para seres humanos nos próximos 
anos”. anos”. 

Sendo assim, novas demandas por produ-Sendo assim, novas demandas por produ-
tos sustentáveis, que não agridam ao meio tos sustentáveis, que não agridam ao meio 
ambiente, como, por exemplo, o nicho ve-ambiente, como, por exemplo, o nicho ve-
gano, que se refere a produtos que não gano, que se refere a produtos que não 
contenham nenhum subproduto de ori-contenham nenhum subproduto de ori-

gem animal, são requisitados no mercado.gem animal, são requisitados no mercado.

Segundo o jornal britânico, The Economist, Segundo o jornal britânico, The Economist, 
um quarto da Geração Y, ou Geração do um quarto da Geração Y, ou Geração do 
Milênio, se identifica como vegano ou ve-Milênio, se identifica como vegano ou ve-
getariano. Para as empresas essa é uma getariano. Para as empresas essa é uma 
oportunidade de se inovarem com a finali-oportunidade de se inovarem com a finali-
dade de fornecerem seus serviços e produ-dade de fornecerem seus serviços e produ-
tos de acordo com as novas necessidades tos de acordo com as novas necessidades 
exigidas para retrair os danos ambientais exigidas para retrair os danos ambientais 
desenfreados, além de ser um diferencial desenfreados, além de ser um diferencial 
e uma vantagem em relação aos compe-e uma vantagem em relação aos compe-
tidores.   tidores.   

COMPLIANCECOMPLIANCE

Muitas empresas adotaram o Compliance Muitas empresas adotaram o Compliance 
para alinhar o discurso da marca aos pro-para alinhar o discurso da marca aos pro-
tocolos internos, bem como recuperar os tocolos internos, bem como recuperar os 
processos impactados durante a pande-processos impactados durante a pande-
mia, estipulando padrões que afirmam e mia, estipulando padrões que afirmam e 
asseguram a Qualidade Total. asseguram a Qualidade Total. 

Durante a pandemia, as alterações de Durante a pandemia, as alterações de 
diversas ordens para combate ao vírus — diversas ordens para combate ao vírus — 
como isolamento social, flexibilizando as como isolamento social, flexibilizando as 
regras para aquisição de bens, serviços e regras para aquisição de bens, serviços e 
insumos destinados ao enfrentamento da insumos destinados ao enfrentamento da 
pandemia, requerimentos administrativos, pandemia, requerimentos administrativos, 
e notificação obrigatória, entre outras — e notificação obrigatória, entre outras — 
afetaram os protocolos do Compliance. afetaram os protocolos do Compliance. 

As empresas que tiveram dificuldade de As empresas que tiveram dificuldade de 
se prepararem prontamente para a que-se prepararem prontamente para a que-
da econômica e as diretrizes de cuidado da econômica e as diretrizes de cuidado 
à saúde pública da OMS, subsistiram de à saúde pública da OMS, subsistiram de 
modo mais intenso a crise pandêmica, por modo mais intenso a crise pandêmica, por 
razões que poderiam ser prevenidas atra-razões que poderiam ser prevenidas atra-
vés de um planejamento preventivo.vés de um planejamento preventivo.

O atributo de adaptação, junto o compro-O atributo de adaptação, junto o compro-
metimento com a ética foram os quesitos metimento com a ética foram os quesitos 

NOTA CENTRALNOTA CENTRAL
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que mais impressionaram os clientes que mais impressionaram os clientes 
durante a pandemia. Empresas que durante a pandemia. Empresas que 
mantiveram seus colaboradores mes-mantiveram seus colaboradores mes-
mo diante da instabilidade financeira, mo diante da instabilidade financeira, 
proporcionaram apoio psicológico, pro-proporcionaram apoio psicológico, pro-
dutos para higienização, teste rápido dutos para higienização, teste rápido 
para detecção do vírus e preços justos se para detecção do vírus e preços justos se 
mostraram confiáveis para seus stake-mostraram confiáveis para seus stake-
holders. holders. 

TEMAS ALINHADOS COM O EIXO TEMAS ALINHADOS COM O EIXO 
TEMÁTICO DOS ODSTEMÁTICO DOS ODS

A palavra que mais se destacou duran-A palavra que mais se destacou duran-
te a pandemia foi “resiliência”, pois esta te a pandemia foi “resiliência”, pois esta 
palavra representa a capacidade de se palavra representa a capacidade de se 
recuperar de uma situação adversa e recuperar de uma situação adversa e 
problemática, o que muitos adquiriram problemática, o que muitos adquiriram 
desde o último ano. desde o último ano. 

Recuperar com Excelência diz respeito a Recuperar com Excelência diz respeito a 
todas as práticas e esforços que foram todas as práticas e esforços que foram 
precisos para retomar as atividades e precisos para retomar as atividades e 
ser uma empresa que acompanha o ser uma empresa que acompanha o 
“novo normal”, conseguindo tirar a me-“novo normal”, conseguindo tirar a me-
lhor produtividade, qualificação e de-lhor produtividade, qualificação e de-
senvoltura neste momento, seja através senvoltura neste momento, seja através 
de uma gestão com Qualidade Total, de uma gestão com Qualidade Total, 
Sustentável, ou com normas do Com-Sustentável, ou com normas do Com-
pliance.pliance.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sus-Os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentável como: Indústria, Inovação e tentável como: Indústria, Inovação e 
Infraestrutura; Igualdade de Gênero; Infraestrutura; Igualdade de Gênero; 
Energia Limpa e Acessível; Paz, Justiça Energia Limpa e Acessível; Paz, Justiça 
e Instituições eficazes; são apenas al-e Instituições eficazes; são apenas al-
guns dos ODS quais entidades privadas guns dos ODS quais entidades privadas 
podem apoiar durante e após a pande-podem apoiar durante e após a pande-
mia, criando prescrições sustentáveis mia, criando prescrições sustentáveis 
para que no futuro se tornem hábitos, para que no futuro se tornem hábitos, 
e igualmente, recupere as operações e e igualmente, recupere as operações e 
os empregos afetados durante esse mo-os empregos afetados durante esse mo-
mento. mento. 

Referências:Referências:

Cepal: crescimento da América Latina Cepal: crescimento da América Latina 
não reverterá efeitos da pandemianão reverterá efeitos da pandemia

Plataforma Agenda 2030Plataforma Agenda 2030

The World In 2021The World In 2021

Relatório da ONU defende abordagem Relatório da ONU defende abordagem 
que une saúde humana, animal e am-que une saúde humana, animal e am-
biental para evitar futuras pandemiasbiental para evitar futuras pandemias
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ENTREVISTA ESPECIAL

Idealizado com o intuito de modernizar o Idealizado com o intuito de modernizar o 
apoio laboratorial veterinário, o Labora-apoio laboratorial veterinário, o Labora-
tório Diagnostic realiza diagnósticos la-tório Diagnostic realiza diagnósticos la-
boratoriais veterinários em todo o Brasil e boratoriais veterinários em todo o Brasil e 
oferece diagnósticos precisos, resultados oferece diagnósticos precisos, resultados 
rápidos e ampla diversificação de aná-rápidos e ampla diversificação de aná-
lises, com alta tecnologia e buscando lises, com alta tecnologia e buscando 
sempre excelência em seus resultados sempre excelência em seus resultados 
laboratoriais liberados através de cone-laboratoriais liberados através de cone-
xões inteligentes. xões inteligentes. 

A empresa é liderada pela diretora téc-A empresa é liderada pela diretora téc-
nica Dra. Michelle Abreu, desde a sua nica Dra. Michelle Abreu, desde a sua 
fundação em 2006, para uma história de fundação em 2006, para uma história de 
compromisso, transparência e ética, fo-compromisso, transparência e ética, fo-
mentando a área do empreendedorismo mentando a área do empreendedorismo 
liderado por mulheres, que passam por liderado por mulheres, que passam por 
grandes desafios na busca de assegurar grandes desafios na busca de assegurar 
seus colaboradores e clientes para um seus colaboradores e clientes para um 
crescimento constante, sólido e de des-crescimento constante, sólido e de des-
taque como empresa na América Latina. taque como empresa na América Latina. 

Os serviços oferecidos pela empresa são Os serviços oferecidos pela empresa são 
caracterizados por sistemas expansivos caracterizados por sistemas expansivos 
que interligam a oferta e a demanda, e que interligam a oferta e a demanda, e 
envolvem ativos interconectados desem-envolvem ativos interconectados desem-
penhando diferentes funções e possibili-penhando diferentes funções e possibili-
tando a operabilidade de suas respecti-tando a operabilidade de suas respecti-
vas redes. vas redes. 

Além do mais, salientam a importância Além do mais, salientam a importância 
de contarem com ações bem definidas de contarem com ações bem definidas 
para o meio ambiente, para a sociedade para o meio ambiente, para a sociedade 
e para o administrativo. A respeito dos e para o administrativo. A respeito dos 
Objetivos dos Desenvolvimentos Susten-Objetivos dos Desenvolvimentos Susten-
táveis a visão da empresa se transpõe táveis a visão da empresa se transpõe 
no foco na Saúde e Bem-estar dos ani-no foco na Saúde e Bem-estar dos ani-
mais, sendo assim, a partir da parceria mais, sendo assim, a partir da parceria 
do Diagnostic, foi fundado o Instituto do Diagnostic, foi fundado o Instituto 
MIA, um santuário de proteção, reabili-MIA, um santuário de proteção, reabili-
tação e inclusão animal. “Incentivamos tação e inclusão animal. “Incentivamos 
comportamentos saudáveis entre nossos comportamentos saudáveis entre nossos 
públicos — que são os médicos veteriná-públicos — que são os médicos veteriná-
rios e tutores de animais — dando acesso rios e tutores de animais — dando acesso 
a oportunidades aos nossos colaborado-a oportunidades aos nossos colaborado-
res”, informa o Laboratório Diagnostic. res”, informa o Laboratório Diagnostic. 

A Responsabilidade Social Corporativa é A Responsabilidade Social Corporativa é 
tratada no Diagnostic com comprometi-tratada no Diagnostic com comprometi-
mento contínuo, onde se inclui a estraté-mento contínuo, onde se inclui a estraté-
gia e a ação cobrindo as áreas do triple gia e a ação cobrindo as áreas do triple 
bottom line ou de sustentabilidade: lucro bottom line ou de sustentabilidade: lucro 
ou desenvolvimento econômico; pessoas ou desenvolvimento econômico; pessoas 
ou a qualidade de vida da força de tra-ou a qualidade de vida da força de tra-
balho; suas famílias e da comunidade balho; suas famílias e da comunidade 
onde vivem; do planeta e da sociedade onde vivem; do planeta e da sociedade 
em uma forma geral.em uma forma geral.

“Com a sensibilidade de um médico vete-“Com a sensibilidade de um médico vete-
rinário, para nós do Diagnostic, estarmos rinário, para nós do Diagnostic, estarmos 
alinhados com a agenda 2030 da ONU alinhados com a agenda 2030 da ONU 
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é a realização de um sonho pesso-é a realização de um sonho pesso-
al dos diretores desta organização. al dos diretores desta organização. 
A essência da empresa é estarmos A essência da empresa é estarmos 
ajudando constantemente a de-ajudando constantemente a de-
senvolvermos o plano de ação para senvolvermos o plano de ação para 
as pessoas, os animais, o planeta as pessoas, os animais, o planeta 
e para a prosperidade, buscando e para a prosperidade, buscando 
em comum, a paz universal. Se de-em comum, a paz universal. Se de-
pender de nós, chegaremos lá, com pender de nós, chegaremos lá, com 
certeza! Se cada um fizer um pou-certeza! Se cada um fizer um pou-
quinho, iremos conseguir! E que o quinho, iremos conseguir! E que o 
sofrimento animal acabe e que as sofrimento animal acabe e que as 
pessoas se deixem sensibilizarem pessoas se deixem sensibilizarem 
cada vez mais e mais! É o que mais cada vez mais e mais! É o que mais 
desejamos para 2030”, comentam.desejamos para 2030”, comentam.

Os princípios definidos e estabeleci-Os princípios definidos e estabeleci-
dos pela empresa são: transparên-dos pela empresa são: transparên-
cia, equidade, prestação de contas cia, equidade, prestação de contas 
e responsabilidade corporativa, os e responsabilidade corporativa, os 
quais norteiam o sistema organiza-quais norteiam o sistema organiza-
cional na busca de resultados sus-cional na busca de resultados sus-
tentáveis e perenes. “O impacto é tentáveis e perenes. “O impacto é 
visível com a grande amplitude do visível com a grande amplitude do 
negócio, hoje em crescimento cons-negócio, hoje em crescimento cons-
tante. Somos uma matriz e dois no-tante. Somos uma matriz e dois no-
vos postos de processamentos de vos postos de processamentos de 
serviços avançados DiagExpress”, serviços avançados DiagExpress”, 
comemoram.comemoram.
  
A equipe do Laboratório Diagnostic A equipe do Laboratório Diagnostic 
possui a meta focada em um tra-possui a meta focada em um tra-
balho de equipe, com treinamentos balho de equipe, com treinamentos 
constantes e supervisão colaborati-constantes e supervisão colaborati-
va, mantendo a gestão de qualida-va, mantendo a gestão de qualida-
de a partir do treinamento, qualifi-de a partir do treinamento, qualifi-

cação e ativação dos colaboradores cação e ativação dos colaboradores 
em cada adequação dos setores de em cada adequação dos setores de 
forma geral. Estimulando o Código forma geral. Estimulando o Código 
de Conduta Ética interna, segundo de Conduta Ética interna, segundo 
uma Gestão da Qualidade organi-uma Gestão da Qualidade organi-
zada, verificada e auditada cons-zada, verificada e auditada cons-
tantemente, que identifica os riscos tantemente, que identifica os riscos 
antes que eles possam acontecer. antes que eles possam acontecer. 
“Ajudar os colaboradores a cum-“Ajudar os colaboradores a cum-
prirem a política interna é o nosso prirem a política interna é o nosso 
maior desafio. E para que isso ocor-maior desafio. E para que isso ocor-
ra, a supervisão é constante e prede-ra, a supervisão é constante e prede-
finida em etapas. Assim, fica mais finida em etapas. Assim, fica mais 
fácil supervisionar, cobrar, fiscalizar fácil supervisionar, cobrar, fiscalizar 
e obter resultados.” e obter resultados.” 

Os principais diferenciais conquista-Os principais diferenciais conquista-
dos pela empresa após 16 anos de dos pela empresa após 16 anos de 
experiência no mercado laborato-experiência no mercado laborato-
rial veterinário são:rial veterinário são:

� Resultados mais rápidos e preci-� Resultados mais rápidos e preci-
sos; sos; 
� Postos de processamentos 24h; � Postos de processamentos 24h; 
� Postos de processamentos de do-� Postos de processamentos de do-
mingo a domingo; mingo a domingo; 
� Profissionais altamente qualifica-� Profissionais altamente qualifica-
dos;dos;
� Investimento contínuo em equi-� Investimento contínuo em equi-
pamentos, software e tecnologia de pamentos, software e tecnologia de 
ponto ponto 
� Logística treinada, qualificada, � Logística treinada, qualificada, 
comprometida e prestativa. comprometida e prestativa. 

Após as mudanças advindas da Após as mudanças advindas da 
pandemia, o atendimento a licita-pandemia, o atendimento a licita-
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ções governamentais, como: zoológicos, ções governamentais, como: zoológicos, 
Exército, Polícia Militar, entre outros ór-Exército, Polícia Militar, entre outros ór-
gãos, enfrentaram o cessamento de mui-gãos, enfrentaram o cessamento de mui-
tas verbas, e com isso mudaram o foco e tas verbas, e com isso mudaram o foco e 
ampliaram a esfera de atendimento no ampliaram a esfera de atendimento no 
segmento de animais de estimação. A segmento de animais de estimação. A 
partir disso, investiram em tecnologia, sof-partir disso, investiram em tecnologia, sof-
twares e profissionais altamente qualifi-twares e profissionais altamente qualifi-
cados. Além de ampliarem o seu portfólio cados. Além de ampliarem o seu portfólio 
para mais diagnósticos para as mais di-para mais diagnósticos para as mais di-
versificadas espécies animais. versificadas espécies animais. 

O Laboratório Diagnostic descreve o im-O Laboratório Diagnostic descreve o im-
pacto dessa mudança como excelente, e pacto dessa mudança como excelente, e 

por final, reiteram: “o mercado pet está por final, reiteram: “o mercado pet está 
em alta e tivemos que ampliar nossos em alta e tivemos que ampliar nossos 
atendimentos para podermos atender o atendimentos para podermos atender o 
mercado atual. Nossos Postos de Proces-mercado atual. Nossos Postos de Proces-
samentos são um sucesso! DiagExpress samentos são um sucesso! DiagExpress 
surgiu para um atendimento mais dire-surgiu para um atendimento mais dire-
cionado aos clínicos com extrema neces-cionado aos clínicos com extrema neces-
sidade de agilidade, rapidez nos resulta-sidade de agilidade, rapidez nos resulta-
dos e atendimento direcionado. Os nossos dos e atendimento direcionado. Os nossos 
clientes mereciam esse carinho. E Brasília clientes mereciam esse carinho. E Brasília 
merecia essa excelência em atendimento merecia essa excelência em atendimento 
laboratorial”.laboratorial”.
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A empresa Hidromed é dedicada à venda A empresa Hidromed é dedicada à venda 
e ao serviço de equipamentos e produtos e ao serviço de equipamentos e produtos 
médicos especializados, e a uma divisão médicos especializados, e a uma divisão 
de sustentabilidade com bebedouros eco-de sustentabilidade com bebedouros eco-
lógicos, sistema de purificação de água e lógicos, sistema de purificação de água e 
ozônio. Com 23 anos de atuação, a Hidro-ozônio. Com 23 anos de atuação, a Hidro-
med fornece seus produtos e serviços para med fornece seus produtos e serviços para 
o setor governamental, assim como insti-o setor governamental, assim como insti-
tuições privadas como bancos, escolas de tuições privadas como bancos, escolas de 
seguro, universidades, entre outras. Entre seguro, universidades, entre outras. Entre 
suas diretrizes e desafios estão:suas diretrizes e desafios estão:

Missão: Prestar um serviço de excelência Missão: Prestar um serviço de excelência 
e assegurar que os seus produtos e equi-e assegurar que os seus produtos e equi-
pamentos cumpram de forma satisfatória pamentos cumpram de forma satisfatória 
os mais elevados padrões de qualidade e os mais elevados padrões de qualidade e 
padrões internacionais, para garantir os padrões internacionais, para garantir os 
investimentos de seus clientes. investimentos de seus clientes. 

Visão: Ser uma empresa moderna, estar Visão: Ser uma empresa moderna, estar 
em sintonia com os novos avanços tecno-em sintonia com os novos avanços tecno-
lógicos e implementá-los em sua empre-lógicos e implementá-los em sua empre-
sa, de forma a prestar o melhor serviço aos sa, de forma a prestar o melhor serviço aos 
seus clientes a cada dia, onde predomina seus clientes a cada dia, onde predomina 
a dedicação e a excelência. a dedicação e a excelência. 

Valores:Valores:

• Inovação• Inovação
• Integridade• Integridade
• Comprometimento• Comprometimento
• Qualidade• Qualidade
• Serviços• Serviços
• Orientação a resultados• Orientação a resultados
• Compromisso social.• Compromisso social.

A HIdromed se encontra em fase de im-A HIdromed se encontra em fase de im-
plantação de sustentabilidade ecológica, plantação de sustentabilidade ecológica, 

HIDROMED S.R.L
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com a eliminação de copos plásticos, dan-com a eliminação de copos plásticos, dan-
do preferência para o uso de copos reu-do preferência para o uso de copos reu-
tilizáveis e a geram a própria água para tilizáveis e a geram a própria água para 
hidratar todos os funcionários da empresa hidratar todos os funcionários da empresa 
e seus visitantes; separação do lixo; pro-e seus visitantes; separação do lixo; pro-
dutos químicos para limpeza substituídos dutos químicos para limpeza substituídos 
por geradores de ozônio com água, além por geradores de ozônio com água, além 
da instalação de energias renováveis por da instalação de energias renováveis por 
painéis solares. painéis solares. 

A empresa também oferece aos seus clien-A empresa também oferece aos seus clien-
tes programas e palestras de indução com tes programas e palestras de indução com 
palestrantes nacionais e internacionais palestrantes nacionais e internacionais 
para o uso adequado de soluções susten-para o uso adequado de soluções susten-
táveis, oferecem também facilidades e de-táveis, oferecem também facilidades e de-
monstrações para que os clientes adqui-monstrações para que os clientes adqui-
ram seus equipamentos e apreciem suas ram seus equipamentos e apreciem suas 
virtudes, a empresa acrescenta “devemos virtudes, a empresa acrescenta “devemos 
continuar a ser uma entidade empresarial continuar a ser uma entidade empresarial 
que lidera pelo exemplo para proteger o que lidera pelo exemplo para proteger o 
nosso planeta”.nosso planeta”.

Sobre a administração da Hidromed, acre-Sobre a administração da Hidromed, acre-
ditam que a boa gestão os projeta como ditam que a boa gestão os projeta como 

uma empresa que cumpre sua responsa-uma empresa que cumpre sua responsa-
bilidade social na função de fazer a dife-bilidade social na função de fazer a dife-
rença e gerar riquezas, causando o menor rença e gerar riquezas, causando o menor 
impacto possível ao meio ambiente. Como impacto possível ao meio ambiente. Como 
estratégia para continuar a promover a sa-estratégia para continuar a promover a sa-
tisfação de seus stakeholders, a empresa tisfação de seus stakeholders, a empresa 
vem participando de eventos comerciais e vem participando de eventos comerciais e 
convenções educacionais para apresentar convenções educacionais para apresentar 
soluções sustentáveis que oferecem; além soluções sustentáveis que oferecem; além 
de gerar conhecimento didático para for-de gerar conhecimento didático para for-
talecer a formação de pessoas para prote-talecer a formação de pessoas para prote-
ger o meio ambiente.ger o meio ambiente.

Em termos de Compliance, os objetivos Em termos de Compliance, os objetivos 
das diretrizes normativas do programa das diretrizes normativas do programa 
é garantir que os sócios e colaboradores é garantir que os sócios e colaboradores 
da empresa tenham uma formação de da empresa tenham uma formação de 
valores educacionais que os mantenham valores educacionais que os mantenham 
em conformidade com a ordem, evitando em conformidade com a ordem, evitando 
infrações, bem como atos de corrupção, infrações, bem como atos de corrupção, 
roubo, etc. Bem como contam com alguns roubo, etc. Bem como contam com alguns 
assessores independentes nas áreas tribu-assessores independentes nas áreas tribu-
tária, financeira e jurídica para manter os tária, financeira e jurídica para manter os 
padrões de uma empresa honesta. padrões de uma empresa honesta. 
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Educación por la Experiencia nasceu em Educación por la Experiencia nasceu em 
2010, como um programa disruptivo que 2010, como um programa disruptivo que 
quebra paradigmas a respeito das for-quebra paradigmas a respeito das for-
mas de ensino nos programas de edu-mas de ensino nos programas de edu-
cação. A primeira mudança é ensinar cação. A primeira mudança é ensinar 
crianças e jovens os mesmos programas crianças e jovens os mesmos programas 
acadêmicos, mas sustentado por valo-acadêmicos, mas sustentado por valo-
res, como ouvir, dialogar, sentir, resolver res, como ouvir, dialogar, sentir, resolver 
e transcender os setores educacionais e e transcender os setores educacionais e 
sociais para gerar criadores, empresários sociais para gerar criadores, empresários 
e líderes que atuam para o bem do setor e líderes que atuam para o bem do setor 
político, cultural, econômico, legislativo, político, cultural, econômico, legislativo, 
entre outros.entre outros.

A Fundação propõe o crescimento sau-A Fundação propõe o crescimento sau-
dável e harmonioso, melhorando a inte-dável e harmonioso, melhorando a inte-
ração de seus alunos no âmbito social e ração de seus alunos no âmbito social e 
familiar, contribuindo para a prevenção familiar, contribuindo para a prevenção 
e solução de diversos problemas, forne-e solução de diversos problemas, forne-
cendo ferramentas que permitam que cendo ferramentas que permitam que 
eles sejam melhor preparados para en-eles sejam melhor preparados para en-
frentar desafios. Já no âmbito ecológi-frentar desafios. Já no âmbito ecológi-

co, possuem o programa Humanidade co, possuem o programa Humanidade 
e Natureza, existente desde 2011, onde já e Natureza, existente desde 2011, onde já 
trabalharam a dimensão temática do trabalharam a dimensão temática do 
meio ambiente, além de possuírem uma meio ambiente, além de possuírem uma 
série de materiais elaborados por espe-série de materiais elaborados por espe-
cialistas de diversos países, que os forne-cialistas de diversos países, que os forne-
cem temas fundamentados em reverter cem temas fundamentados em reverter 
os danos ao meio ambiente por meio do os danos ao meio ambiente por meio do 
modelo educacional proposto pela ExE. modelo educacional proposto pela ExE. 

Em suma, o programa Humanidade e Em suma, o programa Humanidade e 
Natureza promove uma estratégia ne-Natureza promove uma estratégia ne-
cessária para compreender a relação cessária para compreender a relação 
entre o planeta e cada ser vivo. Segundo entre o planeta e cada ser vivo. Segundo 
a Fundação, “isso é formar uma nova ci-a Fundação, “isso é formar uma nova ci-
dadania mundial comprometida com o dadania mundial comprometida com o 
presente e o futuro comum da humani-presente e o futuro comum da humani-
dade e da natureza.” dade e da natureza.” 

O principal desafio, de acordo com a or-O principal desafio, de acordo com a or-
ganização é generalizar o modelo ExE ganização é generalizar o modelo ExE 
para diferentes regiões do mundo, mas para diferentes regiões do mundo, mas 

FUNDACIÓN ExE
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a boa notícia é que já estão iniciando a boa notícia é que já estão iniciando 
sua intervenção na América Central, afi-sua intervenção na América Central, afi-
nal, consideram que suas ações basea-nal, consideram que suas ações basea-
das em valores e princípios os permitem das em valores e princípios os permitem 
ter uma vida harmônica com os recur-ter uma vida harmônica com os recur-
sos naturais e trazem como referência a sos naturais e trazem como referência a 
Conferência das Nações Ibero-America-Conferência das Nações Ibero-America-
nas sobre o Meio Ambiente Humano, da nas sobre o Meio Ambiente Humano, da 
qual deriva o documento Declaração da qual deriva o documento Declaração da 
Conferência das Nações Unidas sobre o Conferência das Nações Unidas sobre o 
Meio Ambiente Humano. No capítulo I, Meio Ambiente Humano. No capítulo I, 
estabelece-se no princípio 19 que: “Tor-estabelece-se no princípio 19 que: “Tor-
na-se indispensável o trabalho de edu-na-se indispensável o trabalho de edu-
cação em questões ambientais, dirigido cação em questões ambientais, dirigido 
às gerações de jovens e adultos e com a às gerações de jovens e adultos e com a 
devida atenção às camadas menos pri-devida atenção às camadas menos pri-
vilegiadas da população, é fundamental vilegiadas da população, é fundamental 
para alargar as bases de uma opinião para alargar as bases de uma opinião 
pública bem-informada e de conduta do pública bem-informada e de conduta do 
público, indivíduos, empresas e comuni-público, indivíduos, empresas e comuni-
dades inspirados no sentido de sua res-dades inspirados no sentido de sua res-
ponsabilidade em relação à proteção e ponsabilidade em relação à proteção e 
melhoria do meio ambiente em toda a melhoria do meio ambiente em toda a 
sua dimensão humana”.sua dimensão humana”.

Também contam com o programa ExE Também contam com o programa ExE 
escolar AYA (Acompanhamento e Aju-escolar AYA (Acompanhamento e Aju-
da), implementado durante o ciclo (ou da), implementado durante o ciclo (ou 
ciclos) escolar. Consiste em que o facili-ciclos) escolar. Consiste em que o facili-
tador ExE acompanha os professores no tador ExE acompanha os professores no 
treinamento do modelo, uso da ferra-treinamento do modelo, uso da ferra-
menta pedagógica e oficinas, bem como menta pedagógica e oficinas, bem como 
compilação de compromissos e alguns compilação de compromissos e alguns 
procedimentos administrativos. Da mes-procedimentos administrativos. Da mes-
ma forma, eles ministram workshops ma forma, eles ministram workshops 
para os pais, estando presentes uma vez para os pais, estando presentes uma vez 
por semana na escola designada. No fi-por semana na escola designada. No fi-
nal da intervenção, é entregue um rela-nal da intervenção, é entregue um rela-
tório detalhado que inclui uma medição tório detalhado que inclui uma medição 
quantitativa e qualitativa dos resultados quantitativa e qualitativa dos resultados 
obtidos durante a intervenção. O acom-obtidos durante a intervenção. O acom-
panhamento da sua intervenção é um panhamento da sua intervenção é um 
dos pontos fortes que os levam a ter mui-dos pontos fortes que os levam a ter mui-
to sucesso.to sucesso.

A Fundação tem a missão de realizar A Fundação tem a missão de realizar 
oficinas de conscientização em prol do oficinas de conscientização em prol do 
cuidado com a natureza desde a pré-cuidado com a natureza desde a pré-
-escola até o ensino médio, bem como -escola até o ensino médio, bem como 
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a geração. Da mesma forma, a fa-a geração. Da mesma forma, a fa-
bricação dos livros não incorreu em bricação dos livros não incorreu em 
nenhuma árvore foi cortada, todo o nenhuma árvore foi cortada, todo o 
papel é 100% reciclado, as tintas são papel é 100% reciclado, as tintas são 
biodegradáveis e os procedimentos biodegradáveis e os procedimentos 
de impressão não prejudicam o meio de impressão não prejudicam o meio 
ambiente (possuem filtros de ar para ambiente (possuem filtros de ar para 
não poluir a atmosfera). não poluir a atmosfera). 

A Fundação ExE considera que o A Fundação ExE considera que o 
mais importante em sua gestão são mais importante em sua gestão são 
seus clientes e fornecedores, estando seus clientes e fornecedores, estando 
sempre interessados em dar o supor-sempre interessados em dar o supor-
te necessário com base em suas me-te necessário com base em suas me-
todologias: ouvir, falar, sentir, resolver todologias: ouvir, falar, sentir, resolver 
e transcender. Além do mais, procu-e transcender. Além do mais, procu-
ram gerar consciência para o bene-ram gerar consciência para o bene-
fício e desenvolvimento da huma-fício e desenvolvimento da huma-
nidade como um todo. Procurando nidade como um todo. Procurando 
enriquecer o pensamento e as ações enriquecer o pensamento e as ações 
positivas, apoiando a autotransfor-positivas, apoiando a autotransfor-
mação para cuidar da família, da so-mação para cuidar da família, da so-
ciedade, do país e do planeta.ciedade, do país e do planeta.
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A Merege’s Administradora e Corretora A Merege’s Administradora e Corretora 
de Seguros é uma corretora de seguros de Seguros é uma corretora de seguros 
que oferece outros serviços como o alu-que oferece outros serviços como o alu-
guel de automóveis, além de ser creden-guel de automóveis, além de ser creden-
ciada para operar como Autoridade De ciada para operar como Autoridade De 
Registro (AR) e emitir Certificados Digi-Registro (AR) e emitir Certificados Digi-
tais nos padrões (ICP-BRASIL). Oferece tais nos padrões (ICP-BRASIL). Oferece 
seus produtos e serviços para redes de seus produtos e serviços para redes de 
seguradoras e para a receita federal. seguradoras e para a receita federal. 

Formada por uma equipe de 10 colabo-Formada por uma equipe de 10 colabo-
radores, está colocada entre as 100 me-radores, está colocada entre as 100 me-
lhores corretoras do mercado nacional. A lhores corretoras do mercado nacional. A 
empresa pertence a uma sociedade Hol-empresa pertence a uma sociedade Hol-
din de 67 amigos do mesmo ramo, espa-din de 67 amigos do mesmo ramo, espa-
lhada em todo território nacional, onde lhada em todo território nacional, onde 
possui acompanhamentos de produtivi-possui acompanhamentos de produtivi-
dade, treinamentos, RH, resultados, par-dade, treinamentos, RH, resultados, par-
cerias e satisfação de seus stakeholders. cerias e satisfação de seus stakeholders. 

MEREGE’S ADMINISTRADORA E CORRETORA 
DE SEGUROS LTDA
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A Merege’s Seguros, desde sua fundação A Merege’s Seguros, desde sua fundação 
vem suprimindo todas as atividades be-vem suprimindo todas as atividades be-
neficentes do GPACI (Grupo de Pesqui-neficentes do GPACI (Grupo de Pesqui-
sa e Assistência ao Câncer Infantil) na sa e Assistência ao Câncer Infantil) na 
Cidade de Sorocaba-SP, através de seus Cidade de Sorocaba-SP, através de seus 
clientes fabricantes de produtos infantis, clientes fabricantes de produtos infantis, 
como brinquedos.como brinquedos.

Quanto aos Objetivos de Desenvolvimen-Quanto aos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentável, a empresa afirma: “Dentro to Sustentável, a empresa afirma: “Dentro 
do nosso ramo de atividades, atendemos do nosso ramo de atividades, atendemos 
os infortúnios causados mecanicamente os infortúnios causados mecanicamente 
ou por intempéries naturais, os prejuízos ou por intempéries naturais, os prejuízos 
que impactam os nossos clientes e, de que impactam os nossos clientes e, de 
forma indireta, a própria sociedade”.forma indireta, a própria sociedade”.

Para garantir a satisfação de seus stake-Para garantir a satisfação de seus stake-
holders a empresa aposta na contrata-holders a empresa aposta na contrata-
ção e acompanhamento da regulação ção e acompanhamento da regulação 
dos sinistros do cliente, para que se pos-dos sinistros do cliente, para que se pos-
sível não afete sua estabilidade, nem sível não afete sua estabilidade, nem 
gere prejuízos. Hoje, o sistema de gestão gere prejuízos. Hoje, o sistema de gestão 
da empresa absorve o produto elabora-da empresa absorve o produto elabora-
do por sua Holdin, que atende os demais do por sua Holdin, que atende os demais 
acionistas, desta forma, segue um único acionistas, desta forma, segue um único 
padrão. padrão. 

Além de é claro, manter ou melhorar a Além de é claro, manter ou melhorar a 
qualidade de seus atendimentos, com qualidade de seus atendimentos, com 
produtos diferenciados em seu mercado produtos diferenciados em seu mercado 
e ofertados por seus fornecedores, com e ofertados por seus fornecedores, com 
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mais de 1 bilhão de reais já indenizados mais de 1 bilhão de reais já indenizados 
durante sua existência. “Com certeza, em durante sua existência. “Com certeza, em 
todos os âmbitos, satisfazemos nossos todos os âmbitos, satisfazemos nossos 
clientes com baixo índice de insatisfação clientes com baixo índice de insatisfação 
globalizado”, ressalta a empresa.globalizado”, ressalta a empresa.

Deste modo, a missão da empresa é Deste modo, a missão da empresa é 
prestar serviços aos seus clientes, sejam prestar serviços aos seus clientes, sejam 
eles pessoas físicas ou jurídicas, os orien-eles pessoas físicas ou jurídicas, os orien-
tando na escolha da melhor proteção tando na escolha da melhor proteção 
para seu patrimônio, vida e saúde. Ade-para seu patrimônio, vida e saúde. Ade-

mais, alcançar o reconhecimento de seus mais, alcançar o reconhecimento de seus 
clientes como uma corretora que oferece clientes como uma corretora que oferece 
as melhores soluções e serviços, prezan-as melhores soluções e serviços, prezan-
do sempre a conduta em relação à ética, do sempre a conduta em relação à ética, 
com uma comunicação clara e precisa, com uma comunicação clara e precisa, 
e com uma equipe focada em promover e com uma equipe focada em promover 
um bom atendimento e um relaciona-um bom atendimento e um relaciona-
mento transparente e responsável. mento transparente e responsável. 
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A Industria Licorera de Caldas (ILC), pro-A Industria Licorera de Caldas (ILC), pro-
duz e comercializa bebidas, como uísque, duz e comercializa bebidas, como uísque, 
vodka, cremes de uísque, vinhos, além de vodka, cremes de uísque, vinhos, além de 
contar com linhas não alcoólicas, como, contar com linhas não alcoólicas, como, 
por exemplo, sucos naturais, refrigeran-por exemplo, sucos naturais, refrigeran-
tes, entre outros. A Licorera De Caldas tes, entre outros. A Licorera De Caldas 
vende 31 dos 32 departamentos do país vende 31 dos 32 departamentos do país 
e, internacionalmente, comercializa seus e, internacionalmente, comercializa seus 
produtos em 14 países, como: Estados produtos em 14 países, como: Estados 
Unidos, Canadá, México, Honduras, El Unidos, Canadá, México, Honduras, El 
Salvador, Costa Rica, Panamá, Equador, Salvador, Costa Rica, Panamá, Equador, 
Peru, Chile, Bolívia, Argentina, Espanha, Peru, Chile, Bolívia, Argentina, Espanha, 
Rússia.Rússia.

A história da Indústria de Licores de Cal-A história da Indústria de Licores de Cal-
das começou em 1909 quando a nação das começou em 1909 quando a nação 
cedeu ao departamento o controle das cedeu ao departamento o controle das 
receitas e da fabricação de licores. Em receitas e da fabricação de licores. Em 
1928, foi contratado o Sr. Ramón Badía, 1928, foi contratado o Sr. Ramón Badía, 
de nacionalidade cubana, o primeiro a de nacionalidade cubana, o primeiro a 

se comprometer a realizar o processo se comprometer a realizar o processo 
para ter uma cachaça de ótima quali-para ter uma cachaça de ótima quali-
dade. Em 1943, a Indústria de Bebidas dade. Em 1943, a Indústria de Bebidas 
de Caldas foi reestruturada como uma de Caldas foi reestruturada como uma 
entidade autônoma e começou a explo-entidade autônoma e começou a explo-
rar mercados em outras regiões do país, rar mercados em outras regiões do país, 
como a Costa Atlântica, e foi justamente como a Costa Atlântica, e foi justamente 
em Barranquilla que Don Darío Álvarez, em Barranquilla que Don Darío Álvarez, 
andando de bicicleta, anunciou o rum andando de bicicleta, anunciou o rum 
Ron Viejo de Caldas. Desta comerciali-Ron Viejo de Caldas. Desta comerciali-
zação incipiente, formou-se uma grande zação incipiente, formou-se uma grande 
empresa, com um importante capital de empresa, com um importante capital de 
20 mil pesos, em 1969, esse distribuidor já 20 mil pesos, em 1969, esse distribuidor já 
vendia um milhão de garrafas no litoral vendia um milhão de garrafas no litoral 
norte.norte.

Atualmente, a ILC conta com 181 fun-Atualmente, a ILC conta com 181 fun-
cionários, dos quais 147 são oficiais e 34 cionários, dos quais 147 são oficiais e 34 
são de caráter público. Além disso, são são de caráter público. Além disso, são 
cerca de 70 trabalhadores contratados a cerca de 70 trabalhadores contratados a 

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS
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termo, dependendo das épocas de produ-termo, dependendo das épocas de produ-
ção, e uma equipe de 40 contratados para ção, e uma equipe de 40 contratados para 
apoiar o desenvolvimento dos diversos pro-apoiar o desenvolvimento dos diversos pro-
jetos e iniciativas da empresa. Entre seus jetos e iniciativas da empresa. Entre seus 
fornecedores estão também os prestado-fornecedores estão também os prestado-
res de serviços administrativos, com cerca res de serviços administrativos, com cerca 
de 34 pessoas. São 25 distribuidores nacio-de 34 pessoas. São 25 distribuidores nacio-
nais e 8 internacionais, que colocam seus nais e 8 internacionais, que colocam seus 
colaboradores à disposição para efetuar a colaboradores à disposição para efetuar a 
venda dos produtos ILC e implementação venda dos produtos ILC e implementação 
dos planos de marketing, com cerca de dos planos de marketing, com cerca de 
1200 pessoas. No total, os empregos diretos 1200 pessoas. No total, os empregos diretos 
e indiretos gerados pela empresa rondam e indiretos gerados pela empresa rondam 
os 1525, sem contar com consultores e ou-os 1525, sem contar com consultores e ou-
tros prestadores de serviços e / ou produtos.tros prestadores de serviços e / ou produtos.

A empresa dentro de sua excelência ope-A empresa dentro de sua excelência ope-
racional é certificada em padrões inter-racional é certificada em padrões inter-
nacionais que garantem a qualidade de nacionais que garantem a qualidade de 
seus produtos, com normas que se cum-seus produtos, com normas que se cum-
prem graças à gestão e desenvolvimento prem graças à gestão e desenvolvimento 
do mapa de processos organizacionais. do mapa de processos organizacionais. 
Os principais desafios estão em continuar Os principais desafios estão em continuar 
com a consolidação do sistema de gestão com a consolidação do sistema de gestão 

integrado, com processos de melhoria con-integrado, com processos de melhoria con-
tínua e com a implementação de modelos, tínua e com a implementação de modelos, 
padrões e boas práticas que suportem a padrões e boas práticas que suportem a 
dinâmica e cultura da organização. dinâmica e cultura da organização. 

Assim como a Indústria Licorera de Caldas Assim como a Indústria Licorera de Caldas 
está comprometida com o desenvolvimen-está comprometida com o desenvolvimen-
to sustentável ao longo do ciclo de vida de to sustentável ao longo do ciclo de vida de 
seus produtos, destacam programas e pro-seus produtos, destacam programas e pro-
jetos que contribuem para alcançar um jetos que contribuem para alcançar um 
patamar de excelência em sustentabilida-patamar de excelência em sustentabilida-
de e um relacionamento significativo com de e um relacionamento significativo com 
as partes interessadas nas áreas ambien-as partes interessadas nas áreas ambien-
tal, econômica e sociocultural. Cada pro-tal, econômica e sociocultural. Cada pro-
jeto ou programa busca cumprir objetivos jeto ou programa busca cumprir objetivos 
que se refletem nos resultados e estão re-que se refletem nos resultados e estão re-
lacionados a 10 dos Objetivos de Desenvol-lacionados a 10 dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentável das Nações Unidas. vimento Sustentável das Nações Unidas. 
Sendo essas algumas ações e programas Sendo essas algumas ações e programas 
de RSE com abordagens e projetos que de RSE com abordagens e projetos que 
ajudam a cumprir as metas de negócios e ajudam a cumprir as metas de negócios e 
sustentabilidade:sustentabilidade:

Produção mais limpaProdução mais limpa

• Descarga zero: em 2020, foi concluída a • Descarga zero: em 2020, foi concluída a 
ligação das águas residuais domésticas ligação das águas residuais domésticas 
do ILC ao Interceptor de Água de Mani-do ILC ao Interceptor de Água de Mani-
zales, e proposta a concessão da ligação zales, e proposta a concessão da ligação 
às águas residuais industriais. Além disso, às águas residuais industriais. Além disso, 
garante que todos os requisitos da lei e da garante que todos os requisitos da lei e da 
autorização de descarga sejam cumpri-autorização de descarga sejam cumpri-
dos.dos.

• Eficiência energética: estão trabalhando • Eficiência energética: estão trabalhando 
em uma transição energética para uma em uma transição energética para uma 
energia limpa. Desde 2019, a frota de ve-energia limpa. Desde 2019, a frota de ve-
ículos elétricos está mudando, a EPM ículos elétricos está mudando, a EPM 
certifica que a energia com a qual opera certifica que a energia com a qual opera 
é proveniente de fontes renováveis e está é proveniente de fontes renováveis e está 
planejado um programa de energia solar planejado um programa de energia solar 
para atender às necessidades de energia para atender às necessidades de energia 
elétrica.elétrica.

• Desenvolvimento Sustentável: para ga-• Desenvolvimento Sustentável: para ga-
rantir o cumprimento de todos os requisi-rantir o cumprimento de todos os requisi-
tos legais, existe um indicador que é atu-tos legais, existe um indicador que é atu-
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alizado semestralmente, segundo as alizado semestralmente, segundo as 
orientações do modelo CSR. Para garan-orientações do modelo CSR. Para garan-
tir a conformidade, são realizadas anual-tir a conformidade, são realizadas anual-
mente caracterizações físico-químicas e mente caracterizações físico-químicas e 
microbiológicas das águas da empresa e microbiológicas das águas da empresa e 
mensurados a cada 3 anos os ruídos e as mensurados a cada 3 anos os ruídos e as 
emissões geradas.emissões geradas.

Em relação aos resíduos, é utilizado um Em relação aos resíduos, é utilizado um 
indicador de utilização de resíduos, onde indicador de utilização de resíduos, onde 
o objetivo é utilizar mais de 70% dos re-o objetivo é utilizar mais de 70% dos re-
síduos por mês. Para isso, a geração de síduos por mês. Para isso, a geração de 
resíduos é medida e classificada em to-resíduos é medida e classificada em to-
das as áreas da empresa, efetuando o das as áreas da empresa, efetuando o 
manejo adequado de 100% dos resíduos manejo adequado de 100% dos resíduos 
gerados.gerados.

Economia circularEconomia circular

• CVP REP: já se encontra em fase de im-• CVP REP: já se encontra em fase de im-
plantação do programa ReLic com os plantação do programa ReLic com os 
demais integrantes do ACIL, onde estão demais integrantes do ACIL, onde estão 
sendo realizados trabalhos de coleta e sendo realizados trabalhos de coleta e 
aproveitamento de vasilhames e emba-aproveitamento de vasilhames e emba-
lagens no pós-consumo e, assim, melho-lagens no pós-consumo e, assim, melho-
ria da Responsabilidade Estendida do ria da Responsabilidade Estendida do 
Produtor (REP).Produtor (REP).

Para ampliar as ações em relação à eco-Para ampliar as ações em relação à eco-
nomia circular, o ILC define e acompa-nomia circular, o ILC define e acompa-
nha as boas práticas ao longo de todo o nha as boas práticas ao longo de todo o 

ciclo de vida do produto. Isso possibilita ciclo de vida do produto. Isso possibilita 
identificar as ações e atores em cada identificar as ações e atores em cada 
etapa da vida de um produto, desde a etapa da vida de um produto, desde a 
extração da matéria-prima, a geração extração da matéria-prima, a geração 
de energia, o processo de fabricação, o de energia, o processo de fabricação, o 
transporte e a utilização do produto, até transporte e a utilização do produto, até 
o pós-uso na reciclagem, reutilização ou o pós-uso na reciclagem, reutilização ou 
disposição final. disposição final. 

Pegadas de carbono e de águaPegadas de carbono e de água

A cada ano é medido o impacto das A cada ano é medido o impacto das 
emissões e do uso dos recursos hídricos. emissões e do uso dos recursos hídricos. 
Efetuado com o objetivo de avaliar a pe-Efetuado com o objetivo de avaliar a pe-
gada e analisar quais aspectos reque-gada e analisar quais aspectos reque-
rem mais atenção para a adoção das rem mais atenção para a adoção das 
melhores práticas.melhores práticas.

Desenvolvimento de produtos susten-Desenvolvimento de produtos susten-
táveistáveis

A empresa possui a preocupação em A empresa possui a preocupação em 
trabalhar com fornecedores conscientes trabalhar com fornecedores conscientes 
e responsáveis, por isso atuam com par-e responsáveis, por isso atuam com par-
cerias para proporcionar desde embala-cerias para proporcionar desde embala-
gens recicláveis e biodegradáveis, como, gens recicláveis e biodegradáveis, como, 
realizam programas de reaproveitamen-realizam programas de reaproveitamen-
to de pallets, repotenciamento de barris, to de pallets, repotenciamento de barris, 
entre outras. entre outras. 

• Programa de Fornecedor Exemplar ILC • Programa de Fornecedor Exemplar ILC 
2020: exemplares permitem à indústria 2020: exemplares permitem à indústria 
Licorera de Caldas promover boas práti-Licorera de Caldas promover boas práti-
cas em toda a cadeia de abastecimento cas em toda a cadeia de abastecimento 
dos produtos e, assim, alcançar maior co-dos produtos e, assim, alcançar maior co-
bertura nos esforços de Responsabilida-bertura nos esforços de Responsabilida-
de Social Corporativa e sustentabilidade. de Social Corporativa e sustentabilidade. 
Além disso, permite que os fornecedores Além disso, permite que os fornecedores 
sejam avaliados considerando critérios sejam avaliados considerando critérios 
de boas práticas socioambientais.de boas práticas socioambientais.
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• Selos verdes: significa fazer parte de um • Selos verdes: significa fazer parte de um 
seleto grupo de empresas que operam seleto grupo de empresas que operam 
com energia verde, gerada a partir de com energia verde, gerada a partir de 
fontes 100% renováveis e certificadas.fontes 100% renováveis e certificadas.

Como forma de enfatizar ainda mais Como forma de enfatizar ainda mais 
ações que fomentam o ODS 13 — Ação ações que fomentam o ODS 13 — Ação 
Climática, a Indústria Licorera de Caldas Climática, a Indústria Licorera de Caldas 
possui uma reserva natural de carvalho-possui uma reserva natural de carvalho-
-branco em homenagem a uma de suas -branco em homenagem a uma de suas 
matérias-primas. Nesta área são reali-matérias-primas. Nesta área são reali-
zadas atividades de conservação de di-zadas atividades de conservação de di-
ferentes espécies, e da qualidade do ar ferentes espécies, e da qualidade do ar 
e da água na cidade de Manizales, Co-e da água na cidade de Manizales, Co-
lômbia. Além do mais, desde 2019 estão lômbia. Além do mais, desde 2019 estão 
transformando sua frota para veículos transformando sua frota para veículos 
elétricos, com empilhadeiras e estivado-elétricos, com empilhadeiras e estivado-
res, ademais, consideram implementar res, ademais, consideram implementar 
um projeto fotovoltaico para suprir as um projeto fotovoltaico para suprir as 
necessidades energéticas por meio da necessidades energéticas por meio da 
energia solar. energia solar. 

Na direção estratégica da ILC, o talento Na direção estratégica da ILC, o talento 
humano é considerado um pilar funda-humano é considerado um pilar funda-
mental para o desenvolvimento e a sus-mental para o desenvolvimento e a sus-

tentabilidade da empresa, tentabilidade da empresa, 
por tanto, são desenvolvi-por tanto, são desenvolvi-
das internamente ações e das internamente ações e 
políticas no âmbito da for-políticas no âmbito da for-
mação e do bem-estar dos mação e do bem-estar dos 
funcionários. “É importante funcionários. “É importante 
destacar que, dentro e com destacar que, dentro e com 
os públicos externos, são re-os públicos externos, são re-
alizadas reuniões e sociali-alizadas reuniões e sociali-
zações sobre os avanços da zações sobre os avanços da 
empresa: suas conquistas, empresa: suas conquistas, 
resultados e desafios, tudo resultados e desafios, tudo 
sob os parâmetros de Gover-sob os parâmetros de Gover-
nança Corporativa e trans-nança Corporativa e trans-
parência ativa”, ressalta a parência ativa”, ressalta a 
empresa. Já na produção de empresa. Já na produção de 
seus produtos, existem pro-seus produtos, existem pro-

tocolos e diretrizes enquadrados na ges-tocolos e diretrizes enquadrados na ges-
tão de qualidade e regulamentações, a tão de qualidade e regulamentações, a 
fim de desenvolverem elevados padrões fim de desenvolverem elevados padrões 
de fabricação. de fabricação. 

A ética e a RSE são um dos pilares da A ética e a RSE são um dos pilares da 
estratégia da ILC, portanto, atualmente estratégia da ILC, portanto, atualmente 
o desafio e propósito da empresa está o desafio e propósito da empresa está 
em consolidar a governança corporativa em consolidar a governança corporativa 
na organização e trabalhar fortemente na organização e trabalhar fortemente 
para sustentabilidade, reputação, me-para sustentabilidade, reputação, me-
lhoria contínua e inovação responsável, lhoria contínua e inovação responsável, 
que permita à ILC se posicionar como que permita à ILC se posicionar como 
uma das melhores produtoras de cacha-uma das melhores produtoras de cacha-
ça e aguardente do mundo.ça e aguardente do mundo.
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Moving to another 
country?

Then we invite you to learn more about our first-class tailor-
made solutions for national and international removals, as well
as relocation services that willmake you feel home abroad.

We offer all kinds of alternatives aiming to considerably simplify
the relocation and settling process for expatriates in Colombia.

www.intramar.com.co

Worried about all the complex logistics 
and paperwork that this implies? 

Concerned about the impact that 
the moving will have on your family?

#WritingThe
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A Plastificar é uma empresa do Grupo A Plastificar é uma empresa do Grupo 
Farach em conjunto com o Laboratórios Farach em conjunto com o Laboratórios 
Alfa, Farach S.A e a Corporação Farach. Alfa, Farach S.A e a Corporação Farach. 
Atualmente com 29 anos de mercado, a Atualmente com 29 anos de mercado, a 
Plastificar iniciou suas operações em ju-Plastificar iniciou suas operações em ju-
nho de 1992; sua principal atividade é a nho de 1992; sua principal atividade é a 
fabricação e comercialização de emba-fabricação e comercialização de emba-
lagens descartáveis para a indústria de lagens descartáveis para a indústria de 
alimentos e bebidas. Formada por 950 alimentos e bebidas. Formada por 950 
colaboradores, a empresa Plastificar co-colaboradores, a empresa Plastificar co-
bre todo o território nacional da Repúbli-bre todo o território nacional da Repúbli-
ca Dominicana e exporta para mais de ca Dominicana e exporta para mais de 
35 países, além de atender mercados de 35 países, além de atender mercados de 
atacado e varejo como supermercados, atacado e varejo como supermercados, 
hotéis, padarias, entre outros. hotéis, padarias, entre outros. 

Neste momento, possuem 9 fábricas Neste momento, possuem 9 fábricas 
para variados produtos, uma nova fábri-para variados produtos, uma nova fábri-
ca na Guatemala e um portfólio de mais ca na Guatemala e um portfólio de mais 
de 600 SKUS (Unidade de Manutenção de 600 SKUS (Unidade de Manutenção 
de Estoque, em português).de Estoque, em português).

O grupo empresarial da organização ad-O grupo empresarial da organização ad-
ministra as atividades de responsabilida-ministra as atividades de responsabilida-
de social por meio da Fundação Farach, de social por meio da Fundação Farach, 
fundada em 2010. A missão da organi-fundada em 2010. A missão da organi-
zação é promover o bem-estar social de zação é promover o bem-estar social de 
comunidades vulneráveis em seu país, comunidades vulneráveis em seu país, 
por meio de ações, programas e ativida-por meio de ações, programas e ativida-
des que dignifiquem suas condições eco-des que dignifiquem suas condições eco-
nômicas, humanas, saudáveis, educa-nômicas, humanas, saudáveis, educa-
cionais, culturais e ambientais. Entre os cionais, culturais e ambientais. Entre os 
programas de Responsabilidade Social programas de Responsabilidade Social 
Empresarial que administram, estão:Empresarial que administram, estão:
• Conservação e proteção das tartaru-• Conservação e proteção das tartaru-

gas marinhas: em Mano Juan, Ilha de gas marinhas: em Mano Juan, Ilha de 
Saona, encontra-se em estágio de de-Saona, encontra-se em estágio de de-
senvolvimento contínuo a partir do qual senvolvimento contínuo a partir do qual 
tem obtido excelentes resultados ao con-tem obtido excelentes resultados ao con-
seguir patrocinar milhares de ninhos de seguir patrocinar milhares de ninhos de 
tartarugas em mais de 10 anos, e superar tartarugas em mais de 10 anos, e superar 
desafios iniciais como a falta de recursos desafios iniciais como a falta de recursos 
e equipamentos. e equipamentos. 

• Gestão de resíduos sólidos: também em • Gestão de resíduos sólidos: também em 
Mano Juan, buscam criar uma logística Mano Juan, buscam criar uma logística 
sustentável que permita à comunidade sustentável que permita à comunidade 
pesqueira retirar os resíduos sólidos que pesqueira retirar os resíduos sólidos que 
geram para o continente, assim como, geram para o continente, assim como, 
para poderem ser encaminhados para para poderem ser encaminhados para 
pontos de reciclagem e a um descarte pontos de reciclagem e a um descarte 
final responsável. A empresa conseguiu final responsável. A empresa conseguiu 
retirar cerca de 15.000,00 sacas de resí-retirar cerca de 15.000,00 sacas de resí-
duos sólidos nos 9 anos de execução do duos sólidos nos 9 anos de execução do 
projeto. Comentam que o principal desa-projeto. Comentam que o principal desa-
fio foi educar e poder contar com o apoio fio foi educar e poder contar com o apoio 
dos habitantes da ilha, desafio que foi dos habitantes da ilha, desafio que foi 
sendo superado ao longo dos anos. sendo superado ao longo dos anos. 

Além de realizarem ações educativas Além de realizarem ações educativas 
para fortalecer os valores de seus colabo-para fortalecer os valores de seus colabo-
radores, entre as quais destacam os dias radores, entre as quais destacam os dias 
de educação e conscientização ambien-de educação e conscientização ambien-
tal, limpeza de praias e margens de rios, tal, limpeza de praias e margens de rios, 
dias de viveiros e reflorestamento, dias de dias de viveiros e reflorestamento, dias de 
vacinação e palestras de prevenção. vacinação e palestras de prevenção. 

De acordo com a Plastifar, o principal De acordo com a Plastifar, o principal 
projeto desenvolvido por eles foi a Opera-projeto desenvolvido por eles foi a Opera-
ção Castor, que consistia na coleta de re-ção Castor, que consistia na coleta de re-

PLASTIFAR
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síduos sólidos flutuantes por meio de uma síduos sólidos flutuantes por meio de uma 
malha com capacidade para duas tonela-malha com capacidade para duas tonela-
das. Os resíduos capturados foram separa-das. Os resíduos capturados foram separa-
dos, qualificados para fins de reciclagem dos, qualificados para fins de reciclagem 
e encaminhados para o descarte respon-e encaminhados para o descarte respon-
sável. “Nossos colaboradores, alunos e co-sável. “Nossos colaboradores, alunos e co-
munidades do entorno estiveram envolvi-munidades do entorno estiveram envolvi-
dos neste projeto para registrar uma série dos neste projeto para registrar uma série 
de dados com o objetivo de conscientizar de dados com o objetivo de conscientizar 
e educar sobre as questões ambientais.” e educar sobre as questões ambientais.” 
Descreve a empresa. Descreve a empresa. 

Em 2013, a empresa instalou um forno de Em 2013, a empresa instalou um forno de 
biomassa, com o qual o consumo de com-biomassa, com o qual o consumo de com-
bustível utilizado por eles diminuiu em até bustível utilizado por eles diminuiu em até 
99%, o que equivale a uma economia de 99%, o que equivale a uma economia de 
350 mil galões de combustível que dei-350 mil galões de combustível que dei-
xaram de ser consumidos anualmente. xaram de ser consumidos anualmente. 
Atualmente, estão um projeto de aden-Atualmente, estão um projeto de aden-
samento de produtos pós-consumo, feitos samento de produtos pós-consumo, feitos 
de espuma para sua coleta, a fim de reci-de espuma para sua coleta, a fim de reci-
clá-los, processá-los e convertê-los em um clá-los, processá-los e convertê-los em um 

novo produto industrial como telhas, mo-novo produto industrial como telhas, mo-
saicos, tijolos vermelhos, entre outros. saicos, tijolos vermelhos, entre outros. 

Assim como, efetuaram o desenvolvimen-Assim como, efetuaram o desenvolvimen-
to de um portfólio de produtos ecologica-to de um portfólio de produtos ecologica-
mente corretos com o objetivo de reduzir mente corretos com o objetivo de reduzir 
sua pegada ambiental e atingir mercados sua pegada ambiental e atingir mercados 
onde seu principal interesse é a preserva-onde seu principal interesse é a preserva-
ção do meio ambiente. Esse portfólio da ção do meio ambiente. Esse portfólio da 
marca Bionature conta com produtos re-marca Bionature conta com produtos re-
alizados com celulose, fabricados na pri-alizados com celulose, fabricados na pri-
meira fábrica do gênero no Caribe, pape-meira fábrica do gênero no Caribe, pape-
lão kraft e mfpp.lão kraft e mfpp.

A respeito do programa de Qualidade To-A respeito do programa de Qualidade To-
tal implementado pela Plastifar, tencio-tal implementado pela Plastifar, tencio-
nam o compromisso da alta direção com nam o compromisso da alta direção com 
a melhoria contínua dos processos, a fa-a melhoria contínua dos processos, a fa-
bricação de produtos de alta qualidade, bricação de produtos de alta qualidade, 
bem como a conscientização contínua dos bem como a conscientização contínua dos 
colaboradores sobre seu impacto na qua-colaboradores sobre seu impacto na qua-
lidade e segurança dos produtos que fa-lidade e segurança dos produtos que fa-
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bricam. As principais diretrizes de seu pro-bricam. As principais diretrizes de seu pro-
grama são: orientação e atendimento ao grama são: orientação e atendimento ao 
cliente, eficácia da comunicação interna e cliente, eficácia da comunicação interna e 
externa, melhoria contínua de seu sistema externa, melhoria contínua de seu sistema 
e processos, medição e controle. e processos, medição e controle. 

Questionados sobre os meios de gerar a Questionados sobre os meios de gerar a 
satisfação dos stakeholders, a empresa satisfação dos stakeholders, a empresa 
menciona: “Buscamos a melhor combina-menciona: “Buscamos a melhor combina-
ção de qualidade, preço e serviço para to-ção de qualidade, preço e serviço para to-
dos os tipos de embalagens descartáveis, dos os tipos de embalagens descartáveis, 
com o talento humano comprometido em com o talento humano comprometido em 
superar as expectativas de nossos clientes, superar as expectativas de nossos clientes, 
buscando a rentabilidade do negócio, a buscando a rentabilidade do negócio, a 
melhoria contínua dos processos e a pro-melhoria contínua dos processos e a pro-
teção do meio ambiente”.teção do meio ambiente”.

Sobre o programa de Compliance que a Sobre o programa de Compliance que a 
empresa possui, está em vigor um códi-empresa possui, está em vigor um códi-
go de ética onde gerenciam os riscos de go de ética onde gerenciam os riscos de 
pessoal crítico, que possa conseguir obter pessoal crítico, que possa conseguir obter 
benefícios diretos ou indiretos contra os benefícios diretos ou indiretos contra os 
ideais do mesmo, gerenciando os riscos de ideais do mesmo, gerenciando os riscos de 
qualquer tipo de atividade criminosa na qualquer tipo de atividade criminosa na 
organização, implementando planos de organização, implementando planos de 
mitigação de contingência em resposta a mitigação de contingência em resposta a 
estes, além de possuírem caixas de recla-estes, além de possuírem caixas de recla-
mação em pontos estratégicos das instala-mação em pontos estratégicos das instala-
ções, e darem palestras para funcionários ções, e darem palestras para funcionários 
sobre conscientização de riscos, relatórios sobre conscientização de riscos, relatórios 
e atividades suspeitas. e atividades suspeitas. 
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100% HECHO EN REPÚBLICA DOMINICANA 

Somos una empresa dedicada a la fabricación y comercialización de envases desechables. 
Nuestro compromiso es ofrecer una amplia variedad de productos cumpliendo

con los más altos estándares de higiene y calidad local e internacional.

AUTOPISTA DUARTE KM 13 1/2, SANTO DOMINGO, REP. DOMINICANA TEL.: (809)-564-3080

WWW.PLASTIFAR.COM PLASTIFAR_SA PLASTIFAR
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A empresa Gestión y Servicios Ambien-A empresa Gestión y Servicios Ambien-
tales (GSA) atua no setor de engenharia tales (GSA) atua no setor de engenharia 
ambiental e outras atividades de con-ambiental e outras atividades de con-
sultoria técnica relacionadas, prestando sultoria técnica relacionadas, prestando 
serviços em território nacional e interna-serviços em território nacional e interna-
cional. A empresa líder em diagnóstico cional. A empresa líder em diagnóstico 
ambiental está presente no mercado há ambiental está presente no mercado há 
20 anos, com sede desde 22 de maio de 20 anos, com sede desde 22 de maio de 
2000, na cidade de Medellín - Antioquia.2000, na cidade de Medellín - Antioquia.

A GSA é uma empresa credenciada pelo A GSA é uma empresa credenciada pelo 
Instituto de Hidrologia, Meteorologia e Instituto de Hidrologia, Meteorologia e 
Estudos Ambientais da Colômbia (IDE-Estudos Ambientais da Colômbia (IDE-
AM) desde 2011, para produzir informa-AM) desde 2011, para produzir informa-
ções quantitativas, físicas, químicas e ções quantitativas, físicas, químicas e 

bióticas, para os estudos ou análises ne-bióticas, para os estudos ou análises ne-
cessárias pelas autoridades ambientais cessárias pelas autoridades ambientais 
competentes. Comercializa seus produ-competentes. Comercializa seus produ-
tos para nichos de mercado como o setor tos para nichos de mercado como o setor 
químico, alimentício, têxteis, pecuária e químico, alimentício, têxteis, pecuária e 
avicultura, indústrias de papel, entre ou-avicultura, indústrias de papel, entre ou-
tros. tros. 

A organização implementou um sistema A organização implementou um sistema 
de gestão integrado sob que desafiam a de gestão integrado sob que desafiam a 
adoção de estratégias para a satisfação adoção de estratégias para a satisfação 
de seus clientes, encorajando o cuidado de seus clientes, encorajando o cuidado 
com os recursos naturais e alcançando com os recursos naturais e alcançando 
a saúde e segurança ocupacional para a saúde e segurança ocupacional para 
todos os funcionários, em conformidade todos os funcionários, em conformidade 

com os requisitos legais apli-com os requisitos legais apli-
cáveis e a melhoria contínua. cáveis e a melhoria contínua. 
Possuem um programa de Possuem um programa de 
Responsabilidade Social Cor-Responsabilidade Social Cor-
porativa desde 2011, inspirado porativa desde 2011, inspirado 
em integrar as diferentes par-em integrar as diferentes par-
tes interessadas sob a cultura tes interessadas sob a cultura 
da RSE no negócio.da RSE no negócio.

Ainda contam com progra-Ainda contam com progra-
mas para a gestão de emis-mas para a gestão de emis-
sões e resíduos gerado por sões e resíduos gerado por 
fontes móveis, uso eficiente e fontes móveis, uso eficiente e 
racional de água e energia, e racional de água e energia, e 
medição da pegada de car-medição da pegada de car-
bono. São realizados monito-bono. São realizados monito-
ramentos contínuos, com a in-ramentos contínuos, com a in-
tenção de atingir os objetivos tenção de atingir os objetivos 
que a organização tem con-que a organização tem con-
templado para cada um des-templado para cada um des-
ses programas, a fim de cui-ses programas, a fim de cui-
dar dos recursos naturais.dar dos recursos naturais.

A GSA acredita que contribuir A GSA acredita que contribuir 

GESTIÓN Y SERVICIOS AMBIENTALES S.A.S
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para o desenvolvimento dos ODS garante para o desenvolvimento dos ODS garante 
um futuro sustentável para todos os habi-um futuro sustentável para todos os habi-
tantes em questões ambientais, econômi-tantes em questões ambientais, econômi-
cas e sociais. Sabe-se que uma das gran-cas e sociais. Sabe-se que uma das gran-
des problemáticas que enfrentamos no des problemáticas que enfrentamos no 
momento é o aquecimento global, assim momento é o aquecimento global, assim 
como a desigualdade e injustiça. Por isso, como a desigualdade e injustiça. Por isso, 
a GSA SAS, graças ao trabalho que exerce a GSA SAS, graças ao trabalho que exerce 
no diagnóstico ambiental, ajuda no cuida-no diagnóstico ambiental, ajuda no cuida-
do com o meio ambiente, reduzindo o im-do com o meio ambiente, reduzindo o im-
pacto ambiental no ar, no solo e na água, pacto ambiental no ar, no solo e na água, 
contribuindo para um melhor bem-estar contribuindo para um melhor bem-estar 
diante a saúde das pessoas, da mesma diante a saúde das pessoas, da mesma 
maneira que está focada em trabalhar por maneira que está focada em trabalhar por 
meio dos recursos humanos para gerar meio dos recursos humanos para gerar 
emprego a homens e mulheres, fomentan-emprego a homens e mulheres, fomentan-
do o crescimento econômico sustentável, e do o crescimento econômico sustentável, e 
melhorando a qualidade de vida de forma melhorando a qualidade de vida de forma 
indireta ou diretamente da população. indireta ou diretamente da população. 

A GSA contribui para a satisfação de seus A GSA contribui para a satisfação de seus 
clientes e fornecedores sob as diretrizes do clientes e fornecedores sob as diretrizes do 
sistema de gestão integrado, que garante sistema de gestão integrado, que garante 
processos padronizados para fornecerem processos padronizados para fornecerem 
serviços de alta qualidade, por meio de serviços de alta qualidade, por meio de 
uma equipe formada por 51 colaboradores uma equipe formada por 51 colaboradores 
qualificados, com equipamentos verifica-qualificados, com equipamentos verifica-
dos e calibrados para a entrega de resul-dos e calibrados para a entrega de resul-
tados dos testes; como também, escolhem tados dos testes; como também, escolhem 
fornecedores que ofereçam insumos ma-fornecedores que ofereçam insumos ma-
teriais de alta qualidade, conforme estipu-teriais de alta qualidade, conforme estipu-
lado nas seguintes políticas:lado nas seguintes políticas:

• Política de concorrência, imparcialidade • Política de concorrência, imparcialidade 
e integridade operacionale integridade operacional
• Política de confidencialidade e proteção • Política de confidencialidade e proteção 
de dadosde dados
• Política de compras• Política de compras
• Política de atendimento ao cliente para • Política de atendimento ao cliente para 



QUALITY MAGAZINE
EDIÇÃO 242

AGOSTO
2021

reclamaçõesreclamações
• Política de ação corretiva, preventiva e • Política de ação corretiva, preventiva e 
de melhoria de melhoria 
• Política de recursos humanos• Política de recursos humanos

De acordo com a empresa, a boa gestão De acordo com a empresa, a boa gestão 
representa o valor corporativo intangí-representa o valor corporativo intangí-
vel mais importante, traduzido no bom vel mais importante, traduzido no bom 
nome e prestígio da organização, um lon-nome e prestígio da organização, um lon-
go trabalho que se faz no cotidiano com go trabalho que se faz no cotidiano com 
a ajuda dos colaboradores, fornecedores a ajuda dos colaboradores, fornecedores 
e clientes, graças aos procedimentos, tec-e clientes, graças aos procedimentos, tec-
nologias e comunicações. nologias e comunicações. 

É por isso que a grande importância para É por isso que a grande importância para 
o desenvolvimento do serviço é o recur-o desenvolvimento do serviço é o recur-
so de tecnologia e experiência voltada so de tecnologia e experiência voltada 
a oferta de serviços diferenciados a ou-a oferta de serviços diferenciados a ou-
tros oferecidos pelo mercado, também tros oferecidos pelo mercado, também 
como os esforços dedicados à fidelidade como os esforços dedicados à fidelidade 
dos colaboradores, projetados nos valo-dos colaboradores, projetados nos valo-
res corporativos que os identificam como: res corporativos que os identificam como: 
transparência, paixão e comprometimen-transparência, paixão e comprometimen-
to. Enquanto aos fornecedores, estão dis-to. Enquanto aos fornecedores, estão dis-
postos a manter relacionamentos dura-postos a manter relacionamentos dura-
douros com acordos entre as partes nas douros com acordos entre as partes nas 
negociações.negociações.

Como meio para atingir as metas traça-Como meio para atingir as metas traça-
das pela organização, possuem um pro-das pela organização, possuem um pro-

grama de Compliance definido no siste-grama de Compliance definido no siste-
ma integrado de gestão, no qual definem ma integrado de gestão, no qual definem 
a padronização de processos e diretrizes a padronização de processos e diretrizes 
detalhadas na cadeia de valor, distribuí-detalhadas na cadeia de valor, distribuí-
das em oito processos:das em oito processos:

• Negociação• Negociação
• Planejamento de serviço• Planejamento de serviço
• Execução do serviço• Execução do serviço
• Direção estratégica• Direção estratégica
• Gestão Humana• Gestão Humana
• Melhoria contínua• Melhoria contínua
• Fornecedores• Fornecedores
• SSTA• SSTA

Pensando no momento de crise gera-Pensando no momento de crise gera-
da pelo Covid-19, durante a pandemia a da pelo Covid-19, durante a pandemia a 
GSA garantiu a estabilidade no trabalho GSA garantiu a estabilidade no trabalho 
de 100% dos seus funcionários, também de 100% dos seus funcionários, também 
como implementou um plano de bem-como implementou um plano de bem-
-estar para os colaboradores da empresa -estar para os colaboradores da empresa 
e suas famílias, tais como: fundo de pou-e suas famílias, tais como: fundo de pou-
pança, plano de saúde no domicílio, pro-pança, plano de saúde no domicílio, pro-
teção funeral, auxílio para baixa visão e teção funeral, auxílio para baixa visão e 
empréstimos de dinheiro para contingên-empréstimos de dinheiro para contingên-
cias.cias.
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SOMOS
LÍDERES

Duração de todo procedimento: 40-60 segundos

COMO LAVAR AS MÃOS

DE FORMA CORRETA?

WWW.LAQI.ORG
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¡Síguenos!(55) 5207 5050

Asegurados
230,000

Agentes
1,100

Colaboradores

195

AÑOS
DE EXPERIENCIA

WWW.GRUPOKC.COM
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A NIVEL NACIONAL

27

SOMOS
LÍDERES

VIDA EMPRESARIAL

AUTOS

GASTOS MÉDICOS

HOGAR
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A Corporação Frank Revelo - Exporman-A Corporação Frank Revelo - Exporman-
ta, de Manabí, Equador, pertence ao ta, de Manabí, Equador, pertence ao 
principal porto marítimo manabita. A principal porto marítimo manabita. A 
corporação se dedica principalmente à corporação se dedica principalmente à 
exportação de variedades pelágicas e exportação de variedades pelágicas e 
crustáceos, para os mercados da Euro-crustáceos, para os mercados da Euro-
pa e EUA. Suas atividades iniciaram em pa e EUA. Suas atividades iniciaram em 
2015, desde então a Expormanta exporta 2015, desde então a Expormanta exporta 
produtos do mar, desde o pescado fresco, produtos do mar, desde o pescado fresco, 
até mercados altamente exigentes em até mercados altamente exigentes em 
prazos, qualidade, inocuidade, apresen-prazos, qualidade, inocuidade, apresen-
tação, especificações técnicas e contro-tação, especificações técnicas e contro-
les de exportação. les de exportação. 

Segundo a empresa, os principais portos Segundo a empresa, os principais portos 
dos mercados da Europa e América têm dos mercados da Europa e América têm 
sido abrangidos pelos serviços e produtos sido abrangidos pelos serviços e produtos 
que oferecem, sendo a África e Rússia os que oferecem, sendo a África e Rússia os 
mais recentes. A Frank Revelo, seguindo mais recentes. A Frank Revelo, seguindo 
de acordo com as tendências dos merca-de acordo com as tendências dos merca-

dos atuais, está diversificando seus servi-dos atuais, está diversificando seus servi-
ços com a exportação de uma variedade ços com a exportação de uma variedade 
de frutas equatorianas, as condições ge-de frutas equatorianas, as condições ge-
ográficas das lavouras no Equador facili-ográficas das lavouras no Equador facili-
tam a colheita de produtos de qualidade, tam a colheita de produtos de qualidade, 
desejados internacionalmente.desejados internacionalmente.

A Expormanta, na aderência a sua go-A Expormanta, na aderência a sua go-
vernança, incentiva a empregabilidade e vernança, incentiva a empregabilidade e 
a transparência em concórdia com sua a transparência em concórdia com sua 
declaração de Responsabilidade Social declaração de Responsabilidade Social 
Corporativa. Os empregos que geram Corporativa. Os empregos que geram 
variam entre 18 posições fixas por mês, variam entre 18 posições fixas por mês, 
e mesmo nos anos 2020 e 2021, atípicos e mesmo nos anos 2020 e 2021, atípicos 
por conta da pandemia, mantiveram a por conta da pandemia, mantiveram a 
empregabilidade na organização mes-empregabilidade na organização mes-
mo com os impactos econômicos nas ex-mo com os impactos econômicos nas ex-
portações. A geração de empregos para portações. A geração de empregos para 
os stakeholders externos têm sido con-os stakeholders externos têm sido con-
sequência dos aumentos de volumes de sequência dos aumentos de volumes de 

CORPORACIÓN FRANK REVELO, EXPORMANTA S.A
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exportações, o maior pico de empregabilidade exportações, o maior pico de empregabilidade 
para este segmento é de mais de 1200 benefici-para este segmento é de mais de 1200 benefici-
ários por ano. ários por ano. 

Seu programa de qualidade está em fase docu-Seu programa de qualidade está em fase docu-
mental tanto dos processos, como em questões mental tanto dos processos, como em questões 
de conhecimento de posições que permitam de conhecimento de posições que permitam 
construir um mapa geral de atividades para construir um mapa geral de atividades para 
potencializar o que está sendo bem-feito, assim potencializar o que está sendo bem-feito, assim 
como pontos críticos, e reorganizar o que não como pontos críticos, e reorganizar o que não 
agrega produtos ou serviços de valor necessá-agrega produtos ou serviços de valor necessá-
rio, sob o formato de “torná-lo simples e rápido”. rio, sob o formato de “torná-lo simples e rápido”. 

O governo corporativo da Expormanta está em-O governo corporativo da Expormanta está em-
penhado na construção e no desenvolvimento penhado na construção e no desenvolvimento 
de sua RSE, com base em seu código de ética, de sua RSE, com base em seu código de ética, 
que se encontra em fase de divulgação para que se encontra em fase de divulgação para 
seus públicos e stakeholders. Diante do desa-seus públicos e stakeholders. Diante do desa-
fio de fomentar a Responsabilidade Social Em-fio de fomentar a Responsabilidade Social Em-
presarial em suas operações, concentram seus presarial em suas operações, concentram seus 
esforços na identificação, atualização e conglo-esforços na identificação, atualização e conglo-
meração de seus stakeholders externos, para meração de seus stakeholders externos, para 
diálogos de desenvolvimento comunitário, e diálogos de desenvolvimento comunitário, e 
contribuindo para o desenvolvimento de com-contribuindo para o desenvolvimento de com-
petências de seus stakeholders internos através petências de seus stakeholders internos através 
de formações e treinamentos, avaliação da pe-de formações e treinamentos, avaliação da pe-
gada de carbono da Corporação e a sua políti-gada de carbono da Corporação e a sua políti-
ca pública. ca pública. 

A Expormanta é colaboradora e cocriadora de A Expormanta é colaboradora e cocriadora de 
um programa de impacto na comunidade de um programa de impacto na comunidade de 
idosos, através do relacionamento com funda-idosos, através do relacionamento com funda-
ções locais, comprometendo-se com sua partici-ções locais, comprometendo-se com sua partici-
pação ativa, contribuição e acompanhamento pação ativa, contribuição e acompanhamento 
para o cumprimento de programas relaciona-para o cumprimento de programas relaciona-
dos com a melhoria da qualidade de vida des-dos com a melhoria da qualidade de vida des-
te grupo vulnerável. A empresa comenta o te grupo vulnerável. A empresa comenta o 
cumprimento das normas legais vigentes para cumprimento das normas legais vigentes para 
a operação local e os requisitos relativos aos a operação local e os requisitos relativos aos 
stakeholders e a comunidade, sendo estas suas stakeholders e a comunidade, sendo estas suas 
credenciais ambientais necessárias para a ope-credenciais ambientais necessárias para a ope-
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ração, e um plano ambiental com uma análi-ração, e um plano ambiental com uma análi-
se sobre os impactos gerados. Como forma de se sobre os impactos gerados. Como forma de 
prevenção, a Expormanta mede o impacto da prevenção, a Expormanta mede o impacto da 
mudança de modelo operacional para uma mudança de modelo operacional para uma 
produção mais limpa, como estratégia para produção mais limpa, como estratégia para 
a eficiência dos seus processos, poupança de a eficiência dos seus processos, poupança de 
consumo de matérias-primas e energia, bem consumo de matérias-primas e energia, bem 
como redução de resíduos contaminantes. como redução de resíduos contaminantes. 

A Corporação Frank Revelo - Expormanta faz A Corporação Frank Revelo - Expormanta faz 
uma observação em relação ao desenvolvi-uma observação em relação ao desenvolvi-
mento sustentável quando relacionado aos mento sustentável quando relacionado aos 
recursos pesqueiros, “Em nível global, já existe recursos pesqueiros, “Em nível global, já existe 
um quadro jurídico geral da UNCLOS (1982), um quadro jurídico geral da UNCLOS (1982), 
o acordo das Nações Unidas sobre estoques o acordo das Nações Unidas sobre estoques 
trans-zonais e altamente migratórios de 1995 trans-zonais e altamente migratórios de 1995 
e o código de conduta para pesca responsável e o código de conduta para pesca responsável 
da FAO (1995), onde está marcado uma ordem da FAO (1995), onde está marcado uma ordem 
legal para o trabalho da pesca, iniciativas que legal para o trabalho da pesca, iniciativas que 
até mesmo relacionam governos, marcos le-até mesmo relacionam governos, marcos le-
gais locais, controles e práticas ainda têm gais locais, controles e práticas ainda têm 
grandes distâncias a transpor para fazer o de-grandes distâncias a transpor para fazer o de-
senvolvimento sustentável sério”. Porém, ain-senvolvimento sustentável sério”. Porém, ain-
da há o desconhecimento nas práticas sus-da há o desconhecimento nas práticas sus-
tentáveis em relação à pesca, razão pela qual tentáveis em relação à pesca, razão pela qual 
a empresa se propõe a conduzir uma aborda-a empresa se propõe a conduzir uma aborda-

gem direta com os pescadores, para a troca gem direta com os pescadores, para a troca 
de conhecimentos que permitam melhorar o de conhecimentos que permitam melhorar o 
intercâmbio comercial de longo prazo. intercâmbio comercial de longo prazo. 

Com referência às práticas do Compliance, a Com referência às práticas do Compliance, a 
Expormanta entende que um programa de Expormanta entende que um programa de 
Compliance não é um modismo, e sim, que a Compliance não é um modismo, e sim, que a 
sua prática veio para ficar na cultura da em-sua prática veio para ficar na cultura da em-
presa e em sua maneira de estabelecer as presa e em sua maneira de estabelecer as 
operações. operações. 

A partir do programa titulado “Compliance A partir do programa titulado “Compliance 
Officer”, os diretores da empresa centram suas Officer”, os diretores da empresa centram suas 
energias, lideranças e atribuições de recursos energias, lideranças e atribuições de recursos 
neste programa que reforça a reputação da neste programa que reforça a reputação da 
corporação, considerando esta a vantagem corporação, considerando esta a vantagem 
competitiva da organização. A empresa con-competitiva da organização. A empresa con-
sidera que um sólido processo de concepção, sidera que um sólido processo de concepção, 
implementação e operação garante a perma-implementação e operação garante a perma-
nência e continuidade do negócio em termos nência e continuidade do negócio em termos 
de sua reputação perante os stakeholders. de sua reputação perante os stakeholders. 
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A Construcciones y Eletromecánica A Construcciones y Eletromecánica 
(CEM) foi fundada em 1994, na cidade de (CEM) foi fundada em 1994, na cidade de 
Santo Domingo, República Dominicana. Santo Domingo, República Dominicana. 
A principal atividade que a CEM desen-A principal atividade que a CEM desen-
volve é a distribuição de equipamentos volve é a distribuição de equipamentos 
de segurança e automação para todo de segurança e automação para todo 
território nacional, com uma equipe de território nacional, com uma equipe de 
25 colaboradores nos escritórios e 400 25 colaboradores nos escritórios e 400 
funcionários indiretos, e com a inaugu-funcionários indiretos, e com a inaugu-
ração do novo escritório em Punta Cana, ração do novo escritório em Punta Cana, 
pretendem aumentar esses números.pretendem aumentar esses números.
  
O programa de Qualidade Total da CEM O programa de Qualidade Total da CEM 
é baseado na melhoria contínua por é baseado na melhoria contínua por 
meio de práticas com os públicos inter-meio de práticas com os públicos inter-
nos como treinamentos, incentivo ao tra-nos como treinamentos, incentivo ao tra-
balho em equipe e premiações mensais balho em equipe e premiações mensais 
e anuais, com o propósito de gerarem e anuais, com o propósito de gerarem 
motivação, mencionam que um ambien-motivação, mencionam que um ambien-
te harmônico e de reconhecimento torna te harmônico e de reconhecimento torna 

os colaboradores mais produtivos e mais os colaboradores mais produtivos e mais 
proativos em suas tarefas; pensando no proativos em suas tarefas; pensando no 
público externo, buscam estarem cons-público externo, buscam estarem cons-
tantemente atualizados sobre tendên-tantemente atualizados sobre tendên-
cias de mercado e manterem os preços cias de mercado e manterem os preços 
competitivos, com melhorias voltadas competitivos, com melhorias voltadas 
aos produtos, processos e serviços ofere-aos produtos, processos e serviços ofere-
cidos. cidos. 

Mesmo com a intenção de entender os Mesmo com a intenção de entender os 
pontos fortes e quais as oportunidades pontos fortes e quais as oportunidades 
de melhoria, comentam haver o desafio de melhoria, comentam haver o desafio 
perante a recepção e a realização de pes-perante a recepção e a realização de pes-
quisas de satisfação com os clientes, vis-quisas de satisfação com os clientes, vis-
to que a maioria deles são instaladores to que a maioria deles são instaladores 
e trabalham na rua, onde é difícil para e trabalham na rua, onde é difícil para 
eles dedicarem tempo ao preenchimen-eles dedicarem tempo ao preenchimen-
to, como forma de promover uma cultura to, como forma de promover uma cultura 
de responsabilidade a empresa implan-de responsabilidade a empresa implan-
tou um programa de instalação de sis-tou um programa de instalação de sis-

CEM SEGURIDAD
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temas de energia solar em seus escritórios, temas de energia solar em seus escritórios, 
“ao fornecer nossa própria energia, estamos “ao fornecer nossa própria energia, estamos 
evitando o uso de combustíveis fósseis que evitando o uso de combustíveis fósseis que 
são tão prejudiciais ao nosso planeta.” Res-são tão prejudiciais ao nosso planeta.” Res-
salta a empresa. salta a empresa. 

A satisfação de seus stakeholders se man-A satisfação de seus stakeholders se man-
tém ao gerarem empregos decentes em tém ao gerarem empregos decentes em 
condições seguras, constituindo um estilo condições seguras, constituindo um estilo 
de vida mais saudável, portanto, maior pro-de vida mais saudável, portanto, maior pro-
dutividade; além de fomentar contratações dutividade; além de fomentar contratações 

visando a igualdade de gênero, e afirma “Na visando a igualdade de gênero, e afirma “Na 
hora de uma promoção, levamos em con-hora de uma promoção, levamos em con-
sideração as competências que a pessoa sideração as competências que a pessoa 
possui independentemente doe seu sexo; possui independentemente doe seu sexo; 
da mesma forma com as políticas salariais”. da mesma forma com as políticas salariais”. 
Posto que uma boa gestão é fundamental Posto que uma boa gestão é fundamental 
para o êxito de qualquer negócio, a CEM re-para o êxito de qualquer negócio, a CEM re-
aliza avaliações de risco de forma contínua, aliza avaliações de risco de forma contínua, 
revisões e monitoramento, possuindo políti-revisões e monitoramento, possuindo políti-
cas internas bem definidas. cas internas bem definidas. 
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A Heller Machine Tools foi fundada em A Heller Machine Tools foi fundada em 
1894 como uma pequena oficina arte-1894 como uma pequena oficina arte-
sanal; hoje o grupo global produz má-sanal; hoje o grupo global produz má-
quinas-ferramentas CNC (Computer quinas-ferramentas CNC (Computer 
Numeric Control), que se categorizam Numeric Control), que se categorizam 
por sistemas de controle simultâneo de por sistemas de controle simultâneo de 
máquinas, e sistemas de manufatura de máquinas, e sistemas de manufatura de 
última geração para operações de usi-última geração para operações de usi-
nagem. A empresa possui uma presen-nagem. A empresa possui uma presen-
ça global com 5 unidades de produção e ça global com 5 unidades de produção e 
mais de 30 escritórios de vendas e servi-mais de 30 escritórios de vendas e servi-
ços diretamente nos mercados.  ços diretamente nos mercados.  

Foi fundada e estabelecida na cidade de Foi fundada e estabelecida na cidade de 
Querétaro, em 1 de setembro de 1998, 104 Querétaro, em 1 de setembro de 1998, 104 
anos após a existência da marca. Reali-anos após a existência da marca. Reali-
za vendas diretas das máquinas Heller, za vendas diretas das máquinas Heller, 
além da venda de peças de reposição e além da venda de peças de reposição e 
instalação, tanto do grupo como direta-instalação, tanto do grupo como direta-

mente. Cobre o mercado industrial, aten-mente. Cobre o mercado industrial, aten-
dendo atualmente a mais de 200 má-dendo atualmente a mais de 200 má-
quinas, com a venda e suporte 60% da quinas, com a venda e suporte 60% da 
indústria automotiva, 30% da indústria indústria automotiva, 30% da indústria 
aeroespacial e 10% da indústria metalúr-aeroespacial e 10% da indústria metalúr-
gica. gica. 

Com uma equipe formada por 13 colabo-Com uma equipe formada por 13 colabo-
radores diretos e 2 indiretos, ofertam uma radores diretos e 2 indiretos, ofertam uma 
vasta diversidade de produtos e serviços, vasta diversidade de produtos e serviços, 
o que reforça a necessidade de possuir o que reforça a necessidade de possuir 
processos padronizados para dar estru-processos padronizados para dar estru-
tura a sua eficiência e eficácia, de modo tura a sua eficiência e eficácia, de modo 
que o processo de desenvolvimento do que o processo de desenvolvimento do 
produto garanta a prevenção precoce de produto garanta a prevenção precoce de 
erros e desvios no processo de fabricação.erros e desvios no processo de fabricação.

Faz parte do DNA da empresa a neces-Faz parte do DNA da empresa a neces-
sidade de melhorar e otimizar continua-sidade de melhorar e otimizar continua-

HELLER MACHINE TOOLS DE MÉXICO S DE RL DE CV
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mente seus processos. Portanto, possuem mente seus processos. Portanto, possuem 
um programa em fase de treinamento, um programa em fase de treinamento, 
voltado a iniciativa de aprendizagem da voltado a iniciativa de aprendizagem da 
Heller, o qual enfatiza o trabalho voluntá-Heller, o qual enfatiza o trabalho voluntá-
rio; onde geralmente os aprendizes parti-rio; onde geralmente os aprendizes parti-
cipam de projetos voluntários, organizam cipam de projetos voluntários, organizam 
atividades de arrecadação de fundos e se atividades de arrecadação de fundos e se 
comprometem com a integração de pes-comprometem com a integração de pes-
soas com deficiência. Também contam soas com deficiência. Também contam 
com o desenvolvimento profissional e trei-com o desenvolvimento profissional e trei-
namento para jovens estudantes. namento para jovens estudantes. 

A cerca de programas voltados ao meio A cerca de programas voltados ao meio 
ambiente, a Heller México comenta que ambiente, a Heller México comenta que 
como forma de evitar causar danos ao como forma de evitar causar danos ao 
meio ambiente e promover o uso de re-meio ambiente e promover o uso de re-
cursos naturais com moderação, de modo cursos naturais com moderação, de modo 
que seus produtos e serviços atendam os que seus produtos e serviços atendam os 
mais elevados requisitos de qualidade e mais elevados requisitos de qualidade e 
segurança. Implementaram um sistema segurança. Implementaram um sistema 
de gestão ambiental, assim como assu-de gestão ambiental, assim como assu-
mem a responsabilidade pelo meio am-mem a responsabilidade pelo meio am-
biente além dos requisitos legais.biente além dos requisitos legais.

A Heller México possui um sistema de va-A Heller México possui um sistema de va-
lores sociais que considera os objetivos da lores sociais que considera os objetivos da 
empresa e os interesses da força de traba-empresa e os interesses da força de traba-
lho em igual medida; através de modelos lho em igual medida; através de modelos 
de licença parental, licenças sabáticas e de licença parental, licenças sabáticas e 
acordos de meio período, que criam condi-acordos de meio período, que criam condi-
ções favoráveis à família para promover a ções favoráveis à família para promover a 
oportunidade para os pais trabalhadores oportunidade para os pais trabalhadores 
alcançarem um melhor equilíbrio entre alcançarem um melhor equilíbrio entre 
vida pessoal e profissional. Igualdade de vida pessoal e profissional. Igualdade de 
gênero e educação de qualidade também gênero e educação de qualidade também 
são a base para o sucesso como empresa; são a base para o sucesso como empresa; 
além disso, possuem serviços de assesso-além disso, possuem serviços de assesso-
ria que tratam de questões empresariais, ria que tratam de questões empresariais, 
financeiras ou familiares dos colaborado-financeiras ou familiares dos colaborado-
res, e promovem inovação por meio de tec-res, e promovem inovação por meio de tec-
nologias avançadas que são projetadas nologias avançadas que são projetadas 
para não agredir o meio ambiente. para não agredir o meio ambiente. 

Como forma de promover a satisfação de Como forma de promover a satisfação de 
seus stakeholders, dividem o departamen-seus stakeholders, dividem o departamen-
to de compras em uma área operativa e to de compras em uma área operativa e 

outra estratégica. Um de seus focos estra-outra estratégica. Um de seus focos estra-
tégicos é a seleção de fornecedores e gru-tégicos é a seleção de fornecedores e gru-
pos de produtos definidos em cooperação pos de produtos definidos em cooperação 
com o Departamento de Desenvolvimen-com o Departamento de Desenvolvimen-
to; “como fabricante de máquinas-ferra-to; “como fabricante de máquinas-ferra-
menta para corte de metal, a HELLER é menta para corte de metal, a HELLER é 
reconhecida por sua qualidade em todo o reconhecida por sua qualidade em todo o 
mundo. Essa qualidade só pode ser alcan-mundo. Essa qualidade só pode ser alcan-
çada por meio da escolha cuidadosa de çada por meio da escolha cuidadosa de 
parceiros fornecedores.” Descrevem. parceiros fornecedores.” Descrevem. 

Quanto aos seus clientes, procuram prover Quanto aos seus clientes, procuram prover 
uma comunicação constante e um atendi-uma comunicação constante e um atendi-
mento personalizado, respeitando os pra-mento personalizado, respeitando os pra-
zos ou tempos de resposta que o cliente zos ou tempos de resposta que o cliente 
solicita, junto à excelente qualidade dos solicita, junto à excelente qualidade dos 
produtos e serviços. Por ser uma empresa produtos e serviços. Por ser uma empresa 
em desenvolvimento global é preciso estar em desenvolvimento global é preciso estar 
em constante crescimento, e preparada em constante crescimento, e preparada 
para as complexidades da gestão, para para as complexidades da gestão, para 
manter a solides e a atualização que a ad-manter a solides e a atualização que a ad-
ministração espera. ministração espera. 
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A empresa SILLFLEX é dedicada à pro-A empresa SILLFLEX é dedicada à pro-
dução de peças e tubos em silicone des-dução de peças e tubos em silicone des-
de 2014. Localizada em São Caetano do de 2014. Localizada em São Caetano do 
Sul — São Paulo, conta com especialistas Sul — São Paulo, conta com especialistas 
com mais de 20 anos de experiência no com mais de 20 anos de experiência no 
ramo, oferecendo produtos para setores ramo, oferecendo produtos para setores 
como: agrícola, mineração, indústrias de como: agrícola, mineração, indústrias de 
máquinas frigoríficas e automobilística. máquinas frigoríficas e automobilística. 

Atualmente, a SILLFLEX possui 18 cola-Atualmente, a SILLFLEX possui 18 cola-
boradores diretos e 5 indiretos, que fazem boradores diretos e 5 indiretos, que fazem 
parte do Sistema De Gestão De Qualida-parte do Sistema De Gestão De Qualida-
de integrada, que garante a satisfação de integrada, que garante a satisfação 
de seus clientes, oferecendo soluções em de seus clientes, oferecendo soluções em 
silicone da mais alta qualidade, além de silicone da mais alta qualidade, além de 
racionalizar o uso de recursos naturais, racionalizar o uso de recursos naturais, 
atuando de forma ética e em harmonia atuando de forma ética e em harmonia 
com a sociedade e o meio ambiente, e com a sociedade e o meio ambiente, e 
envolver e conscientizar os colaborado-envolver e conscientizar os colaborado-
res de sua importância no atendimento res de sua importância no atendimento 
à melhoria dos produtos e processos do à melhoria dos produtos e processos do 
SGQ. SGQ. 

A política SILLFLEX, visa entregar peças A política SILLFLEX, visa entregar peças 
de qualidade, com bom atendimento, de de qualidade, com bom atendimento, de 
modo que atenda as demandas de seus modo que atenda as demandas de seus 
clientes, entretanto, sabem que isso só é clientes, entretanto, sabem que isso só é 
possível participando ativamente na pre-possível participando ativamente na pre-
servação do meio ambiente. Portanto, servação do meio ambiente. Portanto, 
expõe seus compromissos à comunidade expõe seus compromissos à comunidade 
global: global: 

• Prevenir a ocorrência de danos ambien-• Prevenir a ocorrência de danos ambien-
tais resultantes de suas operações;tais resultantes de suas operações;

• Consumo racional de água e energia;• Consumo racional de água e energia;

• Adoção de processos de reciclagem;• Adoção de processos de reciclagem;

• De acordo com o possível, reduzir os • De acordo com o possível, reduzir os 
materiais utilizados na produção, emba-materiais utilizados na produção, emba-
lagem e distribuição de suas peças, bem lagem e distribuição de suas peças, bem 
como outros insumos necessários à em-como outros insumos necessários à em-
presa;presa;

SILLFLEX
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• Ao fim do ciclo de vida de suas peças, orien-• Ao fim do ciclo de vida de suas peças, orien-
tam que elas sejam armazenadas em locais tam que elas sejam armazenadas em locais 
corretos.corretos.

“Atuamos há mais de 07 anos em diversos “Atuamos há mais de 07 anos em diversos 
mercados, e com a intenção de continuar mercados, e com a intenção de continuar 
atuantes, juntamo-nos à toda a sociedade atuantes, juntamo-nos à toda a sociedade 
na conscientização do cuidado necessário à na conscientização do cuidado necessário à 
fauna e flora”, afirma a empresa. Também fauna e flora”, afirma a empresa. Também 
disponibilizam como se estabelece a condu-disponibilizam como se estabelece a condu-
ta da organização com os funcionários: ta da organização com os funcionários: 

• Promover entre todos, tratamento idôneos, • Promover entre todos, tratamento idôneos, 
de forma justa, respeitando a individualida-de forma justa, respeitando a individualida-
de e diversidade;de e diversidade;

• Oferecer ambiente de trabalho saudável, • Oferecer ambiente de trabalho saudável, 
com recursos necessários à execução das ati-com recursos necessários à execução das ati-
vidades, promovendo segurança e desenvol-vidades, promovendo segurança e desenvol-
vimento profissional e pessoal, estimulando vimento profissional e pessoal, estimulando 
também qualidade de vida;também qualidade de vida;

• Não considerar gênero, idade, religião, na-• Não considerar gênero, idade, religião, na-
cionalidade, condição social, estado civil, cionalidade, condição social, estado civil, 
orientação sexual em procedimentos de ad-orientação sexual em procedimentos de ad-
missão, promoção, remuneração e demissão;missão, promoção, remuneração e demissão;
• Não contratar força de trabalho infantil ou • Não contratar força de trabalho infantil ou 
escrava;escrava;

• Completa abertura de Direção-Geral para • Completa abertura de Direção-Geral para 
sugestões, reclamações e negociações no sugestões, reclamações e negociações no 
que compete à relação de trabalho.que compete à relação de trabalho.

A conduta com clientes se baseia em diretri-A conduta com clientes se baseia em diretri-
zes como manter seguros e confidenciais os zes como manter seguros e confidenciais os 
dados de seus clientes, cotar e vender itens dados de seus clientes, cotar e vender itens 
respeitando os princípios da concorrência respeitando os princípios da concorrência 
leal, respeitar as condições de fornecimento leal, respeitar as condições de fornecimento 
vigentes, entre outras. Agora, com os forne-vigentes, entre outras. Agora, com os forne-
cedores, emprenham-se em adquirir produ-cedores, emprenham-se em adquirir produ-
tos e serviços de qualidade, considerando tos e serviços de qualidade, considerando 
também sua viabilidade financeira, não ad-também sua viabilidade financeira, não ad-
quirir produtos falsificados ou aquele cuja quirir produtos falsificados ou aquele cuja 
procedência é ilícita, etc. procedência é ilícita, etc. 

A Sillflex abrange todas as políticas, regras, A Sillflex abrange todas as políticas, regras, 
controles internos e externos aos quais a or-controles internos e externos aos quais a or-
ganização precisa se adequar. Seu progra-ganização precisa se adequar. Seu progra-
ma de Compliance garante que a empresa ma de Compliance garante que a empresa 
esteja em conformidade com as regras e le-esteja em conformidade com as regras e le-
gislações aplicadas aos seus processos, bem gislações aplicadas aos seus processos, bem 
como se garante que seus públicos de inte-como se garante que seus públicos de inte-
resse também correspondam com as regras resse também correspondam com as regras 
dos organismos reguladores. dos organismos reguladores. 
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O grupo empresarial Ternova nasceu há O grupo empresarial Ternova nasceu há 
mais de 50 anos como “Termoencolhível” mais de 50 anos como “Termoencolhível” 
em El Salvador. Foi fundado em 1970 por em El Salvador. Foi fundado em 1970 por 
2 irmãos: Arturo e Hugo Tona, que opta-2 irmãos: Arturo e Hugo Tona, que opta-
ram por um processo de fabricação arte-ram por um processo de fabricação arte-
sanal de embalagens, que ao longo do sanal de embalagens, que ao longo do 
tempo evoluiu para se tornar um multi-tempo evoluiu para se tornar um multi-
latina com atuação na América e Ásia, latina com atuação na América e Ásia, 
com distribuição de produtos nos 5 con-com distribuição de produtos nos 5 con-
tinentes. tinentes. 

Ternova significa transformação inte-Ternova significa transformação inte-
ligente e inovação para o futuro, deste ligente e inovação para o futuro, deste 
modo, a empresa busca disponibilizar o modo, a empresa busca disponibilizar o 
que há de mais moderno em tecnologia que há de mais moderno em tecnologia 
para continuar cocriando embalagens e para continuar cocriando embalagens e 
produtos que transcendam e contribu-produtos que transcendam e contribu-
am para manter a proposta de valor de am para manter a proposta de valor de 
sua empresa, assim como reafirmar seu sua empresa, assim como reafirmar seu 
compromisso com a sustentabilidade. compromisso com a sustentabilidade. 

Atualmente, estão se aventurando em li-Atualmente, estão se aventurando em li-
nhas de negócios como: embalagens fle-nhas de negócios como: embalagens fle-
xíveis, pesquisas de dados, construções xíveis, pesquisas de dados, construções 
de empresas, upcycling (reutilização de empresas, upcycling (reutilização 
criativa), inovação e tecnologia. Instituí-criativa), inovação e tecnologia. Instituí-
da por mais de 2000 colaboradores em da por mais de 2000 colaboradores em 
toda a América Central e em sua fábrica toda a América Central e em sua fábrica 
vietnamita em Hanói, a Ternova, entende vietnamita em Hanói, a Ternova, entende 
a Qualidade Total como o conjunto das a Qualidade Total como o conjunto das 
melhores práticas de gestão que levam à melhores práticas de gestão que levam à 
excelência, e que buscam não só a satis-excelência, e que buscam não só a satis-
fação do cliente, mas também suprir as fação do cliente, mas também suprir as 
expectativas dos stakeholders. expectativas dos stakeholders. 

Sua filosofia de trabalho é a melhoria Sua filosofia de trabalho é a melhoria 
contínua, utilizando a prática Lean Six contínua, utilizando a prática Lean Six 
Sigma, que busca melhorar o desempe-Sigma, que busca melhorar o desempe-
nho de uma empresa por eliminar des-nho de uma empresa por eliminar des-
perdícios, reduzir etapas e processos, que perdícios, reduzir etapas e processos, que 
já faz parte de seu DNA operacional im-já faz parte de seu DNA operacional im-

TERNOVA
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plantado em toda a organização desde 2013. plantado em toda a organização desde 2013. 
“Recentemente, entendemos que ser os me-“Recentemente, entendemos que ser os me-
lhores não basta, devemos nos antecipar a lhores não basta, devemos nos antecipar a 
esse mundo VUCA, e para ser sustentável, esse mundo VUCA, e para ser sustentável, 
não há melhor maneira do que a inovação, não há melhor maneira do que a inovação, 
que nos ajuda a promover os negócios atuais que nos ajuda a promover os negócios atuais 
e, ao mesmo tempo, criar negócios com alto e, ao mesmo tempo, criar negócios com alto 
valor futuro”, acrescenta a empresa.valor futuro”, acrescenta a empresa.

Na Ternova, são signatários do Pacto Global Na Ternova, são signatários do Pacto Global 
das Nações Unidas, e acreditam no conceito das Nações Unidas, e acreditam no conceito 
de cidadania corporativa, tal qual significa a de cidadania corporativa, tal qual significa a 
contribuição que uma empresa dá à socie-contribuição que uma empresa dá à socie-
dade por meio de suas atividades essenciais, dade por meio de suas atividades essenciais, 
como negócio, investimento social e progra-como negócio, investimento social e progra-
mas filantrópicos, além do trabalho com mas filantrópicos, além do trabalho com 
políticas públicas. Há mais de 8 anos pro-políticas públicas. Há mais de 8 anos pro-
movem internamente diversas ações e ativi-movem internamente diversas ações e ativi-
dades em que o colaborador pode participar dades em que o colaborador pode participar 
para a geração do bem socioambiental, com para a geração do bem socioambiental, com 
base em seus eixos de cidadania corporativa, base em seus eixos de cidadania corporativa, 
divididos em circularidade, descarbonização divididos em circularidade, descarbonização 
e vida marinha. e vida marinha. 

Essas ações e atividades são realizadas anu-Essas ações e atividades são realizadas anu-
almente e resultam na renovação e limpeza almente e resultam na renovação e limpeza 
dos ambientes, como a limpeza de praias, dos ambientes, como a limpeza de praias, 
promovendo condições que contribuem promovendo condições que contribuem 
para a vida nos oceanos, e espaços de recre-para a vida nos oceanos, e espaços de recre-
ação saudáveis em benefício de sua comu-ação saudáveis em benefício de sua comu-
nidade e de seus colaboradores. Celebrando nidade e de seus colaboradores. Celebrando 
a coleta de materiais recicláveis com a usina a coleta de materiais recicláveis com a usina 
de reciclagem que processa 100% de seus re-de reciclagem que processa 100% de seus re-
síduos de produção, e plantio de árvores. síduos de produção, e plantio de árvores. 

O principal programa de RSE que apoiam é a O principal programa de RSE que apoiam é a 
iniciativa RECICLA 503, que visa desenvolver iniciativa RECICLA 503, que visa desenvolver 
uma cultura corporativa de reciclagem en-uma cultura corporativa de reciclagem en-
tre as empresas participantes e sensibilizar a tre as empresas participantes e sensibilizar a 
população salvadorenha sobre como a reci-população salvadorenha sobre como a reci-
clagem é a melhor alternativa para reduzir a clagem é a melhor alternativa para reduzir a 
poluição ambiental. A barreira da educação poluição ambiental. A barreira da educação 
nessas questões é o maior desafio de acordo nessas questões é o maior desafio de acordo 

com a organização, mas, mesmo assim, bus-com a organização, mas, mesmo assim, bus-
cam em cada ação impactar de forma posi-cam em cada ação impactar de forma posi-
tiva. “Para o futuro, queremos compartilhar tiva. “Para o futuro, queremos compartilhar 
nossos conhecimentos e conquistas desses nossos conhecimentos e conquistas desses 
programas para que mais empresas repli-programas para que mais empresas repli-
quem o modelo, tornando-se uma referência quem o modelo, tornando-se uma referência 
inspiradora”, expõe a empresa.inspiradora”, expõe a empresa.

Ainda sobre a Qualidade Total, a Ternova Ainda sobre a Qualidade Total, a Ternova 
possuiu um modelo de negócios que se con-possuiu um modelo de negócios que se con-
centra em sua proposta de valor para seus centra em sua proposta de valor para seus 
stakeholders. Externamente, esta proposta stakeholders. Externamente, esta proposta 
de valor não se baseia apenas em produtos de valor não se baseia apenas em produtos 
e serviços, mas em conhecer as necessidades e serviços, mas em conhecer as necessidades 
e expectativas de seus clientes, buscando su-e expectativas de seus clientes, buscando su-
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perá-las. Por isso, a renovação dessas pro-perá-las. Por isso, a renovação dessas pro-
postas por meio de elementos como trans-postas por meio de elementos como trans-
formação, inovação e sustentabilidade os formação, inovação e sustentabilidade os 
permitem ficar encantados e satisfeitos com permitem ficar encantados e satisfeitos com 
o que recebem do grupo empresarial. Assim o que recebem do grupo empresarial. Assim 
como acontece com seus fornecedores: “Da-como acontece com seus fornecedores: “Da-
mos clareza do que precisamos para que mos clareza do que precisamos para que 
eles tenham o mesmo grau de satisfação e eles tenham o mesmo grau de satisfação e 
proposição de valor conosco”, afirmam.proposição de valor conosco”, afirmam.

Uma boa gestão é de extrema importância, Uma boa gestão é de extrema importância, 
afinal, segundo a empresa, “a mãe de to-afinal, segundo a empresa, “a mãe de to-
dos os riscos de uma empresa é o risco de dos os riscos de uma empresa é o risco de 
reputação, pois tem impacto direto sobre os reputação, pois tem impacto direto sobre os 
demais riscos existentes, como financeiros, demais riscos existentes, como financeiros, 
de produção ou de recursos humanos, entre de produção ou de recursos humanos, entre 

outros”. Portanto, criar ações que beneficiem outros”. Portanto, criar ações que beneficiem 
as relações com os públicos internos e exter-as relações com os públicos internos e exter-
nos é importante para a organização, pois nos é importante para a organização, pois 
paga por um ativo que, embora intangível, paga por um ativo que, embora intangível, 
os ajuda a conquistar aliados e mitigar pos-os ajuda a conquistar aliados e mitigar pos-
síveis ataques à imagem corporativa.síveis ataques à imagem corporativa.
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A Advocacia empresarial, Lopes & Cam-A Advocacia empresarial, Lopes & Cam-
panelli Advogados, foi fundada em 2015. panelli Advogados, foi fundada em 2015. 
Formada por dois sócios, consultores e a Formada por dois sócios, consultores e a 
assessoria de parceria multidisciplinar. assessoria de parceria multidisciplinar. 
Atualmente prestam serviços em diver-Atualmente prestam serviços em diver-
sas áreas, como direito do trabalho, di-sas áreas, como direito do trabalho, di-
reito tributário, direito civil, entre outras; reito tributário, direito civil, entre outras; 
mas seu foco é assessoria empresarial, mas seu foco é assessoria empresarial, 
dedicada ao suporte às empresas para dedicada ao suporte às empresas para 
melhor desempenharem seu negócio. melhor desempenharem seu negócio. 

A administração multidisciplinar da Lo-A administração multidisciplinar da Lo-
pes & Campanelli ainda está sendo de-pes & Campanelli ainda está sendo de-
senvolvida. Formada por um conjunto de senvolvida. Formada por um conjunto de 
programas, ferramentas e métodos, apli-programas, ferramentas e métodos, apli-
cados no controle do processo de produ-cados no controle do processo de produ-
ção, para aprofundar o já existente com-ção, para aprofundar o já existente com-
promisso do escritório com a excelência e promisso do escritório com a excelência e 
a qualidade. Os profissionais do escritório a qualidade. Os profissionais do escritório 
se atualizam, reciclam e se organizam se atualizam, reciclam e se organizam 
com o objetivo de proporcionar adapta-com o objetivo de proporcionar adapta-
bilidade à figura do advogado na busca bilidade à figura do advogado na busca 
pela mais eficaz atuação. pela mais eficaz atuação. 

O escritório crê profundamente que o ad-O escritório crê profundamente que o ad-
vogado é um parceiro de negócios, que vogado é um parceiro de negócios, que 
promove a viabilidade de crescimento, promove a viabilidade de crescimento, 
empenhando a sua identidade para o empenhando a sua identidade para o 
êxito no atendimento das necessidades êxito no atendimento das necessidades 
implícitas e estabelecidas, mediante ele-implícitas e estabelecidas, mediante ele-
mentos personalizados para o desejo e mentos personalizados para o desejo e 
segurança dos clientes. segurança dos clientes. 

Lopes & Campanelli, entende que as em-Lopes & Campanelli, entende que as em-
presas são uma parte importante da es-presas são uma parte importante da es-
trutura social, prosseguindo com o ali-trutura social, prosseguindo com o ali-
nhamento dos objetivos de crescimento nhamento dos objetivos de crescimento 
e expansão, com diretrizes de desenvol-e expansão, com diretrizes de desenvol-
vimento sustentável. O engajamento vimento sustentável. O engajamento 
do escritório está consolidado na ética, do escritório está consolidado na ética, 
transparência, e diante da relação de transparência, e diante da relação de 

proximidade que foi conquistada com os proximidade que foi conquistada com os 
clientes, que tornou possível imergir em clientes, que tornou possível imergir em 
suas necessidades globais, como preser-suas necessidades globais, como preser-
vação, saúde, bem-estar e segurança. “É vação, saúde, bem-estar e segurança. “É 
necessário compreender que o advogado necessário compreender que o advogado 
tem um poder em suas mãos e o escritó-tem um poder em suas mãos e o escritó-
rio crê no potencial dos seus profissionais rio crê no potencial dos seus profissionais 
para fazer a diferença na vida dos que para fazer a diferença na vida dos que 
nos escolheram para servir e os represen-nos escolheram para servir e os represen-
tar”, reitera Lopes & Campanelli Advoga-tar”, reitera Lopes & Campanelli Advoga-
dos. dos. 

Valores como qualidade de vida e justi-Valores como qualidade de vida e justi-
ça social são pilares no escritório. Não se ça social são pilares no escritório. Não se 

LOPES & CAMPANELLI ADVOGADOS
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privilegia o lucro a qualquer custo ou o êxi-privilegia o lucro a qualquer custo ou o êxi-
to irresponsável. “A advocacia é uma voca-to irresponsável. “A advocacia é uma voca-
ção valiosa de representação e esse dom é ção valiosa de representação e esse dom é 
utilizado, mediante o melhor desenho para utilizado, mediante o melhor desenho para 
restauração da justiça em situações empre-restauração da justiça em situações empre-
sariais e de pessoas físicas que nos confiam sariais e de pessoas físicas que nos confiam 
seu direito, sem dúvidas tal equação tem o seu direito, sem dúvidas tal equação tem o 
poder de provocar reflexos expressivos em poder de provocar reflexos expressivos em 
todo o seu redor”, comentam.todo o seu redor”, comentam.

O escritório entende que investimentos em O escritório entende que investimentos em 
projetos sociais são uma obrigação, mas projetos sociais são uma obrigação, mas 
também uma vantagem competitiva, pois também uma vantagem competitiva, pois 
permitem ao cliente contratar um serviço permitem ao cliente contratar um serviço 
com um duplo investimento, tanto para seu com um duplo investimento, tanto para seu 
benefício, como para benefício do outro, sen-benefício, como para benefício do outro, sen-
do uma confluência de ações positivas, além do uma confluência de ações positivas, além 
de trazer consciência social e redução de im-de trazer consciência social e redução de im-
pactos danosos à sociedade. pactos danosos à sociedade. 

Como forma de impacto social, o escritório Como forma de impacto social, o escritório 
atua com a advocacia pro bono, onde esco-atua com a advocacia pro bono, onde esco-
lhem clientes desprovidos de renda para ofe-lhem clientes desprovidos de renda para ofe-
recerem atuação de forma gratuita, um caso recerem atuação de forma gratuita, um caso 
que marcou profundamente o escritório, foi que marcou profundamente o escritório, foi 
o de um morador de rua com necessidades o de um morador de rua com necessidades 
especiais que estava perdido da especiais que estava perdido da 
família. Com a atuação do escri-família. Com a atuação do escri-
tório, foi conquistado o benefício tório, foi conquistado o benefício 
de LOAS para o cliente e dado de LOAS para o cliente e dado 
suporte para ele poder reencon-suporte para ele poder reencon-
trar sua família e ser acolhido”, trar sua família e ser acolhido”, 
contam. contam. 

O escritório tem grande interes-O escritório tem grande interes-
se em um futuro próximo vincu-se em um futuro próximo vincu-
lar-se a algum programa am-lar-se a algum programa am-
biental, de toda forma, já atua biental, de toda forma, já atua 
com pequenas práticas de reci-com pequenas práticas de reci-
clagem dos seus resíduos, e ten-clagem dos seus resíduos, e ten-
ciona reduzir impactos ambien-ciona reduzir impactos ambien-
tais com hábitos do dia a dia. tais com hábitos do dia a dia. 
Segundo o escritório, “o desen-Segundo o escritório, “o desen-

volvimento sustentável é um freio necessá-volvimento sustentável é um freio necessá-
rio para conduzir a sociedade a um lugar de rio para conduzir a sociedade a um lugar de 
consciência quanto aos impactos que as pe-consciência quanto aos impactos que as pe-
quenas e grandes atitudes podem produzir”.quenas e grandes atitudes podem produzir”.

Lopes & Campanelli, acredita ser possível Lopes & Campanelli, acredita ser possível 
crescer sob bases seguras, com atitudes prá-crescer sob bases seguras, com atitudes prá-
ticas de redução de impacto, tanto na es-ticas de redução de impacto, tanto na es-
colha de produtos, ou na decisão por novos colha de produtos, ou na decisão por novos 
hábitos: “As empresas que se engajam nesta hábitos: “As empresas que se engajam nesta 
causa são produtoras de holofotes para a so-causa são produtoras de holofotes para a so-
ciedade, trazendo consciência quanto a uti-ciedade, trazendo consciência quanto a uti-
lização de práticas inteligentes, inovadoras lização de práticas inteligentes, inovadoras 
e pragmáticas convergindo em benefícios a e pragmáticas convergindo em benefícios a 
coletividade. A empresa ganha em credibi-coletividade. A empresa ganha em credibi-
lidade e competitividade e ainda faz do seu lidade e competitividade e ainda faz do seu 
negócio um catalisador de boas práticas ge-negócio um catalisador de boas práticas ge-
rando comportamentos de referência a se-rando comportamentos de referência a se-
rem seguidos por outras empresas e pessoas rem seguidos por outras empresas e pessoas 
físicas”, afirmam.físicas”, afirmam.

 A maior prioridade do escritório é a restau- A maior prioridade do escritório é a restau-
ração da justiça nas relações sociais e pa-ração da justiça nas relações sociais e pa-
trimoniais, por meio da mitigação de riscos trimoniais, por meio da mitigação de riscos 
e a adoção de estratégias inteligentes para e a adoção de estratégias inteligentes para 
o bom crescimento dos negócios. O design o bom crescimento dos negócios. O design 
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nesta assessoria, no que se refere a ela-nesta assessoria, no que se refere a ela-
boração de direcionamento, sugestões boração de direcionamento, sugestões 
e suportes personalizados, é o caminho e suportes personalizados, é o caminho 
que o escritório criou para trazer maior que o escritório criou para trazer maior 
humanidade no atendimento e engaja-humanidade no atendimento e engaja-
mento do trabalho.  “O anseio pelo suces-mento do trabalho.  “O anseio pelo suces-
so do cliente se torna uma meta pessoal so do cliente se torna uma meta pessoal 
do escritório, apesar deste nem sempre do escritório, apesar deste nem sempre 
poder agradar a todos, busca equalizar poder agradar a todos, busca equalizar 
os interesses dos clientes com a ética, os interesses dos clientes com a ética, 
bom senso e direito alinhado ao caso, bom senso e direito alinhado ao caso, 
trazendo muitas vezes conscientização e trazendo muitas vezes conscientização e 
mudança de olhar, tudo isso sem perder mudança de olhar, tudo isso sem perder 
a cooperação, sensibilidade e vigor, tor-a cooperação, sensibilidade e vigor, tor-
nando cada conquista dos clientes um nando cada conquista dos clientes um 
mútuo sucesso e força para novas parce-mútuo sucesso e força para novas parce-
rias”, reitera a empresa. rias”, reitera a empresa. 

Ambos os sócios já se aprofundaram na Ambos os sócios já se aprofundaram na 
implementação de programas de Com-implementação de programas de Com-

pliance, e acreditam profundamente que pliance, e acreditam profundamente que 
a integridade nos processos de uma em-a integridade nos processos de uma em-
presa é uma construção segura para seu presa é uma construção segura para seu 
crescimento. O escritório considera que o crescimento. O escritório considera que o 
desafio diante esse cenário é convencer desafio diante esse cenário é convencer 
o empresário que o Compliance é uma o empresário que o Compliance é uma 
intervenção necessária em sua empre-intervenção necessária em sua empre-
sa, visto que muitos são relutantes para sa, visto que muitos são relutantes para 
aceitar mudanças, mas esse pensamen-aceitar mudanças, mas esse pensamen-
to pode ser reconstruído com a clareza de to pode ser reconstruído com a clareza de 
que o aperfeiçoamento só irá expandir a que o aperfeiçoamento só irá expandir a 
capacidade de crescimento da empresa capacidade de crescimento da empresa 
e os processos são ajustes devidos para e os processos são ajustes devidos para 
sua segurança e sustentabilidade. Visto sua segurança e sustentabilidade. Visto 
que, em um futuro próximo, o escritório que, em um futuro próximo, o escritório 
acredita que os programas de integrida-acredita que os programas de integrida-
de serão uma obrigação para as empre-de serão uma obrigação para as empre-
sas, pois as que não o praticarem serão sas, pois as que não o praticarem serão 
desprivilegiadas pelo mercado. desprivilegiadas pelo mercado. 
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