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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edicdo 243 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de setembro, faze
mos relevante um assunto neste momento e importante como eixo te
matico: ESG — Ambiental, Social e Governanga alinhado ao Sistema LAQI.
Sabemos que o assunto impacta a todos os paises membros de LAQI e
desejamos desde este espago contribuir com contelddo de qualidade para
enriquecer a percepgao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados,
informados, treinados e com informagdes relevantes em méos para liderar
a mudanca.

Vivemos um momento (nico e transformador na nossa histéria, com o
avango dos programas de vacinagao, agora é a hora de nos preparar para
a retomada econémica.

Em LAQI concentramos nossos esforgos para compartilhar informagdes
valiosas para lideres se basearem para tomar decises com mais firmeza,
evitando o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros dis
topicos é apontar possiveis saidas. Este € 0 nosso compromisso publico
neste momento.

Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo
gue estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade To
tal de LAQI. E nosso orgulho apresenta-los a nossa comunidade de mem
bros e observar o compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar
0s momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso do
cumento nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial
da América Latina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos
realizados em 10 paises e que alcangou a mais de 2500 principais executi
vos de empresas de 15 paises. Sdo mais de 170 paginas de um contetdo
especialmente feito para cada um de vocés.

Na préxima edigdo, prometo compartilhar o link de acesso ao Relatério
Quality Summit 2021,

Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e
gratiddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

Até breve!
Um fraterno abrago,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute

WWW.LAQI.ORG
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https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/
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A REALIDADE DO MUNDO
TRANSFORMACIONAL

Planejando mundo incerto

A REALIDADE MUNDIAL hda anos
produz e impde transformacdes que,
..’ em geral, nos deixam desconfortd-
/J"sh“"veis e produzem ddvidas. Por qué?
b € claro, a mensagem ¢é “O PERMA-
NENTE € A MUDANCA". Logo, temos
gue decidir como nos adaptamos ao
VIVER como uma organizacéio empresarial lucrativa.

Mg. Aldo T. Piiiero

Mudancas culturais, tecnolégicas e geracionais, trazem
conjuntos de normas que buscam a unificacéo e o bem-es-
tar social com uma série de objetivos globais Unicos: os ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel) contendo obje-
tivos, metas e indicadores de conformidade, que de uma
forma ou de outra devem orientar as mudancas sociais em
um quadro de ordem geral; e Compliance (programas de
prevencdo de riscos).

Tudo isso nos impde um objetivo comum — pode-se quase
dizer n@o discutivel — “a transformacdo da sociedade orga-
nizacional do préprio projeto”.

€ssa realidade que intercala atores sociais de diferentes
geracgdes, culturas, etnias, etc. nos leva a repensar se as
formas atuais estdo permitidas diante da nova realidade,
uma vez que contém teorizacdes muito sdbias, mas... para
uma sociedade ndo atual.

Em seguida, gostaria de apresentar uma proposta “de-
sencadeante”, cujo principio é a formulacdo de objetivos
uniformes e encerra seu desenvolvimento com as normas
de responsabilidade social e controle juridico; permitindo-
-me citar algumas ferramentas, neste caso, duas que ndo
s@0 novas, mas ainda eficazes (hd muito mais), embora eu
ache que elas se adaptam ao mundo da convivéncia entre
homem tecnologia ou tecnologia homem.

WWW.LAQI.ORG 10
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\ RECUPERAR A EXCELENCIA
LY F Ty i
O Hoje O Novo Hoje
Ferramentos Reolidodes
OD5 - Objetivas N COMPLIANCE
de o 19500 Programa Pravenglio
Desenvolvimanto Iﬁpm de Riscos

Sustantival

N
)

TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL PARA RECUPERAR EXCELENCIA
Ferramentas sugeridas para a aplicagdo do modelo em questdo

Para considerar a busca de aplicagdo pela exceléncia integral, devemos considerar quatro
momentos de aplicagdo de técnicas e ferramentas vigentes como um todo.

Iso 19600 I1SO 19600
R

= COMPLIANCE Sistermas Normativo de Gestdo de Compliance

A norma ISO 19600, publicada em 2015, quer reforgar a crescente preocupagdo e o grau de
importéncia do Compliance dentro das organizagdes, como guia internacional de referén-
cia para fornecer as organizagdes um Sistema de Gestdo de Compliance (conformidade
normativa), com a finalidade de evitar os diferentes riscos que ocorrem devido ao ndo cum-

11 WWW.LAQI.ORG Latin American Quality Institute
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primento legal, ou sejaq, reduzir os riscos
que existem de sofrer sangdes, multas,
contingéncias, danos, etc., propondo um
conjunto de diretrizes a fim de orientar
sobre como estabelecer, desenvolver, exe-
cutar, avaliar, manter e melhorar um sis-
tema eficiente de gesté&o de compliance
dentro da empresa, por isso, ndo € uma
norma que possa ser certificada.

Por sua vez, a ISO 19600 ¢ aplicavel a to-
dos os tipos de organizagdes, que além de
ajudar a gerenciar o risco criminal, ofe-
rece diferentes sugestbes para integrar
objetivos de compliance na avaliagéo do
desempenho dos recursos humanos.

As obrigagdes devem ser mantidas ao
longo do tempo, pois é necessdrio iden-
tificar desenvolvimentos e mudangas,
além de avaliar os impactos das mudan-
¢as identificadas.

Todos os riscos devem ser identificados,
analisados e avaliodos, fornecendo so-
lugdes para evitar incorrer em diferentes
violagdes.

E€tapas minimas necessdrias:
Lideranca

- Lideranga e comprometimento por par-
te da alta geréncia.

- Documentar a politica de conformidade
e comunicd-la a toda a organizagdo.

- Definir claramente os papéis, responsa-
bilidades e autoridades do érgdo regula-
dor e da alta administragé&o da organiza-
¢do, além de uma fungdo especifica que
estabelece o cumprimento, juntamente
com a responsabilidade da alta adminis-
tragdo e dos colaboradores da empresa.

Planejamento

- Levar em conta as agdes para enfrentar
riscos e oportunidades no momento de
realizar o tratamento de riscos e oportu-
nidades, integrar todas as agdes com 0s
processos correspondentes e avaliar a efi-
cdcia do Sistema de Gestdo de Conformi-
dade com base na norma ISO 19600.

- Os objetivos perseguidos pelo Complian-
ce devem ser coerentes com a politica, o
plano de prevencdo criminal e devem ser
planejados.

Soporte

- Ter os recursos necessdrios para imple-
mentar o Sistema de Gestdo de Confor-
midade.

- Os responsdveis devem ter a experiéncia
e treinamento necessdrios. Além disso,
as pessoas que compdem a organizagdo
devem estar cientes do que implica a im-
plementag¢do da norma ISO 19600.

- A comunicagdo, seja interna ou exter-
Nna, € muito importante para estabelecer
com sucesso o Sistema de Gestdo de Con-
formidade.

- As informagdes devem ser documenta-
das e perfeitamente organizadas para
poder revisd-la no momento apropriado.

Operacién

- Realizar planejamento operacional e
controle para gerenciar todas as agdes
que devem ser realizadas durante o tra-
tamento de riscos e oportunidades.

- Garantir controles e procedimentos para
gerenciar todas as obrigagdes.

Latin American Quality Institute
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O quesdoos5S?

Trata-se de uma
prdtica de Quali-
dade concebida
no Japdo, refe-
rente a “Manu-
tengcdo Integral”
da empresa, ndo
s6 de mdquinas, equipamentos e infra-
estrutura, mas de manuten¢do do am-
biente de trabalho por todos.

Em inglés, tem sido chamado de “limpe-

za" que traduzido é “ser mestres de casa
também no trabalho”

1 Seire — Senso de Utilizagc&o
Significa separar as coisas necessdrias
e ndo necessdrios mantendo as coisas
necessdrias em um lugar conveniente e
adequado.

2 Seiton - Organizar Organizag¢do
é o estudo da eficdcia. € uma questdo de
qgudo rapido vocé pode obter o que preci-
sa, e qudo rapidamente vocé pode leva-
-lo de volta para o seu novo lugar.

3 Seisou — Senso de limpezaA  lim-
peza deve ser feita por todos Nés. € im-
portante que a cada um lhe seja atribu-
ida uma pequena drea de seu local de
trabalho, que deve estar sempre limpa
sob sua responsabilidade.

4 Seiketsu- Senso de Saude e Higie-
ne Este S envolve os dois significados:
Higiene e visualiza¢do. Higiene € a ma-
nutengdo da limpeza, da ordem. Quem
exige e faz qualidade cuida muito bem
da aparéncia.

Em um ambiente limpo sempre have-
rd seguranga. Aqueles que Nndo cuidam

WWW.LAQI.ORG

bem de si mesmos, ndo podem fazer ou
vender produtos ou servigos de qualida-
de. Uma técnica amplamente utilizada
€ o «gerenciamento visuals.

5 Shitsuke — Senso de Autodiscipli-
na Disciplina ndo significa que have-
rd pessoas de olho em nds, preparadas
para nos punir quando acharem ade-
quado. Disciplina significa vontade de
fazer as coisas como deveriam ser feitas.
€ o desejo de criar um ambiente de tra-
balho baseado em bons hdbitos. Através
de treinamento e treinamento para to-
dos (0 que queremos fazer?) e colocando
esses conceitos em prdtica (Vamos fazer
isso!)

O que sdo as 6 Sigma?

Pro-
jetado  para
aumentar a
rentabilidade

da empresa
gragas a uma
motivagdo

fundamental:

eliminar de-

feitos no ciclo
de vida do produto.
Surgem opinides que indicam a adi¢do
analitica e aplicativa ao 6 Sigma do mo-
delo de gestdo “Produg¢do Lean”, que se
concentra em minimizar as perdas dos
sistemas de fabricag¢do (industrial, ad-
ministrativo e computador) ao mesmo
tempo em que maximiza a criagdo de
valor para o cliente final. Para isso, utili-
Za ad quantidade minima de recursos, ou
seja, aqueles estritamente necessdrios
pdra o crescimento.

1 Definir Nesta fase, a equipe
precisard identificar o problema, deta-

Latin American Quality Institute
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lhar sua natureza, identificar os envolvi-
dos e sinalizar o tempo necessdrio para
implementar a soluc@o de alto nivel
proposta.

2. Medir - Embora cada etapa do pro-
cesso DMAIC seja importante, é a alta
dependéncia da Sigma 6 em dados
estatisticos o que permite que ele seja
altamente objetivo. A fase de Medir
é onde a equipe estabelece a base do
processo para poder medir sua melho-
ria apds fazer mudancas.

3. Analizar - Qual é a causa dos defei-
tos no processo, tentando encontrar evi-
déncias de que o que foi analisado é re-
almente a causa raiz do problema.

4. Incrementar - A equipe de melho-
ria implementa suas novas solucdes.
O método DMAIC mostra que definir,
medir e analisar s@o importantes o sufi-
ciente para preceder a implementacéo
de uma solucdo.

5. Controlar - Criar a base para discipli-
nas de processos, atualizar formas de
trabalho necessdrias, estabelecer mé-
tricas para continuar medicdes e deter-
minar a realizacdo de beneficios

SCRUM - Principios

1. Valorizamos mais os individuos e sua
interacdo do que processos e ferramen-
tas

2. Valorizamos mais o softuware que fun-
ciona do que documentacdo abran-
gente

3. Valorizamos mais a colaboracéo com
o cliente do que a negociac@o contra-
tual.

4. Valorizamos mais a resposta d mu-
danca do que o acompanhamento de
um plano

Os 12 principios do manifesto agil, apds
os postulados dos quatro valores ante-
riores

1. Nossa prioridade é satisfazer o cliente
através da entrega precoce e continua
de softwares valiosos.

2. Mudar os requisitos é bem-vindo,
mesmo que estejam atrasados para
o0 desenvolvimento. Processos dgeis se
dobram para mudar como uma vanta-
gem competitiva para o cliente.

3. Frequentemente entregam softuwares
que funcionam, em periodos de algu-
mas semanas a alguns meses, de pre-
feréncia em periodos curtos.

4. Empresdrios e desenvolvedores de-
vem trabalhar juntos diariamente atra-
vés do projeto.

5. Construir projetos em torno de indivi-
duos motivados, dando-lhes a oportuni-
dade e apoio de que precisam e dando-
-lhes confianca para fazer o trabalho.

6. A maneira mais eficiente e eficaz de
comunicar informacdes de um lado
para o outro dentro de uma equipe de

Latin American Quality Institute
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desenvolvimento é através de conver-
sas presencidais.

7. O software que funciona é a princi-
pal medida de progresso.

8. Processos dgeis promovem o de-
senvolvimento sustentado. Patroci-
nadores, desenvolvedores e usudrios
devem manter um ritmo constante
indefinidamente.

9. A atengdo continua 4 exceléncia
técnica aumenta a agilidade.

10. A simplicidade como arte de maxi-
mizar a quantidade de trabalho que
ndo é feito é essencial.

11. As melhores arquiteturas, requisitos
e projetos surgem de equipes auto-or-
ganizadas.

12. Em intervalos regulares, a equipe
reflete sobre como ser mais eficaz e
ajusta seu comportamento de acordo.

Ferramentas comportamentais 4.R -
5-R - Ras-s

A 4.R - Quarta Evolugdo Industrial

A 4.R - Quarta &volugdo Industrial
Trata-se de um processo de desenvol-

vimento tecnolégico e industrial que
estd ligado & organizag&o de proces-
sos (industriais, administrativos e tec-
nolégicos), sendo o elemento-chave
das unidades de producdo inteligen-
tes.

Com foco em sistemas ciberfisicos, ro-
bética, internet das coisas, conexdo
entre dispositivos e coordenac¢do coo-
perativa das unidades produtivas da
economia.

A robdtica, como um dos ramos Mmais
vanguardistas e inovadores do cam-
po da engenharia, desempenha um
papel prioritdrio nesse contexto. No-
tando que nanotecnologia, inteligén-
cia artificial, drones e impressoras 3D
servem para modificar diferentes as-
pectos de nossas sociedades atuais.

No entanto, a realidade é que, embo-
ra esses elementos sejam a base da
Quarta Revolugdo Industrial, ndo po-
demos entender que s@o elementos
consolidados. Na verdade, pode-se
interpretar que estamos atualmente
iMmersos nesse processo, com a varia-
bilidade e imprevisibilidade que isso
implica em relagdo ao resultado dele.

A 5.R. - Quinta Revolugdo Industrial

A quinta revolu¢do industrial inci-
piente devolverd o “toque humano” &
fabricagcéo, promovendo a colabora-
¢do homem-maquina.

N&o sé os humanos exigirdo tecnolo-
gia para tornar os processos de pro-
ducdo mais dgeis: também, os robds

WWW.LAQI.ORG
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exigir@o orienta¢cdo humana para al-
cangar seus objetivos.

Ao contrdrio da Indudstria 4.0, em inte-
ligéncia artificial que ocupa um papel
de lideranga, os seres humanos ser&o
os que liderariam a fabrica¢éo, aprovei-
tando os recursos dos robds a seu favor.

A crescente demanda por produtos per-
sonalizados e personalizados, embora
produzidos em massa. Os clientes pe-
dem um nivel mais elevado de individu-
alizagcdo no que compram. &, embora
0s robds sejam oétimos na produgdo de
produtos padrdo em grandes volumes,
eles exigir@o a criatividade e lideranca
dos seres humanos para personalizar
produtos.

N&o demora muito para a Inddstria 5.0
chegar! Uma pesquisa com 512 lideres
da América do Norte, Asia e Europa
Ocidental revelou que 85% dessa cola-
boracdo homem-robd serd comum em
processos até 2025/2030 .

Compliance

PROGRAMAS D& PREVENCION DE
RIESGOS

En general los PROGRAMAS DE PRE-
VENCION DE RIESCOS (compliance)
estdn estructurados sobre los seis prin-

cipios comunes
norma ISO 19600

y ordenados segun

R.S.E. - Responsabilidade Social Em-
presarial

Até recentemente, assumia-se que a
responsabilidade social da empresa
era apenas gerar lucros. Atualmente,
essa concepcdo ndo é suficiente, nem
aceitdvel. Além de gerar lucros, a em-
presa deve levar em conta que suads ati-
vidades afetam mais ou menos a qua-
lidade de vida de seus colaboradores e
das comunidades em que realiza suas
operagdes.

Como consequéncia, um numero cres-
cente de empresas percebe que a RSE
é uma quest&o que ndo se restringe
apenas as agdes socioambientais de-
senvolvidas pela organiza¢do na comu-
nidade, mas também envolve didlogo e
interagcdo com os diversos publicos rela-
cionados.

Em geral,os PROGRAMAS DE PREVEN-
CAO DE RISCOS (compliance) s&o es-
truturados nos seis principios comuns e
ordenados de acordo com a ISO 19600

Latin American Quality Institute
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IDENTIFICAR

» As atividades nas quais podem ser cametidos os crimes a serem
previstios ]

o5 protocolos ou procedimentns que concretizem o processo de

lormagdoda vontade da pessoa juridica |
DISPOR 1
¢ De modelos de gestdo de recursos linanceinos id‘nq uados para Irnprdir
a comieslo dos delitod & serem préviston |
7 IMPOR 1

« A obrigacdo de informar sobre possivels riscos ou descumprimentos

INSTAURAR
* Conseguéncias disciplinares em caso de descumprimento

REALIZAR
= & yerificacio penddica do modelo de sua eventual modificacio
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OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) COMO UM ESTILO

Lic. Jaime Espafa

DE VIDA INTELIGENTE

N&o basta repetir que esta-
mos em um mundo comple-
X0, é essencial entender que
temos problemas comuns e
gue a adesdo e a implemen-
tacdo dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentdvel
sdo um passo para enfrentar
o0 complexo com um senso de
civilidade e maturidade.

Feridas e cicatrizes ecolégi-
cas

Infelizmente, estamos na pre-
senca de pessoas sem o ver-
dadeiro senso de sustentabili-
dade, vivemos na auséncia de
pessoas que pensem verde e
sintam a inevitdvel necessida-
de de melhorar a qualidade
de vida e o obrigatério mo-
mento de construir lugares
Nos quais seja agraddvelviver,
crescer, estudar, reinventar-se
e trabalhar.

€ por isso que devemos criar
iniciativas para produzir mu-
dancas sauddveis nos locais
gue frequentamos, entenden-
do a importdncia das casas
verdes, dos negdcios verdes,
das cidades verdes e das co-
munidades verdes, em geral.

Com urgéncia, devemos tam-
bém agir no gue chamamos
de cidades inteligentes, ou
sejqa, localidades que propor-
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cionam aos seus habitantes
uma excelente qualidade de
vida, que implementem as
tecnologias adequadas, que
incorporem  infraestruturas
sustentdveis, que promovam
mobilidade razodvel e que,
em tudo, sejam amigdveis
com o meio ambiente.

€m uma cidade inteligente,
o cidaddo e ainfraestrutura
sdo atendidos, e para isso,
deve-se criar, promover e
permitir:

1.  Moradores inteligentes,
amantes do civismo, da ética
e do humanismo.

2. Economia inteligente que
respeite o meio ambiente e o
desenvolvimento sustentdvel.

3. Desenvolvimento inteligen-
te que cuide da mobilidade e
implemente tecnhologia ade-
quada.

4. Governo inteligente, que
faca planos para as geracdes
futuras.

Do meu ponto de vista, sem-
pre haverd iniciativas que po-
dem ser lancadas por pesso-
as com comportamentos que
valem a pena imitar em ter-
mos de:
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1. Explorar opgdes para conciliar a vida urbana
com a rural e, a partir dai, tender & sustenta-
bilidade.

2. Desenvolver propostas para garantir o pro-
gresso em direcdo as cidades que cuidam das
geragdes atuais e futuras.

3. Abrir mentes e coragdes para cuidar da vida
e do beme-estar, criando mdquinas, adotando
tecnologias e implementando energias que
n&o poluem, além de impulsionar a mobili-
dade e, em geral, obter melhores condi¢ces
pAra as pPessoas.

Minha contribui¢cdo a sustentabilidade

Embora eu ndo possa prever como serd a
perspectiva em 10, 15 ou 20 anos, posso supor
gue, se vocé agir como inteligente, apaixona-
do pela sustentabilidade e ansioso pelo me-
lhor futuro possivel, serd melhor do que agoraq,
caso contrdrio, inevitavelmente cavaremos o
NOSSO.

Assim, os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentével estdo propostos, 0 sonho é projetado,
s6 faltam agdes reais, efetuadas por pessoas
comprometidas com a sustentabilidade. Por
isso, compartilho minha contribuigcé&o:

Embora eu pudesse me limitar a comentar so-
bre meu trabalho como consultor — no qual
me destaco por promover organizagdes que
trazem beleza ao mundo enquanto me mo-
vem em dire¢do ao seu objetivo institucional
— agora quero compartilhar algo mais proxi-
Mo da minha intimidade.

€u e minha familia estamos investindo tem-
PO, energia e dinheiro no desenvolvimento de
um belo lugar gue chamamos de “La Unién”
(A Unido). © nome significa, para noés, unido
familiar:

Neste berco de sonhos e realidades, estamos
sendo cuidados para que cada trabalho de
desenvolvimento, adapta¢do ou construcdo
seja amigdvel ao meio ambiente, ds pessoas e
aos nativos. Por exemplo, sendo este um bom
refugio para a familia, estamos convivendo
com esquilos, iguanas, capivaras, pPAassaros,
cachorro, gato.. pois entendemos que esses
seres também sdo donos da terra e que a ha-
bitaram antes de chegarmos, e é por isso que
eles podem continuar a ocupd-la em liberda-
de e harmonia conosco.

Da mesma forma, devemos ter cuidado para
que a quantidade de verde exceda significa-
tivamente a de cimento, e que a tecnologia
necessdria para o trabalho e o prazer ndo
ofusque os atrativos naturais do ambiente ru-
ral que nos proporciona Mangas, tangerinas,
laranjas, limdes, graviolas, etc.

Acho que poderia chamar isso de compliance
com a naturezag, e se torna mais do que ape-
nas um cumprimento legal ou moral, seria
algo como um programa de amor que contri-
bui para com a sustentabilidade.

Agoraq, eu lhe pergunto:

Qual é a sua contribuicdo na criagdo de um
sistema familiar inteligente e sustentével?

Qual é a sua contribuicdo na criagdo de um
sistema organizacional inteligente e sustentd-
vel?

Qual é a sua contribuic&o para a criagdo de
um sistema de educacdo inteligente e susten-
tavel?

Com um sentimento de solidariedade e res-
peito.
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5 CONSIDERACOES SOBRE O
NOVO PARADIGMA
GERENCIAL

“Assim como o ferro afia o ferro, o homem afia
0 seu companheiro”.
(Provérbios 27:17 Biblia Sagrada, Nova Verséo Internacional)

Como introdugdo, quero contar a vocés que, hd muitos
anos, tive a oportunidade de trabalhar na elaboracdo de
um plano para a transformacéo de uma importante em-
presa metallrgica. Meu envolvimento, na época, era escre-
ver dois capitulos do plano. Uma delas foi sobre a criac&o
de valor e a segunda sobre o0 “empoderamento” da moda
gerencial da época. Minha participacdo foi mantida em
segredo, embora eu fosse parte da equipe executiva. Nos-
so CEO queria dar maior forca ao plano, apresentando-o
pessoalmente em cada uma das trés plantas industriais.
A politica de recursos humanos, no passado, havia mos-
trado tracos de autocracia e paternalismo, suspeitava-se
gue as pessoas ndo tinham entendido a profundidade da
mudanga no estilo gerencial e que a prépria gestdo NAo ti-
nha compreendido. Geralmente, esses processos sdo lentos
de forma normal e praticamente impossiveis se ndo forem
claramente compreendidos. No final da série de apresen-
tacdes, nosso CEO ficou muito satisfeito porque o plano foi
muito bem recebido em todos os hiveis. Essa mudanca de
cultura era necessdria.

Mg. Daniel Tigani

Hoje, estamos diante do choque cultural que o COVID-19
trouxe com ele, e minha proposta é que possamos fazer al-
gumas consideracdes sobre o novo paradigma.

Durante um almogo de trabalho, ouvi dois executivos da
empresa falarem sobre empoderamento, que foi uma das
novidades do plano elaborado para os préoximos cinco
anos. Um deles, que tinha muitos funciondrios no coman-
do, como ele havia entendido, havia dado d sua equipe de
trabalho a responsabilidade de organizar por conta prépria
as tarefas necessdrias para alcancar um objetivo determi-
nado, mas durante a conversa ele se mostrava desiludido.
Esse executivo percebeu que seus colaboradores estavam
controlando o tempo para ndo fazer mais do que o0 que o
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justo, nem antecipar a data agendada,
Mmanchando, dessa forma, seu desem-
penho e obtendo uma produtividade
muito desigual. Eles comecaram com
grande entusiasmo e, quando verifica-
ram que estavam se aproximando do
objetivo, visivelmente baixaram seu de-
sempenho. Entdo, afinal, eles entende-
ram gue no que tinham que fazer con-
tas sobre suas decisdes didrias. O outro
colega, com pouca experiéncia em ges-
tdo de pessoas, tentou explicar ao seu
colega desiludido, que era responsabi-
lidade dele, por ter definido os objetivos
errados e que Ndo deveria expressar seu
descontentamento com a equipe para
ndo mostrar fraqueza. Seu conselho
era aumentar os niveis de demanda
no préximo planejamento e encontrar
os limites de desempenho da equipe, &
beira do ndo cumprimento. Este ultimo
considerou que, uma Vez que os pré-
mios estavam ligados ao cumprimen-
to das metas, as pessoas perceberiam
que foram descobertas e, em seguidaq,
alcangariom um nivel ideal de produ-
tividade. Quando ambos chegaram a
um acordo para evitar que esse desem-
penho irregular voltasse a acontecer,
langaram um debate sobre a conveni-
éncia do pessoal docente. Embora eu
estivesse em siléncio por um tempo, eu
ndo poderia finalmente evitar a conver-
sa. Obviamente, além da percepgdo do
nosso CEQ, nenhum de nds entendeu o
processo de melhorar o desempenho
de uma equipe “empoderando-a”.

Acho que pode ser muito util, mesmo
para qguem j& praticou empoderamento
hd muito tempo — principalmente nes-
ses tempos de trabalho hibrido (casa
e presencial) — refletir sobre algumas

guestdes bdsicas, que as pessods Cos-
tumam se perguntar antes de assumir
seu empoderamento. € provavel que
na maioria das organizagdes seja in-
comum perguntar ao seu chefe visivel,
mas sem duvida sdo as perguntas que
todos nés nos perguntamos quando
somos convocados para fazer parte de
uma equipe. Os lideres que os respon-
derem efetivamente com antecedéncia
evitardo muitos problemas. Em segui-
dq, tentarei considerar as expectativas
do novo paradigma gerencial.

1. O que exatamente se espera de
mim?

€ lamentdavel verificar que algumas
pessoas atribuidas a diferentes fungdes
em uma organizagdo — e supostamen-
te capacitadas — tém uma ideia com-
pletamente diferente sobre sua tarefa
do que agquela que as nomeou. Entdo,
com surpresaq, o lider verifica que a pes-
soa estd fazendo coisas que ninguém
lhe perguntou e corrige seu comporta-
mento, como se estivesse violando abu-
sivamente a liberdade que lhe foi dada.
Muitas vezes, os funciondrios nunca
entendem completamente a extensdo
de sua autoridade e responsabilidade.
Em outros casos, espera-se a iniciati-
va das pessoas, depois de ter rejeitado
um numero considerdvel de propostas
sem tentar pelo menos algumas. Em-
bora raramente se atrevam a admitir, a
mensagem geralmente é: “€u agi como
se vocé fosse o chefe, mas nunca se es-
gueca de que eu sou o chefe”.

Nunca considere que tudo esta ga-
rantido
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2. Que recursos terei?

O limite dos recursos que uma pes-
soa pode gerenciar serd, sem duvidas,
uma clara demarcag¢do para a auto-
ridade que ele tem na organizagdo.
Vocé certamente jd ouviu muitas vezes
instrugdes como esta: “Até X quantida-
de (de dinheiro, horas extras, pessoal,
aluguel de equipamentos, etc.) ndo
me consulte. Qualquer decisdo acima
disso, ndo tomem sem me consultar”.
No entanto, hd indmeras questdes so-
bre as quais os executivos de uma or-
ganizagdo nunca declararam limites
para as decisdes das pessoas empo-
deradas. A concorréncia por recursos
é sempre um problema para qualquer
projeto, atividade e tipo de empresa.
Nenhum de ndés pensaria em dar a to-
dos os membros de nossa proépria fa-
milia autoridade ilimitada sobre seus
recursos, mas também ndo seria ab-
solutamente negado. Toda vez que
decidimos algo, temos que considerar
qguanto vai custar, quais recursos vai
exigir e as pessoas que sdo capacita-
das devem adquirir esse hdbito, o qual
envolve muito bom senso.

Sempre explique com o qué

3) Como eu vou saber se estou fazen-
do isso?

Uma das coisas tristes que podem
acontecer com alguém em uma em-
presa & ficar animado, acreditando
gue estd perto de alcangar o sucesso,
qguando, na verdade, estéo esperando
gue isso acabe para lhes informar que
voceé terd que fazer tudo de novo. A ga-
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rantia do processo é tudo. Um desvio
observado no tempo dificilmente in-
fluencia, mas detectado tarde impli-
Ca um enorme custo para voltar aos
trilhos. € um principio muito claro nos
processos produtivos, mas que muitas
vezes € ignorado nos mais altos niveis
de decisdo. Os lideres sabem que ndo
podem fazer tudo por conta prépriaq,
mas também precisam lembrar da
necessidade de acompanhar o pro-
cesso com controles adequados. O
empoderamento ndo deve ser confun-
dido com falta de controle. Os meios
de verificacdo de qualquer atividade
delegada devem ser claramente pac-
tados e estabelecidos com antecedén-
cia. € muito ingénuo delegar & equipe
0 acompanhamento de sua atividade
e a avaliagdo de seu proprio desem-
penho. Se vocé é uma dessas pessoas
com talento criativo que estéo o tem-
po todo imaginando coisas e delegan-
do-as d sua equipe, ndo pode se preo-
cupar com a operacdo. € provavel que,
se vocé ndo acompanhar o processo
de perto, as tarefas comecgardo a se
sobrepor umas as outras por conflitos.
Entdo, quando chegar a data que vocé
determinou em sua mente para a re-
alizagdo, vocé descobrird que apenas
20% do seu talento se tornou algo con-
creto. O rastreamento adequado pode
mudar esse desempenho para 80% de
eficdacia. Alguém se atreverd a acom-
panhd-lo em uma viagem sem saber
O caminho, em um veiculo sem con-
dicionamento, sem mapas e em uma
rodovia que ndo estd sinalizada? Se
eles se recusarem a fazé-lo, vocé ndo
pode culpd-los.
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Indique como e por onde

4) Para mim, o que significa ter suces-
so?

Motivagdo é e sempre serd uma consequ-
éncia direta do reconhecimento. O reco-
Nnhecimento estd no topo da pirédmide das
necessidades humanas. Ninguém deve se
sentir descartdvel baseado em uma con-
quista. A equipe é o cliente interno. Ndo
haverd qualidade total a menos que suas
expectativas também sejam considera-
das como metas a serem ultrapassadas.
Estd claro, para um lider, que o suces-
so de sua equipe € seu préprio sucesso,
mMas nem sempre isso estd claro para a
equipe. As vezes, a satisfacdo do lider se
baseia na insatisfagdo do grupo e, nesse
CAaso, 0 sucesso Ndo serd definitivo. Mui-
ta paixd@o, muita pressdo e depois muita
descompressdo (que ds vezes resulta em
depressdo) sdo ciclos inevitdveis em al-
gumas equipes de sucesso. Infelizmente,
em grupos de alto desempenho, alcangar
metas sempre produz um grau de atrito.
Um estrategista serd melhor em alcan-
¢ar seus objetivos com o minimo de bai-
xas em suas linhas de frente. Apds atin-
gir uma meta e antes da descompressdo,
deve ser feita uma avaliagdo da equipe,
gue envolve verificar o estado em que as
pessodas que pdrticiparam permanece-
ram. J& ouvi muitas vezes conversas entre
0Ss membros de uma equipe que acaba
de concluir projetos importantes e ndo me
surpreendo mais ao ouvir: “Maravilhoso,
mas ndo contem comigo da préxima vez”.
A motivagdo para o sucesso hdo deve ser
neutralizada pela desmotiva¢do causada
por um alto preco pago individualmente.

O ganhar-ganhar também se aplica ao
cliente interno
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5) HG um lugar na organizacdo para o
meu desenvolvimento?

Todo lider & um visiondrio e, também, um
mentor para novos lideres. € inevitavel
gue sua influéncia desperte os sonhos dos
membros da equipe. N0 mMomento em
gue uma pessod da equipe comega a so-
nhar, uma oportunidade se apresenta ao
lider para apoid-los e fortalecer seu sen-
so de pertencimento. Desencorajd-lo serd
perder um potencial lider e suprimi-lo cria
ressentimento. A forca de um visiondrio
pode ser sempre canalizada para o cum-
primento de metas. Pessoas competentes
gue permanecem comprometidas devem
ter acesso a oportunidades de desenvol-
vimento na organizagdo. Se suas habili-
dades eram diferentes das do lider, elas
deveriam ser aproveitadas para expan-
dir o alcance do talento total da organi-
zacdo. Um homem talentoso nunca deve
ser forcado a copiar um modelo que seja
bem-sucedido por outro, se for frustran-
te para ele. Do mais baixo ao mais alto,
observa-se a concess@o de faculdades, o
desenvolvimento da personalidade e das
capacidades de cada membro de uma
equipe. Nunca a necessidade ou a urgén-
cia devem ser as regras para atribuir uma
tarefa definitiva. S&o os atributos e carac-
teristicas intrinsecas dessa pessod que de-
vem determinar seu papel na equipe. Em
uma atividade esportiva, este comentdrio
seria desnecessdrio por causa de sua sim-
plicidade, mas minha experiéncia é que
Nnas empresas ¢ evidente pela sua ausén-
cia. Quvi dizer que algumas empresas se
comportam ds vezes, como processadores
de carne. Se uma empresa sé tem planos
para si mesma e ndo os tem para os cola-
boradores, € uma organizagdo egocéntri-
cqa, sem espirito de comunidade e em total
oposicdo & Qualidade Total.
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MULHERES EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Provavelmente, j& tenha percebido que, ao chegar a um
centro de salde, € mais provdvel que a primeira pessoda re-
cepcionar vocé seja uma mulher, parte da primeira linha
de cuidado — ainda mais nesta crise de saudde. € ndo ter-
mina por af: ao voltar para casa, € muito provdavel que seja
uma mulher guem cuide de vocé até que se recupere.

O Observatdrio da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) indica que 76,2% de todas as horas de trabalho n&o

s * remunerado recaem sobre as mulheres: mais do que o tri-
Lic. Luz Maria plo dos homens. Além disso, o fato de o sistema de aten-
¢dio ser sustentado, em grande maioria, por mulheres em
todo o mundo, constituem 70% da forca de trabalho social
e de saude, colocando-as na linha de frente da exposicdo
ao virus, aumentando seu risco e consolidando seu duplo
papel de assisténcia social e assisténcia privada dentro dos
domicilios.

Além disso, devido ds medidas de confinamento e d sus-
pensdo tempordria das aulas presenciais para menores,
houve desequilibrios na reconciliacdo entre trabalho e fa-
milia, e a grande maioria sdo as mulheres guem tomaram
a responsabilidade pelo cuidado das criangas.
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Por outro lado, a Nova Zeléndia lidera a
lista de paises que melhor administra-
ram a pandemia, segundo a andlise de
diferentes marcadores, como tamanho
populacional, sistemas politicos ou de-
senvolvimento econdmico, liderados por
sua primeira-ministra, Jacinda Ardern.

J& dizia o ditado: “Pela amostra se co-
nhece o pano”. O papel de lideranca e a
receptividade das mulheres lideres politi-
cas mundiais nessa pandemia tem sido
notdvel, demonstrando, sem deixar espa-
¢o para duvidas, a capacidade de dirigir,
decidir, comunicar e resolver os aspectos
relacionados a essa crise de saude.

No mundo de hoje, ndo deveriamos nos
surpreender com o fato de mulheres Li-
deres politicas ocuparem lugares de
destaque. No entanto, continua sendo
novidade. Isso ocorre porque ainda hd
obstdculos e resisténcia para que as mu-
lheres tenham condig¢des iguais de aces-
SO e exercicios em espacos de tomada de
decis@o. Uma dessas dificuldades, dentre
muitas outras, é que a ideia de que as
mulheres devem demonstrar suas habi-
lidades e habilidades para liderar ainda
permanece muito instalada. Com essa
crise, ocorreu uma poderosa confirmacgdo
dessa capacidade com uma distingdo
notdria, que é o exercicio de uma lideran-
¢a transformadora, empdtica, horizontal
e transparente.

Nd&o se trata de quem faz uma melhor
gestéio, mas de se conscientizar de que,
enquanto metade da populacdo conti-
nuar sendo mantida fora dos espagos
de tomada de deciséo, as possibilidades
de conhecer talentos, outras formas de
gestéio e enriguecer-se na diversidade,
permanecem Llimitadas. A participagdo
igualitdria é legitimamente apropriada,

mas também é uma oportunidade trans-
formadora.

A lideranca deve ser um trabalho conjun-
to entre homens e mulheres. A natureza
€ sdbiqg, nos fez diferentes, ndo para com-
petir, Mmas para complementar uns aos
outros.

O secretdrio-geral das Nagdes Unidas,
Anténio Guterres, disse: “A igualdade de
género é uma questdo de poder; poder
gue os homens tém mantido zelosamen-
te por milénios. Devemos transformar e
redistribuir o poder urgentemente se qui-
sermos proteger o Nnosso futuro e o Nosso
planeta. € hora de parar de tentar mudar
as mulheres e comecgar a mudar os siste-
mas que as impedem de atingir seu po-
tencial”.

Acredito com otimismo que a confirma-
¢do dessa gestdo efetiva das mulheres
durante essa pandemia permitird conso-
lidar as mudancgas necessdrias para que
mais mulheres sejam representadas em
espacos de tomada de deciséo, ao mes-
Mo tempo em que permitem a reflexdo
e a desconstrucdo das formas politicas
tradicionais, e consolidar um exercicio de
poder politico inclusivo, que, do ponto de
vista dos direitos, promova a igualdade, o
respeito, a diversidade e a construcdo co-
letiva como parte do “novo normal’.

Referéncias:

- “Elrostro femenino del Covid19” Lei-
re Pajin Iraola

- https://interactives.lowyinstitute.
org/features/covid-performance/

- https://uwuwuw.onu.org.mx/mensaje-
-del-secretario-general-en-la-nueva-es-
cuela-mujeres-y-poder/
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PARQUE MEMORIAL DE
GOIANIA - CEMENTERIO E
FUNERARIA

O Pargue Memorial de Goidnia — Cemitério e Funerdriq,
tem como primazia atender com exceléncia seus clientes,
PARQUE MEMORIAL por meio do deserjvolvimento ple oferta d? produtos e ser-
DE GOIANIA vicos que montergo sempre viva a memoaria das pessoas
queridas. Além disso, trabalham com um modelo de ges-
tdo de negdcios relacionada as dimensdes sociais, ambien-
tais e econdmicas, incentivando a conduta responsdvel de
seus clientes e trabalhadores pautadas em seus valores,
ética, humanismo, honestidade e responsabilidade social.

E€m 1990, o Parque Memorial de Goidnia foi vencedor de
uma licitagdo que garantiu a Concessdo Municipal a ex-
ploracdo de atividades de cemitério tipo “parque”, realizan-
do servigos de sepultamentos, exumagdes e assisténcia fu-
neral. As implantagdes desses servigos ocorreram por conta
da necessidade urgente que esta Institui¢do tem em obter
fonte de recursos permanentes para manutengdo de suas
Obras Sociais cujos recursos financeiros obtidos séo INTE-
GRALMENTE APLICADOS NA EXECUCAO DE TRABALHOS
FILANTROPICOS. Diante disso, a companhia tem realizado
excelentes servigos desde 1992.

O Pargue Memorial de Goidnia — Cemitério e Funerdriq,
comprometidos com a sociedade, com o objetivo da pro-
moc¢do humana, da educagdo, da saldde e o desenvolvi-
mento sustentdvel do meio ambiente, acreditam que, no
meio da uma magnifica diversidade de culturas e formas
de vidag, sdo uma familia humana e uma comunidade
terrestre com um destino comum. Por isso, devem somar
forgcas para gerar uma sociedade sustentdvel baseada no
respeito pela natureza, nos direitos humanos universais, na
justica econémica e numa cultura da paz. “Para chegar a
este propdsito, € imperativo que nads, os povos da Terra, de-
claremos nossa responsabilidade uns para com os outros,
para com a grande comunidade e com as futuras gera-
¢es.”

O Parque entende que o tripé ESG é extremamente impor-
tante para construir um empreendimento pautado nas
questdes ambientais, sociais e de governancga, trazendo
para uma visdo de gestdo de riscos e compliance, uma
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empresa com prdticas sustentdveis tém
mMenos riscos, como os de interromper sua
operacdo por falta de insumos e de capital
humano, assim como de sofrer com mul-
tas ou sangdes.

€m outras palavras, é preciso ter compro-
misso com a comunidade e com os cola-
boradores. Internamente, a empresa pre-
cisa ser flexivel, remunerar justamente sua
equipe, oferecer beneficios, gerar inclusdo,
diversidade e dar suporte para todos. Neste
aspecto, o Cemitério Parque Memorial de
Goi@nia ndo apenas compreende a impor-
t&ncia do tripé ESG, como também faz dele
o0 seu modelo de desenvolvimento.

O Parque Memorial de Goidnia conside-
ra que o ato de gerir e administrar uma
empresa com eficiéncia e eficdcia é o es-
pelho que reflete a sua boa reputagcdo aos
diversos publicos com os quais atendemos
ao longo dos anos. € a partir da boa ges-
tdo que sentem que serdo bem-sucedidos,
mas, caso esta ndo seja eficiente, compro-
metida e responsdvel, ndo adiantaria ter-
mMos bons produtos e/ou servicos, pois existe
juncdo entre a relagdo gerir e prestar, ven-
der servigos, se ambos ndo estiverem em
igualdade, a empresa ndo terd boa repu-
tagdo e nem destacard no mercado.

O Parque Memorial, como empresq, in-
centiva o desenvolvimento pessoal e pro-
fissional de seus colaboradores. Desta
forma, eles se sentem motivados para am-
pliarem seus conhecimentos com cursos,
workshops, graduacgdes e especializagdes.
Neste passo, eles investem integralmente
para auxiliar no processo de desenvolvi-
mento profissional e, consecutivamente,
conquistas pessoais. Dentre os beneficios
da empresa, destacam o apoio psicoldégico
oferecido aos seus colaboradores. Tendo &

disposicdo de todos o suporte psicoldgico,
contribui para uma melhor qualidade de
vida, sadde mental, assimm como uma boa
relagcdo pessoal e interpessoal.

Além disso, havendo necessidade especial
por parte dos funciondrios, oferecem um
atendimento com a Assistente Social de-
signada para analisar, elaborar, coorde-
nar e executar estratégias para viabilizar o
acesso As politicas sociais, como a saude,
alimentagcdo e habitacdo. E€ssas e outras
agdes sdo Uteis para ajudar Nos pProcessos
pessoais dos funciondrios da nossa institui-
¢do, bem como seus projetos e objetivos.

Para a implanta¢gdo de um programa de
Compliance, é necessdrio redefinir normas
e procedimentos internos, com a criagéo
de um manual de servigos e agdes elabo-
rando assim um cdédigo de conduta. In-
vestindo em comunicag¢do e treinamento,
anualmente a empresa realiza agdes em
parceria com outros érgdos para manter
seus funciondrios atualizados acerca da
seguranca e as novas legislagdes de con-
duta e trabalho. Dessa forma, o monitora-
mento é realizado continuamente, a fim
de identificar de forma preventiva os riscos,
a md conduta e qualquer outro indicio de
irregularidade.

A finalidade principal do Cemitério Parque
Memorial de Goidnia visa atender todos
0s programas que sdo de Responsabilida-
de Social nas dreas da educagdo, saude e
assisténcia social. Todos esses projetos ja
estdo consolidados e devidamente plane-
jados e contam ainda com o auxilio da co-
munidade e 6rgdos governamentais.

Assim, o maior desafio € manter na comu-
nidade e nos 6rgdos de Governo o interesse
em auxiliar a comunidade carente e suas
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Mmaiores necessidades de desestrutura fa-
miliar e social para, assim, conseguir dar a
manuteng¢do em todos os projetos.

O Parque Memorialde Goidnia—Cemitério
e Funerdria utiliza a técnica do brainstor-
ming para alcangar a satisfagdo dos seus
stakeholders, assim todas as partes inte-
ressadas poderdo contribuir com o desen-
volvimento da empresa. Outra estratégia
€ a pesquisa de mercado e benchmarking
com a concorréncia. Os desafios viven-
ciados é reduzir a probabilidade de que
stakeholders de baixo interesse no projeto
causem problemas, influenciando na cola-
boracdo daqueles que possuem interesse.

Criar campanhas e agdes que possam aju-
dar seus clientes € uma grande preocupa-
¢do do Parque Memorial. Destacam aqui
suas ultimas agdes voltadas para o aten-
dimento as familias vitimas da Covid-19. A
ideia de fazer algo novo surgiu em meio
aos atendimentos cotidianos, quando per-
ceberam que o sofrimento dos clientes era
intensificado pela falta de um momento
intimista nessa fase da despedida.

Assim que os casos da Covid-19 comega-
ram a aparecer, eles se viam impotentes
nessa situagdo, ao estar diante de enterros
sem nenhum tipo de despedidas e fami-
liares e amigos préximos sofrendo ainda
mais pela falta desse ultimo adeus. Foi as-
sim gue eles se tornaram os pioneiros em
oferecer as familias enlutadas um breve
veldrio com duragdo de 15 a 30 minutos ao
ar livre, contando com toda uma estrutura
possivel para o conforto dos familiares no
momento da despedida do ente querido.

Com essa agdo, eles puderam, inclusive, re-
alizar os mais variados rituais de despedi-

da, observando sempre as medidas de se-
guranca impostas pela pandemia. €ssa foi
uma forma carinhosa de acolher melhor
as pessods que se viram obrigadas a en-
terrar pai, mdae, filhos, cédnjuges e amigos
sem ao menos poder olhar para eles por
uma ultima vez.

“Devemos reforcar que tudo foi feito da for-
mMa mais segura possivel, com a urna de-
vidamente lacrada, seguindo as normas
estabelecidas pelos érgdios competentes
e obedecendo ao limite de pessoas permi-
tidas. Essa agdo foi uma extenséo da nos-
sa esséncia como empreendimento, que é
de ndo apenas manter vivas as memarias
dessas pessoas que s@o eternizadas no
Parque Memorial, mas de promover um
ambiente onde esses entes queridos con-
sigam fazer sua despedida e homenagem
de forma humana e pessoal”.

Outra agdo também muito importante
nesses tempos de pandemia foi a inaugu-
racdo de seus Monumentos “Memorial
da Despedida”, uma homenagem que fi-
Zzemos as vitimas da Covid-19 que ndo pu-
deram se despedir dos seus entes queridos.
Na ocasido, inauguraram no dia 30 de no-
vembro de 2020, durante a semana de Fi-
nados, para que familiares e amigos que
ndo puderam prestar suas homenagens
pudessem fazer isso, ainda que de forma
simbdlica.

€ssas agdes demonstram a sua verdadei-
ra preocupagdo como empresa: Agregar
valor as vidas que cruzam seu caminho e,
por isso, estéio sempre na busca de ofere-
cer melhores experiéncias. €ssa loégica por
trds de suas agdes gera maior confianga
para seus clientes e agrega senso de valor
a todos os seus funciondrios, porque eles
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estdo diretamente envolvidos no que fazem
e sdo parte do que eles tém construido: uma
empresa consolidada no mercado hd quase
30 anos.

O Cemitério Parque Memorial de Goidnia faz
parte da Rede de Estratégias dos ODS. Como
Instituicdo filantrépica, tem como meta o
desenvolvimento social e, além de empreen-
dermos sempre em prol do crescimento da
sua Instituicdio no mercado, tem agdes vol-
tadas a cuidar, acolher e assistir pessoas em
vulnerabilidade social. Neste aspecto, suas
agdes se adequam e promovem a Agenda
2030 em alguns aspectos:

Objetivo 2: Promovemos, coletamos e dis-
tribuimos cestas bdsicas para familias em
estado de vulnerabilidade social durante
todo ano, assistindo a média de 420 fami-
lias por més.

Objetivo 4: Nossas Instituicbes assistidas
sdo creches e escolas, distribuidas no esta-
do de Goids e no Parda. Com essa agdo, so-
matizamos para que meninos e meninas
tenham acesso a um desenvolvimento de
qualidade na primeira infa@ncia, cuidados
e educacgdo pré-escolar, de modo que este-
jam prontos para o ensino primario.

Objetivo 8: O Parque Memorial de Goidnia
promove a inser¢@o de menores no merca-
do de trabalho com todos os direitos tra-
balhistas assegurados por meio de nossa
parceria com a Rede Nacional de Aprendi-
zagem (Renapsi). Desta forma, contribuimos
com a meta de alcan¢ar o emprego pleno
e produtivo e entdo, atingirmos a redug¢do
substancial da propor¢do de jovens sem
emprego, educacdo ou formag¢do. Além dis-
so, promovemos o vinculo empregaticio de
quase 200 pessoas, incluindo os trabalha-
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dores das Instituigbes que mantemos e do
Parque Memorial de Goidnia — Cemitério e
Funeradria. Dessa forma, estamos alinhados
também com a meta de proteger os direi-
tos trabalhistas e promover ambientes de
trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores.

Estar alinhado com a Agenda 2030 da ONU
€ uma forma de atingir os Objetivos Globais
e fomentar a construcdo de um planeta
mais justo, inclusivo e sustentdavel no futuro.
Reconhecemos que sem a participa¢cdo ati-
va das pessoas e instituigdes Ndo serd possi-
vel termos uma sustentabilidade global nos
préximos anos. Dessa forma, apoiamos e nds
incluimos nesses objetivos que beneficiam,
também, as nossas proximas geragdes.

WWW.LAQI.ORG

SETEMBRO
EDICAO 243

32






QUALITY MAGAZINE EDICAO 243

PRATICAS ESG E AS
ESFERAS AMBIENTAIS,

s CUALITY INSTITUTE

A sigla ESG (em inglés, Environmental, Social and Gover-
nance) corresponde As prdticas ambientais, sociais e de go-
vernanga de uma organizagdo.

O termo foi criado em 2004 em uma publicagcdo do Pacto
Global em parceria com o Banco Mundial, chamada UWho
Cares Wins (“Quem se preocupa, ganha”, em tradugdo li-
vre), quando o secretdrio-geral da Organizag¢do das Nagdes
Unidas (ONU) na época, Kofi Annan, convidou 50 diretores
e CEO de prestigiadas instituigcdes financeiras do mundo
para integrar os principios de ESG ao mercado financeiro.
Cada letra por si s6 representa objetivos inerentes ao bem-
-estar social, sendo eles fundamentaodos em:

O Environmental: Interessa ao comportamento da empre-
sa em relagdo aos problemas ambientais iminentes, como
mudangas climaticas, esgotamento de recursos, poluig¢do,
estratégias de reciclagem e agdes ambientais.

O Social: Refere-se ao modo que a empresa institui os rela-
cionamentos com seus stakeholders, criando a responsabi-
lidade sobre questdes que envolvem a saude deles, assim
como a segurangd, adesdo as quotas de diversidade, inclu-
sdo, cultura corporativa etc.

0O Governance: Tange politicas empresariais e de governan-
¢a, como Compliance, obrigagdes fiscais, incentivo ao cres-
cimento profissional dos colaboradores, agdes estratégicas,
prevenc¢do de acidentes no trabalho, etc.

De acordo com o Pacto Global o entendimento e a apli-
cabilidade de critérios de €SG é cada vez mais, uma reali-
dade. Visto que atuar de acordo com padrdes ESG amplia
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a competitividade do setor empresarial,
onde as prdticas sdo vistas como uma
indicagdo de solidez e boas finangas,
custos mais baixos, melhor reputacdo e
maior resiliéncia em meio ds incertezas
e vulnerabilidades.

A ATUALIDADE DA €SG

Estamos em uma era onde, segundo o
relatério do Painel Intergovernamen-
tal sobre Mudanga do Clima (IPCC), a
temperatura média do planeta tende a
elevar em 1,5 °C nas préximas duas dé-
cadas, trazendo devastagdo generaliza-
das a todas as populagdes, “Os alarmes
de emergéncia estdo soando, e a evi-
déncia é irrefutavel”, afirma o secretd-
rio-geral da ONU, Anténio Guterres.

Porém, os especialistas do IPCC deixam
claro que ainda hd tempo para limitar
as mudangas climdticas, minimizan-
do os efeitos trdgicos no futuro, visto
gue reducgdes radicais e constantes nas
emissdes de didxido de carbono (CO2) e
outros gases de efeito estufa, por exem-
plo, poderiam melhorar rapidamente a
qualidade do ar. Caso isso seja feito, de
20 a 30 anos as temperaturas globais
poderiam se estabilizar.

Diante desse cendrio, tdticas que envol-
vem o remanejamento dos recursos e
a reducdo de danos por meio de ativi-
dades humanas sdo colocadas diante
das comunidades publicas e privadas,
como forma de se comprometerem
com o futuro. A iniciativa da ONU, Pacto
Global, qgual tem premissa de encorajar
empresas a adotar politicas de respon-
sabilidade social corporativa e susten-
tabilidade, descreve que segundo rela-

tério da PwC, até 2025, 57% dos ativos
de fundos mutuos na Europa estardo
em fundos que consideram os critérios
€SG, o que representa US$ 89 trilhdes,
em relagdo a 151% no fim do ano pas-
sado. Além disso, 77% dos investidores
institucionais pesquisados pela PwC
disseram que planejam parar de com-
prar produtos ndo €SG nos proximos
dois anos.

Sendo assim, as estratégias comple-
mentares da €SG podem ser aplicadas
de acordo com as exigéncias e particu-
laridades de médias e pequenas em-
presas, fortificando bons investimentos
através de um mundo mais sustentdvel,
segundo as necessidades eminentes do
Nosso planeta.

As peguenas e médias empresas foram
impactadas pela pandemia do covid-19
de diversas formas, financeiras e estru-
turais, o que despertou a inevitabilida-
de de se transformar e buscar por ino-
vacdo. Mapeando os pontos a serem
trabalhados na organizacgdo, a letra “G”
ganhou ainda mais destagque, ajustan-
do estratégias corporativas para o Novo
cendrio as empresas puderam garantir
a igualdade e o0 bem-estar diante a cul-
tura organizacional.

E€SG E ODS

A sigla do ESG — Environmental, Social
and Governance — diz respeito a prd-
ticas assumidas por organizagdes pri-
vadas que colaboram com os 17 Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
e por sua vez, com o cumprimento da
Agenda 2030. Podemos considerar a
ESG como uma ponte que permite so-
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lidificar as estruturas dos ODS, portanto,
0 ESG propde condutas que contam com
participantes estratégicos como ONGd's,
Org&os governamentais, investidores, e
desta forma, interage com ODS como:
Fome Zero e Agricultura Sustentdvel,
€ducacdo de Qualidade, Trabalho De-
cente e Crescimento &conbmico, entre
outros.

LAQI EM FUNCAO DO €SG

A LAQI pontua que os objetivos €SG ul-
trapassam a questdo de gerenciamento
de riscos ligado a uma empresa, mas for-
talece uma necessidade, a de conduzir
negocios de forma sustentdvel. Isso, por
consequéncia, faz com que uma série
de possibilidades possa surgir, trazendo
melhorias em diferentes aspectos, sem
diminuir a importdncia dos requisitos re-
gulatérios e o gerenciamento de riscos.

Outro ponto que ganha destaque é a
agilidade que as empresas, especial-
mente as pequenas, podem ter na toma-
da de decisbes, estando mais préximas
de seus consumidores e atendendo a de-
Mmandas com flexibilidade. Desta forma,
essa rapidez em escolhas pode resultar
em economia. Ou sejq, certas mudangas
simples, como adoc¢&o de materiais reci-
cldveis e documentacgdo digital, colabo-
ram para um impacto positivo.

Diante disso, a LAQI refor¢ca a busca por
caminhos sustentdveis, incentivando
questionamentos que favorecam uma

melhora continua. Assim, sugere uma
andlise em que a sustentabilidade este-
ja no centro das decisdes, abrangendo
tendéncias que possam dfetar os negé-
cios, alternativas de eficiéncia, renego-
ciagdes, se necessdrias, e fortalecimento
da sustentabilidade na marca.

A necessidade do direcionamento pelos
objetivos ESG estd atrelada, ainda, aos
consumidores, que, cada vez mais, mu-
dam seus comportamentos e véo além
da qualidade do produto, dando impor-
téncia aos valores compartilhados pela
empresa.

Conforme uma pesquisa da LAQRI, em
2017, a geracdo de consumidores mais
jovens era definida mais pelo que se fa-
Zia do que pela posse; j@ em 2019, quase
um terco da populacdo mundial, que se
enquadrava na Geragdo Z - nascida en-
tre 1997 e 2012 - priorizava a a¢do contra
as mudancgas climdticas, a justica social
e individualidade no comportamento de
compra.

Com essas mudangas comportamen-
tais, que tendem a acontecer cada vez
mais com o passar dos anos, empresas
precisam se atentar a responsabilidade
das agdes correspondentes dos impac-
tos ambientais, n&o afetando a sua cre-
dibilidade.

Visto a importdncia de as organizagdes
estarem atreladas aos critérios £SG, a
LAQI colabora na busca por essa res-
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ponsabilidade e tem a autorizagdo
para emitir certificagdo, como a
Certificagdo LAQI £SG, que oferece
competéncias e conta com o reco-
Nnhecimento dos paises com coope-
ragdes mutuas.

Essa autorizagdo é parte do conceito
de Responsabilidade Total, compre-
endido no Latin American Excellen-
ce Model (LAEM), o pilar da LAQL
Desde 2001, esse grande projeto pro-
porciona ds associadas um modelo
organizacional para agdes basea-
das nas boas prdticas empresariais,
na melhora continua dos processos
e na responsabilidade social, partin-
do das 40 + 10 agdes da LAQL.

€ssa avaliagdo passa por niveis e
etapas, que envolvem o compromis-
so com a exceléncia. Um dos pontos
€ a autoavaliag¢do global, conforme
os critérios do LAEM, para se encon-
trar dreas relevantes para melho-
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ria, assim como a implementagé&o
e desdobramento de um plano de
melhoria em autoavaliagdo. A partir
disso, é possivel um reconhecimento
de exceléncia, verificado por avalia-
dores.

Referencias

https://brasil.un.org/pt-br/139401-a-
quecimento-global-atinge-niveis-
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REAL COMERCIO E
INDUSTRIA DE

A empresa Real Comércio e
Industria de Aluminio traba-
lha com a producdo de di-
versos produtos voltados ao
preparo de alimentos, como
panelas, frigideiras, assadei-
ras, e muito mais. Desde 1994
Nno mercado, a Real Aluminio
prima por qualidade, durabi-
lidade e inovagdo. Portanto,
desde a sua fundacgdo, moti-
vada por um produto inova-
dor, novos produtos s@o lan-
¢ados considerando o valor,
a utilidade e a praticidade, e
hoje seus produtos podem ser
encontrados no Rio de Janei-
ro, S@o Paulo, Goids, Minas
Gerais, Pard e Mato Grosso.

A Real Aluminio acredita que
o0 desenvolvimento sustentd-
vel é aliar progresso, cresci-
mento econdmico, avangos
tecnoldgicos e a preservagdo

ALUMINIO LTDA

do meio ambiente. Em 1993,
qguando a empresa abriu, ndo
eram estes conceitos predo-
minantes nas organizagdes
brasileiras, sobretudo nas pe-
guenas e médias que surgi-
ram através de uma iniciati-
va empreendedora como é o
caso da Real Aluminio. Mes-
mo assim, foi nestes rumos
gque a companhia resolveu
navegar.

Determinou que a missdo da
empresa fosse: “Desenvolver
com exceléncia, de forma sus-
tentdvel, constantes inova-
¢des em produtos e servigos,
durdveis e seguros, que con-
tribuam para a melhoria da
qualidade de vida das pesso-
as e para o desenvolvimento
do pais”. € assim, desde entdo,
é com esse intuito que traba-
lham.

WWW.LAQI.ORG

Latin American Quality Institute




QUALITY MAGAZINE

A esséncia da empresa estd em priori-
Zzar inovagdes constantes, para que os
produtos tenham uma vida dtil de aci-
ma de 20 anos. €ssa é uma acdo que,
no longo prazo, diminui as possibilida-
des de vendas, mas, em contrapartida,
diminui também a necessidade de ex-
ploracéo do meio ambiente.

Com respeito d Responsabilidade So-
cial Empresarial, a empresa dispde de
atitudes como o reaproveitamento de
residuos de producdo, sistema de apro-
veitamento ciclico da dgua da chuva,
além de exigir de seus fornecedores ri-
gorosos programas de avaliagcd&o, mo-
nitoramento e correcdo dos impactos
ambientais decorrentes da extragdo
do aluminio, da extracéo de madeira e
da destinacdo de rejeitos do beneficia-
mento de acessorios.

Também valorizam a comunidade e
com ela os relacionam em vdrias fren-
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tes. Colaboram com patrocinio de di-
versos eventos culturais, apoiam enti-
dades como a Casa do Idoso AmMor a
Vida, a Associacdo dos motoboys, que
desenvolve trabalhos de seguranga co-
munitdria, os projetos da Associagdo de
apoio as portadoras do Cancer, e ainda
se mantém parceira de duas escolas de
nivel fundamental, com o objetivo de
fortalecé-las para cumprirem seu papel
social de assegurar a aprendizagem
aos alunos e formar cidaddos criticos e
competentes. Desta forma, garantem
um desenvolvimento que é de extrema
importdncia para a sociedade, além de
garantir condi¢cdes ambientais favord-
veis para as futuras geracgdes.

A Qualidade Total para a empresa re-
fere-se & qualidade de seus produtos e
relacionamento com seus publicos de
interesse, visto que, se os produtos sdo
durdveis, as vendas constantes refle-
tem no relacionamento com os clientes.
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“Porgue um cliente bem atendido, volta;
e Mmais importante que isso: 0 bom aten-
dimento reduz gastos, desafoga o fluxo
de operacdo e permite um foco maior
em necessidades mais criticas, ou em
crescimento”, explica a Real Aluminio.

O objetivo, nesse sentido, n&o é apenas
a construcdo de uma relacdo saudd-
vel, mas sim de encantar o cliente com
a qualidade, com as opcdes e solucdes
personalizadas as suas necessidades.
Outro fator importante nesta perspectiva
€ a comunicacéo, que para a Real deve
ser de acordo com a particularidade de
cada caso. Ndo podem, por exemplo,
exagerar em linguagem técnica quando
seu cliente quer apenas uma resposta
para repassar aos seus pares. Devem ser
claros, objetivos e transparentes. Por fim,
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é através de agdes corretivas e treina-
mentos que evitam repeticdes de proble-
mas. Neste sentido o enfoque, segundo a
empresq, estd em registrar ocorréncias,
avalid-las e trazer evolugdo nas dreas
mais afetadas.

A importdncia humana, respeito, hones-
tidade, inovagdo e sustentabilidade, fa-
Zem parte das diretrizes de valores mais
presentes e estimadas para a organiza-
¢do. Acreditam que quando agem com
0 sentimento de que estes aspectos sdo
fundamentais para o desenvolvimento
do ser humano, suas atitudes levam a
mudanga dos que os cercam.

Para eles, o conceito de Responsabili-
dade Social Empresarial traduz o que
pensam, pois, o importante é: “alcangar
sucesso comercial nas maneiras que
honrem valores éticos e respeito ds pes-
soas, comunidades e ambiente natural.”
Portanto, destacam sua responsabilida-
de com o0 mundo, este planeta que for-
nece trabalho manual, matéria-prima,
recursos e oportunidades, e que, em con-
trapartida, recebe desta organiza¢do es-
tima pela inovagdo com o propdsito do
desenvolvimento sustentdvel, além da
educacdo de geragdes futuras por meio
das diversas parcerias.

REAL

Made in Brazil
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Qualidade e inovacao
em mais de 500 produtos
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D CASA
INTERNATIONAL
MAGAZINE

DCAA

Pl DRl Mk

As principais atividades da D “casa International Magazi-
ne sdo: promocéo, publicidade e marketing. Inseridos em
um mercado da classe média alta, possuem a revista digi-
tal bilingue, disponibilizada no idioma inglés e espanhol,
voltada aqueles interessados em arte, arquitetura, design,
destinos, moda e saude.

Atualmente est&o comemorando seu 20° aniversadrio. Pos-
suem uma equipe formada por 8 colaboradores diretos
e 25 indiretos, e distribuem a revista para Hoteleiros, Em-
preendedores, Industriais e VIP's ao nivel nacional e inter-
nacional, Instagram, Google, Tumblr, Twitter, Facebook,
LinkedIn, Pinterest, Vimeo e e-mail marketing.

A respeito da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
na Magazine, sempre contaram com a se¢do de RSE, que
neste caso, promove a conservacéo do planeta e apoia em-
presas focadas na conservacdo do meio ambiente. Além
de promoverem a cultura de preservac@o natural, promo-
vem principalmente a cultura maiag, e tem &timos resulta-
dos por meio de suas préprias campanhas, que se fortale-
cem em todas as suas edicdes.
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O meio da empresa estd focado na divulgacdo dos servicos e
produtos de seus clientes, atribuindo um alto valor por serem
clientes distintos e reconhecidos mundialmente. A empresa
promove a visibilidade de diferentes especialistas em dreas
distintas. “O que traz resultados satisfatdrios para o cliente e
ao leitor, pois revelamos a melhor parte e oferecemos informa-

¢des valiosas em primeira mdo.” Conta a D “casa International
Magazine.

PR Tl gl Ml o

Para a Magazine, uma boa gestdo é indispensdvel para o ob-
Jjetivo de sua meta: continuar crescendo sem descuidar de seus
clientes que atende hd muitos anos. Portanto, mantém nas es-
tratégias com stakeholders o contato constante, perguntando
continuamente sobre suas necessidades e dando-lhes resul-
tados satisfatérios, trazendo-lhes ideias inovadoras e persona-
lizadas. Com o desafio e inspiracdo: continuar crescendo sem
perder a qualidade e o atendimento.
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NETA
SYSTEMS

A Neta Systems é uma empresa mexicana de TI, com mais
de 9 anos de constante crescimento no mercado. Gerando
valor mediante mais de 500 profissionais apaixonados pela
tecnologia, que impulsionam o desenvolvimento da TI de
seus clientes, por meio de sua excelente atitude e qualidade.
Oferecem seus servicos a clientes nacionais e para projetos
estrangeiros em mais de 10 setores econdmicos, como o setor
financeiro, automotivo, turismo, ambiental, etc.

O sistema de Gestdo de Qualidade na Neta Systems estd em
fase de implementacdo, e possui o objetivo estratégico de ge-
rar critérios para a supervisdo de entrega ideal dos servicos
contratados, de modo que promova a satisfacdio das neces-
sidades de seus clientes. Apds terem se incorporado recente-
mente & AMITI, vdo iniciar com a etapa de vinculagdo com
meios que os permitam selecionar o programa a ser desen-
volvido no @mbito da responsabilidade social.

Sendo assim o principal desafio da empresa para 2021, é im-
plementar agdes que os permitam promover programas ati-
vos, através dos quais haja uma maior difus@o e participacdo
das mulheres em projetos de inovacdo e tecnologia. Consi-
deram a importdncia de projetos de sele¢cdo que visem pro-
mover a integra¢éo das mulheres e melhores condigdes de
empregos e cdrreiras na drea da tecnologia.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel sGo abordados
de modo interno, onde é cobrado o bom uso e a economia de
dgua, assim como a separacdo do residuo gerado. “€ uma
fase complicada da economia, estamos formando a base de
uma estrutura que nos permitird intervir de forma mais ativa,
planejamos iniciar uma campanha em 2021 para divulgar a
importéncia e o compromisso que teremos de formar uma sé-
rie de objetivos comuns, que podemos fazer como membros
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da Neta Systems, com pequenas agdes
conjuntas para promover a prote¢cdo
do planeta e garantir o bem-estar de
todas as pessoas”, comenta a empresq,
gue se preocupd também com oferecer
a seus clientes diferenciais adicionais
na prestagdo de servigo, que permitam
facilitar a experiéncia do servigo para
aproveitar sua completa satisfagdo,
como:

Contratam avaliadores técnicos
que permitam chegar a uma defini¢cdo
clara da necessidade de seus clientes.

Proporcionam a seus clientes
um grupo de gerentes de entrega que
oferecem acompanhamento em todos
0S momentos aos usudrios para mo-
nitorar e assegurar que o servigo pro-
porcionado cumpra com as condi¢cdes
contratadas.

Se preocupam em conhecer a
experiéncia de seus clientes ao término
de cada servigo, utilizando pesquisas, a
fimm de aplicar condi¢des de melhoria
continua.

“Na Neta Systems, nos esforcamos to-
dos os dias para implementar cons-
tantemente padrdes de qualidade, cer-
tificagdes e processos que garantam
conformidade e eficdcia do servigo aos

nossos clientes, aplicamos mais de 600
prdticas e metodologias que ddo con-
fianca a credibilidade e reputag¢do do
nosso servico e quota de mercado.”
Além do mais, mantém uma ampla
participagdo nas redes sociais, com
a divulgacdo de temas pertinentes, e
treinamentos para promover sua parti-
cipacgc@o no desenvolvimento da tecno-
logia.

O grande desafio para a Nets Systems
no ano de 2021, é levar aos seus grupos
de interesse o0 acesso a uma grande di-
versidade de servigos inovadores que
possuem. Com novas solugdes tecno-
l6gicas de Telecomunicagdes, Infraes-
trutura, Fabrica de Software, Ciberse-
gurancga, Inteligéncia Artificial, e muito
mais.
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Neta Systems

Innovation to Leader

-

L

Empresa de tecnologia con mas d

h

anos de servicio en proyvectos en Mexico,
USA y LATAM, que genera valor mediante las mejores praclicas y estandares de
calidod del mercodo, que se ven refle.aodas en nuesiros mas de 500 espeacialistas
apasionados por la tecnologia que impulsa el desarrolio de |a fuarza de Tl de

nuastros clientas a traves de su excalente octitud y calidad

Nuesirg expenencia y lrayeclona profesional mcluye un imporianie proceso de
seleccion de personal para garantirar el cumplimiento de los objetivos v el
seguimiento de la calidad esperada por el chenle

Nos regimos por los linecmientos de CMMI Institute, ITIL. Scrum, PMI,

Contamos con alianzas que integran soluciones para nuestros cllentes con
Cracla, I5TGR, Scrum Study, Microsolt vy KID
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#CIMART

| INGENIERGS 5.4.C.]

SMART

INGENIEROS

s.A.c.

Fundada em 2005, por Otoniel
Vilchez Galarza, gracas & inicia-
tiva de seus pais, Francisco Vil-
chez Tantavilca e Abigail Galar-
Za Aguilar, a Smart Ingenieros é
uMa emMmpresa peruana especia-
lizada nas dreas de engenharia,
consultoria, execucdo de obras
e servicos em geral. Oferece ser-
vicos como a instalag¢do de cen-
trais telefbnicas, equipamentos
de ar-condicionado, orientacdes
sobre economia de energia elé-
trica, construcéo e execucdo de
obras civis, entre outras mais.

A Smart Ingenieros é formada
por profissionais de diferentes
dreas da engenharia que inves-
tiga, desenvolve e se capacita
em tecnologia para oferecer aos
seus clientes servicos e produtos
de qualidade. A seguir podemos
observar os principios organiza-
cionais da empresa:

Visdo
Ser uma empresa de engenha-

ria, consultoria e servicos em ge-
ral reconhecida por sua quali-

WWW.LAQI.ORG

dade humana e profissional da
equipe que compde a empresaq,
capaz de gerar lacos de confian-
¢ca com seus clientes, a fim de
entregar as melhores solugdes
técnicas e econdbmicas.

Formar aliancas comerciais com
seus fornecedores cada vez mais
sélidas, baseadas em confianga
e apoio mutuo.

Ser uma empresa inovadora e
criativa, que dia a dia melhora
para satisfazer as necessidades
e inquietudes de seus clientes; a
fim de oferecer os melhores ser-
Vicos em engenharia, consulto-
ria e servicos com alto padrdo de
qualidade, enquadrados dentro
de uma melhoria continua e po-
sicionamento no mercado.

Valores

€tica: ser transparente e atuar
com honestidade profissional.

Trabalho em equipe: motivar a
ajuda mutua e cooperacdo en-

Latin American Quality Institute
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tre os colaboradores da empresa e seus
fornecedores.

Atitude de servico: fortalecer os lagos de
confianga com seus clientes e fornece-
dores.

Exceléncia de trabalho: buscam cons-
tantemente a qualidade e exceléncia
no desenvolvimento de suas atividades.

90% dos servigos oferecidos pela Smart
Ingenieros, desde a concepgdo do pro-
jeto até a sua execucdo, sdo direciona-
dos a empresas e 10% sdo voltados ao
consumidor final. Com uma equipe
formada por 10 colaboradores diretos e
10 colaboradores indiretos, todos os se-

(THILE

SF RE R

Latin American Quality Institute

tores da empresa, desde o pessoal ad-
ministrativo ao gerente geral, buscam
melhorar a qualidade de forma conti-
nua e gradativa acerca dos produtos e
servigcos, como também, alcangar a ple-
na satisfagdo de seus clientes, eficiéncia
na resolugdo de problemasjunto a uma
geréncia participativa, entre outros.

A empresa entende os ODS como es-
senciais para o crescimento de qual-
quer empresa, e atraveés de seus servigos
promovem o uso eficiente de energia
com a aplicagdo de novas tecnologias
e energias renovdveis. Porém, até o mo-
mento ndo contam com programas de
Responsabilidade Social Corporativa,
“porém, ser reconhecida por Latin Ame-

Elaboracion y ejecucion de obras civiles
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rican Quality Institute, nos impulsiona
a implementar programas de RSE em
beneficio da sociedade, o qual é funda-
mental para o desenvolvimento susten-
tdvel de nossa empresa”, afirma a Smart
Ingenieros.

Objetivando a satisfacdo de seus stake-
holders, implementam um sistema de
motivacdo para seus funciondrios que
consiste na formacdo continua e na pre-
miacdo aqueles que possuem o melhor
desempenho em suas atividades, como
também aplicam pesquisas de satisfa-
¢Go. Com seus clientes e fornecedores, —musermbe wmmin bmimcomeims i
procuram oferecer solucdes sob medidq i e

que impliguem em um relacionamento
mais pessoal com cada cliente e fornece-
dor, além de uma comunicacdo sempre
fluida.

Desta forma, acreditam que a boa ges-
tdo é parte essencial de uma empresa de
alto nivel. Assim, valorizam uma cultura
de excelénciq, transparéncia e aptiddo,
respeitando as relacdes de trabalho, em
um ambiente de aliancas e objetivos em
comuns, gue reflete em uma forte cultura
corporativa, com comprometimento, me-
nos desperdicio de recursos e, finalmen-
te, mais qualidade percebida pelo cliente
final.

O MART

INGENIEROS S.A.C.
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MINHA
ARVORE

GENEALOGICA

A principal caracteristica da em-
presa Minha Arvore Genealdgi-
ca é oferecer ao cliente a possibi-
lidade de buscar através de um
teste de DNA informacgdes sobre
sua etnia, e ampliar o conheci-
mento sobre a histéria de sua fa-
milia. A empresa estd composta
por dois colaboradores diretos e
dois indiretos.

E€sse servico é recomendado
dgueles que possuem a curio-
sidade por suas origens e an-
cestralidades, sendo esta uma
alternativa para familias que
buscam respostas, mas Nn&o pos-
suem tempo ou pdaciéncia para
pesqguisar na internet, em cartd-
rios, paréquias, ou estdio com di-
ficuldades para avancarem em
suas pesquisas individuais.

Seus servicos oferecidos s@o pes-
quisa genealdgica; livro de fa-
milia digital e estudo da psico-
genealogia, que envolve a uma
matéria em formato de livro di-
gital, a qual contard um pouco
da vida pessoal da pessoaq, po-
dendo fazer uma decodificacdo

WWW.LAQI.ORG

de traumas herdados; consulto-
ria e assessoria para dupla cida-
dania; acervo digital individual,
que concede uma recordacdo
pessoal em midia, que retrata
as experiéncias vividas ao longo
dos anos, contada de maneira
objetiva e livre.

Latin American Quality Institute
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Além do mapeamento através do sof-
tuware MyHeritage —conhecido inter-
nacionalmente— e os servigos citados,
possuem dois programas diferenciais
chamados Quadro Midia da Arvore
Genealdgica, que fornecem molduras
personalizadas, entre outros atributos,
e o0 Quizz do Conhecimento; ambos
inovadores e recentes, também como
um deles é direcionado ao desenvolvi-
mento sustentdvel.

Para contribuirem para a satisfagcdo
de seus stakeholders, a Minha Arvo-

Latin American Quality Institute

re Genealdgica utiliza pesquisas de
opinido, e afirmam: “O cliente em pri-
meiro lugar. Buscamos valorizar cada
opini@o dele ou critica para buscar-
mos corrigir nossas falhas e sermos
O mais prestativos possivel”. Possuem
também revisdes e insergcdes de ma-
teriais trés vezes por semana em suas
midias sociais, e para promover uma
comunicag¢do continuag, possuem um
canal aberto com interagdo com o
atendente em seu site.

WWW.LAQI.ORG
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intramar]

#WritingThe
FutureTogether

Moving to another
country?

-

Worried about all the complex logistics
and paperwork that this implies?
) Concerned about the impact that
the moving will have on your family?

Then we invite you to learn more about our first-class tailor-
made solutions for national and international removals, as well
as relocation services that will make you feel home abroad.

We offer all kinds of alternatives aiming to considerably simplify
the relocation and settling process for expatriates in Colombia.

www.intramar.com.co
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CLINICA
ALEX PIAI
OZORES

A Clinica Alex Piai Ozores ofere-
ce tratamentos personalizados
e de exceléncia na drea de of-
talmologia desde 2019. Estd lo-
calizada no Centro de Feira de
Santana, Bahia. Sua equipe for-
mada por 15 colaboradores pos-
suem o objetivo de proporcionar
um tratamento humanizado e
personalizado ao paciente. Seu
fundador, Alex Piai Ozores, pos-
sui titulo de Especialista pelo
CBO (Conselho brasileiro de Of-
talmologia), até o momento jd&
realizou mais de 10 mil cirurgias
de catarata e mais de 3 mil ci-
rurgias vitreo-retinianas.

Prezam pela exceléncia no aten-
dimento e possuem as melhores
tecnologias para o diagndstico
e tratamento das diversas pa-
tologias na drea da oftalmolo-
gia, com equipamentos exclusi-
vos de ultima geracdo tanto no
atendimento, quanto na cirur-
gia do paciente. “Todos os pa-
cientes e clientes sdo tratados
de maneira individual, atenden-
do suas expectativas e cuidando
de forma Unica do seu proble-
ma”, afirma a empresa.

WWW.LAQI.ORG
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Para a empresda, uma boa ges-
tdo se faz com funciondrios
competentes e grupos Coesos.
Por isso, incentivam reunides
frequentes para abordagens
e discussbes de problemas re-
lacionados ao melhor atendi-
mento do publico-alvo. Além de
criarem conteudo em seu Blog
contendo informagdes sobre a
saude dos olhos, que gjudam a
trazer conhecimento e solugdes
para problemas que afetam a
vista.

Pensando no bem-estar de seus
clientes, possuem um servico de
acompanhamento para acom-
panhar processos pds-operatd-
rios. O principal desafio da Cli-
nica é ter um publico fiel ao seu
trabalho, para isso adotam uma
conduta mais humanizada e in-
dividualizada, com f&cil acesso
as colaboradoras e ao médico.

56
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G Mineral

MINERAL

ENGENHARIA
E MEIO AMBIENTE

A Mineral Engenharia e Meio
Ambiente € uma empresa de
consultoria na drea de meio am-
biente, que tem como principal
atividade ajudar na viabiliza¢do
ambiental de atividades empre-
sariais. Para tal, desenvolve uma
diversidade de servigos, como a
definicdo de estratégias para li-
cenciamento ambiental, imple-
mentagdo de agdes visando a
sustentabilidade das operagdes
de seus clientes, estudos, moni-
toramento e auditoria ambien-
tal, entre outros.

A Mineral tem suas atividades
para as dreas de Oleo & Gds
(upstream e downstream), mi-
neragdo, transporte dutovid-
rio, geragdo e transmissdo de
energia (fotovoltaica, edlica,
termelétrica ou hidrdulica) e in-
fraestrutura (rodovias, portos,
aeroportos, etc.) Atualmente a
Mineral tem cerca de 120 cola-
boradores diretos em sua matriz
e filiais, além de cerca de 200 co-
laboradores indiretos através de
subcontratadas.

Visando a Qualidade Total e o
aprimoramento da empresaq,
implementam um programa de
gest@o de qualidade que tem

WWW.LAQI.ORG

como instrumentos principais o
Manualde Qualidade da Mine-
ral (M@®M); Procedimentos de
Gestdo da Mineral (PGM), den-
tre os quais destacam procedi-
mentos para agdes corretivas,
andlise critica, treinamentos,
etc.; Técnicos da Mineral (PTM)
com instrugdes de como desen-
volver as atividades na Mine-
ral; Instrugdes Técnicas Mineral
(ITM); e Formuldrios de Registro
Mineral (FRM).

Além do mais, a Mineral pro-
move em sua gestdo e diante
seus funciondrios o alinhamen-
to aos Objetivos de Desenvolvi-
Mmento Sustentdvel, de maneira
a formentar um ambiente de tra-
balho sauddvel, em que a sau-
de e bem-estar sejam valores da
empresa e seus colaboradores,
bem como, a igualdade de gé-
nero, educagdo de qualidade e
o aprimoramento profissional,
valorizando a inovagdo de modo
que possa contribuir com suas
atividades de consultoria e ges-
t&o.

Visando a preservagdo e restau-
racdo da qualidade ambiental,
dgua limpa, saneamento, pre-
servacéo de habitats e a valori-
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zacdo da cultura de populagdes tradi-
cionais, aspirando atividades de baixo
impacto ambiental e voltadas a reduzir
o impacto ambiental das atividades de
seus clientes. Como exemplo, possuem
programas de monitoramento de
praias, com a instalacdo de cGmeras de
monitoramento continuo e a imagem
da cdmera foi disponibilizada nas mi-
dias sociais da Mineral, para que qual-
guer interessado pudesse acompanhar
a evolucdo de dois ninhos de tartaruga-
-de-couro na Praia Grande — SP.

Quanto a satisfacdo de seus stakehol-
ders, os estudos socioambientais de-

Latin American Quality Institute

senvolvidos pela Mineral sGo pautados
na ética e tém um olhar voltado a seus
stakeholders, sendo assim, articulam
procedimentos para uma pesquisa de
satisfagc&o junto a seus clientes, e quan-
do uma desconformidade é observada
sdo geradas agdes para seu registro,
assim como, a busca e acompanha-
mento das agdes até o encerramento
do caso. Apds a fase de solucdo é reali-
zada a andlise critica do ocorrido para,
se necessdrio, gerar alteragcdes em pro-
cedimentos e na capacitagcdo dos cola-
boradores.
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A Mineral Engenharia @ Mew Ambiente é uma empresa de consultona
especializada na viabilizagio ambiental de athwdades empresanais
Desenvolve projetos e estudos de Licenciamento Ambiental
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empresas dos mais diversos segmentos

Crnentando & assessorando seus clientes na malhor forma de
implantar @ operar suas atnvidades, atendendo a5 necessdades aluas
de protecao & presanacio do maio ambienta
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CLINICA

VETERINARIA

CATE&DOG

A Cat & Dog e outros bichos é
uma clinica veterindria especia-
lizada, com foco em fornecimen-
to de servigos de saude. A Clinica
Veterindria Cat & Dog e outros
bichos, nasceu de um sonho, o
sonho de poder oferecer trata-
mento especializado para todas
as espécies animais, tratando-
-0s com amor, carinho e respeito
gue merecem.” Expde a mesma.

A clinica foi fundada em abril de
2010, na cidade de Campinas,
contando apenas com atendi-
mento clinico e cirdrgico de pe-
guenos animais. Visto o cuida-
do e preocupacdo pela melhor
qualidade de vida dos animais
domésticos, a demanda de seus
atendimentos foi aumentando,
bem como a internagdo de pa-
cientes debilitados. Devido a isso,
surgiu a necessidade de criar
parcerias com profissionais es-
pecializados nas mais diversas
dreas, a fim de poder atender
ainda mais animais, espécies e
situagdes, passando a atender
também, por exemplo, animais
silvestres e equinos.

Em outubro de 2013, a clinica
passou a atender 24 horas, o
que proporcionou uma grande
melhoria no atendimento, com
profissionais disponiveis em pe-
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riodo integral, equipe de médi-
cos veterindrios e enfermagem
veterindria. A equipe da Clinica
Veterindria Cat & Dog é multidis-
ciplinar e capacitada em diver-
sas especialidades, entre elas,
cardiologia, neurologia, orto-
pedia, oftalmologia, oncologiaq,
entre outras, por isso, sdo aptos
a cuidarem dos animais des-
de sua chegada ao mundo, no
caso de cesarianas, até a sua ve-
lhice, no tratamento geridtrico.
“Sempre com novas tecnologias
€ recursos para proporcionar e
prolongar momentos inesqueci-
veis entre animais e seus donos”,
afirma a clinica.

Atualmente, possuem uma
equipe de 30 colaboradores,
muito bem alinhados e acostu-
mados com os procedimentos,
onde todos possuem plena ci-
éncia da importdncia da ma-
nutengcdo e realizagdo desses
tépicos. “Acreditamos que se
pretendemos vender qualidade
de servico devemos apresentar
qualidade real, higiene, orga-
nizagdo, diferencial, bom aten-
dimento e conforto aos nossos
clientes, sem isso, seria mera fa-
lacia”, reiteram.

Diante a Qualidade Total, a em-
presa instituiu procedimentos
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operacionais padrdes de seguranga, con-
trole de estoque, higiene de ambientes,
controle de internagdo, vestimenta dos co-
laboradores, entre outros controles inter-
nos realizados diariamente.

Mesmo sendo considerada uma empresa
pequena,a Cat & Dog preocupa-se em par-
ticipar de programas de responsabilidade,
sendo assim, ja realizaram campanhas de
posse responsdvel e cuidados com animais
de estimac¢do. Ademais, realizam agdes de
conscientizagdo e educag¢do social para
familias com animais, e campanhas de
doagdes e arrecadagdes de bens de con-
sumo para orfanatos, doagdes de brinque-
dos para criangas carentes, e pelo menos
uma vez ao ano fortalecem a campanha
do agasalho colocando o estabelecimento
como ponto de coleta. “Sempre que a em-
presa engaja em um projeto social conta
com a ajuda de todos os colaboradores,
parceiros e funciondrios diretos e indiretos
vinculados & clinica, e sempre prezando
por aumentar a abrangéncia dos projetos
sociais”, comenta a Cat & Dog.

Sobre o projeto de RSE que consideram o
mais importante realizado pela empresaq,
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mencionam o Natal Soliddrio, que ocorreu
em 2020. Projeto onde a institui¢do escolhi-
da foi um orfanato ao qual apoiaram com
O intuito de proporcionar aquela casa de
criangas carentes um Natal diferente e feliz
mesmo em meio a uma pandemia. Para
0 sucesso desse projeto, a empresa contou
com a colaborag¢do de parceiros, clientes e
amigos, arrecadando alimentos, produtos
de higiene e brinquedos para entregar as
criangas no dia de Natal. Segundo os res-
ponsdveis, “o projeto ndo sé fez criangas
mais felizes como a empresa e seus parcei-
ros, transformando essa data em um dia
especial para todos os envolvidos, como
também foi um grande sucesso, cheio de
alegrias e risos. A empresa levou o AmMor,
Carinho e Respeito do seu lema em um ni-
vel muito gratificante”.

Além do cuidado com os animais, a ges-
tdo da empresa se fortalece por meio do
foco na qualidade e atendimento, que re-
sulta em sua reputacdo que transpassa de
cliente a cliente, culminando um bom re-
lacionamento interpessoal focado no pds-
-venda e na preocupagdo em consolidar
uma cultura de cuidado preventivo, palia-
tivo, e de qualidade.
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ANA AMORIM

LIFE & HEALTH
COACHING

As atividades da empresa inicia-
ram hd seis anos, com atendi-
mentos presenciais na cidade de
Blumenau — SC, e treinamen-
tos em empresas de Blumenau,
Apidna e Gaspar. A principal
atuagdo da Ana Amorim - Life &
Health Coaching é o treinamen-
to e desenvolvimento de pesso-
as, seja por meio de sessdes indi-
viduais, cursos ou mentorias.

As sessdes individuais baseiam-
-se no atendimento através do
processo de hipnoterapia, clas-
sificada como uma jungdo de
tratativas conscientes e incons-
cientes com ferramentas de
psicandlise, psicologia positiva
e hipnose, que gera resultados
expressivos em dreas como an-
siedade, compulsdo alimentar,
traumas, mdagoas, crises de pa-
nico, entre outras.

Os cursos ofertados abordam
tematicas similares aos atendi-
mentos individuais, porém ocor-
rem em grupo, mediante uma
sequéncia de aulas gravadas,
somadas a encontros ao vivo. Ja
as mentorias s@o encontros com
profissionais, ou seja, com pes-
soas juridicas, que buscam su-
porte e auxilio para sua carreira
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como autdnomos ou para suds
equipes.

Apds quatro anos, houve um
crescimento exponencial nas
operagdes, marcado com a mu-
dang¢a da estrutura da empresa
para Sdo Paulo. Da mesma ma-
neira, intensificou-se a execugéo
de atendimentos com valores
soliddrios, bem como, as aulas e
eventos gratuitos sobre ansieda-
de, crises e autoestima durante

Latin American Quality Institute
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a pandemia. Atualmente, perante o cend-
rio pandémico, o trabalho que proporcio-
nam ocorre 100% online, e hoje j& sGo mais
de 10 mil pessoas impactadas diretamente.

A Qualidade Total aparece nas diretrizes
da empresa em harmonia com um bom
atendimento, transparéncia, responsabi-
lidade e resultados. Por meio de reunides
com os prestadores de servicos da organi-
zacdo, e assisténcia aos clientes de forma
humanizada e individual, recebendo além
dos servigos contratados, uma plataforma
com aulas gravadas e ferramentas a se-
rem utilizadas para a vivéncia de uma roti-
na com saude emocional.

\

Além disso, Ana Amorim atua no sentido
de Responsabilidade Social Corporativa
por intermédio de aulas gratuitas em ca-
nais abertos como YouTube e Instagram,
com conteddo de forte impacto que au-
xiliom na saude emocional de todos os
interessados, com cerca de 400 pessods
impactadas por aula. Como também, in-
centiva seus grupos de stakeholders a rea-
lizarem doagdes, utilizando causas sociais
como fatores de motivacgdo.

Aproveitando a influéncia que as redes so-
ciais detém, Ana Amorim salienta em seus
conteudos a importdncia do consumo sus-
tentdvel, do autoconhecimento e respeito
a vida, utilizando seu espaco digital para
semear ideias de sustentabilidade e empo-
derar pessoas.

Ana Amorim acredita que a importéncia
da boa gestéo é fundamental para a repu-
tacdo corporativa, “por se tratar de um tra-
balho ndo tdo institucional, pelo contrdrio,
algo bastante “pessoal” e humanizado, as
redes sociais até os atendimentos, aulas e
e-mails, a gestdo do tempo, recursos e fer-
ramentas séo pontos sempre em atengdo.
Pessoas que buscam por inteligéncia emo-
cional e o alivio de suas mazelas psiquicas
precisam de atencdo, empatia e responsa-
bilidade, e sabendo disso, os processos in-
ternos passam por constantes avaliagdes e
melhorias”, afirma.

Sendo assim, sdo aplicados questiondrios,
enguetes, e aulas ao vivo que possibilitam
a interacdo e a oportunidade de atendi-
mento, considerando as necessidades de
seus stakeholders, com o objetivo e desafio
de ofertar conhecimentos que trazem ndo
apenas conhecimento e mudang¢a, mas
também praticidade.
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ANIBAL
MARQUES
ADVOGADOS

Anibal Marques Advogados
atua no ramo de direito civil,
empresarial, tributdrio e ad-
ministrativo. Proporcionando
Seus servicos para empresas
inadimplentes com o fisco,
bancos e acdes trabalhistas.

O escritério gera milhares de
empregos, Visto que atuam no
ponto de equilibrio das empre-
sas, coordenando os ativos e o0s
passivos estabelecendo blinda-
gem tributdria empresarial. “€
no vértice da alta capacidade
juridica, conseguimos enxer-
gar as dificuldades financeiras
das empresas como respeitar
esse momento tdo dificil do
empresdrio, que muitas das
vezes ndo conseguem pagar,
sequer, suds contas pessoaqis”,
comentam.

Acreditam haver na nossa
sociedade uma tendéncia &
renovagdo dos processos po-
liticos arcaicos, porém, que en-
frenta o desafio descrito pelo
escritdério como ighor@ncia so-
cial. Assim como, a evolucdo
no cendrio educacional que
tende a transformar esses pro-
cessos, evidenciada por meio
da tecnologia, sobre qual o
escritério desperta sua visdo
através do comentdrio: “A edu-
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cacdo para todos n&o é algo
impossivel, podemos mudar
a histéria quando entender-
MOoS que é preciso respeitar e
compreender a vontade do ser
humano quanto a questdo de
a matéria diddtica ser aceita
por ele para atingir o objetivo.
O ser humano mais ignorante
e desprezado nas instituicdes
educacionais, na maioria das
vezes é este que desponta no
caminho do sucesso.”

Apds esses posicionamentos, a
Anfbal Margues & Advogados
Associados refere seu escritdrio
como um refdgio para muitos
empresdrios gue sofrem de de-
pressdo, e sobretudo sentem
raiva do governo, descrito por
eles como “governo incapa-
citado que criou um sistema
de autodestruicdo em massa
pelo egoismo cominado com
a ignordncia de um povo e
suas etnias com uma cultura
perfeitamente homogéneq, e
sim um mosaico de diferentes
vertentes, o Brasil é majorita-
riamente, de raiz lusitana, en-
volvendo religides que atrapa-
lham de forma contundente o
nivel de consciéncia de valore
éticos para o desenvolvimento
do pais.”
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Discorrendo sobre os Objetivos de De-
senvolvimento, ressaltam que o desen-
volvimento sustentdvel tem pilares e
principios para alicer¢ar o grande pro-
jeto mundial que seria para eles a Fa-
culdade Cooperativista Empresarial, a
gual submeteria milhares de empresas
geradas por profissionais dessa facul-
dade com plena consciéncia de ndo
comprometer a geragdo atual com as
necessidades em todos os campos de
trabalho das futuras geragdes.

Além disso, o “Corporate Performance”
incide em sua gestdo a partir do de-
sempenho alinhado a teses juridicas
em todas as dreas do direito, buscan-
do tomar decisdes a longo prazo ba-
seadas nos acontecimentos atuais do
mundo juridico, aplicando variagdes de
entendimento altamente estratégico
para atender os caminhos corretos que

devam ser seguidos nos planos pilotos
dos negdécios.

Afirmam a técnica e precisdo juridica
em virtude dos institutos da prescri¢do
e decadéncia na seara do Direito tri-
butdrio, a fim de demonstrar como o
decurso do tempo atinge o crédito tri-
butdrio levando-o a sua extingdo. Veem
o Compliance como o direito aplicado
em certas circunsténcias onde surge o
momento de defender através de pro-
jetos de reestruturagcdo acentuados, o
que tende a minimizar riscos de retalia-
¢do ds empresas diante da forte pres-
sdo do sistema tributdrio do pais, com
o foco central em alinhar teses ampla-
mente subjetivas para reestruturar a
coluna dorsal financeira das empresas
e devolvé-las para o mercado.
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STUDIO
MODELS

E€m 1991, no més de abril, foi
criada a €scola e agéncia de
Inovacdes em Beleza e Mo-
delagem, oferecendo um cur-
riculo académico nas moda-
lidades técnico, tecndlogo e
profissional. Se concretizando
como uma escola e agéncia
de modelos, apresentadores,
atores e artistas, em 2010 a em-
presa exprime sua nova ima-
gem, passando a ser a Studio
Models. A partir da repagi-
nag¢do, o curriculo académico
também foi alterado, agora
com 22 disciplinas, “formando
artistas abrangestes com co-
nhecimento em meio ambien-
te, construindo de mdos dadas
uma sociedade livre e auto-
confiante, quebrando estig-
mas de género e qualquer tipo

de discriminacdo.” Descreve a
empresa.

A Studio Models implementa
um programa de Qualidade
Total, que permite a melhoria
continua das operacgdes, tanto
para alunos como para clien-
tes, garantindo a pontualidade
e evitando erros. Com o princi-
pal desafio de atingir um nicho
de mercado de pessoas de bai-
Xd rendd, com os conhecimen-
tos que fornecem, como: regras
de etiqueta e protocolo, inteli-
géncia emocional, programa-
¢do neurolinguistica e auto-
estima; A fim de expandir um
pensamento de oportunidades
e capacidades, resultando em
um artista com alta formagdo
em lideranca. Devido das cir-
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cunsténcias da pandemia, o segundo
desafio é gerar resultados positivos por
meio do uso de canais digitais para sua
formacdo, trabalho ou projetos artisticos.

O meio artistico e a sustentabilidade for-
mam parceria diante os programas de
Responsabilidade Social Empresarial da
Studio Models, com a utilizac&o dos pro-
dutos cosmeéticos mais exigidos em seu
nicho de mercado, realizados com ma-
térias-primas ecologicamente corretas e
Nn&o testados em animais. Assim como,
estdo voltados a reciclagem continua de
todos os produtos utilizados e reducdo
de custos para alunos de baixa renda.

Em consideracdo aos regimentos de
conformidade nas atividades de mode-
lagem e publicidade, a Studio Models
implementa o Compliance com base
Nnas normas que regem seu nicho de
mercado. Explicam esse processo atra-

Latin American Quality Institute

vés da descricdo: “No registro e elabora-
¢8o de cada uma das ferramentas que
integram o portfélio profissional dos
nossos modelos, desenvolvemos traba-
lhos de edicdo de forma profissional,
sem distorcer a imagem das modelos e
artistas, disponibilizando ao cliente mo-
delos reais, sem ultrapassar os retoques
de edicdo.”

A favor do cuidado fisico das alunas
modelos, abordam uma alimentacdo
sauddvel, regidos por conhecimentos
nutricionais sérios, que ndo colocam em
risco o bem-estar dos alunos. Também
como, para a contratacéo de modelos
possuem a documentacdo exigida pelo
cliente, e certificacdo de afiliacdo a pla-
nos de salde empresariais e riscos ocu-
pacionais. Por fim, expressam a vontade
de continuar criando ferramentas para
garantir a qualidade dos servicos ofere-
cidos.
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WIEBACH &
ASOCIADOS S.C.

A Wiebach é uma empresa
com mais de 35 anos de experi-
éncia na industria de modela-
gem e planejamento de even-
tos. Iniciaram suas atividades
em 1980 com um pequeno
grupo de estudantes univer-
sitdrias, prestando servigos de
hostess, colocando estudantes
de medicina em congressos
de medicinag, estudantes de di-
reito em congressos de direito,
estudantes de engenharia em
congressos de engenharia, gol-
fistas em torneios de golfe, etc.

Oferecem os servigos de hos-
tess, com anfitrids bilingues e
poliglotas, treinadas para ex-
posicdes, congressos, e eventos
protocolares; modelos profis-
sionais para passarelas, foto-
grafia e comerciais; intérpretes
e tradutores com vasta expe-
riencia em diversos idiomas;
fotégrafos; atores; influencia-
dores; coredgrafos; mestres de
cerimdniaq, entre outros. Os em-
pregos gerados pela empresa
variam conforme a necessida-
de de colaboradores indiretos,
alcancando até 300 hostess
simultaneamente, em eventos
como o Grande Prémio do me-
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Xico.

“Para noés, é de suma impor-
téncia a capacitagcdo e o co-
nhecimento do tema da ex-
posicdo, esporte ou exibicdo. A
comunicag¢do e o conhecimen-
to do tema ou produto que ird
promover € o éxito de um even-
to.” Afirma a Wiebach. Alids,
além de conhecer o produto
gue demonstrard, é necessdrio
se apaixonar por ele e falar a
mesma lingua dos participan-
tes, 0 que a empresa classifica
como: “vestir a camisa e tentar
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descobrir todos aqueles pequenos de-
talhes necessdrios para que o evento
seja um sucesso.”

A favor de promover a Responsabili-
dade Social Empresarial, a Wiebach y
Asociados, contratam sempre mulhe-
res com dificuldades financeiras, mdes
solos e mulheres que viveram um rela-
cionamento abusivo. Assim como, ofe-
recem palestras com psicélogos, prin-
cipalmente para auxiliar pessoas com
doencas alimentares que encontram
em sud equipe.

“Um dos mais importantes em nos-
so campo é alcangar a igualdade de
género e conscientizar as mulheres e
0s jovens de que podem ser indepen-
dentes. Damos oportunidades iguais a
modelos e hostess de diferentes cultu-
ras, racas, religides e diferencas sexuais
e socioeconbmicas. A Unica coisa que
exigimos é que seu trabalho seja pro-
fissional e de alta qualidade” Reitera a
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Wiebach. Em um futuro préoximo, apds
a pandemia, pretendem abrir espaco
para a contratagcdo de historiadores
idosos, professores de histéria, arqueo-
logia e antropologia para oferecerem
passeios, afinal, segundo a empresq,
sd0 essas pessods que mais conhecem
o Meéxico.

A sustentabilidade na empresa é repre-
sentada em atividades como imprimir
apenas quando hd absoluta necessida-
de, separacdo do lixo, compra de pro-
dutos ecoldgicos. Oferecem presentes
aos seus clientes e colaboradores como
cartdes, vasos de plantas e calenddrios
feitos de material recicldavel.

A satisfacdo de seus stakeholders se
garantem em entregar o que prome-
tem, como: pontualidade, treinamento,
presencad, imagem e servico. Uma das
qualificacdes que se destaca € a habi-
lidade para lidar com decisdes dificeis,
e descrevem uma situacdo em que foi
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preciso essa habilidade: “Em um evento
onde estava um ex-presidente dos Es-
tados Unidos. Os assentos ndo estavam
prontos e resolvemos isso sem que 0s
convidados percebessem. Reservar as
Mmesas essenciais (imprensa e seguran-
¢a) e ceder as restantes mesas a todos 0s
convidados de forma igual. O evento foi
um sucesso total.”
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Por fim, a Wiebach retrata seus progra-
mas de Compliance como continuos,
desenvolvidos e fortalecidos a cada dia.
As diretrizes visam manter a conformi-
dade com as politicas, normas e diretri-
zes estabelecidas pelo governo federal e
autoridades locais. Com desafios repre-
sentados por constantes mudangas nas
condi¢cbes de mercado, concorréncia e
tecnologia.

[ -

|
T &

-
g

WWW.LAQI.ORG

SETEMBRO

EDICAO 243

76




CONTACTENOS

Barrio Maria Auxiliadora
Calle 304 5/n Av. 209

+503 002-143-1034
+503 096-393-9071

EXPORTADORA

S0mos una empresa ecuatoriana,
ubicada en Manta - Manabi dedicada
a la exportacion de pelagicos y
mariscos a Europa, USA, Africay

Ameérica latina. BRDB Hu RE

de negocios

corporaclonfrankrevelo@hotmail.com
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