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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo à edição 243 da nossa Quality Magazine!

É sempre um prazer escrever para vocês. Nesta edição de setembro, faze
mos relevante um assunto neste momento e importante como eixo te
mático: ESG – Ambiental, Social e Governança alinhado ao Sistema LAQI. 
Sabemos que o assunto impacta a todos os países membros de LAQI e 
desejamos desde este espaço contribuir com conteúdo de qualidade para 
enriquecer a percepção sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, 
informados, treinados e com informações relevantes em mãos para liderar 
a mudança.

Vivemos um momento único e transformador na nossa história, com o 
avanço dos programas de vacinação, agora é a hora de nos preparar para 
a retomada econômica. 

Em LAQI concentramos nossos esforços para compartilhar informações 
valiosas para líderes se basearem para tomar decisões com mais firmeza, 
evitando o pior: demissões e falências. Melhor que apontar futuros dis
tópicos é apontar possíveis saídas. Este é o nosso compromisso público 
neste momento.

Nesta edição preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organização 
que estão muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade To
tal de LAQI. É nosso orgulho apresentá-los à nossa comunidade de mem
bros e observar o compromisso público de cada um deles.

Comparto o nosso Relatório Quality Summit. Me emociono ao lembrar 
os momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso do
cumento nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial 
da América Latina poderá conhecer mais sobre este conjunto de eventos 
realizados em 10 países e que alcançou a mais de 2500 principais executi
vos de empresas de 15 países. São mais de 170 páginas de um conteúdo 
especialmente feito para cada um de vocês.

Na próxima edição, prometo compartilhar o link de acesso ao Relatório 
Quality Summit 2021.

Me despeço não sem antes de expressar minha mais profunda estima e 
gratidão a cada um de vocês #LAQInoamericanos.

Até breve!
Um fraterno abraço,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute

EDITOR DE ARTE

MANAGER - LAQI MEMBERS

 DIRETOR GERAL
 QUALITY MAGAZINE

VICE PRESIDENTE EXECUTIVA

JORNALISTA

https://www.laqi.org/Reporte-Summit-2019/
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Duração de todo procedimento: 40-60 segundos

COMO LAVAR AS MÃOS

DE FORMA CORRETA?

WWW.LAQI.ORG
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A REALIDADE MUNDIAL há anos A REALIDADE MUNDIAL há anos 
produz e impõe transformações  que, produz e impõe transformações  que, 
em geral, nos deixam desconfortá-em geral, nos deixam desconfortá-
veis e produzem dúvidas. Por quê? veis e produzem dúvidas. Por quê? 
E claro, a mensagem é “O PERMA-E claro, a mensagem é “O PERMA-
NENTE É A MUDANÇA”. Logo, temos NENTE É A MUDANÇA”. Logo, temos 
que decidir como nos adaptamos ao que decidir como nos adaptamos ao 

VIVER como uma organização empresarial lucrativa.VIVER como uma organização empresarial lucrativa.

Mudanças culturais, tecnológicas e geracionais, trazem Mudanças culturais, tecnológicas e geracionais, trazem 
conjuntos de normas que buscam a unificação e o bem-es-conjuntos de normas que buscam a unificação e o bem-es-
tar social com uma série de objetivos globais únicos: os ODS tar social com uma série de objetivos globais únicos: os ODS 
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentável) contendo obje-(Objetivos de Desenvolvimento Sustentável) contendo obje-
tivos, metas e indicadores de conformidade, que de uma tivos, metas e indicadores de conformidade, que de uma 
forma ou de outra devem orientar as mudanças sociais em forma ou de outra devem orientar as mudanças sociais em 
um quadro de ordem geral; e Compliance (programas de um quadro de ordem geral; e Compliance (programas de 
prevenção de riscos).prevenção de riscos).

Tudo isso nos impõe um objetivo comum — pode-se quase Tudo isso nos impõe um objetivo comum — pode-se quase 
dizer não discutível — “a transformação da sociedade orga-dizer não discutível — “a transformação da sociedade orga-
nizacional do próprio projeto”. nizacional do próprio projeto”. 

Essa realidade que intercala atores sociais de diferentes Essa realidade que intercala atores sociais de diferentes 
gerações, culturas, etnias, etc. nos leva a repensar se as gerações, culturas, etnias, etc. nos leva a repensar se as 
formas atuais estão permitidas diante da nova realidade, formas atuais estão permitidas diante da nova realidade, 
uma vez que contêm teorizações muito sábias, mas... para uma vez que contêm teorizações muito sábias, mas... para 
uma sociedade não atual.uma sociedade não atual.

Em seguida, gostaria de apresentar uma proposta “de-Em seguida, gostaria de apresentar uma proposta “de-
sencadeante”, cujo princípio é a formulação de objetivos sencadeante”, cujo princípio é a formulação de objetivos 
uniformes e encerra seu desenvolvimento com as normas uniformes e encerra seu desenvolvimento com as normas 
de responsabilidade social e controle jurídico; permitindo-de responsabilidade social e controle jurídico; permitindo-
-me citar algumas ferramentas, neste caso, duas que não -me citar algumas ferramentas, neste caso, duas que não 
são novas, mas ainda eficazes (há muito mais), embora eu são novas, mas ainda eficazes (há muito mais), embora eu 
ache que elas se adaptam ao mundo da convivência entre ache que elas se adaptam ao mundo da convivência entre 
homem tecnologia ou tecnologia homem.homem tecnologia ou tecnologia homem.

A REALIDADE DO MUNDO 

TRANSFORMACIONAL

Planejando mundo incerto 

Mg. Aldo T. Piñero
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TRANSFORMAÇÃO ORGANIZACIONAL PARA RECUPERAR EXCELÊNCIATRANSFORMAÇÃO ORGANIZACIONAL PARA RECUPERAR EXCELÊNCIA

Ferramentas sugeridas para a aplicação do modelo em questãoFerramentas sugeridas para a aplicação do modelo em questão

Para considerar a busca de aplicação pela excelência integral, devemos considerar quatro Para considerar a busca de aplicação pela excelência integral, devemos considerar quatro 
momentos de aplicação de técnicas e ferramentas vigentes como um todo.momentos de aplicação de técnicas e ferramentas vigentes como um todo.

  
   ISO 19600    ISO 19600 
   Sistemas Normativo  de Gestão de Compliance   Sistemas Normativo  de Gestão de Compliance

A norma ISO 19600, publicada em 2015, quer reforçar a crescente preocupação e o grau de A norma ISO 19600, publicada em 2015, quer reforçar a crescente preocupação e o grau de 
importância do Compliance dentro das organizações, como guia internacional de referên-importância do Compliance dentro das organizações, como guia internacional de referên-
cia para fornecer às organizações um Sistema de Gestão de Compliance (conformidade cia para fornecer às organizações um Sistema de Gestão de Compliance (conformidade 
normativa), com a finalidade de evitar os diferentes riscos que ocorrem devido ao não cum-normativa), com a finalidade de evitar os diferentes riscos que ocorrem devido ao não cum-
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primento legal,  ou seja, reduzir os riscos primento legal,  ou seja, reduzir os riscos 
que existem de sofrer sanções, multas, que existem de sofrer sanções, multas, 
contingências, danos, etc., propondo um contingências, danos, etc., propondo um 
conjunto de diretrizes a fim de orientar conjunto de diretrizes a fim de orientar 
sobre como estabelecer, desenvolver, exe-sobre como estabelecer, desenvolver, exe-
cutar, avaliar, manter e melhorar um sis-cutar, avaliar, manter e melhorar um sis-
tema eficiente de gestão de compliance tema eficiente de gestão de compliance 
dentro da empresa, por isso, não é uma dentro da empresa, por isso, não é uma 
norma que possa ser certificada.norma que possa ser certificada.

Por sua vez, a ISO 19600 é aplicável a to-Por sua vez, a ISO 19600 é aplicável a to-
dos os tipos de organizações, que além de dos os tipos de organizações, que além de 
ajudar a gerenciar o risco criminal, ofe-ajudar a gerenciar o risco criminal, ofe-
rece diferentes sugestões para integrar rece diferentes sugestões para integrar 
objetivos de compliance na avaliação do objetivos de compliance na avaliação do 
desempenho dos recursos humanos.desempenho dos recursos humanos.

As obrigações devem ser mantidas ao As obrigações devem ser mantidas ao 
longo do tempo, pois é necessário iden-longo do tempo, pois é necessário iden-
tificar desenvolvimentos e mudanças, tificar desenvolvimentos e mudanças, 
além de avaliar os impactos das mudan-além de avaliar os impactos das mudan-
ças identificadas.ças identificadas.

Todos os riscos devem ser identificados, Todos os riscos devem ser identificados, 
analisados e avaliados, fornecendo so-analisados e avaliados, fornecendo so-
luções para evitar incorrer em diferentes luções para evitar incorrer em diferentes 
violações.violações.

Etapas mínimas necessárias:Etapas mínimas necessárias:

LiderançaLiderança

• Liderança e comprometimento por par-• Liderança e comprometimento por par-
te da alta gerência.te da alta gerência.

• Documentar a política de conformidade • Documentar a política de conformidade 
e comunicá-la a toda a organização.e comunicá-la a toda a organização.

• Definir claramente os papéis, responsa-• Definir claramente os papéis, responsa-
bilidades e autoridades do órgão regula-bilidades e autoridades do órgão regula-
dor e da alta administração da organiza-dor e da alta administração da organiza-
ção, além de uma função específica que ção, além de uma função específica que 
estabelece o cumprimento, juntamente estabelece o cumprimento, juntamente 
com a responsabilidade da alta adminis-com a responsabilidade da alta adminis-
tração e dos colaboradores da empresa.tração e dos colaboradores da empresa.

PlanejamentoPlanejamento

• Levar em conta as ações para enfrentar • Levar em conta as ações para enfrentar 
riscos e oportunidades no momento de riscos e oportunidades no momento de 
realizar o tratamento de riscos e oportu-realizar o tratamento de riscos e oportu-
nidades, integrar todas as ações com os nidades, integrar todas as ações com os 
processos correspondentes e avaliar a efi-processos correspondentes e avaliar a efi-
cácia do Sistema de Gestão de Conformi-cácia do Sistema de Gestão de Conformi-
dade com base na norma ISO 19600.dade com base na norma ISO 19600.

• Os objetivos perseguidos pelo Complian-• Os objetivos perseguidos pelo Complian-
ce devem ser coerentes com a política, o ce devem ser coerentes com a política, o 
plano de prevenção criminal e devem ser plano de prevenção criminal e devem ser 
planejados.planejados.

SoporteSoporte

• Ter os recursos necessários para imple-• Ter os recursos necessários para imple-
mentar o Sistema de Gestão de Confor-mentar o Sistema de Gestão de Confor-
midade. midade. 

• Os responsáveis devem ter a experiência • Os responsáveis devem ter a experiência 
e treinamento necessários. Além disso, e treinamento necessários. Além disso, 
as pessoas que compõem a organização as pessoas que compõem a organização 
devem estar cientes do que implica a im-devem estar cientes do que implica a im-
plementação da norma ISO 19600.plementação da norma ISO 19600.

• A comunicação, seja interna ou exter-• A comunicação, seja interna ou exter-
na, é muito importante para estabelecer na, é muito importante para estabelecer 
com sucesso o Sistema de Gestão de Con-com sucesso o Sistema de Gestão de Con-
formidade. formidade. 

• As informações devem ser documenta-• As informações devem ser documenta-
das e perfeitamente organizadas para das e perfeitamente organizadas para 
poder revisá-la no momento apropriado.poder revisá-la no momento apropriado.

OperaciónOperación

• Realizar planejamento operacional e • Realizar planejamento operacional e 
controle para gerenciar todas as ações controle para gerenciar todas as ações 
que devem ser realizadas durante o tra-que devem ser realizadas durante o tra-
tamento de riscos e oportunidades. tamento de riscos e oportunidades. 

• Garantir controles e procedimentos para • Garantir controles e procedimentos para 
gerenciar todas as obrigações.gerenciar todas as obrigações.
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O que são os 5 S?O que são os 5 S?

 Trata-se de uma  Trata-se de uma 
prática de Quali-prática de Quali-
dade concebida dade concebida 
no Japão, refe-no Japão, refe-
rente à “Manu-rente à “Manu-
tenção Integral” tenção Integral” 
da empresa, não da empresa, não 

só de máquinas, equipamentos e infra-só de máquinas, equipamentos e infra-
estrutura, mas de manutenção do am-estrutura, mas de manutenção do am-
biente de trabalho por todos. biente de trabalho por todos. 

Em inglês, tem sido chamado de “limpe-Em inglês, tem sido chamado de “limpe-
za” que traduzido é “ser mestres de casa za” que traduzido é “ser mestres de casa 
também no trabalho”também no trabalho”

1 Seire – Senso de Utilização 1 Seire – Senso de Utilização 
Significa separar as coisas necessárias Significa separar as coisas necessárias 
e não necessárias mantendo as coisas e não necessárias mantendo as coisas 
necessárias em um lugar conveniente e necessárias em um lugar conveniente e 
adequado.adequado.

2 Seiton - Organizar Organização 2 Seiton - Organizar Organização 
é o estudo da eficácia. É uma questão de é o estudo da eficácia. É uma questão de 
quão rápido você pode obter o que preci-quão rápido você pode obter o que preci-
sa, e quão rapidamente você pode levá-sa, e quão rapidamente você pode levá-
-lo de volta para o seu novo lugar. -lo de volta para o seu novo lugar. 

3 Seisou – Senso de limpeza A lim-3 Seisou – Senso de limpeza A lim-
peza deve ser feita por todos nós. É im-peza deve ser feita por todos nós. É im-
portante que a cada um lhe seja atribu-portante que a cada um lhe seja atribu-
ída uma pequena área de seu local de ída uma pequena área de seu local de 
trabalho, que deve estar sempre limpa trabalho, que deve estar sempre limpa 
sob sua responsabilidade. sob sua responsabilidade. 

4 Seiketsu- Senso de Saúde e Higie-4 Seiketsu- Senso de Saúde e Higie-
ne Este S envolve os dois significados: ne Este S envolve os dois significados: 
Higiene e visualização. Higiene é a ma-Higiene e visualização. Higiene é a ma-
nutenção da limpeza, da ordem. Quem nutenção da limpeza, da ordem. Quem 
exige e faz qualidade cuida muito bem exige e faz qualidade cuida muito bem 
da aparência. da aparência. 

Em um ambiente limpo sempre have-Em um ambiente limpo sempre have-
rá segurança. Aqueles que não cuidam rá segurança. Aqueles que não cuidam 

bem de si mesmos, não podem fazer ou bem de si mesmos, não podem fazer ou 
vender produtos ou serviços de qualida-vender produtos ou serviços de qualida-
de. Uma técnica amplamente utilizada de. Uma técnica amplamente utilizada 
é o «gerenciamento visual». é o «gerenciamento visual». 

5 Shitsuke – Senso de Autodiscipli-5 Shitsuke – Senso de Autodiscipli-
na Disciplina não significa que have-na Disciplina não significa que have-
rá pessoas de olho em nós, preparadas rá pessoas de olho em nós, preparadas 
para nos punir quando acharem ade-para nos punir quando acharem ade-
quado. Disciplina significa vontade de quado. Disciplina significa vontade de 
fazer as coisas como deveriam ser feitas. fazer as coisas como deveriam ser feitas. 
É o desejo de criar um ambiente de tra-É o desejo de criar um ambiente de tra-
balho baseado em bons hábitos. Através balho baseado em bons hábitos. Através 
de treinamento e treinamento para to-de treinamento e treinamento para to-
dos (o que queremos fazer?) e colocando dos (o que queremos fazer?) e colocando 
esses conceitos em prática (Vamos fazer esses conceitos em prática (Vamos fazer 
isso!)isso!)

O que são as 6 Sigma?O que são as 6 Sigma?

 P r o - P r o -
jetado para jetado para 
aumentar a aumentar a 
rentabilidade rentabilidade 
da empresa da empresa 
graças a uma graças a uma 
m o t i v a ç ã o m o t i v a ç ã o 
fundamental: fundamental: 
eliminar de-eliminar de-
feitos no ciclo feitos no ciclo 

de vida do produto.de vida do produto.
Surgem opiniões que indicam a adição Surgem opiniões que indicam a adição 
analítica e aplicativa ao 6 Sigma do mo-analítica e aplicativa ao 6 Sigma do mo-
delo de gestão “Produção Lean”, que se delo de gestão “Produção Lean”, que se 
concentra em minimizar as perdas dos concentra em minimizar as perdas dos 
sistemas de fabricação (industrial, ad-sistemas de fabricação (industrial, ad-
ministrativo e computador) ao mesmo ministrativo e computador) ao mesmo 
tempo em que maximiza a criação de tempo em que maximiza a criação de 
valor para o cliente final. Para isso, utili-valor para o cliente final. Para isso, utili-
za a quantidade mínima de recursos, ou za a quantidade mínima de recursos, ou 
seja, aqueles estritamente necessários seja, aqueles estritamente necessários 
para o crescimento.para o crescimento.

1 Definir Nesta fase, a equipe 1 Definir Nesta fase, a equipe 
precisará identificar o problema, deta-precisará identificar o problema, deta-
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lhar sua natureza, identificar os envolvi-lhar sua natureza, identificar os envolvi-
dos e sinalizar o tempo necessário para dos e sinalizar o tempo necessário para 
implementar a solução de alto nível implementar a solução de alto nível 
proposta. proposta. 

2. Medir - Embora cada etapa do pro-2. Medir - Embora cada etapa do pro-
cesso DMAIC seja importante, é a alta cesso DMAIC seja importante, é a alta 
dependência da Sigma 6 em dados dependência da Sigma 6 em dados 
estatísticos o que permite que ele seja estatísticos o que permite que ele seja 
altamente objetivo. A fase de Medir altamente objetivo. A fase de Medir 
é onde a equipe estabelece a base do é onde a equipe estabelece a base do 
processo para poder medir sua melho-processo para poder medir sua melho-
ria após fazer mudanças.ria após fazer mudanças.

3. Analizar - Qual é a causa dos defei-3. Analizar - Qual é a causa dos defei-
tos no processo, tentando encontrar evi-tos no processo, tentando encontrar evi-
dências de que o que foi analisado é re-dências de que o que foi analisado é re-
almente a causa raiz do problema.almente a causa raiz do problema.

4. Incrementar - A equipe de melho-4. Incrementar - A equipe de melho-
ria implementa suas novas soluções. ria implementa suas novas soluções. 
O método DMAIC mostra que definir, O método DMAIC mostra que definir, 
medir e analisar são importantes o sufi-medir e analisar são importantes o sufi-
ciente para preceder a implementação ciente para preceder a implementação 
de uma solução. de uma solução. 

5. Controlar - Criar a base para discipli-5. Controlar - Criar a base para discipli-
nas de processos, atualizar formas de nas de processos, atualizar formas de 
trabalho necessárias, estabelecer mé-trabalho necessárias, estabelecer mé-
tricas para continuar medições e deter-tricas para continuar medições e deter-
minar a realização de benefíciosminar a realização de benefícios

 SCRUM - Principios SCRUM - Principios

1. Valorizamos mais os indivíduos e sua 1. Valorizamos mais os indivíduos e sua 
interação do que processos e ferramen-interação do que processos e ferramen-
tastas

2. Valorizamos mais o software que fun-2. Valorizamos mais o software que fun-
ciona do que documentação abran-ciona do que documentação abran-
gentegente

3. Valorizamos mais a colaboração com 3. Valorizamos mais a colaboração com 
o cliente do que a negociação contra-o cliente do que a negociação contra-
tual.tual.

4. Valorizamos mais a resposta à mu-4. Valorizamos mais a resposta à mu-
dança do que o acompanhamento de dança do que o acompanhamento de 
um planoum plano

Os 12 princípios do manifesto ágil, após Os 12 princípios do manifesto ágil, após 
os postulados dos quatro valores ante-os postulados dos quatro valores ante-
riores  riores  

1. Nossa prioridade é satisfazer o cliente 1. Nossa prioridade é satisfazer o cliente 
através da entrega precoce e contínua através da entrega precoce e contínua 
de softwares valiosos. de softwares valiosos. 

2. Mudar os requisitos é bem-vindo, 2. Mudar os requisitos é bem-vindo, 
mesmo que estejam atrasados para mesmo que estejam atrasados para 
o desenvolvimento. Processos ágeis se o desenvolvimento. Processos ágeis se 
dobram para mudar como uma vanta-dobram para mudar como uma vanta-
gem competitiva para o cliente. gem competitiva para o cliente. 

3. Frequentemente entregam softwares 3. Frequentemente entregam softwares 
que funcionam, em períodos de algu-que funcionam, em períodos de algu-
mas semanas a alguns meses, de pre-mas semanas a alguns meses, de pre-
ferência em períodos curtos. ferência em períodos curtos. 

4. Empresários e desenvolvedores de-4. Empresários e desenvolvedores de-
vem trabalhar juntos diariamente atra-vem trabalhar juntos diariamente atra-
vés do projeto. vés do projeto. 

5. Construir projetos em torno de indiví-5. Construir projetos em torno de indiví-
duos motivados, dando-lhes a oportuni-duos motivados, dando-lhes a oportuni-
dade e apoio de que precisam e dando-dade e apoio de que precisam e dando-
-lhes confiança para fazer o trabalho. -lhes confiança para fazer o trabalho. 

6. A maneira mais eficiente e eficaz de 6. A maneira mais eficiente e eficaz de 
comunicar informações de um lado comunicar informações de um lado 
para o outro dentro de uma equipe de para o outro dentro de uma equipe de 
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desenvolvimento é através de conver-desenvolvimento é através de conver-
sas presenciais. sas presenciais. 

7. O software que funciona é a princi-7. O software que funciona é a princi-
pal medida de progresso. pal medida de progresso. 

8. Processos ágeis promovem o de-8. Processos ágeis promovem o de-
senvolvimento sustentado. Patroci-senvolvimento sustentado. Patroci-
nadores, desenvolvedores e usuários nadores, desenvolvedores e usuários 
devem manter um ritmo constante devem manter um ritmo constante 
indefinidamente. indefinidamente. 

9. A atenção contínua à excelência 9. A atenção contínua à excelência 
técnica aumenta a agilidade. técnica aumenta a agilidade. 

10. A simplicidade como arte de maxi-10. A simplicidade como arte de maxi-
mizar a quantidade de trabalho que mizar a quantidade de trabalho que 
não é feito é essencial. não é feito é essencial. 

11. As melhores arquiteturas, requisitos 11. As melhores arquiteturas, requisitos 
e projetos surgem de equipes auto-or-e projetos surgem de equipes auto-or-
ganizadas. ganizadas. 

12. Em intervalos regulares, a equipe 12. Em intervalos regulares, a equipe 
reflete sobre como ser mais eficaz e reflete sobre como ser mais eficaz e 
ajusta seu comportamento de acordo.ajusta seu comportamento de acordo.

Ferramentas comportamentais 4.R -  Ferramentas comportamentais 4.R -  
5.R – R.S.E5.R – R.S.E

A 4.R - Quarta Evolução Industrial A 4.R - Quarta Evolução Industrial 

  
A 4.R - Quarta Evolução Industrial A 4.R - Quarta Evolução Industrial 
Trata-se de um processo de desenvol-Trata-se de um processo de desenvol-

vimento tecnológico e industrial que vimento tecnológico e industrial que 
está ligado à organização de proces-está ligado à organização de proces-
sos (industriais, administrativos e tec-sos (industriais, administrativos e tec-
nológicos), sendo o elemento-chave nológicos), sendo o elemento-chave 
das unidades de produção inteligen-das unidades de produção inteligen-
tes.tes.

Com foco em sistemas ciberfísicos, ro-Com foco em sistemas ciberfísicos, ro-
bótica,  internet das coisas, conexão bótica,  internet das coisas, conexão 
entre dispositivos e coordenação coo-entre dispositivos e coordenação coo-
perativa das unidades produtivas da perativa das unidades produtivas da 
economia.economia.

A robótica, como um dos ramos mais A robótica, como um dos ramos mais 
vanguardistas e inovadores do cam-vanguardistas e inovadores do cam-
po da engenharia, desempenha um po da engenharia, desempenha um 
papel prioritário nesse contexto. No-papel prioritário nesse contexto. No-
tando que nanotecnologia, inteligên-tando que nanotecnologia, inteligên-
cia artificial, drones e impressoras 3D cia artificial, drones e impressoras 3D 
servem para modificar diferentes as-servem para modificar diferentes as-
pectos de nossas sociedades atuais. pectos de nossas sociedades atuais. 

No entanto, a realidade é que, embo-No entanto, a realidade é que, embo-
ra esses elementos sejam a base da ra esses elementos sejam a base da 
Quarta Revolução Industrial, não po-Quarta Revolução Industrial, não po-
demos entender que são elementos demos entender que são elementos 
consolidados. Na verdade, pode-se consolidados. Na verdade, pode-se 
interpretar que estamos atualmente interpretar que estamos atualmente 
imersos nesse processo, com a varia-imersos nesse processo, com a varia-
bilidade e imprevisibilidade que isso bilidade e imprevisibilidade que isso 
implica em relação ao resultado dele.implica em relação ao resultado dele.

A 5.R. – Quinta Revolução Industrial  A 5.R. – Quinta Revolução Industrial  

A quinta revolução industrial inci-A quinta revolução industrial inci-
piente devolverá o “toque humano” à piente devolverá o “toque humano” à 
fabricação, promovendo a colabora-fabricação, promovendo a colabora-
ção homem-máquina.ção homem-máquina.

Não só os humanos exigirão tecnolo-Não só os humanos exigirão tecnolo-
gia para tornar os processos de pro-gia para tornar os processos de pro-
dução mais ágeis: também, os robôs dução mais ágeis: também, os robôs 
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exigirão orientação humana para al-exigirão orientação humana para al-
cançar seus objetivos.cançar seus objetivos.

Ao contrário da Indústria 4.0, em inte-Ao contrário da Indústria 4.0, em inte-
ligência artificial que ocupa um papel ligência artificial que ocupa um papel 
de liderança, os seres humanos serão de liderança, os seres humanos serão 
os que liderariam a fabricação, aprovei-os que liderariam a fabricação, aprovei-
tando os recursos dos robôs a seu favor. tando os recursos dos robôs a seu favor. 

A crescente demanda por produtos per-A crescente demanda por produtos per-
sonalizados e personalizados, embora sonalizados e personalizados, embora 
produzidos em massa. Os clientes pe-produzidos em massa. Os clientes pe-
dem um nível mais elevado de individu-dem um nível mais elevado de individu-
alização no que compram.  E, embora alização no que compram.  E, embora 
os robôs sejam ótimos na produção de os robôs sejam ótimos na produção de 
produtos padrão em grandes volumes, produtos padrão em grandes volumes, 
eles exigirão a criatividade e liderança eles exigirão a criatividade e liderança 
dos seres humanos para personalizar dos seres humanos para personalizar 
produtos.produtos.

Não demora muito para a Indústria 5.0 Não demora muito para a Indústria 5.0 
chegar! Uma pesquisa com 512 líderes chegar! Uma pesquisa com 512 líderes 
da América do Norte, Ásia e Europa da América do Norte, Ásia e Europa 
Ocidental revelou que 85% dessa cola-Ocidental revelou que 85% dessa cola-
boração homem-robô será comum em boração homem-robô será comum em 
processos até 2025/2030  .processos até 2025/2030  .

ComplianceCompliance

PROGRAMAS DE PREVENCION DE PROGRAMAS DE PREVENCION DE 
RIESGOSRIESGOS

En general los PROGRAMAS DE PRE-En general los PROGRAMAS DE PRE-
VENCION DE RIESGOS  (compliance) VENCION DE RIESGOS  (compliance) 
están estructurados sobre los seis prin-están estructurados sobre los seis prin-

cipios comunes  y ordenados según cipios comunes  y ordenados según 
norma ISO 19600norma ISO 19600

R.S.E. – Responsabilidade Social Em-R.S.E. – Responsabilidade Social Em-
presarialpresarial

Até recentemente, assumia-se que a Até recentemente, assumia-se que a 
responsabilidade social da empresa responsabilidade social da empresa 
era apenas gerar lucros. Atualmente, era apenas gerar lucros. Atualmente, 
essa concepção não é suficiente, nem essa concepção não é suficiente, nem 
aceitável. Além de gerar lucros, a em-aceitável. Além de gerar lucros, a em-
presa deve levar em conta que suas ati-presa deve levar em conta que suas ati-
vidades afetam mais ou menos a qua-vidades afetam mais ou menos a qua-
lidade de vida de seus colaboradores e lidade de vida de seus colaboradores e 
das comunidades em que realiza suas das comunidades em que realiza suas 
operações. operações. 

Como consequência, um número cres-Como consequência, um número cres-
cente de empresas percebe que a RSE cente de empresas percebe que a RSE 
é uma questão que não se restringe é uma questão que não se restringe 
apenas às ações socioambientais de-apenas às ações socioambientais de-
senvolvidas pela organização na comu-senvolvidas pela organização na comu-
nidade, mas também envolve diálogo e nidade, mas também envolve diálogo e 
interação com os diversos públicos rela-interação com os diversos públicos rela-
cionados.cionados.

Em geral, os PROGRAMAS DE PREVEN-Em geral, os PROGRAMAS DE PREVEN-
ÇÃO DE RISCOS (compliance) são es-ÇÃO DE RISCOS (compliance) são es-
truturados nos seis princípios comuns e truturados nos seis princípios comuns e 
ordenados de acordo com a ISO 19600  ordenados de acordo com a ISO 19600  
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Não basta repetir que esta-Não basta repetir que esta-
mos em um mundo comple-mos em um mundo comple-
xo, é essencial entender que xo, é essencial entender que 
temos problemas comuns e temos problemas comuns e 
que a adesão e a implemen-que a adesão e a implemen-
tação dos  Objetivos de De-tação dos  Objetivos de De-
senvolvimento Sustentável senvolvimento Sustentável 
são um passo para enfrentar são um passo para enfrentar 
o complexo com um senso de o complexo com um senso de 
civilidade e maturidade.civilidade e maturidade.

Feridas e cicatrizes ecológi-Feridas e cicatrizes ecológi-
cascas

Infelizmente, estamos na pre-Infelizmente, estamos na pre-
sença de pessoas sem o ver-sença de pessoas sem o ver-
dadeiro senso de sustentabili-dadeiro senso de sustentabili-
dade, vivemos na ausência de dade, vivemos na ausência de 
pessoas que pensem verde e pessoas que pensem verde e 
sintam a inevitável necessida-sintam a inevitável necessida-
de de melhorar a qualidade de de melhorar a qualidade 
de vida e o obrigatório mo-de vida e o obrigatório mo-
mento de construir lugares mento de construir lugares 
nos quais seja agradável viver, nos quais seja agradável viver, 
crescer, estudar, reinventar-se crescer, estudar, reinventar-se 
e trabalhar.   e trabalhar.   

É por isso que devemos criar É por isso que devemos criar 
iniciativas para produzir  mu-iniciativas para produzir  mu-
danças saudáveis nos locais danças saudáveis nos locais 
que frequentamos, entenden-que frequentamos, entenden-
do a importância das casas do a importância das casas 
verdes, dos negócios verdes, verdes, dos negócios verdes, 
das cidades verdes e das co-das cidades verdes e das co-
munidades verdes, em geral.munidades verdes, em geral.

Com urgência, devemos tam-Com urgência, devemos tam-
bém agir no que chamamos  bém agir no que chamamos  
de cidades inteligentes, ou de cidades inteligentes, ou 
seja, localidades que propor-seja, localidades que propor-

cionam aos seus habitantes cionam aos seus habitantes 
uma excelente qualidade de uma excelente qualidade de 
vida, que implementem as  vida, que implementem as  
tecnologias adequadas, que tecnologias adequadas, que 
incorporem infraestruturas incorporem infraestruturas 
sustentáveis, que promovam sustentáveis, que promovam 
mobilidade razoável e que, mobilidade razoável e que, 
em tudo, sejam amigáveis em tudo, sejam amigáveis 
com o meio ambiente.  com o meio ambiente.  

Em uma cidade inteligente, Em uma cidade inteligente, 
o cidadão e  a infraestrutura o cidadão e  a infraestrutura 
são atendidos, e para isso, são atendidos, e para isso, 
deve-se criar, promover e deve-se criar, promover e 
permitir:permitir:

1. Moradores inteligentes, 1. Moradores inteligentes, 
amantes do civismo, da ética amantes do civismo, da ética 
e do humanismo.e do humanismo.

2. Economia inteligente que 2. Economia inteligente que 
respeite o meio ambiente e  o respeite o meio ambiente e  o 
desenvolvimento sustentável.desenvolvimento sustentável.

3. Desenvolvimento inteligen-3. Desenvolvimento inteligen-
te que cuide da mobilidade e te que cuide da mobilidade e 
implemente tecnologia ade-implemente tecnologia ade-
quada.   quada.   

4. Governo inteligente, que 4. Governo inteligente, que 
faça planos para as gerações faça planos para as gerações 
futuras.futuras.

Do meu ponto de vista, sem-Do meu ponto de vista, sem-
pre haverá iniciativas que po-pre haverá iniciativas que po-
dem ser lançadas por pesso-dem ser lançadas por pesso-
as com comportamentos que as com comportamentos que 
valem a pena  imitar em ter-valem a pena  imitar em ter-
mos de: mos de: 

OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO 

SUSTENTÁVEL (ODS) COMO UM ESTILO 

DE VIDA INTELIGENTE

Lic. Jaime España
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1. Explorar opções para conciliar a vida urbana 1. Explorar opções para conciliar a vida urbana 
com a rural e, a partir daí, tender à sustenta-com a rural e, a partir daí, tender à sustenta-
bilidade. bilidade. 

2. Desenvolver propostas para garantir o pro-2. Desenvolver propostas para garantir o pro-
gresso em direção às cidades que cuidam das gresso em direção às cidades que cuidam das 
gerações atuais e futuras.gerações atuais e futuras.

3. Abrir mentes e corações para cuidar da vida 3. Abrir mentes e corações para cuidar da vida 
e do bem-estar, criando máquinas, adotando e do bem-estar, criando máquinas, adotando 
tecnologias e implementando energias que tecnologias e implementando energias que 
não poluem, além de impulsionar a mobili-não poluem, além de impulsionar a mobili-
dade e, em geral, obter  melhores condições dade e, em geral, obter  melhores condições 
para as pessoas.para as pessoas.

Minha contribuição à sustentabilidadeMinha contribuição à sustentabilidade

Embora eu não possa prever como será a Embora eu não possa prever como será a 
perspectiva em 10, 15 ou 20 anos, posso supor perspectiva em 10, 15 ou 20 anos, posso supor 
que, se você agir como inteligente, apaixona-que, se você agir como inteligente, apaixona-
do pela sustentabilidade e ansioso pelo me-do pela sustentabilidade e ansioso pelo me-
lhor futuro possível, será melhor do que agora, lhor futuro possível, será melhor do que agora, 
caso contrário, inevitavelmente cavaremos o caso contrário, inevitavelmente cavaremos o 
nosso.nosso.

Assim, os Objetivos de Desenvolvimento Sus-Assim, os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentável estão propostos, o sonho é projetado, tentável estão propostos, o sonho é projetado, 
só faltam ações reais, efetuadas por pessoas só faltam ações reais, efetuadas por pessoas 
comprometidas com a sustentabilidade. Por comprometidas com a sustentabilidade. Por 
isso, compartilho minha contribuição:isso, compartilho minha contribuição:

Embora eu pudesse me limitar a comentar so-Embora eu pudesse me limitar a comentar so-
bre meu trabalho como consultor — no qual bre meu trabalho como consultor — no qual 
me destaco por promover organizações que me destaco por promover organizações que 
trazem beleza ao mundo enquanto me mo-trazem beleza ao mundo enquanto me mo-
vem em direção ao seu objetivo institucional vem em direção ao seu objetivo institucional 
— agora quero compartilhar algo mais próxi-— agora quero compartilhar algo mais próxi-
mo da minha intimidade.mo da minha intimidade.
Eu e minha família estamos investindo tem-Eu e minha família estamos investindo tem-
po, energia e dinheiro no desenvolvimento de po, energia e dinheiro no desenvolvimento de 
um belo lugar que chamamos de “La Unión” um belo lugar que chamamos de “La Unión” 
(A União). O nome significa, para nós, união (A União). O nome significa, para nós, união 
familiar:familiar:

Neste berço de sonhos e realidades, estamos Neste berço de sonhos e realidades, estamos 
sendo cuidados para que cada trabalho de sendo cuidados para que cada trabalho de 
desenvolvimento, adaptação ou construção desenvolvimento, adaptação ou construção 
seja amigável ao meio ambiente, às pessoas e seja amigável ao meio ambiente, às pessoas e 
aos nativos. Por exemplo, sendo este um bom aos nativos. Por exemplo, sendo este um bom 
refúgio para a família, estamos convivendo refúgio para a família, estamos convivendo 
com esquilos, iguanas, capivaras, pássaros, com esquilos, iguanas, capivaras, pássaros, 
cachorro, gato... pois entendemos que esses cachorro, gato... pois entendemos que esses 
seres também são donos da terra e que a ha-seres também são donos da terra e que a ha-
bitaram antes de chegarmos, e é por isso que bitaram antes de chegarmos, e é por isso que 
eles podem continuar a ocupá-la em liberda-eles podem continuar a ocupá-la em liberda-
de e harmonia conosco.de e harmonia conosco.

Da mesma forma, devemos ter cuidado para Da mesma forma, devemos ter cuidado para 
que a quantidade de verde exceda significa-que a quantidade de verde exceda significa-
tivamente a de cimento, e que a tecnologia tivamente a de cimento, e que a tecnologia 
necessária para o trabalho e o prazer não necessária para o trabalho e o prazer não 
ofusque os atrativos naturais do ambiente ru-ofusque os atrativos naturais do ambiente ru-
ral que nos proporciona mangas, tangerinas, ral que nos proporciona mangas, tangerinas, 
laranjas, limões, graviolas, etc.laranjas, limões, graviolas, etc.

Acho que poderia chamar isso de compliance Acho que poderia chamar isso de compliance 
com a natureza, e se torna mais do que ape-com a natureza, e se torna mais do que ape-
nas um cumprimento legal ou moral, seria nas um cumprimento legal ou moral, seria 
algo como um programa de amor que contri-algo como um programa de amor que contri-
bui para com a sustentabilidade.  bui para com a sustentabilidade.  

Agora, eu lhe pergunto:Agora, eu lhe pergunto:

Qual é a sua contribuição na criação de um Qual é a sua contribuição na criação de um 
sistema familiar inteligente e sustentável?sistema familiar inteligente e sustentável?

Qual é a sua contribuição na criação de um Qual é a sua contribuição na criação de um 
sistema organizacional inteligente e sustentá-sistema organizacional inteligente e sustentá-
vel?vel?

Qual é a sua contribuição para a criação de Qual é a sua contribuição para a criação de 
um sistema de educação inteligente e susten-um sistema de educação inteligente e susten-
tável?tável?

Com um sentimento de solidariedade e res-Com um sentimento de solidariedade e res-
peito.peito.
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“Assim como o ferro afia o ferro, o homem afia “Assim como o ferro afia o ferro, o homem afia 

o seu companheiro”.o seu companheiro”.

 (Provérbios 27:17 Bíblia Sagrada, Nova Versão Internacional) (Provérbios 27:17 Bíblia Sagrada, Nova Versão Internacional)

Como introdução, quero contar a vocês que, há muitos Como introdução, quero contar a vocês que, há muitos 
anos, tive a oportunidade de trabalhar na elaboração de anos, tive a oportunidade de trabalhar na elaboração de 
um plano para a transformação de uma importante em-um plano para a transformação de uma importante em-
presa metalúrgica. Meu envolvimento, na época, era escre-presa metalúrgica. Meu envolvimento, na época, era escre-
ver dois capítulos do plano. Uma delas foi sobre a criação ver dois capítulos do plano. Uma delas foi sobre a criação 
de valor e a segunda sobre o “empoderamento” da moda de valor e a segunda sobre o “empoderamento” da moda 
gerencial da época. Minha participação foi mantida em gerencial da época. Minha participação foi mantida em 
segredo, embora eu fosse parte da equipe executiva. Nos-segredo, embora eu fosse parte da equipe executiva. Nos-
so CEO queria dar maior força ao plano, apresentando-o so CEO queria dar maior força ao plano, apresentando-o 
pessoalmente em cada uma das três plantas industriais. pessoalmente em cada uma das três plantas industriais. 
A política de recursos humanos, no passado, havia mos-A política de recursos humanos, no passado, havia mos-
trado traços de autocracia e paternalismo, suspeitava-se trado traços de autocracia e paternalismo, suspeitava-se 
que as pessoas não tinham entendido a profundidade da que as pessoas não tinham entendido a profundidade da 
mudança no estilo gerencial e que a própria gestão não ti-mudança no estilo gerencial e que a própria gestão não ti-
nha compreendido. Geralmente, esses processos são lentos nha compreendido. Geralmente, esses processos são lentos 
de forma normal e praticamente impossíveis se não forem de forma normal e praticamente impossíveis se não forem 
claramente compreendidos. No final da série de apresen-claramente compreendidos. No final da série de apresen-
tações, nosso CEO ficou muito satisfeito porque o plano foi tações, nosso CEO ficou muito satisfeito porque o plano foi 
muito bem recebido em todos os níveis. Essa mudança de muito bem recebido em todos os níveis. Essa mudança de 
cultura era necessária. cultura era necessária. 

Hoje, estamos diante do choque cultural que o COVID-19 Hoje, estamos diante do choque cultural que o COVID-19 
trouxe com ele, e minha proposta é que possamos fazer al-trouxe com ele, e minha proposta é que possamos fazer al-
gumas considerações sobre o novo paradigma.gumas considerações sobre o novo paradigma.

Durante um almoço de trabalho, ouvi dois executivos da Durante um almoço de trabalho, ouvi dois executivos da 
empresa falarem sobre empoderamento, que foi uma das empresa falarem sobre empoderamento, que foi uma das 
novidades do plano elaborado para os próximos cinco novidades do plano elaborado para os próximos cinco 
anos. Um deles, que tinha muitos funcionários no coman-anos. Um deles, que tinha muitos funcionários no coman-
do, como ele havia entendido, havia dado à sua equipe de do, como ele havia entendido, havia dado à sua equipe de 
trabalho a responsabilidade de organizar por conta própria trabalho a responsabilidade de organizar por conta própria 
as tarefas necessárias para alcançar um objetivo determi-as tarefas necessárias para alcançar um objetivo determi-
nado, mas durante a conversa ele se mostrava desiludido. nado, mas durante a conversa ele se mostrava desiludido. 
Esse executivo percebeu que seus colaboradores estavam Esse executivo percebeu que seus colaboradores estavam 
controlando o tempo para não fazer mais do que o que o controlando o tempo para não fazer mais do que o que o 

5 CONSIDERAÇÕES SOBRE O 

NOVO PARADIGMA 

GERENCIAL

Mg. Daniel Tigani
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justo, nem antecipar a data agendada, justo, nem antecipar a data agendada, 
manchando, dessa forma, seu desem-manchando, dessa forma, seu desem-
penho e obtendo uma produtividade penho e obtendo uma produtividade 
muito desigual. Eles começaram com muito desigual. Eles começaram com 
grande entusiasmo e, quando verifica-grande entusiasmo e, quando verifica-
ram que estavam se aproximando do ram que estavam se aproximando do 
objetivo, visivelmente baixaram seu de-objetivo, visivelmente baixaram seu de-
sempenho. Então, afinal, eles entende-sempenho. Então, afinal, eles entende-
ram que no que tinham que fazer con-ram que no que tinham que fazer con-
tas sobre suas decisões diárias. O outro tas sobre suas decisões diárias. O outro 
colega, com pouca experiência em ges-colega, com pouca experiência em ges-
tão de pessoas, tentou explicar ao seu tão de pessoas, tentou explicar ao seu 
colega desiludido, que era responsabi-colega desiludido, que era responsabi-
lidade dele, por ter definido os objetivos lidade dele, por ter definido os objetivos 
errados e que não deveria expressar seu errados e que não deveria expressar seu 
descontentamento com a equipe para descontentamento com a equipe para 
não mostrar fraqueza. Seu conselho não mostrar fraqueza. Seu conselho 
era aumentar os níveis de demanda era aumentar os níveis de demanda 
no próximo planejamento e encontrar no próximo planejamento e encontrar 
os limites de desempenho da equipe, à os limites de desempenho da equipe, à 
beira do não cumprimento. Este último beira do não cumprimento. Este último 
considerou que, uma vez que os prê-considerou que, uma vez que os prê-
mios estavam ligados ao cumprimen-mios estavam ligados ao cumprimen-
to das metas, as pessoas perceberiam to das metas, as pessoas perceberiam 
que foram descobertas e, em seguida, que foram descobertas e, em seguida, 
alcançariam um nível ideal de produ-alcançariam um nível ideal de produ-
tividade. Quando ambos chegaram a tividade. Quando ambos chegaram a 
um acordo para evitar que esse desem-um acordo para evitar que esse desem-
penho irregular voltasse a acontecer, penho irregular voltasse a acontecer, 
lançaram um debate sobre a conveni-lançaram um debate sobre a conveni-
ência do pessoal docente. Embora eu ência do pessoal docente. Embora eu 
estivesse em silêncio por um tempo, eu estivesse em silêncio por um tempo, eu 
não poderia finalmente evitar a conver-não poderia finalmente evitar a conver-
sa. Obviamente, além da percepção do sa. Obviamente, além da percepção do 
nosso CEO, nenhum de nós entendeu o nosso CEO, nenhum de nós entendeu o 
processo de melhorar o desempenho processo de melhorar o desempenho 
de uma equipe “empoderando-a”. de uma equipe “empoderando-a”. 

Acho que pode ser muito útil, mesmo Acho que pode ser muito útil, mesmo 
para quem já praticou empoderamento para quem já praticou empoderamento 
há muito tempo — principalmente nes-há muito tempo — principalmente nes-
ses tempos de trabalho híbrido (casa ses tempos de trabalho híbrido (casa 
e presencial) — refletir sobre algumas e presencial) — refletir sobre algumas 

questões básicas, que as pessoas cos-questões básicas, que as pessoas cos-
tumam se perguntar antes de assumir tumam se perguntar antes de assumir 
seu empoderamento. É provável que seu empoderamento. É provável que 
na maioria das organizações seja in-na maioria das organizações seja in-
comum perguntar ao seu chefe visível, comum perguntar ao seu chefe visível, 
mas sem dúvida são as perguntas que mas sem dúvida são as perguntas que 
todos nós nos perguntamos quando todos nós nos perguntamos quando 
somos convocados para fazer parte de somos convocados para fazer parte de 
uma equipe. Os líderes que os respon-uma equipe. Os líderes que os respon-
derem efetivamente com antecedência derem efetivamente com antecedência 
evitarão muitos problemas. Em segui-evitarão muitos problemas. Em segui-
da, tentarei considerar as expectativas da, tentarei considerar as expectativas 
do novo paradigma gerencial.do novo paradigma gerencial.

1. O que exatamente se espera de 1. O que exatamente se espera de 
mim?mim?

É lamentável verificar que algumas É lamentável verificar que algumas 
pessoas atribuídas a diferentes funções pessoas atribuídas a diferentes funções 
em uma organização — e supostamen-em uma organização — e supostamen-
te capacitadas — têm uma ideia com-te capacitadas — têm uma ideia com-
pletamente diferente sobre sua tarefa pletamente diferente sobre sua tarefa 
do que aquela que as nomeou. Então, do que aquela que as nomeou. Então, 
com surpresa, o líder verifica que a pes-com surpresa, o líder verifica que a pes-
soa está fazendo coisas que ninguém soa está fazendo coisas que ninguém 
lhe perguntou e corrige seu comporta-lhe perguntou e corrige seu comporta-
mento, como se estivesse violando abu-mento, como se estivesse violando abu-
sivamente a liberdade que lhe foi dada. sivamente a liberdade que lhe foi dada. 
Muitas vezes, os funcionários nunca Muitas vezes, os funcionários nunca 
entendem completamente a extensão entendem completamente a extensão 
de sua autoridade e responsabilidade. de sua autoridade e responsabilidade. 
Em outros casos, espera-se a iniciati-Em outros casos, espera-se a iniciati-
va das pessoas, depois de ter rejeitado va das pessoas, depois de ter rejeitado 
um número considerável de propostas um número considerável de propostas 
sem tentar pelo menos algumas. Em-sem tentar pelo menos algumas. Em-
bora raramente se atrevam a admitir, a bora raramente se atrevam a admitir, a 
mensagem geralmente é: “Eu agi como mensagem geralmente é: “Eu agi como 
se você fosse o chefe, mas nunca se es-se você fosse o chefe, mas nunca se es-
queça de que eu sou o chefe”.queça de que eu sou o chefe”.

Nunca considere que tudo está ga-Nunca considere que tudo está ga-
rantidorantido
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2. Que recursos terei?2. Que recursos terei?

O limite dos recursos que uma pes-O limite dos recursos que uma pes-
soa pode gerenciar será, sem dúvidas, soa pode gerenciar será, sem dúvidas, 
uma clara demarcação para a auto-uma clara demarcação para a auto-
ridade que ele tem na organização. ridade que ele tem na organização. 
Você certamente já ouviu muitas vezes Você certamente já ouviu muitas vezes 
instruções como esta: “Até X quantida-instruções como esta: “Até X quantida-
de (de dinheiro, horas extras, pessoal, de (de dinheiro, horas extras, pessoal, 
aluguel de equipamentos, etc.) não aluguel de equipamentos, etc.) não 
me consulte. Qualquer decisão acima me consulte. Qualquer decisão acima 
disso, não tomem sem me consultar”. disso, não tomem sem me consultar”. 
No entanto, há inúmeras questões so-No entanto, há inúmeras questões so-
bre as quais os executivos de uma or-bre as quais os executivos de uma or-
ganização nunca declararam limites ganização nunca declararam limites 
para as decisões das pessoas empo-para as decisões das pessoas empo-
deradas. A concorrência por recursos deradas. A concorrência por recursos 
é sempre um problema para qualquer é sempre um problema para qualquer 
projeto, atividade e tipo de empresa.  projeto, atividade e tipo de empresa.  
Nenhum de nós pensaria em dar a to-Nenhum de nós pensaria em dar a to-
dos os membros de nossa própria fa-dos os membros de nossa própria fa-
mília autoridade ilimitada sobre seus mília autoridade ilimitada sobre seus 
recursos, mas também não seria ab-recursos, mas também não seria ab-
solutamente negado. Toda vez que solutamente negado. Toda vez que 
decidimos algo, temos que considerar decidimos algo, temos que considerar 
quanto vai custar, quais recursos vai quanto vai custar, quais recursos vai 
exigir e as pessoas que são capacita-exigir e as pessoas que são capacita-
das devem adquirir esse hábito, o qual das devem adquirir esse hábito, o qual 
envolve muito bom senso.envolve muito bom senso.

Sempre explique com o quêSempre explique com o quê

3) Como eu vou saber se estou fazen-3) Como eu vou saber se estou fazen-
do isso?do isso?

Uma das coisas tristes que podem Uma das coisas tristes que podem 
acontecer com alguém em uma em-acontecer com alguém em uma em-
presa é ficar animado, acreditando presa é ficar animado, acreditando 
que está perto de alcançar o sucesso, que está perto de alcançar o sucesso, 
quando, na verdade, estão esperando quando, na verdade, estão esperando 
que isso acabe para lhes informar que que isso acabe para lhes informar que 
você terá que fazer tudo de novo. A ga-você terá que fazer tudo de novo. A ga-

rantia do processo é tudo. Um desvio rantia do processo é tudo. Um desvio 
observado no tempo dificilmente in-observado no tempo dificilmente in-
fluencia, mas detectado tarde impli-fluencia, mas detectado tarde impli-
ca um enorme custo para voltar aos ca um enorme custo para voltar aos 
trilhos. É um princípio muito claro nos trilhos. É um princípio muito claro nos 
processos produtivos, mas que muitas processos produtivos, mas que muitas 
vezes é ignorado nos mais altos níveis vezes é ignorado nos mais altos níveis 
de decisão. Os líderes sabem que não de decisão. Os líderes sabem que não 
podem fazer tudo por conta própria, podem fazer tudo por conta própria, 
mas também precisam lembrar da mas também precisam lembrar da 
necessidade de acompanhar o pro-necessidade de acompanhar o pro-
cesso com controles adequados. O cesso com controles adequados. O 
empoderamento não deve ser confun-empoderamento não deve ser confun-
dido com falta de controle. Os meios dido com falta de controle. Os meios 
de verificação de qualquer atividade de verificação de qualquer atividade 
delegada devem ser claramente pac-delegada devem ser claramente pac-
tados e estabelecidos com antecedên-tados e estabelecidos com antecedên-
cia. É muito ingênuo delegar à equipe cia. É muito ingênuo delegar à equipe 
o acompanhamento de sua atividade o acompanhamento de sua atividade 
e a avaliação de seu próprio desem-e a avaliação de seu próprio desem-
penho. Se você é uma dessas pessoas penho. Se você é uma dessas pessoas 
com talento criativo que estão o tem-com talento criativo que estão o tem-
po todo imaginando coisas e delegan-po todo imaginando coisas e delegan-
do-as à sua equipe, não pode se preo-do-as à sua equipe, não pode se preo-
cupar com a operação. É provável que, cupar com a operação. É provável que, 
se você não acompanhar o processo se você não acompanhar o processo 
de perto, as tarefas começarão a se de perto, as tarefas começarão a se 
sobrepor umas às outras por conflitos. sobrepor umas às outras por conflitos. 
Então, quando chegar a data que você Então, quando chegar a data que você 
determinou em sua mente para a re-determinou em sua mente para a re-
alização, você descobrirá que apenas alização, você descobrirá que apenas 
20% do seu talento se tornou algo con-20% do seu talento se tornou algo con-
creto. O rastreamento adequado pode creto. O rastreamento adequado pode 
mudar esse desempenho para 80% de mudar esse desempenho para 80% de 
eficácia. Alguém se atreverá a acom-eficácia. Alguém se atreverá a acom-
panhá-lo em uma viagem sem saber panhá-lo em uma viagem sem saber 
o caminho, em um veículo sem con-o caminho, em um veículo sem con-
dicionamento, sem mapas e em uma dicionamento, sem mapas e em uma 
rodovia que não está sinalizada? Se rodovia que não está sinalizada? Se 
eles se recusarem a fazê-lo, você não eles se recusarem a fazê-lo, você não 
pode culpá-los.pode culpá-los.
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Indique como e por ondeIndique como e por onde

4) Para mim, o que significa ter suces-4) Para mim, o que significa ter suces-
so?so?

Motivação é e sempre será uma consequ-Motivação é e sempre será uma consequ-
ência direta do reconhecimento. O reco-ência direta do reconhecimento. O reco-
nhecimento está no topo da pirâmide das nhecimento está no topo da pirâmide das 
necessidades humanas. Ninguém deve se necessidades humanas. Ninguém deve se 
sentir descartável baseado em uma con-sentir descartável baseado em uma con-
quista. A equipe é o cliente interno. Não quista. A equipe é o cliente interno. Não 
haverá qualidade total a menos que suas haverá qualidade total a menos que suas 
expectativas também sejam considera-expectativas também sejam considera-
das como metas a serem ultrapassadas. das como metas a serem ultrapassadas. 
Está claro, para um líder, que o suces-Está claro, para um líder, que o suces-
so de sua equipe é seu próprio sucesso, so de sua equipe é seu próprio sucesso, 
mas nem sempre isso está claro para a mas nem sempre isso está claro para a 
equipe. Às vezes, a satisfação do líder se equipe. Às vezes, a satisfação do líder se 
baseia na insatisfação do grupo e, nesse baseia na insatisfação do grupo e, nesse 
caso, o sucesso não será definitivo. Mui-caso, o sucesso não será definitivo. Mui-
ta paixão, muita pressão e depois muita ta paixão, muita pressão e depois muita 
descompressão (que às vezes resulta em descompressão (que às vezes resulta em 
depressão) são ciclos inevitáveis em al-depressão) são ciclos inevitáveis em al-
gumas equipes de sucesso. Infelizmente, gumas equipes de sucesso. Infelizmente, 
em grupos de alto desempenho, alcançar em grupos de alto desempenho, alcançar 
metas sempre produz um grau de atrito. metas sempre produz um grau de atrito. 
Um estrategista será melhor em alcan-Um estrategista será melhor em alcan-
çar seus objetivos com o mínimo de bai-çar seus objetivos com o mínimo de bai-
xas em suas linhas de frente. Após atin-xas em suas linhas de frente. Após atin-
gir uma meta e antes da descompressão, gir uma meta e antes da descompressão, 
deve ser feita uma avaliação da equipe, deve ser feita uma avaliação da equipe, 
que envolve verificar o estado em que as que envolve verificar o estado em que as 
pessoas que participaram permanece-pessoas que participaram permanece-
ram. Já ouvi muitas vezes conversas entre ram. Já ouvi muitas vezes conversas entre 
os membros de uma equipe que acaba os membros de uma equipe que acaba 
de concluir projetos importantes e não me de concluir projetos importantes e não me 
surpreendo mais ao ouvir: “Maravilhoso, surpreendo mais ao ouvir: “Maravilhoso, 
mas não contem comigo da próxima vez”. mas não contem comigo da próxima vez”. 
A motivação para o sucesso não deve ser A motivação para o sucesso não deve ser 
neutralizada pela desmotivação causada neutralizada pela desmotivação causada 
por um alto preço pago individualmente.por um alto preço pago individualmente.

O ganhar-ganhar também se aplica ao O ganhar-ganhar também se aplica ao 
cliente internocliente interno

5) Há um lugar na organização para o 5) Há um lugar na organização para o 
meu desenvolvimento?meu desenvolvimento?

Todo líder é um visionário e, também, um Todo líder é um visionário e, também, um 
mentor para novos líderes. É inevitável mentor para novos líderes. É inevitável 
que sua influência desperte os sonhos dos que sua influência desperte os sonhos dos 
membros da equipe. No momento em membros da equipe. No momento em 
que uma pessoa da equipe começa a so-que uma pessoa da equipe começa a so-
nhar, uma oportunidade se apresenta ao nhar, uma oportunidade se apresenta ao 
líder para apoiá-los e fortalecer seu sen-líder para apoiá-los e fortalecer seu sen-
so de pertencimento. Desencorajá-lo será so de pertencimento. Desencorajá-lo será 
perder um potencial líder e suprimi-lo cria perder um potencial líder e suprimi-lo cria 
ressentimento. A força de um visionário ressentimento. A força de um visionário 
pode ser sempre canalizada para o cum-pode ser sempre canalizada para o cum-
primento de metas. Pessoas competentes primento de metas. Pessoas competentes 
que permanecem comprometidas devem que permanecem comprometidas devem 
ter acesso a oportunidades de desenvol-ter acesso a oportunidades de desenvol-
vimento na organização. Se suas habili-vimento na organização. Se suas habili-
dades eram diferentes das do líder, elas dades eram diferentes das do líder, elas 
deveriam ser aproveitadas para expan-deveriam ser aproveitadas para expan-
dir o alcance do talento total da organi-dir o alcance do talento total da organi-
zação. Um homem talentoso nunca deve zação. Um homem talentoso nunca deve 
ser forçado a copiar um modelo que seja ser forçado a copiar um modelo que seja 
bem-sucedido por outro, se for frustran-bem-sucedido por outro, se for frustran-
te para ele. Do mais baixo ao mais alto, te para ele. Do mais baixo ao mais alto, 
observa-se a concessão de faculdades, o observa-se a concessão de faculdades, o 
desenvolvimento da personalidade e das desenvolvimento da personalidade e das 
capacidades de cada membro de uma capacidades de cada membro de uma 
equipe. Nunca a necessidade ou a urgên-equipe. Nunca a necessidade ou a urgên-
cia devem ser as regras para atribuir uma cia devem ser as regras para atribuir uma 
tarefa definitiva. São os atributos e carac-tarefa definitiva. São os atributos e carac-
terísticas intrínsecas dessa pessoa que de-terísticas intrínsecas dessa pessoa que de-
vem determinar seu papel na equipe. Em vem determinar seu papel na equipe. Em 
uma atividade esportiva, este comentário uma atividade esportiva, este comentário 
seria desnecessário por causa de sua sim-seria desnecessário por causa de sua sim-
plicidade, mas minha experiência é que plicidade, mas minha experiência é que 
nas empresas é evidente pela sua ausên-nas empresas é evidente pela sua ausên-
cia. Ouvi dizer que algumas empresas se cia. Ouvi dizer que algumas empresas se 
comportam às vezes, como processadores comportam às vezes, como processadores 
de carne. Se uma empresa só tem planos de carne. Se uma empresa só tem planos 
para si mesma e não os tem para os cola-para si mesma e não os tem para os cola-
boradores, é uma organização egocêntri-boradores, é uma organização egocêntri-
ca, sem espírito de comunidade e em total ca, sem espírito de comunidade e em total 
oposição à Qualidade Total.oposição à Qualidade Total.
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Provavelmente, já tenha percebido que, ao chegar a um Provavelmente, já tenha percebido que, ao chegar a um 
centro de saúde, é mais provável que a primeira pessoa re-centro de saúde, é mais provável que a primeira pessoa re-
cepcionar você seja uma mulher, parte da primeira linha cepcionar você seja uma mulher, parte da primeira linha 
de cuidado — ainda mais nesta crise de saúde. E não ter-de cuidado — ainda mais nesta crise de saúde. E não ter-
mina por aí: ao voltar para casa, é muito provável que seja mina por aí: ao voltar para casa, é muito provável que seja 
uma mulher quem cuide de você até que se recupere.uma mulher quem cuide de você até que se recupere.

O Observatório da Organização Internacional do Trabalho O Observatório da Organização Internacional do Trabalho 
(OIT) indica que 76,2% de todas as horas de trabalho não (OIT) indica que 76,2% de todas as horas de trabalho não 
remunerado recaem sobre as mulheres: mais do que o tri-remunerado recaem sobre as mulheres: mais do que o tri-
plo dos homens. Além disso, o fato de o sistema de aten-plo dos homens. Além disso, o fato de o sistema de aten-
ção ser sustentado, em grande maioria, por mulheres em ção ser sustentado, em grande maioria, por mulheres em 
todo o mundo, constituem 70% da força de trabalho social todo o mundo, constituem 70% da força de trabalho social 
e de saúde, colocando-as na linha de frente da exposição e de saúde, colocando-as na linha de frente da exposição 
ao vírus, aumentando seu risco e consolidando seu duplo ao vírus, aumentando seu risco e consolidando seu duplo 
papel de assistência social e assistência privada dentro dos papel de assistência social e assistência privada dentro dos 
domicílios.domicílios.

Além disso, devido às medidas de confinamento e à sus-Além disso, devido às medidas de confinamento e à sus-
pensão temporária das aulas presenciais para menores, pensão temporária das aulas presenciais para menores, 
houve desequilíbrios na reconciliação entre trabalho e fa-houve desequilíbrios na reconciliação entre trabalho e fa-
mília, e a grande maioria são as mulheres quem tomaram mília, e a grande maioria são as mulheres quem tomaram 
a responsabilidade pelo cuidado das crianças.a responsabilidade pelo cuidado das crianças.

MULHERES EM TEMPOS 
DE PANDEMIA

Lic. Luz Maria
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Por outro lado, a Nova Zelândia lidera a Por outro lado, a Nova Zelândia lidera a 
lista de países que melhor administra-lista de países que melhor administra-
ram a pandemia, segundo a análise de ram a pandemia, segundo a análise de 
diferentes marcadores, como tamanho diferentes marcadores, como tamanho 
populacional, sistemas políticos ou de-populacional, sistemas políticos ou de-
senvolvimento econômico, liderados por senvolvimento econômico, liderados por 
sua primeira-ministra, Jacinda Ardern. sua primeira-ministra, Jacinda Ardern. 

Já dizia o ditado: “Pela amostra se co-Já dizia o ditado: “Pela amostra se co-
nhece o pano”. O papel de liderança e a nhece o pano”. O papel de liderança e a 
receptividade das mulheres líderes políti-receptividade das mulheres líderes políti-
cas mundiais nessa pandemia tem sido cas mundiais nessa pandemia tem sido 
notável, demonstrando, sem deixar espa-notável, demonstrando, sem deixar espa-
ço para dúvidas, a capacidade de dirigir, ço para dúvidas, a capacidade de dirigir, 
decidir, comunicar e resolver os aspectos decidir, comunicar e resolver os aspectos 
relacionados a essa crise de saúde.relacionados a essa crise de saúde.

No mundo de hoje, não deveríamos nos No mundo de hoje, não deveríamos nos 
surpreender com o fato de mulheres lí-surpreender com o fato de mulheres lí-
deres políticas ocuparem lugares de deres políticas ocuparem lugares de 
destaque. No entanto, continua sendo destaque. No entanto, continua sendo 
novidade. Isso ocorre porque ainda há novidade. Isso ocorre porque ainda há 
obstáculos e resistência para que as mu-obstáculos e resistência para que as mu-
lheres tenham condições iguais de aces-lheres tenham condições iguais de aces-
so e exercícios em espaços de tomada de so e exercícios em espaços de tomada de 
decisão. Uma dessas dificuldades, dentre decisão. Uma dessas dificuldades, dentre 
muitas outras, é que a ideia de que as muitas outras, é que a ideia de que as 
mulheres devem demonstrar suas habi-mulheres devem demonstrar suas habi-
lidades e habilidades para liderar ainda lidades e habilidades para liderar ainda 
permanece muito instalada. Com essa permanece muito instalada. Com essa 
crise, ocorreu uma poderosa confirmação crise, ocorreu uma poderosa confirmação 
dessa capacidade com uma distinção dessa capacidade com uma distinção 
notória, que é o exercício de uma lideran-notória, que é o exercício de uma lideran-
ça transformadora, empática, horizontal ça transformadora, empática, horizontal 
e transparente.e transparente.

Não se trata de quem faz uma melhor Não se trata de quem faz uma melhor 
gestão, mas de se conscientizar de que, gestão, mas de se conscientizar de que, 
enquanto metade da população conti-enquanto metade da população conti-
nuar sendo mantida fora dos espaços nuar sendo mantida fora dos espaços 
de tomada de decisão, as possibilidades de tomada de decisão, as possibilidades 
de conhecer talentos, outras formas de de conhecer talentos, outras formas de 
gestão e enriquecer-se na diversidade, gestão e enriquecer-se na diversidade, 
permanecem limitadas. A participação permanecem limitadas. A participação 
igualitária é legitimamente apropriada, igualitária é legitimamente apropriada, 

mas também é uma oportunidade trans-mas também é uma oportunidade trans-
formadora.formadora.

A liderança deve ser um trabalho conjun-A liderança deve ser um trabalho conjun-
to entre homens e mulheres. A natureza to entre homens e mulheres. A natureza 
é sábia, nos fez diferentes, não para com-é sábia, nos fez diferentes, não para com-
petir, mas para complementar uns aos petir, mas para complementar uns aos 
outros.outros.

O secretário-geral das Nações Unidas, O secretário-geral das Nações Unidas, 
António Guterres, disse: “A igualdade de António Guterres, disse: “A igualdade de 
gênero é uma questão de poder; poder gênero é uma questão de poder; poder 
que os homens têm mantido zelosamen-que os homens têm mantido zelosamen-
te por milênios. Devemos transformar e te por milênios. Devemos transformar e 
redistribuir o poder urgentemente se qui-redistribuir o poder urgentemente se qui-
sermos proteger o nosso futuro e o nosso sermos proteger o nosso futuro e o nosso 
planeta. É hora de parar de tentar mudar planeta. É hora de parar de tentar mudar 
as mulheres e começar a mudar os siste-as mulheres e começar a mudar os siste-
mas que as impedem de atingir seu po-mas que as impedem de atingir seu po-
tencial”.tencial”.

Acredito com otimismo que a confirma-Acredito com otimismo que a confirma-
ção dessa gestão efetiva das mulheres ção dessa gestão efetiva das mulheres 
durante essa pandemia permitirá conso-durante essa pandemia permitirá conso-
lidar as mudanças necessárias para que lidar as mudanças necessárias para que 
mais mulheres sejam representadas em mais mulheres sejam representadas em 
espaços de tomada de decisão, ao mes-espaços de tomada de decisão, ao mes-
mo tempo em que permitem a reflexão mo tempo em que permitem a reflexão 
e a desconstrução das formas políticas e a desconstrução das formas políticas 
tradicionais, e consolidar um exercício de tradicionais, e consolidar um exercício de 
poder político inclusivo, que,  do ponto de poder político inclusivo, que,  do ponto de 
vista dos direitos, promova a igualdade, o vista dos direitos, promova a igualdade, o 
respeito, a diversidade e a construção co-respeito, a diversidade e a construção co-
letiva como parte do “novo normal”.  letiva como parte do “novo normal”.  

Referências:Referências:

- “El rostro femenino del Covid19” Lei-- “El rostro femenino del Covid19” Lei-
re Pajin Iraolare Pajin Iraola
- https://interactives.lowyinstitute.- https://interactives.lowyinstitute.
org/features/covid-performance/org/features/covid-performance/
- https://www.onu.org.mx/mensaje-- https://www.onu.org.mx/mensaje-
-del-secretario-general-en-la-nueva-es--del-secretario-general-en-la-nueva-es-
cuela-mujeres-y-poder/cuela-mujeres-y-poder/
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O Parque Memorial de Goiânia – Cemitério e Funerária, O Parque Memorial de Goiânia – Cemitério e Funerária, 
tem como primazia atender com excelência seus clientes, tem como primazia atender com excelência seus clientes, 
por meio do desenvolvimento de oferta de produtos e ser-por meio do desenvolvimento de oferta de produtos e ser-
viços que manterão sempre viva a memória das pessoas viços que manterão sempre viva a memória das pessoas 
queridas.  Além disso, trabalham com um modelo de ges-queridas.  Além disso, trabalham com um modelo de ges-
tão de negócios relacionada às dimensões sociais, ambien-tão de negócios relacionada às dimensões sociais, ambien-
tais e econômicas, incentivando a conduta responsável de tais e econômicas, incentivando a conduta responsável de 
seus clientes e trabalhadores pautadas em seus valores, seus clientes e trabalhadores pautadas em seus valores, 
ética, humanismo, honestidade e responsabilidade social. ética, humanismo, honestidade e responsabilidade social. 

Em 1990, o Parque Memorial de Goiânia foi vencedor de Em 1990, o Parque Memorial de Goiânia foi vencedor de 
uma licitação que garantiu à Concessão Municipal a ex-uma licitação que garantiu à Concessão Municipal a ex-
ploração de atividades de cemitério tipo “parque”, realizan-ploração de atividades de cemitério tipo “parque”, realizan-
do serviços de sepultamentos, exumações e assistência fu-do serviços de sepultamentos, exumações e assistência fu-
neral. As implantações desses serviços ocorreram por conta neral. As implantações desses serviços ocorreram por conta 
da necessidade urgente que esta Instituição tem em obter da necessidade urgente que esta Instituição tem em obter 
fonte de recursos permanentes para manutenção de suas fonte de recursos permanentes para manutenção de suas 
Obras Sociais cujos recursos financeiros obtidos são INTE-Obras Sociais cujos recursos financeiros obtidos são INTE-
GRALMENTE APLICADOS NA EXECUÇÃO DE TRABALHOS GRALMENTE APLICADOS NA EXECUÇÃO DE TRABALHOS 
FILANTRÓPICOS. Diante disso, a companhia tem realizado FILANTRÓPICOS. Diante disso, a companhia tem realizado 
excelentes serviços desde 1992.  excelentes serviços desde 1992.  

O Parque Memorial de Goiânia – Cemitério e Funerária, O Parque Memorial de Goiânia – Cemitério e Funerária, 
comprometidos com a sociedade, com o objetivo da pro-comprometidos com a sociedade, com o objetivo da pro-
moção humana, da educação, da saúde e o desenvolvi-moção humana, da educação, da saúde e o desenvolvi-
mento sustentável do meio ambiente, acreditam que, no mento sustentável do meio ambiente, acreditam que, no 
meio da uma magnífica diversidade de culturas e formas meio da uma magnífica diversidade de culturas e formas 
de vida, são uma família humana e uma comunidade de vida, são uma família humana e uma comunidade 
terrestre com um destino comum. Por isso, devem somar terrestre com um destino comum. Por isso, devem somar 
forças para gerar uma sociedade sustentável baseada no forças para gerar uma sociedade sustentável baseada no 
respeito pela natureza, nos direitos humanos universais, na respeito pela natureza, nos direitos humanos universais, na 
justiça econômica e numa cultura da paz. “Para chegar a justiça econômica e numa cultura da paz. “Para chegar a 
este propósito, é imperativo que nós, os povos da Terra, de-este propósito, é imperativo que nós, os povos da Terra, de-
claremos nossa responsabilidade uns para com os outros, claremos nossa responsabilidade uns para com os outros, 
para com a grande comunidade e com as futuras gera-para com a grande comunidade e com as futuras gera-
ções.”ções.”

O Parque entende que o tripé ESG é extremamente impor-O Parque entende que o tripé ESG é extremamente impor-
tante para construir um empreendimento pautado nas tante para construir um empreendimento pautado nas 
questões ambientais, sociais e de governança, trazendo questões ambientais, sociais e de governança, trazendo 
para uma visão de gestão de riscos e compliance, uma para uma visão de gestão de riscos e compliance, uma 

PARQUE MEMORIAL DE 
GOIÂNIA - CEMENTÉRIO E 
FUNERARIA
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empresa com práticas sustentáveis têm empresa com práticas sustentáveis têm 
menos riscos, como os de interromper sua menos riscos, como os de interromper sua 
operação por falta de insumos e de capital operação por falta de insumos e de capital 
humano, assim como de sofrer com mul-humano, assim como de sofrer com mul-
tas ou sanções.tas ou sanções.

Em outras palavras, é preciso ter compro-Em outras palavras, é preciso ter compro-
misso com a comunidade e com os cola-misso com a comunidade e com os cola-
boradores. Internamente, a empresa pre-boradores. Internamente, a empresa pre-
cisa ser flexível, remunerar justamente sua cisa ser flexível, remunerar justamente sua 
equipe, oferecer benefícios, gerar inclusão, equipe, oferecer benefícios, gerar inclusão, 
diversidade e dar suporte para todos. Neste diversidade e dar suporte para todos. Neste 
aspecto, o Cemitério Parque Memorial de aspecto, o Cemitério Parque Memorial de 
Goiânia não apenas compreende a impor-Goiânia não apenas compreende a impor-
tância do tripé ESG, como também faz dele tância do tripé ESG, como também faz dele 
o seu modelo de desenvolvimento.o seu modelo de desenvolvimento.

O Parque Memorial de Goiânia conside-O Parque Memorial de Goiânia conside-
ra que o ato de gerir e administrar uma ra que o ato de gerir e administrar uma 
empresa com eficiência e eficácia é o es-empresa com eficiência e eficácia é o es-
pelho que reflete a sua boa reputação aos pelho que reflete a sua boa reputação aos 
diversos públicos com os quais atendemos diversos públicos com os quais atendemos 
ao longo dos anos. É a partir da boa ges-ao longo dos anos. É a partir da boa ges-
tão que sentem que serão bem-sucedidos, tão que sentem que serão bem-sucedidos, 
mas, caso esta não seja eficiente, compro-mas, caso esta não seja eficiente, compro-
metida e responsável, não adiantaria ter-metida e responsável, não adiantaria ter-
mos bons produtos e/ou serviços, pois existe mos bons produtos e/ou serviços, pois existe 
junção entre a relação gerir e prestar, ven-junção entre a relação gerir e prestar, ven-
der serviços; se ambos não estiverem em der serviços; se ambos não estiverem em 
igualdade, a empresa não terá boa repu-igualdade, a empresa não terá boa repu-
tação e nem destacará no mercado. tação e nem destacará no mercado. 

O Parque Memorial, como empresa, in-O Parque Memorial, como empresa, in-
centiva o desenvolvimento pessoal e pro-centiva o desenvolvimento pessoal e pro-
fissional de seus colaboradores. Desta fissional de seus colaboradores. Desta 
forma, eles se sentem motivados para am-forma, eles se sentem motivados para am-
pliarem seus conhecimentos com cursos, pliarem seus conhecimentos com cursos, 
workshops, graduações e especializações. workshops, graduações e especializações. 
Neste passo, eles investem integralmente Neste passo, eles investem integralmente 
para auxiliar no processo de desenvolvi-para auxiliar no processo de desenvolvi-
mento profissional e, consecutivamente, mento profissional e, consecutivamente, 
conquistas pessoais. Dentre os benefícios conquistas pessoais. Dentre os benefícios 
da empresa, destacam o apoio psicológico da empresa, destacam o apoio psicológico 
oferecido aos seus colaboradores. Tendo à oferecido aos seus colaboradores. Tendo à 

disposição de todos o suporte psicológico, disposição de todos o suporte psicológico, 
contribui para uma melhor qualidade de contribui para uma melhor qualidade de 
vida, saúde mental, assim como uma boa vida, saúde mental, assim como uma boa 
relação pessoal e interpessoal. relação pessoal e interpessoal. 

Além disso, havendo necessidade especial Além disso, havendo necessidade especial 
por parte dos funcionários, oferecem um por parte dos funcionários, oferecem um 
atendimento com a Assistente Social de-atendimento com a Assistente Social de-
signada para analisar, elaborar, coorde-signada para analisar, elaborar, coorde-
nar e executar estratégias para viabilizar o nar e executar estratégias para viabilizar o 
acesso às políticas sociais, como a saúde, acesso às políticas sociais, como a saúde, 
alimentação e habitação. Essas e outras alimentação e habitação. Essas e outras 
ações são úteis para ajudar nos processos ações são úteis para ajudar nos processos 
pessoais dos funcionários da nossa institui-pessoais dos funcionários da nossa institui-
ção, bem como seus projetos e objetivos. ção, bem como seus projetos e objetivos. 

Para a implantação de um programa de Para a implantação de um programa de 
Compliance, é necessário redefinir normas Compliance, é necessário redefinir normas 
e procedimentos internos, com a criação e procedimentos internos, com a criação 
de um manual de serviços e ações elabo-de um manual de serviços e ações elabo-
rando assim um código de conduta. In-rando assim um código de conduta. In-
vestindo em comunicação e treinamento, vestindo em comunicação e treinamento, 
anualmente a empresa realiza ações em anualmente a empresa realiza ações em 
parceria com outros órgãos para manter parceria com outros órgãos para manter 
seus funcionários atualizados acerca da seus funcionários atualizados acerca da 
segurança e as novas legislações de con-segurança e as novas legislações de con-
duta e trabalho. Dessa forma, o monitora-duta e trabalho. Dessa forma, o monitora-
mento é realizado continuamente, a fim mento é realizado continuamente, a fim 
de identificar de forma preventiva os riscos, de identificar de forma preventiva os riscos, 
a má conduta e qualquer outro indício de a má conduta e qualquer outro indício de 
irregularidade.  irregularidade.  

A finalidade principal do Cemitério Parque A finalidade principal do Cemitério Parque 
Memorial de Goiânia visa atender todos Memorial de Goiânia visa atender todos 
os programas que são de Responsabilida-os programas que são de Responsabilida-
de Social nas áreas da educação, saúde e de Social nas áreas da educação, saúde e 
assistência social. Todos esses projetos já assistência social. Todos esses projetos já 
estão consolidados e devidamente plane-estão consolidados e devidamente plane-
jados e contam ainda com o auxílio da co-jados e contam ainda com o auxílio da co-
munidade e órgãos governamentais. munidade e órgãos governamentais. 

Assim, o maior desafio é manter na comu-Assim, o maior desafio é manter na comu-
nidade e nos órgãos de Governo o interesse nidade e nos órgãos de Governo o interesse 
em auxiliar a comunidade carente e suas em auxiliar a comunidade carente e suas 
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maiores necessidades de desestrutura fa-maiores necessidades de desestrutura fa-
miliar e social para, assim, conseguir dar a miliar e social para, assim, conseguir dar a 
manutenção em todos os projetos. manutenção em todos os projetos. 

O Parque Memorial de Goiânia – Cemitério O Parque Memorial de Goiânia – Cemitério 
e Funerária utiliza a técnica do brainstor-e Funerária utiliza a técnica do brainstor-
ming para alcançar a satisfação dos seus ming para alcançar a satisfação dos seus 
stakeholders, assim todas as partes inte-stakeholders, assim todas as partes inte-
ressadas poderão contribuir com o desen-ressadas poderão contribuir com o desen-
volvimento da empresa. Outra estratégia volvimento da empresa. Outra estratégia 
é a pesquisa de mercado e benchmarking é a pesquisa de mercado e benchmarking 
com a concorrência. Os desafios viven-com a concorrência. Os desafios viven-
ciados é reduzir a probabilidade de que ciados é reduzir a probabilidade de que 
stakeholders de baixo interesse no projeto stakeholders de baixo interesse no projeto 
causem problemas, influenciando na cola-causem problemas, influenciando na cola-
boração daqueles que possuem interesse. boração daqueles que possuem interesse. 

Criar campanhas e ações que possam aju-Criar campanhas e ações que possam aju-
dar seus clientes é uma grande preocupa-dar seus clientes é uma grande preocupa-
ção do Parque Memorial. Destacam aqui ção do Parque Memorial. Destacam aqui 
suas últimas ações voltadas para o aten-suas últimas ações voltadas para o aten-
dimento às famílias vítimas da Covid-19. A dimento às famílias vítimas da Covid-19. A 
ideia de fazer algo novo surgiu em meio ideia de fazer algo novo surgiu em meio 
aos atendimentos cotidianos, quando per-aos atendimentos cotidianos, quando per-
ceberam que o sofrimento dos clientes era ceberam que o sofrimento dos clientes era 
intensificado pela falta de um momento intensificado pela falta de um momento 
intimista nessa fase da despedida.intimista nessa fase da despedida.

Assim que os casos da Covid-19 começa-Assim que os casos da Covid-19 começa-
ram a aparecer, eles se viam impotentes ram a aparecer, eles se viam impotentes 
nessa situação, ao estar diante de enterros nessa situação, ao estar diante de enterros 
sem nenhum tipo de despedidas e fami-sem nenhum tipo de despedidas e fami-
liares e amigos próximos sofrendo ainda liares e amigos próximos sofrendo ainda 
mais pela falta desse último adeus. Foi as-mais pela falta desse último adeus. Foi as-
sim que eles se tornaram os pioneiros em sim que eles se tornaram os pioneiros em 
oferecer às famílias enlutadas um breve oferecer às famílias enlutadas um breve 
velório com duração de 15 a 30 minutos ao velório com duração de 15 a 30 minutos ao 
ar livre, contando com toda uma estrutura ar livre, contando com toda uma estrutura 
possível para o conforto dos familiares no possível para o conforto dos familiares no 
momento da despedida do ente querido. momento da despedida do ente querido. 

Com essa ação, eles puderam, inclusive, re-Com essa ação, eles puderam, inclusive, re-
alizar os mais variados rituais de despedi-alizar os mais variados rituais de despedi-

da, observando sempre as medidas de se-da, observando sempre as medidas de se-
gurança impostas pela pandemia. Essa foi gurança impostas pela pandemia. Essa foi 
uma forma carinhosa de acolher melhor uma forma carinhosa de acolher melhor 
as pessoas que se viram obrigadas a en-as pessoas que se viram obrigadas a en-
terrar pai, mãe, filhos, cônjuges e amigos terrar pai, mãe, filhos, cônjuges e amigos 
sem ao menos poder olhar para eles por sem ao menos poder olhar para eles por 
uma última vez.uma última vez.

“Devemos reforçar que tudo foi feito da for-“Devemos reforçar que tudo foi feito da for-
ma mais segura possível, com a urna de-ma mais segura possível, com a urna de-
vidamente lacrada, seguindo as normas vidamente lacrada, seguindo as normas 
estabelecidas pelos órgãos competentes estabelecidas pelos órgãos competentes 
e obedecendo ao limite de pessoas permi-e obedecendo ao limite de pessoas permi-
tidas. Essa ação foi uma extensão da nos-tidas. Essa ação foi uma extensão da nos-
sa essência como empreendimento, que é sa essência como empreendimento, que é 
de não apenas manter vivas as memórias de não apenas manter vivas as memórias 
dessas pessoas que são eternizadas no dessas pessoas que são eternizadas no 
Parque Memorial, mas de promover um Parque Memorial, mas de promover um 
ambiente onde esses entes queridos con-ambiente onde esses entes queridos con-
sigam fazer sua despedida e homenagem sigam fazer sua despedida e homenagem 
de forma humana e pessoal”.de forma humana e pessoal”.

Outra ação também muito importante Outra ação também muito importante 
nesses tempos de pandemia foi a inaugu-nesses tempos de pandemia foi a inaugu-
ração de seus Monumentos “Memorial ração de seus Monumentos “Memorial 
da Despedida”, uma homenagem que fi-da Despedida”, uma homenagem que fi-
zemos às vítimas da Covid-19 que não pu-zemos às vítimas da Covid-19 que não pu-
deram se despedir dos seus entes queridos. deram se despedir dos seus entes queridos. 
Na ocasião, inauguraram no dia 30 de no-Na ocasião, inauguraram no dia 30 de no-
vembro de 2020, durante a semana de Fi-vembro de 2020, durante a semana de Fi-
nados, para que familiares e amigos que nados, para que familiares e amigos que 
não puderam prestar suas homenagens não puderam prestar suas homenagens 
pudessem fazer isso, ainda que de forma pudessem fazer isso, ainda que de forma 
simbólica.simbólica.

Essas ações demonstram a sua verdadei-Essas ações demonstram a sua verdadei-
ra preocupação como empresa: Agregar ra preocupação como empresa: Agregar 
valor às vidas que cruzam seu caminho e, valor às vidas que cruzam seu caminho e, 
por isso, estão sempre na busca de ofere-por isso, estão sempre na busca de ofere-
cer melhores experiências. Essa lógica por cer melhores experiências. Essa lógica por 
trás de suas ações gera maior confiança trás de suas ações gera maior confiança 
para seus clientes e agrega senso de valor para seus clientes e agrega senso de valor 
a todos os seus funcionários, porque eles a todos os seus funcionários, porque eles 
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estão diretamente envolvidos no que fazem estão diretamente envolvidos no que fazem 
e são parte do que eles têm construído: uma e são parte do que eles têm construído: uma 
empresa consolidada no mercado há quase empresa consolidada no mercado há quase 
30 anos.30 anos.

O Cemitério Parque Memorial de Goiânia faz O Cemitério Parque Memorial de Goiânia faz 
parte da Rede de Estratégias dos ODS. Como parte da Rede de Estratégias dos ODS. Como 
Instituição filantrópica, tem como meta o Instituição filantrópica, tem como meta o 
desenvolvimento social e, além de empreen-desenvolvimento social e, além de empreen-
dermos sempre em prol do crescimento da dermos sempre em prol do crescimento da 
sua Instituição no mercado, tem ações vol-sua Instituição no mercado, tem ações vol-
tadas a cuidar, acolher e assistir pessoas em tadas a cuidar, acolher e assistir pessoas em 
vulnerabilidade social. Neste aspecto, suas vulnerabilidade social. Neste aspecto, suas 
ações se adequam e promovem a Agenda ações se adequam e promovem a Agenda 
2030 em alguns aspectos:2030 em alguns aspectos:

Objetivo 2: Promovemos, coletamos e dis-Objetivo 2: Promovemos, coletamos e dis-
tribuímos cestas básicas para famílias em tribuímos cestas básicas para famílias em 
estado de vulnerabilidade social durante estado de vulnerabilidade social durante 
todo ano, assistindo a média de 420 famí-todo ano, assistindo a média de 420 famí-
lias por mês.lias por mês.

Objetivo 4: Nossas Instituições assistidas Objetivo 4: Nossas Instituições assistidas 
são creches e escolas, distribuídas no esta-são creches e escolas, distribuídas no esta-
do de Goiás e no Pará. Com essa ação, so-do de Goiás e no Pará. Com essa ação, so-
matizamos para que meninos e meninas matizamos para que meninos e meninas 
tenham acesso a um desenvolvimento de tenham acesso a um desenvolvimento de 
qualidade na primeira infância, cuidados qualidade na primeira infância, cuidados 
e educação pré-escolar, de modo que este-e educação pré-escolar, de modo que este-
jam prontos para o ensino primário.jam prontos para o ensino primário.

Objetivo 8: O Parque Memorial de Goiânia Objetivo 8: O Parque Memorial de Goiânia 
promove a inserção de menores no merca-promove a inserção de menores no merca-
do de trabalho com todos os direitos tra-do de trabalho com todos os direitos tra-
balhistas assegurados por meio de nossa balhistas assegurados por meio de nossa 
parceria com a Rede Nacional de Aprendi-parceria com a Rede Nacional de Aprendi-
zagem (Renapsi). Desta forma, contribuímos zagem (Renapsi). Desta forma, contribuímos 
com a meta de alcançar o emprego pleno com a meta de alcançar o emprego pleno 
e produtivo e então, atingirmos a redução e produtivo e então, atingirmos a redução 
substancial da proporção de jovens sem substancial da proporção de jovens sem 
emprego, educação ou formação. Além dis-emprego, educação ou formação. Além dis-
so, promovemos o vínculo empregatício de so, promovemos o vínculo empregatício de 
quase 200 pessoas, incluindo os trabalha-quase 200 pessoas, incluindo os trabalha-

dores das Instituições que mantemos e do dores das Instituições que mantemos e do 
Parque Memorial de Goiânia – Cemitério e Parque Memorial de Goiânia – Cemitério e 
Funerária. Dessa forma, estamos alinhados Funerária. Dessa forma, estamos alinhados 
também com a meta de proteger os direi-também com a meta de proteger os direi-
tos trabalhistas e promover ambientes de tos trabalhistas e promover ambientes de 
trabalho seguros e protegidos para todos os trabalho seguros e protegidos para todos os 
trabalhadores. trabalhadores. 

Estar alinhado com a Agenda 2030 da ONU Estar alinhado com a Agenda 2030 da ONU 
é uma forma de atingir os Objetivos Globais é uma forma de atingir os Objetivos Globais 
e fomentar a construção de um planeta e fomentar a construção de um planeta 
mais justo, inclusivo e sustentável no futuro.  mais justo, inclusivo e sustentável no futuro.  
Reconhecemos que sem a participação ati-Reconhecemos que sem a participação ati-
va das pessoas e instituições não será possí-va das pessoas e instituições não será possí-
vel termos uma sustentabilidade global nos vel termos uma sustentabilidade global nos 
próximos anos. Dessa forma, apoiamos e nós próximos anos. Dessa forma, apoiamos e nós 
incluímos nesses objetivos que beneficiam, incluímos nesses objetivos que beneficiam, 
também, as nossas próximas gerações.também, as nossas próximas gerações.
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NOTA CENTRAL
NOTA CENTRAL
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A sigla ESG (em inglês, Environmental, Social and Gover-A sigla ESG (em inglês, Environmental, Social and Gover-
nance) corresponde às práticas ambientais, sociais e de go-nance) corresponde às práticas ambientais, sociais e de go-
vernança de uma organização. vernança de uma organização. 

O termo foi criado em 2004 em uma publicação do Pacto O termo foi criado em 2004 em uma publicação do Pacto 
Global em parceria com o Banco Mundial, chamada Who Global em parceria com o Banco Mundial, chamada Who 
Cares Wins (“Quem se preocupa, ganha”, em tradução li-Cares Wins (“Quem se preocupa, ganha”, em tradução li-
vre), quando o secretário-geral da Organização das Nações vre), quando o secretário-geral da Organização das Nações 
Unidas (ONU) na época, Kofi Annan, convidou 50 diretores Unidas (ONU) na época, Kofi Annan, convidou 50 diretores 
e CEO de prestigiadas instituições financeiras do mundo e CEO de prestigiadas instituições financeiras do mundo 
para integrar os princípios de ESG ao mercado financeiro.para integrar os princípios de ESG ao mercado financeiro.
Cada letra por si só representa objetivos inerentes ao bem-Cada letra por si só representa objetivos inerentes ao bem-
-estar social, sendo eles fundamentados em:-estar social, sendo eles fundamentados em:

� Environmental: Interessa ao comportamento da empre-� Environmental: Interessa ao comportamento da empre-
sa em relação aos problemas ambientais iminentes, como sa em relação aos problemas ambientais iminentes, como 
mudanças climáticas, esgotamento de recursos, poluição, mudanças climáticas, esgotamento de recursos, poluição, 
estratégias de reciclagem e ações ambientais. estratégias de reciclagem e ações ambientais. 

� Social: Refere-se ao modo que a empresa institui os rela-� Social: Refere-se ao modo que a empresa institui os rela-
cionamentos com seus stakeholders, criando a responsabi-cionamentos com seus stakeholders, criando a responsabi-
lidade sobre questões que envolvem a saúde deles, assim lidade sobre questões que envolvem a saúde deles, assim 
como a segurança, adesão às quotas de diversidade, inclu-como a segurança, adesão às quotas de diversidade, inclu-
são, cultura corporativa etc. são, cultura corporativa etc. 

� Governance: Tange políticas empresariais e de governan-� Governance: Tange políticas empresariais e de governan-
ça, como Compliance, obrigações fiscais, incentivo ao cres-ça, como Compliance, obrigações fiscais, incentivo ao cres-
cimento profissional dos colaboradores, ações estratégicas, cimento profissional dos colaboradores, ações estratégicas, 
prevenção de acidentes no trabalho, etc. prevenção de acidentes no trabalho, etc. 

De acordo com o Pacto Global o entendimento e a apli-De acordo com o Pacto Global o entendimento e a apli-
cabilidade de critérios de ESG é cada vez mais, uma reali-cabilidade de critérios de ESG é cada vez mais, uma reali-
dade. Visto que atuar de acordo com padrões ESG amplia dade. Visto que atuar de acordo com padrões ESG amplia 

PRÁTICAS ESG E AS 
ESFERAS AMBIENTAIS, 
SOCIAIS E DE GOVERNANÇA
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a competitividade do setor empresarial, a competitividade do setor empresarial, 
onde as práticas são vistas como uma onde as práticas são vistas como uma 
indicação de solidez e boas finanças, indicação de solidez e boas finanças, 
custos mais baixos, melhor reputação e custos mais baixos, melhor reputação e 
maior resiliência em meio às incertezas maior resiliência em meio às incertezas 
e vulnerabilidades. e vulnerabilidades. 

A ATUALIDADE DA ESGA ATUALIDADE DA ESG
    
Estamos em uma era onde, segundo o Estamos em uma era onde, segundo o 
relatório do Painel Intergovernamen-relatório do Painel Intergovernamen-
tal sobre Mudança do Clima (IPCC), a tal sobre Mudança do Clima (IPCC), a 
temperatura média do planeta tende a temperatura média do planeta tende a 
elevar em 1,5 ºC nas próximas duas dé-elevar em 1,5 ºC nas próximas duas dé-
cadas, trazendo devastação generaliza-cadas, trazendo devastação generaliza-
das a todas as populações, “Os alarmes das a todas as populações, “Os alarmes 
de emergência estão soando, e a evi-de emergência estão soando, e a evi-
dência é irrefutável”, afirma o secretá-dência é irrefutável”, afirma o secretá-
rio-geral da ONU, António Guterres.rio-geral da ONU, António Guterres.

Porém, os especialistas do IPCC deixam Porém, os especialistas do IPCC deixam 
claro que ainda há tempo para limitar claro que ainda há tempo para limitar 
as mudanças climáticas, minimizan-as mudanças climáticas, minimizan-
do os efeitos trágicos no futuro, visto do os efeitos trágicos no futuro, visto 
que reduções radicais e constantes nas que reduções radicais e constantes nas 
emissões de dióxido de carbono (CO2) e emissões de dióxido de carbono (CO2) e 
outros gases de efeito estufa, por exem-outros gases de efeito estufa, por exem-
plo, poderiam melhorar rapidamente a plo, poderiam melhorar rapidamente a 
qualidade do ar. Caso isso seja feito, de qualidade do ar. Caso isso seja feito, de 
20 a 30 anos as temperaturas globais 20 a 30 anos as temperaturas globais 
poderiam se estabilizar.poderiam se estabilizar.

Diante desse cenário, táticas que envol-Diante desse cenário, táticas que envol-
vem o remanejamento dos recursos e vem o remanejamento dos recursos e 
a redução de danos por meio de ativi-a redução de danos por meio de ativi-
dades humanas são colocadas diante dades humanas são colocadas diante 
das comunidades públicas e privadas, das comunidades públicas e privadas, 
como forma de se comprometerem como forma de se comprometerem 
com o futuro. A iniciativa da ONU, Pacto com o futuro. A iniciativa da ONU, Pacto 
Global, qual tem premissa de encorajar Global, qual tem premissa de encorajar 
empresas a adotar políticas de respon-empresas a adotar políticas de respon-
sabilidade social corporativa e susten-sabilidade social corporativa e susten-
tabilidade, descreve que segundo rela-tabilidade, descreve que segundo rela-

tório da PwC, até 2025, 57% dos ativos tório da PwC, até 2025, 57% dos ativos 
de fundos mútuos na Europa estarão de fundos mútuos na Europa estarão 
em fundos que consideram os critérios em fundos que consideram os critérios 
ESG, o que representa US$ 8,9 trilhões, ESG, o que representa US$ 8,9 trilhões, 
em relação a 15,1% no fim do ano pas-em relação a 15,1% no fim do ano pas-
sado. Além disso, 77% dos investidores sado. Além disso, 77% dos investidores 
institucionais pesquisados pela PwC institucionais pesquisados pela PwC 
disseram que planejam parar de com-disseram que planejam parar de com-
prar produtos não ESG nos próximos prar produtos não ESG nos próximos 
dois anos.dois anos.

Sendo assim, as estratégias comple-Sendo assim, as estratégias comple-
mentares da ESG podem ser aplicadas mentares da ESG podem ser aplicadas 
de acordo com as exigências e particu-de acordo com as exigências e particu-
laridades de médias e pequenas em-laridades de médias e pequenas em-
presas, fortificando bons investimentos presas, fortificando bons investimentos 
através de um mundo mais sustentável, através de um mundo mais sustentável, 
segundo as necessidades eminentes do segundo as necessidades eminentes do 
nosso planeta.nosso planeta.

As pequenas e médias empresas foram As pequenas e médias empresas foram 
impactadas pela pandemia do covid-19 impactadas pela pandemia do covid-19 
de diversas formas, financeiras e estru-de diversas formas, financeiras e estru-
turais, o que despertou a inevitabilida-turais, o que despertou a inevitabilida-
de de se transformar e buscar por ino-de de se transformar e buscar por ino-
vação. Mapeando os pontos a serem vação. Mapeando os pontos a serem 
trabalhados na organização, a letra “G” trabalhados na organização, a letra “G” 
ganhou ainda mais destaque, ajustan-ganhou ainda mais destaque, ajustan-
do estratégias corporativas para o novo do estratégias corporativas para o novo 
cenário as empresas puderam garantir cenário as empresas puderam garantir 
a igualdade e o bem-estar diante a cul-a igualdade e o bem-estar diante a cul-
tura organizacional. tura organizacional. 

ESG E ODS ESG E ODS 

A sigla do ESG — Environmental, Social A sigla do ESG — Environmental, Social 
and Governance — diz respeito a prá-and Governance — diz respeito a prá-
ticas assumidas por organizações pri-ticas assumidas por organizações pri-
vadas que colaboram com os 17 Obje-vadas que colaboram com os 17 Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentável, tivos de Desenvolvimento Sustentável, 
e por sua vez, com o cumprimento da e por sua vez, com o cumprimento da 
Agenda 2030. Podemos considerar a Agenda 2030. Podemos considerar a 
ESG como uma ponte que permite so-ESG como uma ponte que permite so-
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lidificar as estruturas dos ODS, portanto, lidificar as estruturas dos ODS, portanto, 
o ESG propõe condutas que contam com o ESG propõe condutas que contam com 
participantes estratégicos como ONG’s, participantes estratégicos como ONG’s, 
Órgãos governamentais, investidores, e Órgãos governamentais, investidores, e 
desta forma, interage com ODS como: desta forma, interage com ODS como: 
Fome Zero e Agricultura Sustentável, Fome Zero e Agricultura Sustentável, 
Educação de Qualidade, Trabalho De-Educação de Qualidade, Trabalho De-
cente e Crescimento Econômico, entre cente e Crescimento Econômico, entre 
outros. outros. 

LAQI EM FUNÇÃO DO ESGLAQI EM FUNÇÃO DO ESG

A LAQI pontua que os objetivos ESG ul-A LAQI pontua que os objetivos ESG ul-
trapassam a questão de gerenciamento trapassam a questão de gerenciamento 
de riscos ligado a uma empresa, mas for-de riscos ligado a uma empresa, mas for-
talece uma necessidade, a de conduzir talece uma necessidade, a de conduzir 
negócios de forma sustentável. Isso, por negócios de forma sustentável. Isso, por 
consequência, faz com que uma série consequência, faz com que uma série 
de possibilidades possa surgir, trazendo de possibilidades possa surgir, trazendo 
melhorias em diferentes aspectos, sem melhorias em diferentes aspectos, sem 
diminuir a importância dos requisitos re-diminuir a importância dos requisitos re-
gulatórios e o gerenciamento de riscos.gulatórios e o gerenciamento de riscos.

Outro ponto que ganha destaque é a Outro ponto que ganha destaque é a 
agilidade que as empresas, especial-agilidade que as empresas, especial-
mente as pequenas, podem ter na toma-mente as pequenas, podem ter na toma-
da de decisões, estando mais próximas da de decisões, estando mais próximas 
de seus consumidores e atendendo a de-de seus consumidores e atendendo a de-
mandas com flexibilidade. Desta forma, mandas com flexibilidade. Desta forma, 
essa rapidez em escolhas pode resultar essa rapidez em escolhas pode resultar 
em economia. Ou seja, certas mudanças em economia. Ou seja, certas mudanças 
simples, como adoção de materiais reci-simples, como adoção de materiais reci-
cláveis e documentação digital, colabo-cláveis e documentação digital, colabo-
ram para um impacto positivo.ram para um impacto positivo.

Diante disso, a LAQI reforça a busca por Diante disso, a LAQI reforça a busca por 
caminhos sustentáveis, incentivando caminhos sustentáveis, incentivando 
questionamentos que favoreçam uma questionamentos que favoreçam uma 

melhora contínua. Assim, sugere uma melhora contínua. Assim, sugere uma 
análise em que a sustentabilidade este-análise em que a sustentabilidade este-
ja no centro das decisões, abrangendo ja no centro das decisões, abrangendo 
tendências que possam afetar os negó-tendências que possam afetar os negó-
cios, alternativas de eficiência, renego-cios, alternativas de eficiência, renego-
ciações, se necessárias, e fortalecimento ciações, se necessárias, e fortalecimento 
da sustentabilidade na marca. da sustentabilidade na marca. 

A necessidade do direcionamento pelos A necessidade do direcionamento pelos 
objetivos ESG está atrelada, ainda, aos objetivos ESG está atrelada, ainda, aos 
consumidores, que, cada vez mais, mu-consumidores, que, cada vez mais, mu-
dam seus comportamentos e vão além dam seus comportamentos e vão além 
da qualidade do produto, dando impor-da qualidade do produto, dando impor-
tância aos valores compartilhados pela tância aos valores compartilhados pela 
empresa.empresa.

Conforme uma pesquisa da LAQI, em Conforme uma pesquisa da LAQI, em 
2017, a geração de consumidores mais 2017, a geração de consumidores mais 
jovens era definida mais pelo que se fa-jovens era definida mais pelo que se fa-
zia do que pela posse; já em 2019, quase zia do que pela posse; já em 2019, quase 
um terço da população mundial, que se um terço da população mundial, que se 
enquadrava na Geração Z - nascida en-enquadrava na Geração Z - nascida en-
tre 1997 e 2012 - priorizava a ação contra tre 1997 e 2012 - priorizava a ação contra 
as mudanças climáticas, a justiça social as mudanças climáticas, a justiça social 
e individualidade no comportamento de e individualidade no comportamento de 
compra. compra. 

Com essas mudanças comportamen-Com essas mudanças comportamen-
tais, que tendem a acontecer cada vez tais, que tendem a acontecer cada vez 
mais com o passar dos anos, empresas mais com o passar dos anos, empresas 
precisam se atentar à responsabilidade precisam se atentar à responsabilidade 
das ações correspondentes aos impac-das ações correspondentes aos impac-
tos ambientais, não afetando a sua cre-tos ambientais, não afetando a sua cre-
dibilidade.dibilidade.

Visto a importância de as organizações Visto a importância de as organizações 
estarem atreladas aos critérios ESG, a estarem atreladas aos critérios ESG, a 
LAQI colabora na busca por essa res-LAQI colabora na busca por essa res-
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ponsabilidade e tem a autorização ponsabilidade e tem a autorização 
para emitir certificação, como a para emitir certificação, como a 
Certificação LAQI ESG, que oferece Certificação LAQI ESG, que oferece 
competências e conta com o reco-competências e conta com o reco-
nhecimento dos países com coope-nhecimento dos países com coope-
rações mútuas.rações mútuas.

Essa autorização é parte do conceito Essa autorização é parte do conceito 
de Responsabilidade Total, compre-de Responsabilidade Total, compre-
endido no Latin American Excellen-endido no Latin American Excellen-
ce Model (LAEM), o pilar da LAQI. ce Model (LAEM), o pilar da LAQI. 
Desde 2001, esse grande projeto pro-Desde 2001, esse grande projeto pro-
porciona às associadas um modelo porciona às associadas um modelo 
organizacional para ações basea-organizacional para ações basea-
das nas boas práticas empresariais, das nas boas práticas empresariais, 
na melhora contínua dos processos na melhora contínua dos processos 
e na responsabilidade social, partin-e na responsabilidade social, partin-
do das 40 + 10 ações da LAQI.do das 40 + 10 ações da LAQI.

Essa avaliação passa por níveis e Essa avaliação passa por níveis e 
etapas, que envolvem o compromis-etapas, que envolvem o compromis-
so com a excelência. Um dos pontos so com a excelência. Um dos pontos 
é a autoavaliação global, conforme é a autoavaliação global, conforme 
os critérios do LAEM, para se encon-os critérios do LAEM, para se encon-
trar áreas relevantes para melho-trar áreas relevantes para melho-

ria, assim como a implementação ria, assim como a implementação 
e desdobramento de um plano de e desdobramento de um plano de 
melhoria em autoavaliação. A partir melhoria em autoavaliação. A partir 
disso, é possível um reconhecimento disso, é possível um reconhecimento 
de excelência, verificado por avalia-de excelência, verificado por avalia-
dores. dores. 
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A empresa Real Comércio e A empresa Real Comércio e 
Indústria de Alumínio traba-Indústria de Alumínio traba-
lha com a produção de di-lha com a produção de di-
versos produtos voltados ao versos produtos voltados ao 
preparo de alimentos, como preparo de alimentos, como 
panelas, frigideiras, assadei-panelas, frigideiras, assadei-
ras, e muito mais. Desde 1994 ras, e muito mais. Desde 1994 
no mercado, a Real Alumínio no mercado, a Real Alumínio 
prima por qualidade, durabi-prima por qualidade, durabi-
lidade e inovação. Portanto, lidade e inovação. Portanto, 
desde a sua fundação, moti-desde a sua fundação, moti-
vada por um produto inova-vada por um produto inova-
dor, novos produtos são lan-dor, novos produtos são lan-
çados considerando o valor, çados considerando o valor, 
a utilidade e a praticidade, e a utilidade e a praticidade, e 
hoje seus produtos podem ser hoje seus produtos podem ser 
encontrados no Rio de Janei-encontrados no Rio de Janei-
ro, São Paulo, Goiás, Minas ro, São Paulo, Goiás, Minas 
Gerais, Pará e Mato Grosso.Gerais, Pará e Mato Grosso.

A Real Alumínio acredita que A Real Alumínio acredita que 
o desenvolvimento sustentá-o desenvolvimento sustentá-
vel é aliar progresso, cresci-vel é aliar progresso, cresci-
mento econômico, avanços mento econômico, avanços 
tecnológicos e a preservação tecnológicos e a preservação 

do meio ambiente. Em 1993, do meio ambiente. Em 1993, 
quando a empresa abriu, não quando a empresa abriu, não 
eram estes conceitos predo-eram estes conceitos predo-
minantes nas organizações minantes nas organizações 
brasileiras, sobretudo nas pe-brasileiras, sobretudo nas pe-
quenas e médias que surgi-quenas e médias que surgi-
ram através de uma iniciati-ram através de uma iniciati-
va empreendedora como é o va empreendedora como é o 
caso da Real Alumínio. Mes-caso da Real Alumínio. Mes-
mo assim, foi nestes rumos mo assim, foi nestes rumos 
que a companhia resolveu que a companhia resolveu 
navegar.navegar.
  
Determinou que a missão da Determinou que a missão da 
empresa fosse: “Desenvolver empresa fosse: “Desenvolver 
com excelência, de forma sus-com excelência, de forma sus-
tentável, constantes inova-tentável, constantes inova-
ções em produtos e serviços, ções em produtos e serviços, 
duráveis e seguros, que con-duráveis e seguros, que con-
tribuam para a melhoria da tribuam para a melhoria da 
qualidade de vida das pesso-qualidade de vida das pesso-
as e para o desenvolvimento as e para o desenvolvimento 
do país”. E assim, desde então, do país”. E assim, desde então, 
é com esse intuito que traba-é com esse intuito que traba-
lham.lham.

REAL COMÉRCIO E 
INDÚSTRIA DE 
ALUMÍNIO LTDA
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A essência da empresa está em priori-A essência da empresa está em priori-
zar inovações constantes, para que os zar inovações constantes, para que os 
produtos tenham uma vida útil de aci-produtos tenham uma vida útil de aci-
ma de 20 anos. Essa é uma ação que, ma de 20 anos. Essa é uma ação que, 
no longo prazo, diminui as possibilida-no longo prazo, diminui as possibilida-
des de vendas, mas, em contrapartida, des de vendas, mas, em contrapartida, 
diminui também a necessidade de ex-diminui também a necessidade de ex-
ploração do meio ambiente.ploração do meio ambiente.

Com respeito à Responsabilidade So-Com respeito à Responsabilidade So-
cial Empresarial, a empresa dispõe de cial Empresarial, a empresa dispõe de 
atitudes como o reaproveitamento de atitudes como o reaproveitamento de 
resíduos de produção, sistema de apro-resíduos de produção, sistema de apro-
veitamento cíclico da água da chuva, veitamento cíclico da água da chuva, 
além de exigir de seus fornecedores ri-além de exigir de seus fornecedores ri-
gorosos programas de avaliação, mo-gorosos programas de avaliação, mo-
nitoramento e correção dos impactos nitoramento e correção dos impactos 
ambientais decorrentes da extração ambientais decorrentes da extração 
do alumínio, da extração de madeira e do alumínio, da extração de madeira e 
da destinação de rejeitos do beneficia-da destinação de rejeitos do beneficia-
mento de acessórios.mento de acessórios.

Também valorizam a comunidade e Também valorizam a comunidade e 
com ela os relacionam em várias fren-com ela os relacionam em várias fren-

tes. Colaboram com patrocínio de di-tes. Colaboram com patrocínio de di-
versos eventos culturais, apoiam enti-versos eventos culturais, apoiam enti-
dades como a Casa do Idoso Amor a dades como a Casa do Idoso Amor a 
Vida, a Associação dos motoboys, que Vida, a Associação dos motoboys, que 
desenvolve trabalhos de segurança co-desenvolve trabalhos de segurança co-
munitária, os projetos da Associação de munitária, os projetos da Associação de 
apoio às portadoras do Câncer, e ainda apoio às portadoras do Câncer, e ainda 
se mantém parceira de duas escolas de se mantém parceira de duas escolas de 
nível fundamental, com o objetivo de nível fundamental, com o objetivo de 
fortalecê-las para cumprirem seu papel fortalecê-las para cumprirem seu papel 
social de assegurar a aprendizagem social de assegurar a aprendizagem 
aos alunos e formar cidadãos críticos e aos alunos e formar cidadãos críticos e 
competentes. Desta forma, garantem competentes. Desta forma, garantem 
um desenvolvimento que é de extrema um desenvolvimento que é de extrema 
importância para a sociedade, além de importância para a sociedade, além de 
garantir condições ambientais favorá-garantir condições ambientais favorá-
veis para as futuras gerações.veis para as futuras gerações.

A Qualidade Total para a empresa re-A Qualidade Total para a empresa re-
fere-se à qualidade de seus produtos e fere-se à qualidade de seus produtos e 
relacionamento com seus públicos de relacionamento com seus públicos de 
interesse, visto que, se os produtos são interesse, visto que, se os produtos são 
duráveis, as vendas constantes refle-duráveis, as vendas constantes refle-
tem no relacionamento com os clientes. tem no relacionamento com os clientes. 
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“Porque um cliente bem atendido, volta; “Porque um cliente bem atendido, volta; 
e mais importante que isso: o bom aten-e mais importante que isso: o bom aten-
dimento reduz gastos, desafoga o fluxo dimento reduz gastos, desafoga o fluxo 
de operação e permite um foco maior de operação e permite um foco maior 
em necessidades mais críticas, ou em em necessidades mais críticas, ou em 
crescimento”, explica a Real Alumínio. crescimento”, explica a Real Alumínio. 

O objetivo, nesse sentido, não é apenas O objetivo, nesse sentido, não é apenas 
a construção de uma relação saudá-a construção de uma relação saudá-
vel, mas sim de encantar o cliente com vel, mas sim de encantar o cliente com 
a qualidade, com as opções e soluções a qualidade, com as opções e soluções 
personalizadas às suas necessidades. personalizadas às suas necessidades. 
Outro fator importante nesta perspectiva Outro fator importante nesta perspectiva 
é a comunicação, que para a Real deve é a comunicação, que para a Real deve 
ser de acordo com a particularidade de ser de acordo com a particularidade de 
cada caso. Não podem, por exemplo, cada caso. Não podem, por exemplo, 
exagerar em linguagem técnica quando exagerar em linguagem técnica quando 
seu cliente quer apenas uma resposta seu cliente quer apenas uma resposta 
para repassar aos seus pares. Devem ser para repassar aos seus pares. Devem ser 
claros, objetivos e transparentes. Por fim, claros, objetivos e transparentes. Por fim, 

é através de ações corretivas e treina-é através de ações corretivas e treina-
mentos que evitam repetições de proble-mentos que evitam repetições de proble-
mas. Neste sentido o enfoque, segundo a mas. Neste sentido o enfoque, segundo a 
empresa, está em registrar ocorrências, empresa, está em registrar ocorrências, 
avaliá-las e trazer evolução nas áreas avaliá-las e trazer evolução nas áreas 
mais afetadas.mais afetadas.

A importância humana, respeito, hones-A importância humana, respeito, hones-
tidade, inovação e sustentabilidade, fa-tidade, inovação e sustentabilidade, fa-
zem parte das diretrizes de valores mais zem parte das diretrizes de valores mais 
presentes e estimadas para a organiza-presentes e estimadas para a organiza-
ção. Acreditam que quando agem com ção. Acreditam que quando agem com 
o sentimento de que estes aspectos são o sentimento de que estes aspectos são 
fundamentais para o desenvolvimento fundamentais para o desenvolvimento 
do ser humano, suas atitudes levam a do ser humano, suas atitudes levam a 
mudança dos que os cercam.mudança dos que os cercam.

Para eles, o conceito de Responsabili-Para eles, o conceito de Responsabili-
dade Social Empresarial traduz o que dade Social Empresarial traduz o que 
pensam, pois, o importante é: “alcançar pensam, pois, o importante é: “alcançar 
sucesso comercial nas maneiras que sucesso comercial nas maneiras que 
honrem valores éticos e respeito às pes-honrem valores éticos e respeito às pes-
soas, comunidades e ambiente natural.”soas, comunidades e ambiente natural.”
Portanto, destacam sua responsabilida-Portanto, destacam sua responsabilida-
de com o mundo, este planeta que for-de com o mundo, este planeta que for-
nece trabalho manual, matéria-prima, nece trabalho manual, matéria-prima, 
recursos e oportunidades, e que, em con-recursos e oportunidades, e que, em con-
trapartida, recebe desta organização es-trapartida, recebe desta organização es-
tima pela inovação com o propósito do tima pela inovação com o propósito do 
desenvolvimento sustentável, além da desenvolvimento sustentável, além da 
educação de gerações futuras por meio educação de gerações futuras por meio 
das diversas parcerias. das diversas parcerias. 
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As principais atividades da D´casa International Magazi-As principais atividades da D´casa International Magazi-
ne são: promoção, publicidade e marketing. Inseridos em ne são: promoção, publicidade e marketing. Inseridos em 
um mercado da classe média alta, possuem a revista digi-um mercado da classe média alta, possuem a revista digi-
tal bilíngue, disponibilizada no idioma inglês e espanhol, tal bilíngue, disponibilizada no idioma inglês e espanhol, 
voltada àqueles interessados em arte, arquitetura, design, voltada àqueles interessados em arte, arquitetura, design, 
destinos, moda e saúde. destinos, moda e saúde. 

Atualmente estão comemorando seu 20° aniversário. Pos-Atualmente estão comemorando seu 20° aniversário. Pos-
suem uma equipe formada por 8 colaboradores diretos suem uma equipe formada por 8 colaboradores diretos 
e 25 indiretos, e distribuem a revista para Hoteleiros, Em-e 25 indiretos, e distribuem a revista para Hoteleiros, Em-
preendedores, Industriais e VIP’s ao nível nacional e inter-preendedores, Industriais e VIP’s ao nível nacional e inter-
nacional, Instagram, Google, Tumblr, Twitter, Facebook, nacional, Instagram, Google, Tumblr, Twitter, Facebook, 
LinkedIn, Pinterest, Vimeo e e-mail marketing.LinkedIn, Pinterest, Vimeo e e-mail marketing.

A respeito da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) A respeito da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) 
na Magazine, sempre contaram com a seção de RSE, que na Magazine, sempre contaram com a seção de RSE, que 
neste caso, promove a conservação do planeta e apoia em-neste caso, promove a conservação do planeta e apoia em-
presas focadas na conservação do meio ambiente. Além presas focadas na conservação do meio ambiente. Além 
de promoverem a cultura de preservação natural, promo-de promoverem a cultura de preservação natural, promo-
vem principalmente a cultura maia, e tem ótimos resulta-vem principalmente a cultura maia, e tem ótimos resulta-
dos por meio de suas próprias campanhas, que se fortale-dos por meio de suas próprias campanhas, que se fortale-
cem em todas as suas edições. cem em todas as suas edições. 

D CASA 
INTERNATIONAL 
MAGAZINE
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O meio da empresa está focado na divulgação dos serviços e O meio da empresa está focado na divulgação dos serviços e 
produtos de seus clientes, atribuindo um alto valor por serem produtos de seus clientes, atribuindo um alto valor por serem 
clientes distintos e reconhecidos mundialmente. A empresa clientes distintos e reconhecidos mundialmente. A empresa 
promove a visibilidade de diferentes especialistas em áreas promove a visibilidade de diferentes especialistas em áreas 
distintas. “O que traz resultados satisfatórios para o cliente e distintas. “O que traz resultados satisfatórios para o cliente e 
ao leitor, pois revelamos a melhor parte e oferecemos informa-ao leitor, pois revelamos a melhor parte e oferecemos informa-
ções valiosas em primeira mão.” Conta a D´casa International ções valiosas em primeira mão.” Conta a D´casa International 
Magazine. Magazine. 

Para a Magazine, uma boa gestão é indispensável para o ob-Para a Magazine, uma boa gestão é indispensável para o ob-
jetivo de sua meta: continuar crescendo sem descuidar de seus jetivo de sua meta: continuar crescendo sem descuidar de seus 
clientes que atende há muitos anos. Portanto, mantém nas es-clientes que atende há muitos anos. Portanto, mantém nas es-
tratégias com stakeholders o contato constante, perguntando tratégias com stakeholders o contato constante, perguntando 
continuamente sobre suas necessidades e dando-lhes resul-continuamente sobre suas necessidades e dando-lhes resul-
tados satisfatórios, trazendo-lhes ideias inovadoras e persona-tados satisfatórios, trazendo-lhes ideias inovadoras e persona-
lizadas. Com o desafio e inspiração: continuar crescendo sem lizadas. Com o desafio e inspiração: continuar crescendo sem 
perder a qualidade e o atendimento.perder a qualidade e o atendimento.
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A Neta Systems é uma empresa mexicana de TI, com mais A Neta Systems é uma empresa mexicana de TI, com mais 
de 9 anos de constante crescimento no mercado. Gerando de 9 anos de constante crescimento no mercado. Gerando 
valor mediante mais de 500 profissionais apaixonados pela valor mediante mais de 500 profissionais apaixonados pela 
tecnologia, que impulsionam o desenvolvimento da TI de tecnologia, que impulsionam o desenvolvimento da TI de 
seus clientes, por meio de sua excelente atitude e qualidade. seus clientes, por meio de sua excelente atitude e qualidade. 
Oferecem seus serviços a clientes nacionais e para projetos Oferecem seus serviços a clientes nacionais e para projetos 
estrangeiros em mais de 10 setores econômicos, como o setor estrangeiros em mais de 10 setores econômicos, como o setor 
financeiro, automotivo, turismo, ambiental, etc.financeiro, automotivo, turismo, ambiental, etc.

O sistema de Gestão de Qualidade na Neta Systems está em O sistema de Gestão de Qualidade na Neta Systems está em 
fase de implementação, e possui o objetivo estratégico de ge-fase de implementação, e possui o objetivo estratégico de ge-
rar critérios para a supervisão de entrega ideal dos serviços rar critérios para a supervisão de entrega ideal dos serviços 
contratados, de modo que promova a satisfação das neces-contratados, de modo que promova a satisfação das neces-
sidades de seus clientes. Após terem se incorporado recente-sidades de seus clientes. Após terem se incorporado recente-
mente à AMITI, vão iniciar com a etapa de vinculação com mente à AMITI, vão iniciar com a etapa de vinculação com 
meios que os permitam selecionar o programa a ser desen-meios que os permitam selecionar o programa a ser desen-
volvido no âmbito da responsabilidade social.  volvido no âmbito da responsabilidade social.  

Sendo assim o principal desafio da empresa para 2021, é im-Sendo assim o principal desafio da empresa para 2021, é im-
plementar ações que os permitam promover programas ati-plementar ações que os permitam promover programas ati-
vos, através dos quais haja uma maior difusão e participação vos, através dos quais haja uma maior difusão e participação 
das mulheres em projetos de inovação e tecnologia. Consi-das mulheres em projetos de inovação e tecnologia. Consi-
deram a importância de projetos de seleção que visem pro-deram a importância de projetos de seleção que visem pro-
mover a integração das mulheres e melhores condições de mover a integração das mulheres e melhores condições de 
empregos e carreiras na área da tecnologia.empregos e carreiras na área da tecnologia.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável são abordados Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável são abordados 
de modo interno, onde é cobrado o bom uso e a economia de de modo interno, onde é cobrado o bom uso e a economia de 
água, assim como a separação do resíduo gerado. “É uma água, assim como a separação do resíduo gerado. “É uma 
fase complicada da economia, estamos formando a base de fase complicada da economia, estamos formando a base de 
uma estrutura que nos permitirá intervir de forma mais ativa, uma estrutura que nos permitirá intervir de forma mais ativa, 
planejamos iniciar uma campanha em 2021 para divulgar a planejamos iniciar uma campanha em 2021 para divulgar a 
importância e o compromisso que teremos de formar uma sé-importância e o compromisso que teremos de formar uma sé-
rie de objetivos comuns, que podemos fazer como membros rie de objetivos comuns, que podemos fazer como membros 

NETA 
SYSTEMS
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da Neta Systems, com pequenas ações da Neta Systems, com pequenas ações 
conjuntas para promover a proteção conjuntas para promover a proteção 
do planeta e garantir o bem-estar de do planeta e garantir o bem-estar de 
todas as pessoas”, comenta a empresa, todas as pessoas”, comenta a empresa, 
que se preocupa também com oferecer que se preocupa também com oferecer 
a seus clientes diferenciais adicionais a seus clientes diferenciais adicionais 
na prestação de serviço, que permitam na prestação de serviço, que permitam 
facilitar a experiência do serviço para facilitar a experiência do serviço para 
aproveitar sua completa satisfação, aproveitar sua completa satisfação, 
como:como:

• Contratam avaliadores técnicos • Contratam avaliadores técnicos 
que permitam chegar a uma definição que permitam chegar a uma definição 
clara da necessidade de seus clientes.clara da necessidade de seus clientes.

• Proporcionam a seus clientes • Proporcionam a seus clientes 
um grupo de gerentes de entrega que um grupo de gerentes de entrega que 
oferecem acompanhamento em todos oferecem acompanhamento em todos 
os momentos aos usuários para mo-os momentos aos usuários para mo-
nitorar e assegurar que o serviço pro-nitorar e assegurar que o serviço pro-
porcionado cumpra com as condições porcionado cumpra com as condições 
contratadas. contratadas. 

• Se preocupam em conhecer a • Se preocupam em conhecer a 
experiência de seus clientes ao término experiência de seus clientes ao término 
de cada serviço, utilizando pesquisas, a de cada serviço, utilizando pesquisas, a 
fim de aplicar condições de melhoria fim de aplicar condições de melhoria 
contínua. contínua. 

“Na Neta Systems, nos esforçamos to-“Na Neta Systems, nos esforçamos to-
dos os dias para implementar cons-dos os dias para implementar cons-
tantemente padrões de qualidade, cer-tantemente padrões de qualidade, cer-
tificações e processos que garantam tificações e processos que garantam 
conformidade e eficácia do serviço aos conformidade e eficácia do serviço aos 

nossos clientes, aplicamos mais de 600 nossos clientes, aplicamos mais de 600 
práticas e metodologias que dão con-práticas e metodologias que dão con-
fiança à credibilidade e reputação do fiança à credibilidade e reputação do 
nosso serviço e quota de mercado.” nosso serviço e quota de mercado.” 
Além do mais, mantêm uma ampla Além do mais, mantêm uma ampla 
participação nas redes sociais, com participação nas redes sociais, com 
a divulgação de temas pertinentes, e a divulgação de temas pertinentes, e 
treinamentos para promover sua parti-treinamentos para promover sua parti-
cipação no desenvolvimento da tecno-cipação no desenvolvimento da tecno-
logia. logia. 

O grande desafio para a Nets Systems O grande desafio para a Nets Systems 
no ano de 2021, é levar aos seus grupos no ano de 2021, é levar aos seus grupos 
de interesse o acesso a uma grande di-de interesse o acesso a uma grande di-
versidade de serviços inovadores que versidade de serviços inovadores que 
possuem. Com novas soluções tecno-possuem. Com novas soluções tecno-
lógicas de Telecomunicações, Infraes-lógicas de Telecomunicações, Infraes-
trutura, Fábrica de Software, Ciberse-trutura, Fábrica de Software, Ciberse-
gurança, Inteligência Artificial, e muito gurança, Inteligência Artificial, e muito 
mais. mais. 
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Fundada em 2005, por Otoniel Fundada em 2005, por Otoniel 
Vilchez Galarza, graças à inicia-Vilchez Galarza, graças à inicia-
tiva de seus pais, Francisco Vil-tiva de seus pais, Francisco Vil-
chez Tantavilca e Abigail Galar-chez Tantavilca e Abigail Galar-
za Aguilar, a Smart Ingenieros é za Aguilar, a Smart Ingenieros é 
uma empresa peruana especia-uma empresa peruana especia-
lizada nas áreas de engenharia, lizada nas áreas de engenharia, 
consultoria, execução de obras consultoria, execução de obras 
e serviços em geral. Oferece ser-e serviços em geral. Oferece ser-
viços como a instalação de cen-viços como a instalação de cen-
trais telefônicas, equipamentos trais telefônicas, equipamentos 
de ar-condicionado, orientações de ar-condicionado, orientações 
sobre economia de energia elé-sobre economia de energia elé-
trica, construção e execução de trica, construção e execução de 
obras civis, entre outras mais. obras civis, entre outras mais. 

A Smart Ingenieros é formada A Smart Ingenieros é formada 
por profissionais de diferentes por profissionais de diferentes 
áreas da engenharia que inves-áreas da engenharia que inves-
tiga, desenvolve e se capacita tiga, desenvolve e se capacita 
em tecnologia para oferecer aos em tecnologia para oferecer aos 
seus clientes serviços e produtos seus clientes serviços e produtos 
de qualidade. A seguir podemos de qualidade. A seguir podemos 
observar os princípios organiza-observar os princípios organiza-
cionais da empresa:cionais da empresa:

VisãoVisão

Ser uma empresa de engenha-Ser uma empresa de engenha-
ria, consultoria e serviços em ge-ria, consultoria e serviços em ge-
ral reconhecida por sua quali-ral reconhecida por sua quali-

dade humana e profissional da dade humana e profissional da 
equipe que compõe a empresa, equipe que compõe a empresa, 
capaz de gerar laços de confian-capaz de gerar laços de confian-
ça com seus clientes, a fim de ça com seus clientes, a fim de 
entregar as melhores soluções entregar as melhores soluções 
técnicas e econômicas. técnicas e econômicas. 

Formar alianças comerciais com Formar alianças comerciais com 
seus fornecedores cada vez mais seus fornecedores cada vez mais 
sólidas, baseadas em confiança sólidas, baseadas em confiança 
e apoio mútuo. e apoio mútuo. 

MissãoMissão

Ser uma empresa inovadora e Ser uma empresa inovadora e 
criativa, que dia a dia melhora criativa, que dia a dia melhora 
para satisfazer as necessidades para satisfazer as necessidades 
e inquietudes de seus clientes; a e inquietudes de seus clientes; a 
fim de oferecer os melhores ser-fim de oferecer os melhores ser-
viços em engenharia, consulto-viços em engenharia, consulto-
ria e serviços com alto padrão de ria e serviços com alto padrão de 
qualidade, enquadrados dentro qualidade, enquadrados dentro 
de uma melhoria contínua e po-de uma melhoria contínua e po-
sicionamento no mercado. sicionamento no mercado. 

ValoresValores

Ética: ser transparente e atuar Ética: ser transparente e atuar 
com honestidade profissional.com honestidade profissional.
Trabalho em equipe: motivar a Trabalho em equipe: motivar a 
ajuda mútua e cooperação en-ajuda mútua e cooperação en-

SMART 
INGENIEROS 
S.A.C.
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tre os colaboradores da empresa e seus tre os colaboradores da empresa e seus 
fornecedores. fornecedores. 

Atitude de serviço: fortalecer os laços de Atitude de serviço: fortalecer os laços de 
confiança com seus clientes e fornece-confiança com seus clientes e fornece-
dores. dores. 

Excelência de trabalho: buscam cons-Excelência de trabalho: buscam cons-
tantemente a qualidade e excelência tantemente a qualidade e excelência 
no desenvolvimento de suas atividades. no desenvolvimento de suas atividades. 

90% dos serviços oferecidos pela Smart 90% dos serviços oferecidos pela Smart 
Ingenieros, desde a concepção do pro-Ingenieros, desde a concepção do pro-
jeto até a sua execução, são direciona-jeto até a sua execução, são direciona-
dos a empresas e 10% são voltados ao dos a empresas e 10% são voltados ao 
consumidor final. Com uma equipe consumidor final. Com uma equipe 
formada por 10 colaboradores diretos e formada por 10 colaboradores diretos e 
10 colaboradores indiretos, todos os se-10 colaboradores indiretos, todos os se-

tores da empresa, desde o pessoal ad-tores da empresa, desde o pessoal ad-
ministrativo ao gerente geral, buscam ministrativo ao gerente geral, buscam 
melhorar a qualidade de forma contí-melhorar a qualidade de forma contí-
nua e gradativa acerca dos produtos e nua e gradativa acerca dos produtos e 
serviços, como também, alcançar a ple-serviços, como também, alcançar a ple-
na satisfação de seus clientes, eficiência na satisfação de seus clientes, eficiência 
na resolução de problemas junto a uma na resolução de problemas junto a uma 
gerência participativa, entre outros. gerência participativa, entre outros. 

A empresa entende os ODS como es-A empresa entende os ODS como es-
senciais para o crescimento de qual-senciais para o crescimento de qual-
quer empresa, e através de seus serviços quer empresa, e através de seus serviços 
promovem o uso eficiente de energia promovem o uso eficiente de energia 
com a aplicação de novas tecnologias com a aplicação de novas tecnologias 
e energias renováveis. Porém, até o mo-e energias renováveis. Porém, até o mo-
mento não contam com programas de mento não contam com programas de 
Responsabilidade Social Corporativa, Responsabilidade Social Corporativa, 
“porém, ser reconhecida por Latin Ame-“porém, ser reconhecida por Latin Ame-

Elaboracion y ejecucion de obras civiles
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rican Quality Institute, nos impulsiona rican Quality Institute, nos impulsiona 
a implementar programas de RSE em a implementar programas de RSE em 
benefício da sociedade, o qual é funda-benefício da sociedade, o qual é funda-
mental para o desenvolvimento susten-mental para o desenvolvimento susten-
tável de nossa empresa”, afirma a Smart tável de nossa empresa”, afirma a Smart 
Ingenieros. Ingenieros. 

Objetivando a satisfação de seus stake-Objetivando a satisfação de seus stake-
holders, implementam um sistema de holders, implementam um sistema de 
motivação para seus funcionários que motivação para seus funcionários que 
consiste na formação contínua e na pre-consiste na formação contínua e na pre-
miação àqueles que possuem o melhor miação àqueles que possuem o melhor 
desempenho em suas atividades, como desempenho em suas atividades, como 
também aplicam pesquisas de satisfa-também aplicam pesquisas de satisfa-
ção. Com seus clientes e fornecedores, ção. Com seus clientes e fornecedores, 
procuram oferecer soluções sob medida procuram oferecer soluções sob medida 
que impliquem em um relacionamento que impliquem em um relacionamento 
mais pessoal com cada cliente e fornece-mais pessoal com cada cliente e fornece-
dor, além de uma comunicação sempre dor, além de uma comunicação sempre 
fluida.fluida.

Desta forma, acreditam que a boa ges-Desta forma, acreditam que a boa ges-
tão é parte essencial de uma empresa de tão é parte essencial de uma empresa de 
alto nível. Assim, valorizam uma cultura alto nível. Assim, valorizam uma cultura 
de excelência, transparência e aptidão, de excelência, transparência e aptidão, 
respeitando as relações de trabalho, em respeitando as relações de trabalho, em 
um ambiente de alianças e objetivos em um ambiente de alianças e objetivos em 
comuns, que reflete em uma forte cultura comuns, que reflete em uma forte cultura 
corporativa, com comprometimento, me-corporativa, com comprometimento, me-
nos desperdício de recursos e, finalmen-nos desperdício de recursos e, finalmen-
te, mais qualidade percebida pelo cliente te, mais qualidade percebida pelo cliente 
final.final.
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A principal característica da em-A principal característica da em-
presa Minha Árvore Genealógi-presa Minha Árvore Genealógi-
ca é oferecer ao cliente a possibi-ca é oferecer ao cliente a possibi-
lidade de buscar através de um lidade de buscar através de um 
teste de DNA informações sobre teste de DNA informações sobre 
sua etnia, e ampliar o conheci-sua etnia, e ampliar o conheci-
mento sobre a história de sua fa-mento sobre a história de sua fa-
mília. A empresa está composta mília. A empresa está composta 
por dois colaboradores diretos e por dois colaboradores diretos e 
dois indiretos.dois indiretos.

Esse serviço é recomendado Esse serviço é recomendado 
àqueles que possuem a curio-àqueles que possuem a curio-
sidade por suas origens e an-sidade por suas origens e an-
cestralidades, sendo esta uma cestralidades, sendo esta uma 
alternativa para famílias que alternativa para famílias que 
buscam respostas, mas não pos-buscam respostas, mas não pos-
suem tempo ou paciência para suem tempo ou paciência para 
pesquisar na internet, em cartó-pesquisar na internet, em cartó-
rios, paróquias, ou estão com di-rios, paróquias, ou estão com di-
ficuldades para avançarem em ficuldades para avançarem em 
suas pesquisas individuais. suas pesquisas individuais. 

Seus serviços oferecidos são pes-Seus serviços oferecidos são pes-
quisa genealógica; livro de fa-quisa genealógica; livro de fa-
mília digital e estudo da psico-mília digital e estudo da psico-
genealogia, que envolve a uma genealogia, que envolve a uma 
matéria em formato de livro di-matéria em formato de livro di-
gital, a qual contará um pouco gital, a qual contará um pouco 
da vida pessoal da pessoa, po-da vida pessoal da pessoa, po-
dendo fazer uma decodificação dendo fazer uma decodificação 

de traumas herdados; consulto-de traumas herdados; consulto-
ria e assessoria para dupla cida-ria e assessoria para dupla cida-
dania; acervo digital individual, dania; acervo digital individual, 
que concede uma recordação que concede uma recordação 
pessoal em mídia, que retrata pessoal em mídia, que retrata 
as experiências vividas ao longo as experiências vividas ao longo 
dos anos, contada de maneira dos anos, contada de maneira 
objetiva e livre.objetiva e livre.

MINHA 
ÁRVORE 
GENEALÓGICA
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Além do mapeamento através do sof-Além do mapeamento através do sof-
tware MyHeritage —conhecido inter-tware MyHeritage —conhecido inter-
nacionalmente— e os serviços citados, nacionalmente— e os serviços citados, 
possuem dois programas diferenciais possuem dois programas diferenciais 
chamados Quadro Mídia da Árvore chamados Quadro Mídia da Árvore 
Genealógica, que fornecem molduras Genealógica, que fornecem molduras 
personalizadas, entre outros atributos, personalizadas, entre outros atributos, 
e o Quizz do Conhecimento; ambos e o Quizz do Conhecimento; ambos 
inovadores e recentes, também como inovadores e recentes, também como 
um deles é direcionado ao desenvolvi-um deles é direcionado ao desenvolvi-
mento sustentável.  mento sustentável.  

Para contribuírem para a satisfação Para contribuírem para a satisfação 
de seus stakeholders, a Minha Árvo-de seus stakeholders, a Minha Árvo-

re Genealógica utiliza pesquisas de re Genealógica utiliza pesquisas de 
opinião, e afirmam: “O cliente em pri-opinião, e afirmam: “O cliente em pri-
meiro lugar. Buscamos valorizar cada meiro lugar. Buscamos valorizar cada 
opinião dele ou crítica para buscar-opinião dele ou crítica para buscar-
mos corrigir nossas falhas e sermos mos corrigir nossas falhas e sermos 
o mais prestativos possível”. Possuem o mais prestativos possível”. Possuem 
também revisões e inserções de ma-também revisões e inserções de ma-
teriais três vezes por semana em suas teriais três vezes por semana em suas 
mídias sociais, e para promover uma mídias sociais, e para promover uma 
comunicação contínua, possuem um comunicação contínua, possuem um 
canal aberto com interação com o canal aberto com interação com o 
atendente em seu site.atendente em seu site.
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Moving to another 
country?

Then we invite you to learn more about our first-class tailor-
made solutions for national and international removals, as well
as relocation services that willmake you feel home abroad.

We offer all kinds of alternatives aiming to considerably simplify
the relocation and settling process for expatriates in Colombia.

www.intramar.com.co

Worried about all the complex logistics 
and paperwork that this implies? 

Concerned about the impact that 
the moving will have on your family?

#WritingThe
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A Clínica Alex Piai Ozores ofere-A Clínica Alex Piai Ozores ofere-
ce tratamentos personalizados ce tratamentos personalizados 
e de excelência na área de of-e de excelência na área de of-
talmologia desde 2019. Está lo-talmologia desde 2019. Está lo-
calizada no Centro de Feira de calizada no Centro de Feira de 
Santana, Bahia. Sua equipe for-Santana, Bahia. Sua equipe for-
mada por 15 colaboradores pos-mada por 15 colaboradores pos-
suem o objetivo de proporcionar suem o objetivo de proporcionar 
um tratamento humanizado e um tratamento humanizado e 
personalizado ao paciente. Seu personalizado ao paciente. Seu 
fundador, Alex Piai Ozores, pos-fundador, Alex Piai Ozores, pos-
sui título de Especialista pelo sui título de Especialista pelo 
CBO (Conselho brasileiro de Of-CBO (Conselho brasileiro de Of-
talmologia), até o momento já talmologia), até o momento já 
realizou mais de 10 mil cirurgias realizou mais de 10 mil cirurgias 
de catarata e mais de 3 mil ci-de catarata e mais de 3 mil ci-
rurgias vítreo-retinianas.rurgias vítreo-retinianas.

Prezam pela excelência no aten-Prezam pela excelência no aten-
dimento e possuem as melhores dimento e possuem as melhores 
tecnologias para o diagnóstico tecnologias para o diagnóstico 
e tratamento das diversas pa-e tratamento das diversas pa-
tologias na área da oftalmolo-tologias na área da oftalmolo-
gia, com equipamentos exclusi-gia, com equipamentos exclusi-
vos de última geração tanto no vos de última geração tanto no 
atendimento, quanto na cirur-atendimento, quanto na cirur-
gia do paciente. “Todos os pa-gia do paciente. “Todos os pa-
cientes e clientes são tratados cientes e clientes são tratados 
de maneira individual, atenden-de maneira individual, atenden-
do suas expectativas e cuidando do suas expectativas e cuidando 
de forma única do seu proble-de forma única do seu proble-
ma”, afirma a empresa. ma”, afirma a empresa. 

Para a empresa, uma boa ges-Para a empresa, uma boa ges-
tão se faz com funcionários tão se faz com funcionários 
competentes e grupos coesos. competentes e grupos coesos. 
Por isso, incentivam reuniões Por isso, incentivam reuniões 
frequentes para abordagens frequentes para abordagens 
e discussões de problemas re-e discussões de problemas re-
lacionados ao melhor atendi-lacionados ao melhor atendi-
mento do público-alvo. Além de mento do público-alvo. Além de 
criarem conteúdo em seu Blog criarem conteúdo em seu Blog 
contendo informações sobre a contendo informações sobre a 
saúde dos olhos, que ajudam a saúde dos olhos, que ajudam a 
trazer conhecimento e soluções trazer conhecimento e soluções 
para problemas que afetam a para problemas que afetam a 
vista. vista. 

Pensando no bem-estar de seus Pensando no bem-estar de seus 
clientes, possuem um serviço de clientes, possuem um serviço de 
acompanhamento para acom-acompanhamento para acom-
panhar processos pós-operató-panhar processos pós-operató-
rios. O principal desafio da Clí-rios. O principal desafio da Clí-
nica é ter um público fiel ao seu nica é ter um público fiel ao seu 
trabalho, para isso adotam uma trabalho, para isso adotam uma 
conduta mais humanizada e in-conduta mais humanizada e in-
dividualizada, com fácil acesso dividualizada, com fácil acesso 
às colaboradoras e ao médico.às colaboradoras e ao médico.

CLÍNICA 
ALEX PIAI 
OZORES
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A Mineral Engenharia e Meio A Mineral Engenharia e Meio 
Ambiente é uma empresa de Ambiente é uma empresa de 
consultoria na área de meio am-consultoria na área de meio am-
biente, que tem como principal biente, que tem como principal 
atividade ajudar na viabilização atividade ajudar na viabilização 
ambiental de atividades empre-ambiental de atividades empre-
sariais. Para tal, desenvolve uma sariais. Para tal, desenvolve uma 
diversidade de serviços, como a diversidade de serviços, como a 
definição de estratégias para li-definição de estratégias para li-
cenciamento ambiental, imple-cenciamento ambiental, imple-
mentação de ações visando a mentação de ações visando a 
sustentabilidade das operações sustentabilidade das operações 
de seus clientes, estudos, moni-de seus clientes, estudos, moni-
toramento e auditoria ambien-toramento e auditoria ambien-
tal, entre outros.tal, entre outros.

A Mineral tem suas atividades A Mineral tem suas atividades 
para as áreas de Óleo & Gás para as áreas de Óleo & Gás 
(upstream e downstream), mi-(upstream e downstream), mi-
neração, transporte dutoviá-neração, transporte dutoviá-
rio, geração e transmissão de rio, geração e transmissão de 
energia (fotovoltaica, eólica, energia (fotovoltaica, eólica, 
termelétrica ou hidráulica) e in-termelétrica ou hidráulica) e in-
fraestrutura (rodovias, portos, fraestrutura (rodovias, portos, 
aeroportos, etc.) Atualmente a aeroportos, etc.) Atualmente a 
Mineral tem cerca de 120 cola-Mineral tem cerca de 120 cola-
boradores diretos em sua matriz boradores diretos em sua matriz 
e filiais, além de cerca de 200 co-e filiais, além de cerca de 200 co-
laboradores indiretos através de laboradores indiretos através de 
subcontratadas.subcontratadas.

Visando a Qualidade Total e o Visando a Qualidade Total e o 
aprimoramento da empresa, aprimoramento da empresa, 
implementam um programa de implementam um programa de 
gestão de qualidade que tem gestão de qualidade que tem 

como instrumentos principais o como instrumentos principais o 
Manual de Qualidade da Mine-Manual de Qualidade da Mine-
ral (MQM); Procedimentos de ral (MQM); Procedimentos de 
Gestão da Mineral (PGM), den-Gestão da Mineral (PGM), den-
tre os quais destacam procedi-tre os quais destacam procedi-
mentos para ações corretivas, mentos para ações corretivas, 
análise crítica, treinamentos, análise crítica, treinamentos, 
etc.; Técnicos da Mineral (PTM) etc.; Técnicos da Mineral (PTM) 
com instruções de como desen-com instruções de como desen-
volver as atividades na Mine-volver as atividades na Mine-
ral; Instruções Técnicas Mineral ral; Instruções Técnicas Mineral 
(ITM); e Formulários de Registro (ITM); e Formulários de Registro 
Mineral (FRM). Mineral (FRM). 

Além do mais, a Mineral pro-Além do mais, a Mineral pro-
move em sua gestão e diante move em sua gestão e diante 
seus funcionários o alinhamen-seus funcionários o alinhamen-
to aos Objetivos de Desenvolvi-to aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentável, de maneira mento Sustentável, de maneira 
a fomentar um ambiente de tra-a fomentar um ambiente de tra-
balho saudável, em que a saú-balho saudável, em que a saú-
de e bem-estar sejam valores da de e bem-estar sejam valores da 
empresa e seus colaboradores, empresa e seus colaboradores, 
bem como, a igualdade de gê-bem como, a igualdade de gê-
nero, educação de qualidade e nero, educação de qualidade e 
o aprimoramento profissional, o aprimoramento profissional, 
valorizando a inovação de modo valorizando a inovação de modo 
que possa contribuir com suas que possa contribuir com suas 
atividades de consultoria e ges-atividades de consultoria e ges-
tão. tão. 

Visando a preservação e restau-Visando a preservação e restau-
ração da qualidade ambiental, ração da qualidade ambiental, 
água limpa, saneamento, pre-água limpa, saneamento, pre-
servação de habitats e a valori-servação de habitats e a valori-

MINERAL 
ENGENHARIA 
E MEIO AMBIENTE
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zação da cultura de populações tradi-zação da cultura de populações tradi-
cionais, aspirando atividades de baixo cionais, aspirando atividades de baixo 
impacto ambiental e voltadas a reduzir impacto ambiental e voltadas a reduzir 
o impacto ambiental das atividades de o impacto ambiental das atividades de 
seus clientes. Como exemplo, possuem seus clientes. Como exemplo, possuem 
programas de monitoramento de programas de monitoramento de 
praias, com a instalação de câmeras de praias, com a instalação de câmeras de 
monitoramento contínuo e a imagem monitoramento contínuo e a imagem 
da câmera foi disponibilizada nas mí-da câmera foi disponibilizada nas mí-
dias sociais da Mineral, para que qual-dias sociais da Mineral, para que qual-
quer interessado pudesse acompanhar quer interessado pudesse acompanhar 
a evolução de dois ninhos de tartaruga-a evolução de dois ninhos de tartaruga-
-de-couro na Praia Grande — SP. -de-couro na Praia Grande — SP. 

Quanto a satisfação de seus stakehol-Quanto a satisfação de seus stakehol-
ders, os estudos socioambientais de-ders, os estudos socioambientais de-

senvolvidos pela Mineral são pautados senvolvidos pela Mineral são pautados 
na ética e têm um olhar voltado a seus na ética e têm um olhar voltado a seus 
stakeholders, sendo assim, articulam stakeholders, sendo assim, articulam 
procedimentos para uma pesquisa de procedimentos para uma pesquisa de 
satisfação junto a seus clientes, e quan-satisfação junto a seus clientes, e quan-
do uma desconformidade é observada do uma desconformidade é observada 
são geradas ações para seu registro, são geradas ações para seu registro, 
assim como, a busca e acompanha-assim como, a busca e acompanha-
mento das ações até o encerramento mento das ações até o encerramento 
do caso. Após a fase de solução é reali-do caso. Após a fase de solução é reali-
zada a análise crítica do ocorrido para, zada a análise crítica do ocorrido para, 
se necessário, gerar alterações em pro-se necessário, gerar alterações em pro-
cedimentos e na capacitação dos cola-cedimentos e na capacitação dos cola-
boradores. boradores. 
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A Cat & Dog e outros bichos é A Cat & Dog e outros bichos é 
uma clínica veterinária especia-uma clínica veterinária especia-
lizada, com foco em fornecimen-lizada, com foco em fornecimen-
to de serviços de saúde. A Clínica to de serviços de saúde. A Clínica 
Veterinária Cat & Dog e outros Veterinária Cat & Dog e outros 
bichos, nasceu de um sonho, o bichos, nasceu de um sonho, o 
sonho de poder oferecer trata-sonho de poder oferecer trata-
mento especializado para todas mento especializado para todas 
as espécies animais, tratando-as espécies animais, tratando-
-os com amor, carinho e respeito -os com amor, carinho e respeito 
que merecem.” Expõe a mesma.que merecem.” Expõe a mesma.

A clínica foi fundada em abril de A clínica foi fundada em abril de 
2010, na cidade de Campinas, 2010, na cidade de Campinas, 
contando apenas com atendi-contando apenas com atendi-
mento clínico e cirúrgico de pe-mento clínico e cirúrgico de pe-
quenos animais. Visto o cuida-quenos animais. Visto o cuida-
do e preocupação pela melhor do e preocupação pela melhor 
qualidade de vida dos animais qualidade de vida dos animais 
domésticos, a demanda de seus domésticos, a demanda de seus 
atendimentos foi aumentando, atendimentos foi aumentando, 
bem como a internação de pa-bem como a internação de pa-
cientes debilitados. Devido a isso, cientes debilitados. Devido a isso, 
surgiu a necessidade de criar surgiu a necessidade de criar 
parcerias com profissionais es-parcerias com profissionais es-
pecializados nas mais diversas pecializados nas mais diversas 
áreas, a fim de poder atender áreas, a fim de poder atender 
ainda mais animais, espécies e ainda mais animais, espécies e 
situações, passando a atender situações, passando a atender 
também, por exemplo, animais também, por exemplo, animais 
silvestres e equinos. silvestres e equinos. 

Em outubro de 2013, a clínica Em outubro de 2013, a clínica 
passou a atender 24 horas, o passou a atender 24 horas, o 
que proporcionou uma grande que proporcionou uma grande 
melhoria no atendimento, com melhoria no atendimento, com 
profissionais disponíveis em pe-profissionais disponíveis em pe-

ríodo integral, equipe de médi-ríodo integral, equipe de médi-
cos veterinários e enfermagem cos veterinários e enfermagem 
veterinária. A equipe da Clínica veterinária. A equipe da Clínica 
Veterinária Cat & Dog é multidis-Veterinária Cat & Dog é multidis-
ciplinar e capacitada em diver-ciplinar e capacitada em diver-
sas especialidades, entre elas, sas especialidades, entre elas, 
cardiologia, neurologia, orto-cardiologia, neurologia, orto-
pedia, oftalmologia, oncologia, pedia, oftalmologia, oncologia, 
entre outras, por isso, são aptos entre outras, por isso, são aptos 
a cuidarem dos animais des-a cuidarem dos animais des-
de sua chegada ao mundo, no de sua chegada ao mundo, no 
caso de cesarianas, até a sua ve-caso de cesarianas, até a sua ve-
lhice, no tratamento geriátrico. lhice, no tratamento geriátrico. 
“Sempre com novas tecnologias “Sempre com novas tecnologias 
e recursos para proporcionar e e recursos para proporcionar e 
prolongar momentos inesquecí-prolongar momentos inesquecí-
veis entre animais e seus donos”, veis entre animais e seus donos”, 
afirma a clínica.afirma a clínica.

Atualmente, possuem uma Atualmente, possuem uma 
equipe de 30 colaboradores, equipe de 30 colaboradores, 
muito bem alinhados e acostu-muito bem alinhados e acostu-
mados com os procedimentos, mados com os procedimentos, 
onde todos possuem plena ci-onde todos possuem plena ci-
ência da importância da ma-ência da importância da ma-
nutenção e realização desses nutenção e realização desses 
tópicos. “Acreditamos que se tópicos. “Acreditamos que se 
pretendemos vender qualidade pretendemos vender qualidade 
de serviço devemos apresentar de serviço devemos apresentar 
qualidade real, higiene, orga-qualidade real, higiene, orga-
nização, diferencial, bom aten-nização, diferencial, bom aten-
dimento e conforto aos nossos dimento e conforto aos nossos 
clientes, sem isso, seria mera fa-clientes, sem isso, seria mera fa-
lácia”, reiteram. lácia”, reiteram. 

Diante a Qualidade Total, a em-Diante a Qualidade Total, a em-
presa instituiu procedimentos presa instituiu procedimentos 

CLÍNICA 
VETERINÁRIA 
CAT&DOG
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operacionais padrões de segurança, con-operacionais padrões de segurança, con-
trole de estoque, higiene de ambientes, trole de estoque, higiene de ambientes, 
controle de internação, vestimenta dos co-controle de internação, vestimenta dos co-
laboradores, entre outros controles inter-laboradores, entre outros controles inter-
nos realizados diariamente. nos realizados diariamente. 

Mesmo sendo considerada uma empresa Mesmo sendo considerada uma empresa 
pequena, a Cat & Dog preocupa-se em par-pequena, a Cat & Dog preocupa-se em par-
ticipar de programas de responsabilidade, ticipar de programas de responsabilidade, 
sendo assim, já realizaram campanhas de sendo assim, já realizaram campanhas de 
posse responsável e cuidados com animais posse responsável e cuidados com animais 
de estimação. Ademais, realizam ações de de estimação. Ademais, realizam ações de 
conscientização e educação social para conscientização e educação social para 
famílias com animais, e campanhas de famílias com animais, e campanhas de 
doações e arrecadações de bens de con-doações e arrecadações de bens de con-
sumo para orfanatos, doações de brinque-sumo para orfanatos, doações de brinque-
dos para crianças carentes, e pelo menos dos para crianças carentes, e pelo menos 
uma vez ao ano fortalecem a campanha uma vez ao ano fortalecem a campanha 
do agasalho colocando o estabelecimento do agasalho colocando o estabelecimento 
como ponto de coleta. “Sempre que a em-como ponto de coleta. “Sempre que a em-
presa engaja em um projeto social conta presa engaja em um projeto social conta 
com a ajuda de todos os colaboradores, com a ajuda de todos os colaboradores, 
parceiros e funcionários diretos e indiretos parceiros e funcionários diretos e indiretos 
vinculados à clínica, e sempre prezando vinculados à clínica, e sempre prezando 
por aumentar a abrangência dos projetos por aumentar a abrangência dos projetos 
sociais”, comenta a Cat & Dog.sociais”, comenta a Cat & Dog.

Sobre o projeto de RSE que consideram o Sobre o projeto de RSE que consideram o 
mais importante realizado pela empresa, mais importante realizado pela empresa, 

mencionam o Natal Solidário, que ocorreu mencionam o Natal Solidário, que ocorreu 
em 2020. Projeto onde a instituição escolhi-em 2020. Projeto onde a instituição escolhi-
da foi um orfanato ao qual apoiaram com da foi um orfanato ao qual apoiaram com 
o intuito de proporcionar aquela casa de o intuito de proporcionar aquela casa de 
crianças carentes um Natal diferente e feliz crianças carentes um Natal diferente e feliz 
mesmo em meio a uma pandemia. Para mesmo em meio a uma pandemia. Para 
o sucesso desse projeto, a empresa contou o sucesso desse projeto, a empresa contou 
com a colaboração de parceiros, clientes e com a colaboração de parceiros, clientes e 
amigos, arrecadando alimentos, produtos amigos, arrecadando alimentos, produtos 
de higiene e brinquedos para entregar as de higiene e brinquedos para entregar as 
crianças no dia de Natal. Segundo os res-crianças no dia de Natal. Segundo os res-
ponsáveis, “o projeto não só fez crianças ponsáveis, “o projeto não só fez crianças 
mais felizes como a empresa e seus parcei-mais felizes como a empresa e seus parcei-
ros, transformando essa data em um dia ros, transformando essa data em um dia 
especial para todos os envolvidos, como especial para todos os envolvidos, como 
também foi um grande sucesso, cheio de também foi um grande sucesso, cheio de 
alegrias e risos. A empresa levou o Amor, alegrias e risos. A empresa levou o Amor, 
Carinho e Respeito do seu lema em um ní-Carinho e Respeito do seu lema em um ní-
vel muito gratificante”. vel muito gratificante”. 

Além do cuidado com os animais, a ges-Além do cuidado com os animais, a ges-
tão da empresa se fortalece por meio do tão da empresa se fortalece por meio do 
foco na qualidade e atendimento, que re-foco na qualidade e atendimento, que re-
sulta em sua reputação que transpassa de sulta em sua reputação que transpassa de 
cliente a cliente, culminando um bom re-cliente a cliente, culminando um bom re-
lacionamento interpessoal focado no pós-lacionamento interpessoal focado no pós-
-venda e na preocupação em consolidar -venda e na preocupação em consolidar 
uma cultura de cuidado preventivo, palia-uma cultura de cuidado preventivo, palia-
tivo, e de qualidade. tivo, e de qualidade. 
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As atividades da empresa inicia-As atividades da empresa inicia-
ram há seis anos, com atendi-ram há seis anos, com atendi-
mentos presenciais na cidade de mentos presenciais na cidade de 
Blumenau — SC, e treinamen-Blumenau — SC, e treinamen-
tos em empresas de Blumenau, tos em empresas de Blumenau, 
Apiúna e Gaspar. A principal Apiúna e Gaspar. A principal 
atuação da Ana Amorim - Life & atuação da Ana Amorim - Life & 
Health Coaching é o treinamen-Health Coaching é o treinamen-
to e desenvolvimento de pesso-to e desenvolvimento de pesso-
as, seja por meio de sessões indi-as, seja por meio de sessões indi-
viduais, cursos ou mentorias. viduais, cursos ou mentorias. 

As sessões individuais baseiam-As sessões individuais baseiam-
-se no atendimento através do -se no atendimento através do 
processo de hipnoterapia, clas-processo de hipnoterapia, clas-
sificada como uma junção de sificada como uma junção de 
tratativas conscientes e incons-tratativas conscientes e incons-
cientes com ferramentas de cientes com ferramentas de 
psicanálise, psicologia positiva psicanálise, psicologia positiva 
e hipnose, que gera resultados e hipnose, que gera resultados 
expressivos em áreas como an-expressivos em áreas como an-
siedade, compulsão alimentar, siedade, compulsão alimentar, 
traumas, mágoas, crises de pâ-traumas, mágoas, crises de pâ-
nico, entre outras.  nico, entre outras.  

Os cursos ofertados abordam Os cursos ofertados abordam 
temáticas similares aos atendi-temáticas similares aos atendi-
mentos individuais, porém ocor-mentos individuais, porém ocor-
rem em grupo, mediante uma rem em grupo, mediante uma 
sequência de aulas gravadas, sequência de aulas gravadas, 
somadas a encontros ao vivo. Já somadas a encontros ao vivo. Já 
as mentorias são encontros com as mentorias são encontros com 
profissionais, ou seja, com pes-profissionais, ou seja, com pes-
soas jurídicas, que buscam su-soas jurídicas, que buscam su-
porte e auxílio para sua carreira porte e auxílio para sua carreira 

como autônomos ou para suas como autônomos ou para suas 
equipes. equipes. 

Após quatro anos, houve um Após quatro anos, houve um 
crescimento exponencial nas crescimento exponencial nas 
operações, marcado com a mu-operações, marcado com a mu-
dança da estrutura da empresa dança da estrutura da empresa 
para São Paulo. Da mesma ma-para São Paulo. Da mesma ma-
neira, intensificou-se a execução neira, intensificou-se a execução 
de atendimentos com valores de atendimentos com valores 
solidários, bem como, as aulas e solidários, bem como, as aulas e 
eventos gratuitos sobre ansieda-eventos gratuitos sobre ansieda-
de, crises e autoestima durante de, crises e autoestima durante 
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a pandemia. Atualmente, perante o cená-a pandemia. Atualmente, perante o cená-
rio pandêmico, o trabalho que proporcio-rio pandêmico, o trabalho que proporcio-
nam ocorre 100% online, e hoje já são mais nam ocorre 100% online, e hoje já são mais 
de 10 mil pessoas impactadas diretamente. de 10 mil pessoas impactadas diretamente. 

A Qualidade Total aparece nas diretrizes A Qualidade Total aparece nas diretrizes 
da empresa em harmonia com um bom da empresa em harmonia com um bom 
atendimento, transparência, responsabi-atendimento, transparência, responsabi-
lidade e resultados. Por meio de reuniões lidade e resultados. Por meio de reuniões 
com os prestadores de serviços da organi-com os prestadores de serviços da organi-
zação, e assistência aos clientes de forma zação, e assistência aos clientes de forma 
humanizada e individual, recebendo além humanizada e individual, recebendo além 
dos serviços contratados, uma plataforma dos serviços contratados, uma plataforma 
com aulas gravadas e ferramentas a se-com aulas gravadas e ferramentas a se-
rem utilizadas para a vivência de uma roti-rem utilizadas para a vivência de uma roti-
na com saúde emocional. na com saúde emocional. 

Além disso, Ana Amorim atua no sentido Além disso, Ana Amorim atua no sentido 
de Responsabilidade Social Corporativa de Responsabilidade Social Corporativa 
por intermédio de aulas gratuitas em ca-por intermédio de aulas gratuitas em ca-
nais abertos como YouTube e Instagram, nais abertos como YouTube e Instagram, 
com conteúdo de forte impacto que au-com conteúdo de forte impacto que au-
xiliam na saúde emocional de todos os xiliam na saúde emocional de todos os 
interessados, com cerca de 400 pessoas interessados, com cerca de 400 pessoas 
impactadas por aula. Como também, in-impactadas por aula. Como também, in-
centiva seus grupos de stakeholders a rea-centiva seus grupos de stakeholders a rea-
lizarem doações, utilizando causas sociais lizarem doações, utilizando causas sociais 
como fatores de motivação. como fatores de motivação. 

Aproveitando a influência que as redes so-Aproveitando a influência que as redes so-
ciais detêm, Ana Amorim salienta em seus ciais detêm, Ana Amorim salienta em seus 
conteúdos a importância do consumo sus-conteúdos a importância do consumo sus-
tentável, do autoconhecimento e respeito tentável, do autoconhecimento e respeito 
à vida, utilizando seu espaço digital para à vida, utilizando seu espaço digital para 
semear ideias de sustentabilidade e empo-semear ideias de sustentabilidade e empo-
derar pessoas. derar pessoas. 

Ana Amorim acredita que a importância Ana Amorim acredita que a importância 
da boa gestão é fundamental para a repu-da boa gestão é fundamental para a repu-
tação corporativa, “por se tratar de um tra-tação corporativa, “por se tratar de um tra-
balho não tão institucional, pelo contrário, balho não tão institucional, pelo contrário, 
algo bastante “pessoal” e humanizado, as algo bastante “pessoal” e humanizado, as 
redes sociais até os atendimentos, aulas e redes sociais até os atendimentos, aulas e 
e-mails, a gestão do tempo, recursos e fer-e-mails, a gestão do tempo, recursos e fer-
ramentas são pontos sempre em atenção. ramentas são pontos sempre em atenção. 
Pessoas que buscam por inteligência emo-Pessoas que buscam por inteligência emo-
cional e o alívio de suas mazelas psíquicas cional e o alívio de suas mazelas psíquicas 
precisam de atenção, empatia e responsa-precisam de atenção, empatia e responsa-
bilidade, e sabendo disso, os processos in-bilidade, e sabendo disso, os processos in-
ternos passam por constantes avaliações e ternos passam por constantes avaliações e 
melhorias”, afirma. melhorias”, afirma. 

Sendo assim, são aplicados questionários, Sendo assim, são aplicados questionários, 
enquetes, e aulas ao vivo que possibilitam enquetes, e aulas ao vivo que possibilitam 
a interação e a oportunidade de atendi-a interação e a oportunidade de atendi-
mento, considerando as necessidades de mento, considerando as necessidades de 
seus stakeholders, com o objetivo e desafio seus stakeholders, com o objetivo e desafio 
de ofertar conhecimentos que trazem não de ofertar conhecimentos que trazem não 
apenas conhecimento e mudança, mas apenas conhecimento e mudança, mas 
também praticidade.também praticidade.
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Aníbal Marques Advogados Aníbal Marques Advogados 
atua no ramo de direito civil, atua no ramo de direito civil, 
empresarial, tributário e ad-empresarial, tributário e ad-
ministrativo. Proporcionando ministrativo. Proporcionando 
seus serviços para empresas seus serviços para empresas 
inadimplentes com o fisco, inadimplentes com o fisco, 
bancos e ações trabalhistas. bancos e ações trabalhistas. 

O escritório gera milhares de O escritório gera milhares de 
empregos, visto que atuam no empregos, visto que atuam no 
ponto de equilíbrio das empre-ponto de equilíbrio das empre-
sas, coordenando os ativos e os sas, coordenando os ativos e os 
passivos estabelecendo blinda-passivos estabelecendo blinda-
gem tributária empresarial. “E gem tributária empresarial. “E 
no vértice da alta capacidade no vértice da alta capacidade 
jurídica, conseguimos enxer-jurídica, conseguimos enxer-
gar as dificuldades financeiras gar as dificuldades financeiras 
das empresas como respeitar das empresas como respeitar 
esse momento tão difícil do esse momento tão difícil do 
empresário, que muitas das empresário, que muitas das 
vezes não conseguem pagar, vezes não conseguem pagar, 
sequer, suas contas pessoais”, sequer, suas contas pessoais”, 
comentam.comentam.

Acreditam haver na nossa Acreditam haver na nossa 
sociedade uma tendência à sociedade uma tendência à 
renovação dos processos po-renovação dos processos po-
líticos arcaicos, porém, que en-líticos arcaicos, porém, que en-
frenta o desafio descrito pelo frenta o desafio descrito pelo 
escritório como ignorância so-escritório como ignorância so-
cial. Assim como, a evolução cial. Assim como, a evolução 
no cenário educacional que no cenário educacional que 
tende a transformar esses pro-tende a transformar esses pro-
cessos, evidenciada por meio cessos, evidenciada por meio 
da tecnologia, sobre qual o da tecnologia, sobre qual o 
escritório desperta sua visão escritório desperta sua visão 
através do comentário: “A edu-através do comentário: “A edu-

cação para todos não é algo cação para todos não é algo 
impossível, podemos mudar impossível, podemos mudar 
a história quando entender-a história quando entender-
mos que é preciso respeitar e mos que é preciso respeitar e 
compreender a vontade do ser compreender a vontade do ser 
humano quanto a questão de humano quanto a questão de 
a matéria didática ser aceita a matéria didática ser aceita 
por ele para atingir o objetivo. por ele para atingir o objetivo. 
O ser humano mais ignorante O ser humano mais ignorante 
e desprezado nas instituições e desprezado nas instituições 
educacionais, na maioria das educacionais, na maioria das 
vezes é este que desponta no vezes é este que desponta no 
caminho do sucesso.”caminho do sucesso.”

Após esses posicionamentos, a Após esses posicionamentos, a 
Aníbal Marques & Advogados Aníbal Marques & Advogados 
Associados refere seu escritório Associados refere seu escritório 
como um refúgio para muitos como um refúgio para muitos 
empresários que sofrem de de-empresários que sofrem de de-
pressão, e sobretudo sentem pressão, e sobretudo sentem 
raiva do governo, descrito por raiva do governo, descrito por 
eles como “governo incapa-eles como “governo incapa-
citado que criou um sistema citado que criou um sistema 
de autodestruição em massa de autodestruição em massa 
pelo egoísmo cominado com pelo egoísmo cominado com 
a ignorância de um povo e a ignorância de um povo e 
suas etnias com uma cultura suas etnias com uma cultura 
perfeitamente homogênea, e perfeitamente homogênea, e 
sim um mosaico de diferentes sim um mosaico de diferentes 
vertentes, o Brasil é majorita-vertentes, o Brasil é majorita-
riamente, de raiz lusitana, en-riamente, de raiz lusitana, en-
volvendo religiões que atrapa-volvendo religiões que atrapa-
lham de forma contundente o lham de forma contundente o 
nível de consciência de valore nível de consciência de valore 
éticos para o desenvolvimento éticos para o desenvolvimento 
do país.” do país.” 
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Discorrendo sobre os Objetivos de De-Discorrendo sobre os Objetivos de De-
senvolvimento, ressaltam que o desen-senvolvimento, ressaltam que o desen-
volvimento sustentável tem pilares e volvimento sustentável tem pilares e 
princípios para alicerçar o grande pro-princípios para alicerçar o grande pro-
jeto mundial que seria para eles a Fa-jeto mundial que seria para eles a Fa-
culdade Cooperativista Empresarial, a culdade Cooperativista Empresarial, a 
qual submeteria milhares de empresas qual submeteria milhares de empresas 
geradas por profissionais dessa facul-geradas por profissionais dessa facul-
dade com plena consciência de não dade com plena consciência de não 
comprometer a geração atual com as comprometer a geração atual com as 
necessidades em todos os campos de necessidades em todos os campos de 
trabalho das futuras gerações. trabalho das futuras gerações. 

Além disso, o “Corporate Performance” Além disso, o “Corporate Performance” 
incide em sua gestão a partir do de-incide em sua gestão a partir do de-
sempenho alinhado a teses jurídicas sempenho alinhado a teses jurídicas 
em todas as áreas do direito, buscan-em todas as áreas do direito, buscan-
do tomar decisões a longo prazo ba-do tomar decisões a longo prazo ba-
seadas nos acontecimentos atuais do seadas nos acontecimentos atuais do 
mundo jurídico, aplicando variações de mundo jurídico, aplicando variações de 
entendimento altamente estratégico entendimento altamente estratégico 
para atender os caminhos corretos que para atender os caminhos corretos que 

devam ser seguidos nos planos pilotos devam ser seguidos nos planos pilotos 
dos negócios. dos negócios. 

Afirmam a técnica e precisão jurídica Afirmam a técnica e precisão jurídica 
em virtude dos institutos da prescrição em virtude dos institutos da prescrição 
e decadência na seara do Direito tri-e decadência na seara do Direito tri-
butário, a fim de demonstrar como o butário, a fim de demonstrar como o 
decurso do tempo atinge o crédito tri-decurso do tempo atinge o crédito tri-
butário levando-o a sua extinção. Veem butário levando-o a sua extinção. Veem 
o Compliance como o direito aplicado o Compliance como o direito aplicado 
em certas circunstâncias onde surge o em certas circunstâncias onde surge o 
momento de defender através de pro-momento de defender através de pro-
jetos de reestruturação acentuados, o jetos de reestruturação acentuados, o 
que tende a minimizar riscos de retalia-que tende a minimizar riscos de retalia-
ção às empresas diante da forte pres-ção às empresas diante da forte pres-
são do sistema tributário do país, com são do sistema tributário do país, com 
o foco central em alinhar teses ampla-o foco central em alinhar teses ampla-
mente subjetivas para reestruturar a mente subjetivas para reestruturar a 
coluna dorsal financeira das empresas coluna dorsal financeira das empresas 
e devolvê-las para o mercado.e devolvê-las para o mercado.
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Em 1991, no mês de abril, foi Em 1991, no mês de abril, foi 
criada a Escola e agência de criada a Escola e agência de 
Inovações em Beleza e Mo-Inovações em Beleza e Mo-
delagem, oferecendo um cur-delagem, oferecendo um cur-
rículo acadêmico nas moda-rículo acadêmico nas moda-
lidades técnico, tecnólogo e lidades técnico, tecnólogo e 
profissional. Se concretizando profissional. Se concretizando 
como uma escola e agência como uma escola e agência 
de modelos, apresentadores, de modelos, apresentadores, 
atores e artistas, em 2010 a em-atores e artistas, em 2010 a em-
presa exprime sua nova ima-presa exprime sua nova ima-
gem, passando a ser a Studio gem, passando a ser a Studio 
Models. A partir da repagi-Models. A partir da repagi-
nação, o currículo acadêmico nação, o currículo acadêmico 
também foi alterado, agora também foi alterado, agora 
com 22 disciplinas, “formando com 22 disciplinas, “formando 
artistas abrangestes com co-artistas abrangestes com co-
nhecimento em meio ambien-nhecimento em meio ambien-
te, construindo de mãos dadas te, construindo de mãos dadas 
uma sociedade livre e auto-uma sociedade livre e auto-
confiante, quebrando estig-confiante, quebrando estig-
mas de gênero e qualquer tipo mas de gênero e qualquer tipo 

de discriminação.” Descreve a de discriminação.” Descreve a 
empresa. empresa. 

A Studio Models implementa A Studio Models implementa 
um programa de Qualidade um programa de Qualidade 
Total, que permite a melhoria Total, que permite a melhoria 
contínua das operações, tanto contínua das operações, tanto 
para alunos como para clien-para alunos como para clien-
tes, garantindo a pontualidade tes, garantindo a pontualidade 
e evitando erros. Com o princi-e evitando erros. Com o princi-
pal desafio de atingir um nicho pal desafio de atingir um nicho 
de mercado de pessoas de bai-de mercado de pessoas de bai-
xa renda, com os conhecimen-xa renda, com os conhecimen-
tos que fornecem, como: regras tos que fornecem, como: regras 
de etiqueta e protocolo, inteli-de etiqueta e protocolo, inteli-
gência emocional, programa-gência emocional, programa-
ção neurolinguística e auto-ção neurolinguística e auto-
estima; A fim de expandir um estima; A fim de expandir um 
pensamento de oportunidades pensamento de oportunidades 
e capacidades, resultando em e capacidades, resultando em 
um artista com alta formação um artista com alta formação 
em liderança. Devido às cir-em liderança. Devido às cir-
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cunstâncias da pandemia, o segundo cunstâncias da pandemia, o segundo 
desafio é gerar resultados positivos por desafio é gerar resultados positivos por 
meio do uso de canais digitais para sua meio do uso de canais digitais para sua 
formação, trabalho ou projetos artísticos.  formação, trabalho ou projetos artísticos.  

O meio artístico e a sustentabilidade for-O meio artístico e a sustentabilidade for-
mam parceria diante os programas de mam parceria diante os programas de 
Responsabilidade Social Empresarial da Responsabilidade Social Empresarial da 
Studio Models, com a utilização dos pro-Studio Models, com a utilização dos pro-
dutos cosméticos mais exigidos em seu dutos cosméticos mais exigidos em seu 
nicho de mercado, realizados com ma-nicho de mercado, realizados com ma-
térias-primas ecologicamente corretas e térias-primas ecologicamente corretas e 
não testados em animais. Assim como, não testados em animais. Assim como, 
estão voltados à reciclagem contínua de estão voltados à reciclagem contínua de 
todos os produtos utilizados e redução todos os produtos utilizados e redução 
de custos para alunos de baixa renda. de custos para alunos de baixa renda. 

Em consideração aos regimentos de Em consideração aos regimentos de 
conformidade nas atividades de mode-conformidade nas atividades de mode-
lagem e publicidade, a Studio Models lagem e publicidade, a Studio Models 
implementa o Compliance com base implementa o Compliance com base 
nas normas que regem seu nicho de nas normas que regem seu nicho de 
mercado. Explicam esse processo atra-mercado. Explicam esse processo atra-

vés da descrição: “No registro e elabora-vés da descrição: “No registro e elabora-
ção de cada uma das ferramentas que ção de cada uma das ferramentas que 
integram o portfólio profissional dos integram o portfólio profissional dos 
nossos modelos, desenvolvemos traba-nossos modelos, desenvolvemos traba-
lhos de edição de forma profissional, lhos de edição de forma profissional, 
sem distorcer a imagem das modelos e sem distorcer a imagem das modelos e 
artistas, disponibilizando ao cliente mo-artistas, disponibilizando ao cliente mo-
delos reais, sem ultrapassar os retoques delos reais, sem ultrapassar os retoques 
de edição.”de edição.”

A favor do cuidado físico das alunas A favor do cuidado físico das alunas 
modelos, abordam uma alimentação modelos, abordam uma alimentação 
saudável, regidos por conhecimentos saudável, regidos por conhecimentos 
nutricionais sérios, que não colocam em nutricionais sérios, que não colocam em 
risco o bem-estar dos alunos. Também risco o bem-estar dos alunos. Também 
como, para a contratação de modelos como, para a contratação de modelos 
possuem a documentação exigida pelo possuem a documentação exigida pelo 
cliente, e certificação de afiliação a pla-cliente, e certificação de afiliação a pla-
nos de saúde empresariais e riscos ocu-nos de saúde empresariais e riscos ocu-
pacionais. Por fim, expressam a vontade pacionais. Por fim, expressam a vontade 
de continuar criando ferramentas para de continuar criando ferramentas para 
garantir a qualidade dos serviços ofere-garantir a qualidade dos serviços ofere-
cidos. cidos. 
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A Wiebach é uma empresa A Wiebach é uma empresa 
com mais de 35 anos de experi-com mais de 35 anos de experi-
ência na indústria de modela-ência na indústria de modela-
gem e planejamento de even-gem e planejamento de even-
tos. Iniciaram suas atividades tos. Iniciaram suas atividades 
em 1980 com um pequeno em 1980 com um pequeno 
grupo de estudantes univer-grupo de estudantes univer-
sitárias, prestando serviços de sitárias, prestando serviços de 
hostess, colocando estudantes hostess, colocando estudantes 
de medicina em congressos de medicina em congressos 
de medicina, estudantes de di-de medicina, estudantes de di-
reito em congressos de direito, reito em congressos de direito, 
estudantes de engenharia em estudantes de engenharia em 
congressos de engenharia, gol-congressos de engenharia, gol-
fistas em torneios de golfe, etc.fistas em torneios de golfe, etc.

Oferecem os serviços de hos-Oferecem os serviços de hos-
tess, com anfitriãs bilíngues e tess, com anfitriãs bilíngues e 
poliglotas, treinadas para ex-poliglotas, treinadas para ex-
posições, congressos, e eventos posições, congressos, e eventos 
protocolares; modelos profis-protocolares; modelos profis-
sionais para passarelas, foto-sionais para passarelas, foto-
grafia e comerciais; intérpretes grafia e comerciais; intérpretes 
e tradutores com vasta expe-e tradutores com vasta expe-
riência em diversos idiomas; riência em diversos idiomas; 
fotógrafos; atores; influencia-fotógrafos; atores; influencia-
dores; coreógrafos; mestres de dores; coreógrafos; mestres de 
cerimônia, entre outros. Os em-cerimônia, entre outros. Os em-
pregos gerados pela empresa pregos gerados pela empresa 
variam conforme a necessida-variam conforme a necessida-
de de colaboradores indiretos, de de colaboradores indiretos, 
alcançando até 300 hostess alcançando até 300 hostess 
simultaneamente, em eventos simultaneamente, em eventos 
como o Grande Prêmio do Mé-como o Grande Prêmio do Mé-

xico.xico.
“Para nós, é de suma impor-“Para nós, é de suma impor-
tância a capacitação e o co-tância a capacitação e o co-
nhecimento do tema da ex-nhecimento do tema da ex-
posição, esporte ou exibição. A posição, esporte ou exibição. A 
comunicação e o conhecimen-comunicação e o conhecimen-
to do tema ou produto que irá to do tema ou produto que irá 
promover é o êxito de um even-promover é o êxito de um even-
to.” Afirma a Wiebach. Aliás, to.” Afirma a Wiebach. Aliás, 
além de conhecer o produto além de conhecer o produto 
que demonstrará, é necessário que demonstrará, é necessário 
se apaixonar por ele e falar a se apaixonar por ele e falar a 
mesma língua dos participan-mesma língua dos participan-
tes, o que a empresa classifica tes, o que a empresa classifica 
como: “vestir a camisa e tentar como: “vestir a camisa e tentar 
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descobrir todos aqueles pequenos de-descobrir todos aqueles pequenos de-
talhes necessários para que o evento talhes necessários para que o evento 
seja um sucesso.”seja um sucesso.”

A favor de promover a Responsabili-A favor de promover a Responsabili-
dade Social Empresarial, a Wiebach y dade Social Empresarial, a Wiebach y 
Asociados, contratam sempre mulhe-Asociados, contratam sempre mulhe-
res com dificuldades financeiras, mães res com dificuldades financeiras, mães 
solos e mulheres que viveram um rela-solos e mulheres que viveram um rela-
cionamento abusivo. Assim como, ofe-cionamento abusivo. Assim como, ofe-
recem palestras com psicólogos, prin-recem palestras com psicólogos, prin-
cipalmente para auxiliar pessoas com cipalmente para auxiliar pessoas com 
doenças alimentares que encontram doenças alimentares que encontram 
em sua equipe. em sua equipe. 

“Um dos mais importantes em nos-“Um dos mais importantes em nos-
so campo é alcançar a igualdade de so campo é alcançar a igualdade de 
gênero e conscientizar as mulheres e gênero e conscientizar as mulheres e 
os jovens de que podem ser indepen-os jovens de que podem ser indepen-
dentes. Damos oportunidades iguais a dentes. Damos oportunidades iguais a 
modelos e hostess de diferentes cultu-modelos e hostess de diferentes cultu-
ras, raças, religiões e diferenças sexuais ras, raças, religiões e diferenças sexuais 
e socioeconômicas. A única coisa que e socioeconômicas. A única coisa que 
exigimos é que seu trabalho seja pro-exigimos é que seu trabalho seja pro-
fissional e de alta qualidade” Reitera a fissional e de alta qualidade” Reitera a 

Wiebach. Em um futuro próximo, após Wiebach. Em um futuro próximo, após 
a pandemia, pretendem abrir espaço a pandemia, pretendem abrir espaço 
para a contratação de historiadores para a contratação de historiadores 
idosos, professores de história, arqueo-idosos, professores de história, arqueo-
logia e antropologia para oferecerem logia e antropologia para oferecerem 
passeios, afinal, segundo a empresa, passeios, afinal, segundo a empresa, 
são essas pessoas que mais conhecem são essas pessoas que mais conhecem 
o México. o México. 

A sustentabilidade na empresa é repre-A sustentabilidade na empresa é repre-
sentada em atividades como imprimir sentada em atividades como imprimir 
apenas quando há absoluta necessida-apenas quando há absoluta necessida-
de, separação do lixo, compra de pro-de, separação do lixo, compra de pro-
dutos ecológicos. Oferecem presentes dutos ecológicos. Oferecem presentes 
aos seus clientes e colaboradores como aos seus clientes e colaboradores como 
cartões, vasos de plantas e calendários cartões, vasos de plantas e calendários 
feitos de material reciclável.feitos de material reciclável.

A satisfação de seus stakeholders se A satisfação de seus stakeholders se 
garantem em entregar o que prome-garantem em entregar o que prome-
tem, como: pontualidade, treinamento, tem, como: pontualidade, treinamento, 
presença, imagem e serviço. Uma das presença, imagem e serviço. Uma das 
qualificações que se destaca é a habi-qualificações que se destaca é a habi-
lidade para lidar com decisões difíceis, lidade para lidar com decisões difíceis, 
e descrevem uma situação em que foi e descrevem uma situação em que foi 
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preciso essa habilidade: “Em um evento preciso essa habilidade: “Em um evento 
onde estava um ex-presidente dos Es-onde estava um ex-presidente dos Es-
tados Unidos. Os assentos não estavam tados Unidos. Os assentos não estavam 
prontos e resolvemos isso sem que os prontos e resolvemos isso sem que os 
convidados percebessem. Reservar as convidados percebessem. Reservar as 
mesas essenciais (imprensa e seguran-mesas essenciais (imprensa e seguran-
ça) e ceder as restantes mesas a todos os ça) e ceder as restantes mesas a todos os 
convidados de forma igual. O evento foi convidados de forma igual. O evento foi 
um sucesso total.”um sucesso total.”

Por fim, a Wiebach retrata seus progra-Por fim, a Wiebach retrata seus progra-
mas de Compliance como contínuos, mas de Compliance como contínuos, 
desenvolvidos e fortalecidos a cada dia. desenvolvidos e fortalecidos a cada dia. 
As diretrizes visam manter a conformi-As diretrizes visam manter a conformi-
dade com as políticas, normas e diretri-dade com as políticas, normas e diretri-
zes estabelecidas pelo governo federal e zes estabelecidas pelo governo federal e 
autoridades locais. Com desafios repre-autoridades locais. Com desafios repre-
sentados por constantes mudanças nas sentados por constantes mudanças nas 
condições de mercado, concorrência e condições de mercado, concorrência e 
tecnologia. tecnologia. 
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