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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edigdo 244 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de outubro, fazemos
relevante um assunto neste momento e importante como eixo tematico: ESG
e ODS: Como convergem em beneficio das pequenas e médias empresas.
Sabemos que o assunto impacta a todos os paises membros de LAQI, nossa
comunidade de membros e desejamos desde este espago contribuir com
contelido de qualidade para enriquecer a percepgao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in
formados, treinados e com informagdes relevantes em médos para liderar a
mudanca.

Vivemos um momento Unico e transformador na nossa histéria, com o
avango dos programas de vacinagdo, agora é a hora de nos preparar para a
retomada econdmica.

DR. DANIEL MAXIMILIAN

DA COSTA, DHC Em LAQI concentramos nossos esforcos para compartilhar informagdes
valiosas para lideres se basearem para tomar decisées com mais firmeza,
evitando o pior: demissdes e faléncias. Melhor que apontar futuros distépi
cos é apontar possiveis saidas. Este € 0 nosso compromisso publico neste

FOUNDER & CEO
LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

° momento.
g::‘::lgs ﬁnﬂ‘é\ksz Nesta edicdo preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de
LIC. JUAN LUIS CORREA LAQI. E nosso orgulho apresenta-los a nossa comunidade de membros e
jlcorrea@lagi.org observar o compromisso publico de cada um deles.
. ° Comparto 0 nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar os
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documento
ICE PRESIDENTE EXECUTIVA nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América
LIC. PAULA PONTES Latina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em
la@lagi 10 paises e que alcangou a mais de 2500 principais executivos de empresas
paula@laqi.org de 15 paises. Sdo mais de 170 paginas de um conteldo especialmente feito
° para cada um de vocés.
EDITOR DE ARTE Temos tudo pronto para o nosso Quality Festival 2022 no Rio de Janeiro.
LIC. THIAGO MONTANARI Tenho grande expectativa de nos reencontrar no palco principal deste ma

jestoso evento.

thiago@laqi.org

Na préxima edi¢do, compartilharemos o link de acesso ao Relatério Quality
Summit 2021.

MANAGER - LAQI MEMBERS

LIC. GLEICE SOUZA Me despeco ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e gra
tiddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

gleice@lagqi.org

. Até breve!
Um fraterno abraco,
JORNALISTA
LIC. LUCAS WILLIAM MACHADO ) ’}
ALVES f;,d,___ -
lucas@laqi.org ' -
C SOCIEnAD Daniel Maximilian Da Costa, DHC
% INTERAMERICANA Fundadory CEO
ISR Latin American Quality Institute

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.OR( 6
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SINERGIA PARA A EXCELENCIA E
SUSTENTABILIDADE

POR: PROF. JULIO ARF

A pandemia da COVID-19 impactou
profundamente as relagdes sociais, po-
liticas e econdmicas, representando de
fato uma ruptura em termos de per-
cepcdo e andlise da sociedade a res-
peito dos impactos negativos e desdo-
bramentos da grave crise sanitdria no
mundo.

Em termos econdmicos e de investi-
mento, segundo a Comissdo Econdmi-
Cca para a América Latina e o Caribe
(CEPAL), por meio do seu estudo anu-
al: O Investimento Estrangeiro Direto
Nna América Latina e no Caribe 2021, no
contexto de crise sanitdria, econdmi-
ca e social gerada pela pandemia da
COVID-19, a América Latina e o Caribe
receberam 105,48 bilhdes de ddlares
de investimento estrangeiro direto em
2020, o que representa um valor 34, 7%
menor gue em 2019.

€sse mesmo estudo indica que em dm-
bito mundial, os valores de investimen-
to estrangeiro direto (IED) cairam 35%
em 2020, atingindo aproximadamente
1trilh&o de ddélares, o que representa o
valor mais baixo desde 2005.

Indicadores estes que representam
alguns dos resultados nefastos da di-
mens&o econdmica e de investimen-
to resultantes do cendrio pandémico,
e que possuem o potencial efeito de
aprofundamento da crise em outras
dimensdes sociais.

No que se refere ao Brasil, no docu-
mento elaborado pela Global Entre-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT!

preneurship Monitor (GEM), a crise
econdmica causada pela pandemia
reduziu quase & metade o ndmero de
pequenos negdécios no Brasil. Nessa
pesquisa foi possivel observar o quadro
critico gerado pelo ambiente de incer-
tezas, o total de empreendedores com
pequenos negdcios ativos hd pelo me-
Nos 3 anos e meio, saiu de 22,3 milhdes,
em 2019, para 12 milhdes em 2020.

Também de acordo com os dados di-
vulgados pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), 600
empresas fecharam as portas no pais
Nno intervalo de dois anos. No segundo
trimestre de 2019, o Brasil possuia 4,369
milhdes de empresas, porém devido
d pandemia e seus efeitos sinérgicos,
O humero comegou a cair em 2020 e
atingiu a marca de 3,788 milhdes no
segundo trimestre de 2021.

Outro dado importante que traduz os
efeitos nefastos da crise apontados
pela mesma pesquisa, entre o segun-
do trimestre de 2019 e 0 mesmo perio-
do de 2021, o nimero de empregados
Nno setor privado caiu 10,1%, de 44,7 mi-
lhdes para 40,2 milhdes, o que perfaz a
uma reducdo de 4,5 milhdes de vagas.
O levantamento e pesquisa também
apontam que no segundo trimestre
de 2019, o Brasil tinha 3,198 milhdes de
empregadores com um a cinco empre-
gados. Eles representavam 73,2% do to-
tal & época. Em igual periodo de 2021, 0
ndmero caiu para 2,731 milhdes (72,1%
do total).

WWW.LAQI.O|
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Esses dados que representam uma pe-
guenaq, porém impactante amostra dos
resultados e impactos negativos da crise,
e evidenciam fortemente o atual cendrio
desafiador em termos sociais, econdmicos
e sanitdrios, e que intensamente vivencia-
dos nos anos de 2020 e 2021, apresentam
ao segmento produtivo global um conjunto
complexo de desafios em diversas frentes.

Esses desafios obrigatoriamente deman-
dam dos diversos atores sociais e produti-
VOs a necessidade de uma ampla andlise
critica das atividades produtivas e impac-
tos sociais, alinhado a manutencdo ou
ampliacéo da qualidade, sustentabilidade
organizacional e principalmente ao papel
enquanto agentes de transformacdo em
tempos dificeis.

Nd&o que a sociedade tenha percebido so-
mente agora essa necessidade de uma
andlise mais criteriosa e uma atuacdo ati-
va, porém os efeitos sinérgicos das diversas
varidveis incontroldveis resultantes da pan-
demia geraram um nivel de incertezas tdo
profundo que a autoavaliagdo se tornou
inevitdavel, transformando-se em urgéncia
de solugdes locais e respostas, consideran-
do as especificidades de cada empresq,
segmento ou comunidade.

E€ssa compreensdo positiva de protagonis-
Mo no processo de desenvolvimento de so-
lucdes foi amplamente exercida por varios
atores sociais, em um nivel excepcional de
intensidade e velocidade, nunca vistos na
historia.

A partir disso, é possivel constatar uma sé-

WWW.LAQI.OF

rie de agdes positivas de enfrentamento, e
gue geralmente foram construidas envol-
vendo as possiblidades locais de atuacdo,
com desdobramentos globais mais am-
plos, e de forma incrivel contemplando os
pilares da qualidade, preocupacdo com os
impactos sociais e naturalmente a susten-
tabilidade de agdes.

Encontramos esse nivel de resposta e siner-
gia em comunidades que se organizaram
visando garantir as condi¢cdes minimas de
vida, por meio de redes de protecdo que
rapidamente identificavam os membros
mais frageis do seu grupo, provendo recur-
sos bdsicos de subsisténcia, como alimento,
dgua e abrigo.

Também identificamos organizagdes em
diferentes partes do mundo que remodela-
ram o seu processo produtivo, consideran-
do a necessidade de protec&o individual
dos seus colaboradores e manuteng¢do do
processo de trabalho em condig¢des vidveis.
Encontramos esforgcos do setor publico que,
rapidamente e em diversas partes do mun-
do, conseguiram responder velozmente por
meio de ajustes regulatérios das atividades
produtivas e fortalecimento das redes de
protecdo social por meio de financiamen-
tos a crise instalada.

Outro fator importante nessa resposta a
crise € o uso dos recursos tecnoldgicos en-
qguanto possibilidade de reducdo de im-
pactos negativos e ampliagdo das possibi-
lidades de integracdo e resposta.

Esses esforcos em meio ao caos produzido
Nno momento de pandemia se transforma-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITU
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ram em licdes aprendidas impor-
tantes, e também em referéncias
de soluc¢do para os diferentes ato-
res sociais e produtivos que pos-
suem um direcionamento para a
exceléncia e sustentabilidade.

A partir disso, podemos compre-
ender de forma mais ampla que
a recuperacdo com exceléncia
representa de fato um caminho
a ser percorrido, um modo de
ser e conhecer o préprio papel
individual e organizacional para
o estabelecimento de um olhar
integrado de sustentabilidade e
promocdo da sinergia; papel que
envolve uma légica diferente do
processo produtivo ultrapassado,
gue valoriza o resultado imedia-
to as custas da exploragdo insus-
tentdvel sem compromisso com
o futuro, e ndo tem mais espago
nas relagdes econdmicas moder-
nas.

Esse modelo de pensamento pro-
dutivo inovador e de vanguarda
possui fortemente no seu DNA”
valores de qualidade, exceléncia
e sinergia, que por sinal susten-
tam todo o processo produtivo
eficiente e sustentdvel das orga-
nizagdes do século XXI.
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EMPRESAS, ORGANIZACOES E
INDIVIDUOS POR EXCELENCIA

POR: LIC. VANESSA MANEI

No mundo dos negécios, percebemos
gue precisamos estabelecer uma série
de processos que permitam aos lideres e
funciondrios respeitar as normas legais e
tudo o que corresponde &s leis estabele-
cidas da organizacgdo.

Mas ndo se trata apenas de compreen-
sdo e respeito dessas regras por parte dos
colaboradores, mas sim que as mesmas
organizagdes, empresas publicas ou pri-
vadas, respeitem. Trata-se de cumprir
um principio de equidade, onde a igual-
dade prevalece e ndo apenas em termos
de igualdade de género, mas também
em igualdade social, equilibrio pessoal e
profissional para todos. Entendendo que
essas regulamentacdes e convengdes
gue em algum momento falam do que é
deontologia e qualidade do servigo, ndo
s@o apenas indispensdveis, mas, por sua
vez, garantem a sustentabilidade ao lon-
go do tempo para os envolvidos.

Quando nds queremos fazer uma proje-
¢do de o que séo Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel, falamos sobre o que
chamamos de “equidade” e um trabalho
social que dignifica o ser humano pelo
gue ele é e pelo que ele vale.

Quando me refiro ao que vale, falo do va-
lor que vocé tem como pessoq, dos seus
direitos, dos seus potenciais e do que vocé
representa como ser humano. Aqueles
direitos que estdo concatenados, com
sua integracdo, sua insercdo profissio-
nal, seu desenvolvimento e estabilidade,
e gue, por sua vez, estdo de acordo com
as obrigacdes que cada um dos colabo-

radores tem com a organizagdo que re-
presenta, e aqueles que sdo reciprocos
da instituico em relagcdo aos mesmos
colaboradores.

Isso responde ao ODS n° 8, que se refere
a ter um emprego decente, porque cada
um de nés merece um trabalho que pro-
porcione estabilidade no emprego.

Por outro lado, quando falamos de qua-
lidade e exceléncia no atendimento e
impacto social, entendemos que temos
uma responsabilidade perante a socie-
dade como pessoas. Mas a organizacdo
tem uma responsabilidade para com as
pessods.

Assim, o vinculo: pessoa-empresa/em-
presa-pessod, assim como o que o indi-
viduo é para a sociedade, corresponde a
ter a aprovacéo perante o meio ambien-
te, 0 que voceé representa como individuo,
seu valor e o desenvolvimento de suas
habilidades como profissional.

Tudo isso inclui, no Minimo, o crescimen-
to econdmico sustentdvel, mas que den-
tro desse crescimento econdmico, o em-
prego estd incluido com direitos plenos
de igualdade, que proporcionam a opor-
tunidade para o individuo e as organiza-
¢cdes exercerem favoravelmente o direito
e serem capazes de responder ds neces-
sidades econdémicas e sociais de todos.

Quando falamos de exceléncia, enten-
demos que a exceléncia vem de casa e
gue realmente essa exceléncia ja vem
sustentdvel, de acordo com o que eu

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITU
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posso oferecer como ser humano, o que
eu entrego e ofere¢o a servico dos outros e
gue, de acordo com minhas agdes, resume-
-se em coeréncia e congruéncia, reunindo
valores individuais, coletivos e organizacio-
nais, criando, por que ndo, um verdadeiro
senso de pertencimento pelo que fago e re-
presento.

Se falarmos, por exemplo, sobre lideranga,
ou sobre empresdrios, chefes, gestores, en-
tendemos que temos e assumimos uma
responsabilidade para com a organizagdo,
as equipes que lideramos e Nnés Mmesmos,
como pecgas fundamentais da gestdo. Os
compromissos adquiridos sdo esses esta-
dos de direito, e dentro dos estados de direi-
to, todos esses regulamentos e cdédigos que
foram estabelecidos publicamente perante
a sociedade estdo incluidos.

As Nagdes Unidas tém trabalhado no prin-
cipio da governanga, e quando falamos
desse principio, entendemos o quanto as
instituicdes publicas e privadas tém, em
seu proprio Estado, o dever e o direito de
promulgar e aplicar publicamente as nor-
mas, os principios dos direitos humanos e
internacionais contidos nas politicas publi-
cas que respondem a esses beneficios da
cidadania.

Uma vez estabelecido em um sistema de
trabalho que corresponde e estd de acordo
com direitos iguais, com a estabilidade no
emprego, e que permite aos funciondrios
manter um alto nivel de motivagdo e inspi-
racgdo, serd possivel que eles desenvolvam
suas atividades corretamente, para garan-
tir que os regulamentos e tudo o que eles
rednem sejam respeitados, aqueles codi-
gos que chamamos de Compliance.

€, para isso, é preciso um chamado a socie-
dade: de integracdo, de respeito as politi-
cas publicas dos estados, onde essas politi-
cas respondem a uma necessidade, e ndo
apenas as regulamentagdes que foram
estabelecidas internacionalmente, mas
gue sdo instituidas em cada uma das or-
ganizagdes, tanto publicas quanto priva-
das; para gue um nivel de exceléncia seja
realmente alcangado, onde o ser humano
valha a pena pelo que ele é e representa, e
cujos beneficios oferecem um resultado sa-
tisfatério que atenda a um impacto social
positivo, que ofereca a liberdade de cresci-
mento pessoal e profissional, gerando um
resultado: servigos e produtos que respon-
dam as necessidades dos clientes e o fluen-
te crescimento das organizagdes.

LIC. VANESSA MANEIRO

WWW.LAQI.OF
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ODS: ESTAMOS FAZENDO O

SUFICIENTE?

POR: LIC. ERNESTO BEIBE

Os ODS séo os Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel que as Nagdes Unidas ado-
taram em 2015 visando o ano de 2030. Os
objetivos abrangem vdrias dreas (desenvol-
vimento humano, paz, justi¢ca, educacgdo,
emprego, saude, meio ambiente, inddstriq,
e um longo etc.).

€ um grande guarda-chuva internacional
com o qual se proteger e enquadrar agdes
positivas. Entendo que, na verdade, ndo dei-
xa de ser a expressdo de desejos que alguns
usam bem para iniciativas com orgamento
e impacto, e outros — a grande maioria —
0s usa como para dar brilho a propagan-
das ou pequenas iniciativas que realmente
ndo movem uma agulha, mas denota certa
distingdo para os negdcios e € politicamen-
te correto para os governos.

Todo estudante do ensino médio sabe que,
de acordo com o paradigma da época —
que tem como origem os comportamen-
tos e a moral de diferentes populag¢des do
mundo — hd um nUmero de pessods que
pretendem se mover com livre arbitrio e re-
mar contra a corrente, gerando lutas e dis-
putas.

A partir desses comportamentos que cha-
maremos de incivilizados, € gerada uma lei
que vai regulamentar a convivéncia desses
antagonismos e sdo limites de livre arbitrio,
uma vez que sdo normas imoveis até que
seja gerado outro paradigma a ser legisla-
do e modificar, ou fazer com que essas nor-
mas vigentes caiam.

Isso nos diz que os fatos e costumes do povo

Muito barulho por nada
Shakespeare

gerardo o tipo de Lei que serd ditada opor-
tunamente.

Os ODS ndo sdo leis exclusivas, mas meros
objetivos de desenvolvimento sustentdvel
gue as Nagdes Unidas aprovaram, € por
isso que eles ndo tém forgca limitante.

Desde o tempo das cavernas o homem é
gregdrio, e quando ele adquire rituais e
comportamentos, ele é consistente com o
grupo que o cerca, e a prépria natureza do
cérebro, que vé nas mudangas um perigo,
assim como a memdaria, fazem com que
seja gerado um instinto para continuar pre-
servando comportamentos.

J& nos primeiros dias da humanidade, o
Homem comecgou a ser predador, alteran-
do o desenvolvimento harménico da natu-
reza, cortando dArvores para a construgdo
de seu habitat ou modificando cursos de
dgua quando a agricultura se desenvolveu.
Com o tempo, veio a explorag&o madeirei-
ra, criondo variedades de animais e frutas,
e intervindo na natureza. Escavando fundo
para extrair o 6leo com os consequentes
danos a natureza e a vida das pessoas Ao
redor, das torres de extragdo com um de-
posito de petréleo ao redor, ou através de
petroleiros, despejando o éleo nas dguas,
mesmo sobre os animais (lembrem-se das
imagens dos pinguins encharcados de pe-
tréleo). Extraindo carvdo da terra, comegou
a gerar fumacga nas dreas circundantes e
0S servigcos que usavam carvdo produziram
uma névoa prejudicial aos pulmdes. Pode-
mos ver hoje como a polui¢do aparece cla-
ramente no solo da Cidade do México.
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€sta natureza humana predatdria faz com
gue ndo mudemos nem a ponta do iceberg,
embora todos saibamos a verdade de que
estamos destruindo lentamente e inexora-
velmente o planeta.

O planeta?

A autodestruicdo ndo tem limites: usamos
o ar-condicionado em 180 C e continuamos
usando pldsticos de um sé uso. Continuamos
gueimando petréleo e carvéio e aumentan-
do o efeito estufa. Que efeito “fumante” que
temos na cabega, que Ndo Nos importamos
de ter o pulmd&o queimado e continuar api-
tando.

Nos vemMmos e vivemos isso todos os dias, mas
fingimos que nos importamos.

O que faz os ODS realmente seguirem em
frente?

N&o é o altruismo, isso é fato, porque as
ONGs tém pouco alcance. O que vai mudar
o0 mundo é que existem empresdrios e politi-
COS COorajosos que vivam sua vida liderando
essa mudancga.

Entdo, se eles estdio realmente interessados
em melhorar o mundo, devem ser assesso-
rados no sentido de alinhar sua vocac¢do al-
truista e seus desejos de identidade sonhada
com suas reais possibilidades de alcangar o
gue o mundo pode precisar e requerer, para
que, além de ajudar, sejam pessoas plenas
e ricas.

Todos os dias encontramos noticias. Na Es-
panha, hoje e ontem: “O uso da energia suja
dobra em 2030 e coloca em questdo o obje-
tivo climdtico” (La Vanguardia).

“Iberdrola e €ndesa d&o ao Governo uma
reunido e ndo comparecem ao leildo de

3.300MW de renovaveis” (EL Economista).
Do meu lugar como Mentor e Educador,
estou convencido de que ndo temos como
moldar as pessoas instintivamente prejudi-
ciqis. As verdadeiras metamorfoses das so-
ciedades ocorrem com a educagdo.

Educar é mudar hdbitos

Afinal, chegar a cumprir os ODS é uma
construgdo coletiva que comega com indi-
viduos com capacidade de andlise e acdo,
e isso comecga nas verdadeiras responsabi-
lidades e mudangas comportamentais que
afetam o paradigma. Claro, vai levar tempo.
Mas, mesmo que nds NAo estejamos aqui
pdara ver, vamos comecdar por aprender, en-
tender, intuir, desejar mudancas, em func¢do
dos nossos filhos, que ao seu passo marcam
0 rumo de hossa descendéncia.

€ comecar a transcender e deixar uma mar-
ca de que passamos por este mundo.

Em resumo, estd nas mdos de mentores e
educadores, mais do que em uma expressdo
de desejos.

LIC. ERNESTO BEIBE
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PRINCIPIOS E VALORES: A NOVA

RENTABILIDADE

POR: LIC. CARLOS A. NAVAF

Embora todos possamosdizer que o tem-
PO pAssa Mais rdpido a cada ano, é real-
mente incrivel aceitar que a velocidade
com que a humanidade viaja na Terra
ndo mudou de 108.000 km/h em mais
de 4 bilhdes de anos. Da mesma forma,
o dia continua a durar as mesmas 24
horas como sempre e o ano da Terra 0s
365 dias do nosso centendrio e calendd-
rio gregoriano. Lembro-me claramente
de que, em 1969, quando Neil Armstrong
pisou em nosso satélite representando
todos nés quando desceu da Apollo XI
com Buzz Aldrin, seu parceiro de pouso
na Lua, o ano de 2000 era uma fronteira
muito distante e as crencas poderosas
do nosso tempo pareciam ter uma vali-
dade infinita ainda.

Incrivelmente, hoje estamos nos moven-
do rapidamente e na terceira década do
século XIX. No entanto, em Nosso impor-
tante local de trabalho, ideias e dogmas
do século XVIII prevalecem: A Riqueza
das Nagdes (Adam Smith/1776), o século
XIX: Principios da Economia Politica (Da-
vid Ricardo/1817) e o século XX: Adminis-
trag8o Cientifica (Frederick Taylor/191)
para citar alguns, que contém e supdem
preceitos que continuam a dominar e
influenciar nossa existéncia profissional.

Além disso, outros grandes pensadores
e arquitetos fundadores da economia
moderna, um paradigma predomi-
nante sobre toda a sociedade humana,
como Jaques Rousseau, Karl Marx, John

LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT!

M. Keynes e Peter Drucker, por exem-
plo, concentraram e investiram mais de
seu tempo e atengdo em aspectos Mmais
tradicionais e histéricos como: terra, alu-
guel, poder de trabalho, meios de pro-
ducdo, capital, propriedade, distribuicdo,
processos, administragdo, rentabilidade,
etc.

Pessoalmente, dada a chuva disruptiva
dos eventos globais e a complexidade
gue Nossos costumes e expectativas atu-
ais de vida estdo tomando, acredito que
é hora de adotar novas ideias e inovar 0s
velhos conceitos que governam um dos
principais ambientes em que nos Mo-
bilizamos, associamos e executamos a
mMaioria das pessoas: Nossas empresas,
organizacdes e instituicdes. € hora de
guebrar todas as tradigdes sociais, politi-
cas, econdmicas e mentais, novamente.
A evolucdo de nossa espécie e a cons-
tante mudancga vivenciada pelo planeta
gue habitamos, € um processo perma-
nente que requer igual capacidade an-
tropoldgica e socioldgica para transfor-
mar a cultura de nossa tribo primitiva
No pequeno ponto azul que serve como
uma aldeia na imensiddo do universo,
para expressd-la nas palavras do famo-
so astronomo americano, Carl Sagan.

Nesse sentido, as primeiras transforma-
¢des que devemos tentar executar s@o
aquelas que tém a ver com esse espaco
tdo vital para o nosso desenvolvimento:
o trabalho. Dessa forma, poderiamos
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propor mudancas: eficiéncia para in-
teligéncia, competitividade para fra-
ternidade, dinheiro por valor, trabalho
para gozo, produtividade para felici-
dade e rentabilidade para a prospe-
ridade. € importante notar que meu
objetivo, ao dizer isso, ndo é fazer um
exercicio filoséfico, apenas, embora
uma queda na filosofia nos negdcios
sempre me permitiu obter resultados
muito bons para meus clientes. Pelo
contrdrio, minha grande ambigéo é
ajudar a gerar mais riqueza, algo que
venho fazendo do meu cargo de con-
sultor de negdcios, desde 1989.

€m sua concepgdo mais cldssica, a
rentabilidade parte de uma premis-
sa a partir da qual cada parte busca
ganhar o mdximo possivel dentro de
uma transagdo, € muito exclusiva e in-
diferente. Prosperidade significa, em
vez disso, espalhar o maior beneficio
para todas as partes, € mais inclusiva
e influente. Agora, o desafio é como
criar mais rigueza sem necessaria-
mente empregar os meios tradicio-
nais: dinheiro, financiamento, ativos,
bens de capital, contatos, m&o-de-o-
bra, etc. Pode parecer impossivel para
agueles que ndo notaram a mudan-
¢a gque estd sendo experimentada em
clientes e empresas em todo o mun-
do. Talvez hoje seja mais improvavel
alcancd-lo tendo plena disponibili-
dade de todos esses meios, mas sem
excelentes referéncias, uma histéria

WWW.LAQI.OF

impecdvel, um nome de prestigio, sol-
véncia completa, um propdsito admi-
ravel e, para tudo, principios e valores.

No velho futuro que jad estamos vi-
vendo — e tudo nos foi avisado hda
décadas —, pessoas e empresas ine-
vitavelmente precisardo dessas bases
poderosas. Principios como honesti-
dade e justica ou valores como bon-
dade e fraternidade, serdo vitais para
liderar e ter sucesso diante dos formi-
ddveis duelos que o novo presente Nos
representa. Assim, para a pandemia
global do ano passado, teremos que
adicionar a crise energética iminen-
te e o0 estresse hidrico esperado para
2030, o0 esgotamento dos recursos e
a consegquente queda da economia
mundial, o inicio das mudancas cli-
mdticas e as convulsdes sociais re-
sultantes, para citar o menos incrivel
porgue segundo o McKinsey Global
Institute, os desequilibrios da hege-
monia e do poder previstos por Alvin
Toffler (A Mudanca de Poder/1990) j&
estdo contando seus primeiros anos.
Veremos poténcias impensdveis ca-
frem e emergirem, bem como desa-
parecerem e continentes inteiros apa-
recerem. Da mesma forma, as novas
guerras digitais, conflitos de guerra
e terrorismo global decorrentes da
evolugdo tecnoldgica inviabilizam a
continuidade de nossos modelos so-
ciais, legais, comerciais, académicos,
trabalhistas e politicos, elevando a
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taxa global de suicidio que atualmente
dobra a dos homicidios e da violéncia
familiar. Finalmente, de acordo com o
Dr. Carl Frederick, da Universidade de
Oxford, 47% dos empregos do mundo
desaparecerdo criando pénico, angus-
tia e depress@o generalizados, estabe-
lecendo um terreno ideal para o caos e
a anarquia total.

Se apenas 10% do cendrio descrito aci-
Ma se tornasse realidade, seria neces-
sdrio que tivéssemos uma transforma-
¢@o substancial indubitdvel de como
fazemos as coisas para garantir um
lugar no futuro préoximo de nossa es-
pécie. Para isso, precisamos de novos
lideres com valores que nos ajudem a
desintegrar nossa forma atual e irra-
cional de ver o mundo e os outros. Uma
nova classe dominante com principios
gue nos permitem mudar a qualidade
de nossos pensamentos egoistas para
dar origem e nascimento a essas ideias
unificadas que tanto secretamente an-
siamos. Uma nova espiritualidade (res-
peitosamente diferenciada da religiosi-
dade) e uma viséo mais cientifica que
nos liberta da escuriddo mental com
o0 poder do conhecimento e nos serve
para recuperar a confianga e inspira-
¢cdo.

A préxima economia poés-industrial que
emergird dos escombros do presente
serd definitivamente aquela em que
os mercados e demandadores exigirdo
ndo apenas qualidade e pregos justos,
renda e lucros equitativos, competitivi-
dade sustentdvel e rentabilidade, mas
também empresas conscientes e res-

ponsdveis e empreendedores para A so-
ciedade e o meio ambiente. Atividades
extrativas e poluentes, por exemplo, ndo
ser8o permitidas pela nova legalidade
ou por novos cidaddos. Nem as empre-
sas indiferentes e indolentes ao sofri-
mento dos outros e de todos os seres Vi-
Vvos terfio espaco. Empresas e gestores
s@o esperados com lideranca confidvel
e admirdavel, com valores e principios
inaliendveis, onde as politicas moder-
nas anticorrupgcdio e de conformidade
ser8o totalmente desnecessdrias por-
gue ninguém vai querer negociar ou
trabalhar em empresas ou com pesso-
as de sucesso duvidoso ou questiondvel.
Serd simplesmente inadmissivel.

€ claro que as pessoas mais talentosas
s6 concordardo em trabalhar para em-
presas que lhes ddo um senso genuino
de pertencimento e com empreendedo-
res para os quais sentem muito orgulho
e dlto respeito em segui-las. Da mesma
forma, os futuros clientes sé aceitardo
transacionar com organizagdes cons-
cientes de que sua verdadeira utilida-
de é gerar riqueza com aqueles que a
integram e compartilham prosperida-
de com toda a sociedade. Nascerd um
mercado onde o valor serd mais impor-
tante do que o dinheiro e no qual uma
reputacdo de integridade serd mais de-
sejdvel do que a utilidade. Um paradig-
ma inovador no qual serd necessdrio
investir para atender e ganhar respei-
tabilidade dos trabalhadores, honora-
bilidade dos fabricantes, fidelizagcdo de
fornecedores e fidelizacdo de clientes.
Esses serdo os resultados tdo esperados
dos mais ambiciosos.
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Tudoisso jd estava previsto por Patricia
Aburdene Megatrends 2010, quando
escreveu sobre o advento de um novo
capitalismo consciente e o ressurgi-
mento da espiritualidade humana.
Da mesma forma, Rasmus Hougaard
e Jaqueline Cdarter apontam em seu
livro A Mente do Lider/2019: “N&o po-
demos parar a avalanche de desafios
gue vem sobre nds, mas podemos nos
preparar e permanecer unidos para
gue a coesdo de talentos e esforgos
reine quando as coisas se complica-
rem”. O contexto exige lideres mais
generosos e Ccompassivos com seus
semelhantes, para transmitirem con-
fianga e conduzi-los com criatividade
e inspiragcdo a um caminho iluminado
de solugdes. Aqueles de Nnésem cargos
de gestdo tém o dever de promover a
formagdo de gestores que levantam
conceitos inovadores como a socie-
dade da ciéncia e do conhecimen-
to, a economia de ideias e a riqueza
das emogdes. Aqueles que investirem
nesta classe de lideres respeitaveis,
confidveis e admirdveis serdo precur-
sores e vencedores da rentabilidade
do futuro.

Finalmente, s6 poderia acrescentar
0 poderoso ensinamento que me foi
dado pelo meu querido avd, Sr. Julio
Villavicencio, um homem do campo
e fiel seguidor da sabedoria da natu-
reza. QuUando terminei Mmeus estudos,
perguntei a ele como poderia apren-
der a agir com valores, ao que ele me
respondeu, simplesmente:

“Cuide do seu nome, sua assinatura e
sua palavra.. Eu acho que vai ser su-
ficiente, meu filho”. Em suma, estou
plenamente convencido de que o di-
Nnheiro, o poder e a fama serdo sempre
invej@veis, mas tempordrios. Enquan-
to os valores, embora invisiveis, sdo
mais duradouros... e rentdveis.

LIC. CARLOS A. NAVARRETE
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PERFIL PLASTICO GUERPLAS

Referéncia na produgdo de perfis plasticos para comunica-
¢@o visual, empresa pauta agdes no uso de energia limpaq,
consumo e produgdo responsdveis e emprego digno

Procurada com frequéncia por players
do mercado para o desenvolvimento de
novos produtos, a Guerplas se destaca
pela producdo de perfis pldsticos para
comunicacdo visual. Situada na cidade
de S&o Paulo, a empresa atende a todos
0s segmentos de negdcios, inclusive com
produtos desenvolvidos para clientes
gue necessitam de exclusividade.

A diretora-executiva, Vanda Guerrag, ex-
plica que, antes de fundar a Guerplas,
trabalhava em uma empresa de ma-
quinas extrusoras, Mas, com O passar
do tempo, observou maior rendimento
no produtivo do pldstico, e ndo na fa-
bricacdo de mdquinas. “Decidi adquirir
trés mdquinas, produzindo cabos para
bandeiras, em 2002, ano também de
eleigdes presidenciais, 0 que me deu um
bom suporte inicial’, conta, ressaltando
que, a partir disso, passou a estudar o
mercado de pldsticos de forma gerale a
definir o portfélio para o nicho de atua-
¢do da empresa.

Em um leque de produtos, o cliente en-
contra alternativas para acabamentos
de placas, faixas e banners. Muito utili-
zados para campanhas politicas ou jo-
gos esportivos, os cabos feitosem PS —e

na de PVC para bandeiras — ganham
destaque, especialmente pela varieda-
de de tamanhos, que vai de emm a 25
mm.

O fornecimento de informacgdes claras e
objetivas é considerado um diferencial,
particularmente nos meios de comuni-
cacdo. A Guerplas preza pela compre-
ensdo dos clientes quanto aos produtos
oferecidos, com informacgdes detalhadas
sobre o procedimento usado em cada
item, a origem e 0s processos de uma
indUstria de perfil pldstico, a adogdo de
produtos recicldveis, entre outros, assim
como pela agilidade nos orcamentos.
Tutoriais com 0 pPasso a passo e as for-
mas de se usar um determinado produ-
to também situam os novos clientes.

Assim, a atencdo estd totalmente volta-
da ao publico-alvo, que pode apresentar
opinides. Nessas ocasides, a demanda é
aprofundada junto ao originador da su-
gestdo ou critica e debatida com o pu-
blico interno, para que agdes sejam in-
formadas ao cliente e possa integrar o
dia a dia da empresa como uma aplica-
¢do de melhoria. “Esse € um ponto chave
para a boa reputacdo da Guerplas. Nés
ficamos felizes quando recebemos algu-
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ma critica. Sempre a entenderemos
como positivas, pois ela alavanca
Nosso negoécio”, ressalta.

A diretora-executiva afirma, ainda,
que os proprios clientes constroem a
boa fama do grupo, e isso estd atrela-
do a investimentos na comunicagdo
e proximidade com o publico. “Isso
nos permite pensar que o famoso
‘boca a boca’ tem resultados positi-
vos ao longo do tempo. Mas ndo fi-
camos somente neste, investimos em
feiras e eventos ligados ao segmento
de comunicac¢do visual e temos uma
pdgina web que atende aos usudrios
de forma pratica”, reforga.

Guerplas e ODS

Vanda Guerra destaca que os objeti-
vos definidos pela Organizagdo das
Nagdes Unidas (ONU), através das
liderangas mundiais, tém um valor
significativo se sairem do papel na
sua totalidade. “Estamos préoximos de
2030 e, enquanto isso ndo acontece,
nds, lideres de pequenas e médias
empresas, podemos atuar em nosso
ambiente com agdes prdticas no dia
a dia”, pontua.

Nesse Gmbito, a Guerplas trabalha
com trés objetivos, gue buscam o uso
de energia limpa, o emprego digno
e 0 consumo e produgdo responsad-
veis. “O mundo é a maior sociedade
conhecida até o momento; nés, como
pessoas, d menor sociedade, e, den-
tro desses limites, estdo as empresas.
Cabe a nés trabalharmos como um
e como conjunto para esse alinha-
mento. Se olharmos como empresa,

N LTI NERCAN
£ CUMLTY INSTITTE

qguando tudo estiver implantado, ndo
s6 teremos um mundo equilibrado,
mas também rentdvel pelo acesso de
todos aos bens de consumo em ge-
ral”, afirma a diretora-executiva.

Ainda na comunicag¢do desse alinha-
mento com a Agenda 2030, a Guer-
plas destaca em um de seus tuto-
riais o processo de reciclagem para
O segmento, apresentando aspectos
fundamentais para a elaboragdo de
projetos, como viabilidade executiva,
com dados de sucesso em outros pai-
ses; viabilidade econbmica, abordan-
do a questdo da coleta seletiva e a
economia de até 50% de energia com
0 uso de pldstico reciclado; viabilida-
de ecoldgica, relacionando a econo-
mia privada; e a viabilidade social.

Acdes e €SG

A Guerplas entende que o tripé €SG
(Ambiental, Social e Governanga)
estd inserido nos ODS. Para tanto,
empresa considera ser extremamen-
te importante as ag¢des estarem pau-
tadas no uso de energia limpa, no
consumo e produgdo responsdveis e
emprego digno, objetivos fundamen-
tais para o negdcio. “Lidamos com
produtos derivados de petréleo e/ou
subderivados, sabemos das tendén-
cias de meédio prazo. Hoje, 80% de
nossa matéria-prima vem de fonte
segura e reciclada”, comenta Vanda
Guerra.

Esse processo exige, ainda, um mo-
nitoramento completo para que a
qualidade seja assegurada. Por tra-
balhar com produtos de alto custo, a
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Guerplas sempre avalia as fontes de
fornecimento, para garantir a qua-
lidade do produto comprado, assim
como a procedéncia. “€ um mercado
tentador. Se vocé ndo tiver os pés bem
fincados na governanga, terd impac-
tos sérios. Isso fez da Guerplas uma
empresa buscada por novos players
do mercado e para desenvolvimento
de novos produtos. Sempre ouvimos
gue nossa fama é muito boa no mer-
cado”, afirma.

Para impactar seus stakeholders,
uma estratégia responsdavel adota-
da pela empresa é o aumento,ano a
ano, do percentual de material reci-
clado aplicado no produto. Isso ja é
conhecido pelos clientes e fornecedo-
res, gue podem apresentar alternati-
vas. “No ambiente interno, tudo é dis-
cutido no grupo”, explica, pontuando
transparéncia nas relagdes.

Atual cendrio e perspectivas

A Guerplas preza pelas oportunida-
des de discussdes internas sobre o
dia a dia da empresa. Esse hdbito ga-
nhou mais relevncia com o comego
da pandemia da Covid-19, periodo
em que foi possivel reavaliar todos os
processos com a participag¢éo dos co-
laboradores. Para isso, semanalmen-
te, sdo realizadas reunides de avalia-
¢do dos dias anteriores, ocasido em
que todos tém a oportunidade de
expressar opinides. “Percebe-se que
isso impulsiona os colaboradores a
serem melhores em suas atividades
e como cidaddos”, observa.

Como a empresa trabalha com
perspectivas a partir do préximo se-
mestre, no atual cendrio, a princi-
pal mudanga necessdria se deu nas
compras e no empoderamento das
PEessoas para com seus processos. Por
sua vez, os impactos mais percebidos
s@o de um caixa muito sauddvel, que
permitiu o maior ndmero de colabo-
radores, preservando os ganhos sa-
lariais e atendendo as necessidades
dos clientes. “Podemos dizer que es-
tamos aprendendo a ‘entender para
atender’ as agonias vividas por todos
nesta fase dificil pela qual o mundo
atravessa”, conclui.

LIC. VANDA GUERI
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“O reconhecimento é o que
nos impulsiona e incentiva
a ser tudo, menos comum”

Rodrigo Barbosa Gomes | Presidente

A Grand construtora se consolidou na ultima
década, huma segura e excelente opg¢ao de
investimento imobiliario, no Espirito Santo,
Brasil. Prova disso, sao as milhares de pessoas
que ja moram em seus imoveis planejados e
construidos, para proporcionar conforto,
harmonia e bem-estar aos seus clientes.
Neste momento, a Grand Construtora
conquistou uma credibilidade valiosa, que
pode ser comprovada nos seus 3 ultimos
empreendimentos, todos vendidos em
tempo recorde, nos atestando como uma
construtora eficiente, segura e confiavel.

ULTIMOS LANGCAMENTOS

M 0O R A D A
DO LESTE JWL//

100% VENDIDO 96% VENDIDO
EM 4 MESES EM 7 MESES

.

NAUTIC

68% NEGOCIADO
EM 60 DIAS DE
PRE-LANCAMENTO!

A indicacao ao prémio BRAZIL QUALITY SUMMIT 2021,
como empresa brasileira do ano, nos orgulha muito e
aumenta, ainda mais, a nossa responsabilidade perante
o mercado, ao receber tamanha honraria.

Grand

CONSTRUTORA
E tudo, menos comum.

grandconstrutora.com.br
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ESG E ODS, COMO CONVERGEM PARA O
BENEFICIO DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

POR: LATIN AMERICAN QUALITY INSTIT

A preocupag¢do do mercado financeiro
com a sustentabilidade é mais frequen-
te. Assuntos ambientais, sociais e de go-
vernanga — associados a sigla €SG, que
significa environmental, social and go-
vernance — cada vez mais permeiam as
avaliagdes de riscos e as resolugdes rela-
cionadas a investimentos, o que, por sua
vez, acaba gerando uma série de pres-
sGes no dmbito empresarial.

Os sinais de que a preocupagcdo com a
sustentabilidade estaria totalmente Lli-
gada a gestdo de empresas comega-
ram a ser evidenciodos em 2004, com a
publicagcdo UJho Cares Wins, Pacto Glo-
bal em parceria com o Banco Mundial.
De uma provocagdo do secretdrio-geral
da ONU na época, Kofi Annan, a CEOs
de grandes institui¢des financeiras, com
guestdes sobre integracdo de fatores
sociais, ambientais e de governanga no
mercado de capitais, foi possivel, através
dos padrdes ESG, ampliar a competitivi-
dade no setor empresarial, independen-
temente de o mercado ser interno ou ex-
terno.

€ssa integracdo de fatores foi reforga-
da pelo relatério Freshfield, lancado na
mesma época pela UNEP-FL. Posterior-
mente, a Agenda 2030 dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS),
com suas metas, ressaltou o avango
dessa preocupacgdo. Assim, alinhar-se
a esses fatores se torna, atualmente,

uma necessidade as empresas, que sdo
acompanhadas por seus stakeholders,
visto que tais diretrizes estdo atreladas a
custos mais baixos, melhor reputacdo e
maior resiliéncia em meio a vulnerabili-
dades.

Diante disso, primeiramente, é neces-
sdrio que organizagdes tenham conhe-
cimento desses fatores, mesmo que o
termo ja tenha ganhado espago consi-
derdvel entre as empresas.

O termo Environmental estd relacionado
a0 comportamento da empresa ante os
problemas ambientais iminentes, como
alteragdes climdticas, esgotamento de
recursos, poluicdo, estratégias de reci-
clagem e agBes ambientais. J& o Social
refere-se ao modo que a empresa se re-
laciona com seus stakeholders, gerando
a responsabilidade sobre questdes que
abordam a saudde deles, assim como a
seguranga, adesdo as quotas de diver-
sidade, inclus@o e cultura corporativa. €
Governance, gue envolve politicas em-
presariais e de governanga, como Com-
pliance, obrigagdes fiscais, incentivo ao
crescimento profissional dos funciond-
rios, agdes estratégias, prevencdo de aci-
dentes no trabalho, etc.

Cientes desses elementos que colabo-
ram para o resultado positivo de uma
gestéo, empresas podem partir para a
tomada de decisdes. €ssas medidas, de
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forma geral, quando ligadas aos ODS,
sinalizam grandes oportunidades tanto
para d organizagdo quanto pdra a so-
ciedade atendida. Isso se justifica pelo
fato de, hoje, as informacgdes ESG serem
essenciais para os investidores, e os ODS,
pauta constante no mercado de capitais.

Preocupacdao além do produto

A pesquisa “Voto Climdtico das Pesso-
as”, publicada em janeiro de 2021 pelo
Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), mostrou que
quase dois tercos dos mais de 1,2 milhées
de pessoas pesquisadas em todo mun-
do afirmaram que a mudanga climdtica
¢ uma emergéncia global, o que pede
uma agdo maior de enfrentamento &
crise. O estudo, que cobriu 50 paises com
mais da metade da populacdo mun-
dial, apontou também que as pessoas
apoiam politicas climdticas mais abran-
gentes para solucionar os desafios.

De acordo com o levantamento, diferen-
tes grupos reforcaram amplas politicas
climdticas, como geracdo de energias
renovdveis, conservacdo de florestas e
terras e maior uso de carros e énibus elé-
tricos, &nibus ou bicicletas.

Esses dados impulsionam um acompa-
Nnhamento mais permanente de stake-
holders, j& que o comportamento do
consumidor segue uma tendéncia de
mudanga, em que a qualidade tem de
estar relacionada aos valores assegu-
rados pela empresa, que independe de
porte ou produto. Ou seja, 0s consumi-
dores v@o além da oferta de um bom

servico ou produto, mas pedem 4s orga-
nizagdes o compartilhamento de suas
convicgoes.

€ssa mudancga vem sendo evidenciada
hd pelo menos 4 anos, como mostra um
estudo da Latin American Quality Insti-
tute (LAQI) de 2017. Segundo a pesquisaq,
a geracdo mais jovem de consumidores
se define mais pelo que faz do que pelo
gue possui. Anos depois, em 2019, quase
um terco da populacdo mundial passou
a priorizar agdes socidis e relacionadas
as mudancgas climdticas como um mo-
delo de comportamento e tendéncia de
compra. Assim, 0 que se pode esperar é
uma exigéncia maior guanto & respon-
sabilidade das empresas, que poderdo
ser cobradas por suas agdes sobre os im-
pactos ambientais.

Conformidade e praticas ESG

Implementar um programa £SG é inves-
tir na sustentabilidade da empresa e se
preparar para mudangas. Segundo rela-
tério da PwC, até 2025, dos ativos de fun-
dos mutuos na Europaq, 25% estardo em
fundos que consideram os critérios ESC.
Mais da metade dos investidores institu-
cionais pesquisados (77%) disseram fazer
planos de parar com compras de produ-
tos N&o ESG nos préximos dois anos.

Para tanto, considerar os Dez Principios
do Pacto Global pode ser o ponto de par-
tida para projetos. Relacionados aos Di-
reitos Humanos, a organizagdo deve se
atentar ao respeito e apoio aos direitos
internacionalmente reconhecidos na
sua drea de influéncia, assim como asse-
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gurar a ndo participagdo em violagdes
A0S Mesmos.

Outro ponto ligado ao trabalho é o
apoio a liberdade de associagéo e re-
conhecimento do direito d negociacdo
coletiva e a eliminagdo de todas as for-
mas de trabalho forcado ou compulsoé-
rio. A erradicacdo de todas as formas
de trabalho infantil deve ser observada
em toda a cadeia produtiva e as prd-
ticas que eliminem qualquer tipo de
discriminagéio no emprego tém de ser
estimuladas.

A empresa também deve assumir pra-
ticas que adotem uma abordagem
preventiva, responsdvel e proativa para
os desafios ambientais, desenvolvendo
iniciativas que promovam e dissemi-
nem a responsabilidade socioambien-
tal e incentivem o desenvolvimento e a
difusé@o de tecnologias ambientalmen-
te responsdveis. €sses principios pas-
sam, ainda, pelo combate & corrupcdo
em todas as suas formas, incluindo a
extors&o e o suborno.

€ssa sintetizacdo possibilita avangos
na busca pela conformidade, em um
dmbito geral, com os ODS.

Métodos para implementagdo

O principal método para que a empre-
sa esteja com suas operagdes de acor-
do com as prdticas ESG é a agenda dos
ODS, que sintetiza os desafios sociais,
ambientais e de governancga. €ssa im-
plementacdo exige engajamento das
organizagdes para uma concorddncia
de padrdes estabelecidos em todo o

mundo.

O Ambicdo pelos ODS (SDG AmMbition)
é um programa de aceleracdo interna-
cional do Pacto Global que auxilia as
empresas na busca por essas metas.
Lancado em janeiro de 2020 no F6-
rum Econdmico Mundial, em Davos,
pelo Secretdrio-Geral da ONU, Antdnio
Guterres, 0 programa permite ds orga-
nizagdes um progresso além do incre-
mental, com intensificagcdo de mudan-
¢as, possibilitando, assim, a ampliacdo
do valor do negdcio, constru¢do da re-
siliéncia e impulsionamento do cresci-
mento a longo prazo.

De acordo com a ONU, “embora ain-
da seja possivel mudar o mundo para
uma trajetdria de 1,5°C e atingir os ODS
ateé 2030, serd necessdria uma a¢do ur-
gente, escalondvel e de multiplas par-
tes interessadas para acelerar dras-
ticamente o progresso”. As empresas
devem assumir uma posi¢cdo clara de
demonstrar lideranca para transfor-
mar modelos de negdcios para que
se tornem mais justos e inclusivos, ndo
deixando ninguém para trds.

Algumas das metas consistem na
equidade de género em todos os niveis
de gerénciq; reducdo de emissdes ba-
seadas na ciénciag, alinhadas com 1,5°C;
incidéncia zero de suborno; impacto
positivo liquido da dgua em bacias hi-
drogrdficas sob estresse hidrico; sald-
rio digno para 100% dos funciondrios; e
100% de recuperacdo de recursos, com
todos os materiais e produtos recupe-
rados, reutilizados ou reciclados.
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Principios colaboram com reputagdo
da empresa

Uma boa gest&o resulta na reputagéo
positiva de uma empresa. €ssa admi-
nistragdo passa por certas caracteris-
ticas que contribuem para uma maior
iniciativa voluntdria na responsabilida-
de corporativa.

Vital para a organizacdo, a boa reputa-
¢do se inicia com integridade e susten-
tabilidade, e esses principios do Pacto
Global sdo expressos com uma lingua-
gem universal para a responsabilidade
corporativa.

Esse modelo gera, ainda, um fortaleci-
mento da sociedade, j@ que empresas
sustentdveis tendem a considerar o
“‘além de seu raio corporativo” e imple-
mentam agdes que apoiam as comu-
nidades ao redor. Por isso, situagdes de
pobrezq, forca de trabalho sem instru-
¢do, conflitos e escassez de recursos sdo
guestdes que precisam ser observadas.

A adogdo dessas prdticas, por conse-
qguéncia, faz com que a comunicagdo
ganhe destaque, tanto na parte interna
guanto externa, pois é necessdrio que
toda a estrutura esteja comprometi-
da com a sustentabilidade. Assim, as
liderangas devem se atentar quanto
a divulgagdo de esforgcos e resultados,
aos ajustes nas politicas e prdticas e
ao alinhamento de assuntos governa-
mentais, inclusive com treinomentos e
motivagdes dos colaboradores. Todas
essas agdes visam 4o progresso, que
deve ser apresentado em forma de re-
latérios, que provam aos stakeholders

os esforgos para com a responsabilida-
de e o apoio & sociedade.

As agdes locais também ganham gran-
de importé@ncia nesse processo, prin-
cipalmente pelo fato de as empresas
atuarem, nas nagdes e comunidades,
com diferentes expectativas sobre o ne-
gocio responsavel.

A pandemia da COVID-19

A pandemia da COVID-19 passou a in-
tegrar as pautas de agdes das empre-
sas, Visto a emergéncia que o assunto
traz e o desafio que langa das agdes.
Parte desses principios, a luta contra a
crise sanitdria também deve ser uma
resposta corporativa.

De acordo com o Pacto Globalda ONu,
o esforco da Organizagdo Mundial da
Sadde, assim como de governos e au-
toridades de salude para prevenir, de-
tectar e gerenciar a pandemia, deve ser
incentivado, de forma prdtica, financei-
ra e por fornecimento estdvel de supri-
Mmentos acessiveis de commodities, uti-
lidades e servigos essenciais a vida.
Esse desafio, que ainda é uma reali-
dade mundial, exigiu a garantia de
um ambiente de trabalho seguro aos
funciondrios, com todas as precaugdes
para limitar a exposicdo ao virus. Nas
acdes de solidariedade, permearam as
protecdes aos colaboradores na cadeia
de abastecimento de custos catastroéfi-
cos de saude, licengas sem vencimento,
desemprego e recessd@o econdmica de
longo prazo.

Ainda segundo o Pacto Global, a CO-
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VID-19 é um verdadeiro teste ds em-
presas, independentemente do porte
ou localizagdo, no cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel.

Priorizar essas acdes define confianga,
reputacdo e legitimidade das partes
interessadas.

LAQ®I e as PMEs

Atento a todos os principios ESG e Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentd-
vel, o Latin American Quality Institute
(LAQI) prioriza no Modelo Latino-A-
mericano de Exceléncia (LAEM) acdes
baseadas nas boas prdticas corporati-
vas, na melhoria continua dos proces-
sos e na responsabilidade social, aten-
dendo das necessidades das empresas
e organizagdes latino-americanas.

Com um conjunto de agdes que for-
mam o conceito de Responsabilidade
Total, o modelo foi elaborado a partir
das 40 +10 agdes LAQI, que compreen-
dem os trés seguintes niveis: compro-
mMisso com a Exceléncia, dividido entre
autoavaliagcdo global da organizacéo
seguindo os critérios do LAEM, locali-
zando as dreas relevantes para melho-
rig, e implementagdo e desdobramen-
to de um plano de melhoria baseado
em autoavaliagdo, ou seja, a empresa
submete um compromisso publico por
escrito, que ¢ certificado por um vali-
dador oficial; reconhecimento de Exce-

nizagdes que foram certificadas e pre-
miadas com o Latin American Quality
Awards, um modelo de gestéo global
gue lhe permite comparar-se com ou-
tras organizagoes.

REFERENCIAS
https://wwuw.pactoglobal.org.br/

https://brasil.un.org/pt-br/109616-mu-
danca-climatica-e-uma-emergencia-
-global-aponta-pesquisa-sobre-clima

https://www.mundodomarketing.
com.br/noticias-corporativas/conteu-
do/240497/pequenas-e-medias-em-
presas-podem-se-beneficiar-do-esg-
-revela-pesquisa-do-latin-american-
-quality-instute

https://www.pactoglobal.org.br/pg/
ambicao-pelos-ods

https://wuwuw.pactoglobal.org.br/noti-
cia/29

https:/www.unglobalcompact.org/
news/4530-03-16-2020

https:;//Jwwuw.lagi.org/
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A Box Brasil € uma empresa no
ramo de comeércio exterior, impor-
tagdo e exportagdo. A empresa
iniciou suas operagdes no Brasil,
em 2004, e vem se destacando na
drea de transportes internacionais
desde entdo, realizando seus en-
vios internacionais para mais de
200 paises no mundo, para pesso-
as fisicas e grandes lojistas, aten-
dendo a envios de envelopes até
contéineres.

Sua equipe formada por dez co-
laboradores, mais o adicional de
agregados e terceirizados, pro-
move a qualidade como um dos
principais compromissos com seus
clientes. “Nosso grau de satisfagdo
com cada cliente é altissimo, pois
a Box Brasil dd importdncia para
cada atendimento de forma per-
sonalizada e humanizada”, expli-
cam.

Em razdo de apoiar a programas
de Responsabilidade Social €m-
presarial, hoje, a empresa, além
das doagdes mensais de alimen-
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tos para institui¢cdes diversas, tem
como objetivo auxiliar o meio am-
biente através da reciclagem, prin-
cipalmente do papeldo, matéria-
-prima que utiliza diariamente.

Para explicar melhor este proces-
SO, a empresa comenta: “Diaria-
mente, um coletor passa em Nos-
sas unidades, retira este material e
leva para o local adequado. Tanto
nas doagdes quanto no beneficio
a0 meio ambiente nos sentimos
muito melhores como empresa e
sabemos que estamos colaboran-
do para que nosso planeta e pes-
soas estejam um pouco melhores.”
A principal forma de a empresa
prospectar a satisfacdo de seus
stakeholders é garantindo um alto
desempenho em suas atividades,
assegurando o crescimento atra-
vés do marketing de indicagdo. As-
sim, preserva-se a transparéncia
em todos o0s processos e etapas, a
partir do monitoramento das ativi-
dades e informagdes on-line, tam-
bém como os planos e agdes de
contingéncia de possiveis proble-
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mas, referindo esses pilares como asse-
guradores de uma boa gestdo para sua
reputacdo corporativa.

A Box Brasil € uma das empresas mais
completas no ramo de comércio exte-
rior, trazendo desde a compra para seus
clientes até o recebimento dessa mer-
cadoria no seu pais. Tudo com muita
comodidade, praticidade e seguranga.
“A forma simples e rapida permite com
gue todo o processo seja finalizado pela
metade do tempo pelos envios conven-
cionais e o atendimento humanizado
possibilita que os clientes tirem duvidas
de segunda a sexta 24 horas por dia. A
juncdo destes fatores faz com que os
nossos clientes figuem satisfeitos com
todo suporte que encontram em nos-
sa empresq, e eles mesmo indiquem os
NOSSOS servigos’, comentam.

Sobre as normas de conformidade, des-
crevem gue hd um ano contrataram

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUT!

uma equipe de consultoria, que mon-
tou um programa de Compliance a
fim de atender as necessidades da or-
ganizagdo, prestando assisténcia em
suporte, avaliagdes, controles internos,

treinamentos, mMonitoramento, entre
outros. Afirmam que, apods essas imple-
mentagdes, a empresa vem crescendo
de forma organizada, com qualidade e
mostrando ser possivel fazer algo bem
feito e com muito amor.
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Em 1996, na cidade de Paracambi,
Rio de Janeiro, a clinica Simiquel
Odontologia comegou suas ativida-
des, prestando servicos odontoldgi-
cos para clientes com necessidades
em restabelecer a estética, a fungdo
mastigatdéria e a saude bucal em
geral.

Com uma equipe formada por duas
sécias e seis colaboradores no total,
formam um time de profissionais
especializados e capacitados para o
atendimento diferenciado e de alta
performance, com treinamentos
continuos supervisionados por uma
agéncia de consultoria. Além disso,
focam no acolhimento que, segundo
a opinido de seus clientes, é a princi-
pal caracteristica da empresa.

A Qualidade Total na empresa
transparece em seu uso de tecnolo-
gia avan¢ada e inovagdo continua
das técnicas empregadas nos proce-
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dimentos, com conforto na estrutura
e ambiente da clinica, seguranga
através das prdticas de Biossegu-
rangca regulamentadas pelo CFO,
transparéncia e escolha das melho-
res marcas e produtos oferecidos no
mercado para garantir a qualidade
de seus servigos.

A Responsabilidade Social Empre-
sarial é fomentada a partir de cam-
panhas de arrecadagdo de alimen-
tos e distribuicdo entre a populagdo
mais carente do municipio, além de
palestras nas escolas publicas e pri-
vadas, levando orientag¢des aos alu-
nos e profissionais sobre higiene bu-
cal, atendimento social presencial
no Asilo Lar das Ancids no Munici-
pio de Paracambi, e participando
de projetos sociais desenvolvidos por
igrejas. “Essas sdo algumas das for-
mMas que acreditamos que contribui
e faz diferenga na vida das pessoas”,
reitera a Simiquel.
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Como modo de reforgcar o seu comprome-
timento com a sustentabilidade, dispdem
de painéis solares, em que atingiram a
reducdo de 80% no consumo da energia
elétrica, e implementam a coleta quinze-
nal do lixo contaminado, gerado durante
os procedimentos executados. “€ essencial
gue uma empresa esteja envolvida direta
ou indiretamente no desenvolvimento da
sociedade, buscando possibilidades que
influenciem o crescimento e a conscienti-
zagdo da populacdo”, afirmam.

A Simiquel, para firmar a relacdo com
seus stakeholders, estabelece parcerias
com microempresas da cidade para a di-
vulgagcdo da marca e descontos entre os
colaboradores e clientes. € a fim de estru-
turar a conformidade, na Simiquel, além
de ter como base primordial a ética e cum-
primento das leis estabelecidas para o
funcionamento da mesma, seus servigos
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sdo assessorados por algumas empresas
como Med Service - especializada em sad-
de ocupacional e ambulatorial; AC Conta-
bilidade — Assessoria contdbil; FG Consul-
toria — Marketing, consultoria e assessoria
juridica e Eo4lLife — Solugcdes AMbientais.

ODONTOLOGIA

Sadde & Bem-Estar
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DISFAR S.R.L € uma subsididria dos
Laboratorios SAVAL Chile. € uma
empresa que se dedica a promog¢&o
e comercializagéo de produtos far-
macéuticos de alta qualidade, ofere-
cendo um amplo portfélio e servigos
que contribuem para o bem-estar
das pessoas.

A empresa foi fundada em 1993 e
iniciou suas operagdes No Paraguai
com uma pequenda equipe de ndo
mais de 20 pessoas, hoje esse nUme-
ro quadruplicou. Seus produtos séo
comercializados exclusivamente no
mercado farmacéutico publico e pri-
vado, também prestam vdrios servi-
¢os a médicos de diferentes especia-
lidades, que visitam regularmente.

Fomentam a Responsabilidade So-
cial Empresarial com apoio a centros
de salude de baixa rendaq, oferecen-
do amostras médicas e atendimen-
to gratuito em bairros pobres onde
ndo ha servico de salde adequado,
e solugdes para irritagcéo nos olhos
para bombeiros voluntdrios. Além
do mais, para beneficio do meio am-
biente, utilizam sacolas biodegra-
ddveis para a entrega de amostras
médicas, e fazem a medi¢do do uso
de energia elétrica dentro de seus
escritérios, acompanhada de uma
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campanha de conscientizaggo.

Sendo assim, a Saval estd fortemen-
te empenhada e convicta de que os
objetivos e o desenvolvimento do ne-
gocio podem ser alcancados satisfa-
zendo as necessidades do presente
sem comprometer as geragdes fu-
turas, garantindo o equilibrio entre
O crescimento econdmico, o cuidado
com o ambiente e o bem-estar so-
cial.

“A reputacdo corporativa € o ati-
vo intangivel mais importante que
uMma empresa possui, que se traduz
em bom nome e prestigio. Dessa
forma, representa uma série de opi-
nides que se formam dentro da em-
presa com seus colaboradores, pelo
impacto que geram na comunida-
de, imagem junto a fornecedores e
clientes. € um processo que requer
tempo e trabalho continuo”, afirma
a Saval.

Portanto, a boa gestdo protege a
identidade corporativa, evita que
a imagem seja afetada de forma a
resultar em perda de credibilidade,
tanto para os clientes, como para os
acionistas e até mesmo para os pro-
prios colaboradores. Sendo assim,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUT

A A




QUALITY MAGAZINE

' 7 4

para garantir a satisfagdio de seus colabo-
radores, contribuem para a protecdo da
saude, oferecendo uma ampla gama de
produtos acessiveis e de qualidade, com
foco no atendimento as necessidades de
seus pacientes, clientes e médicos e na
geragdo de valor de forma sustentdvel,
além de seguir as seguintes estratégias:

- Estabeleca objetivos claros: Ter objetivos
bem definidos, é fundamental se preten-
de equilibrar os requisitos das partes inte-
ressadas, porque esta clareza agjuda a jus-
tificar as decisdes que sdo tomadas. Esses
tipos de especificagcdes também servirdo
como uma forma de determinar o suces-
so do negdcio.

- Identifigue e classifique corretamente
seus stakeholders: Existem muitos, como
clientes, funciondrios, parceiros de negé6-
cios ou a comunidade. Cada parte inte-
ressada é importante e, portanto, suas
prioridades e expectativas, bem como
suas responsabilidades, sGo documenta-
das.

- Analisar e priorizar os requisitos das par-
tes interessadas: Uma vez que as princi-
pais partes interessadas foram identi-
ficadas, vocé precisa se concentrar em
priorizar seus requisitos. As expectativas
dos stakeholders com maior participagdo
tém prioridade, mas é necessdrio analisar
se esses requisitos também estdo alinha-
dos aos objetivos do negdcio.

- Contato, comunicagcdo e acompanha-
mento regular: Se vocé deseja manter a
satisfacd&o das partes interessadas (fun-
ciondrios motivados, clientes leais, parcei-
ros leais e uma comunidade grata), aten-
der aos seus requisitos e expectativas ndo
é suficiente. Crie um entendimento com-
partilhado e chegue a um acordo sobre
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as prioridades com todas as partes
interessadas.

De acordo com a empresa, é ne-
cessdrio também estender a mado
e oferecer a todos os interessados a
oportunidade de apresentar suas
préprias ideias e opinides. € em re-
lacdo & comunicacdo, destaca-se
a importdncia de informar as par-
tes interessadas o que a empresa
estd fazendo por elas. Isso os torna-
rd mais conscientes do esforco e do
comprometimento do negécio com
os stakeholders. Os exemplos sé@o re-
latdrios sobre o qudo duro a equipe
trabalha, como os obstdculos sdo
superados e os sucessos alcancados.
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O Laboratério Saval possui uma pla-
taforma robusta para o seu progra-
ma de Compliance, que se baseia
em diretrizes bastante especificas,
propondo eventos e reunides orga-
nizadas pela Empresa, com o obje-
tivo de informar os profissionais de
saude sobre medicamentos e forne-
cer informacdes cientifico-educacio-
nais. Com politicas que visam bene-
ficiar os pacientes e contribuir para
a prdtica da Medicina, cumprir 0s
padrdes de qualidade, seguranca e
eficdcia exigidos pela regulamenta-
¢do, junto a interacdes éticas, ade-
qguadas e profissionais.

World Wide
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Fundada em Medellin, na Colém-
bia, em 11 de agosto de 1980, por um
grupo de profissionais da drea de
construcéo, a Conalguipo S.A.S, hd
mais de 40 anos, trabalha com loca-
¢@io de equipamentos para constru-
¢do de edificios, obras de urbanismo
e infraestrutura e manutencéo de
dreas da industria, escolas, universi-
dades, hospitais, hotéis, urbanizacdo,
entre outros.

€m seus objetivos, 0 grupo empresa-
rial preza pela qualidade e satisfa-
¢do total do cliente, os quais passam
pelo atendimento a todas as partes
interessadas, a4 seguranca e bem-
-estar dos colaboradores e parceiros,
a formacéo e educacdo da equipe,
melhoria continua dos processos,
cumprimento de normas, uso efi-
ciente de recursos, identificacéo das
necessidades e expectativas.

De acordo com a empresd, a orga-

&M Conalquipc nizacdo se destaca pela solidez e
estabilidade, assim como pela atu-
alizacdo dos equipamentos, que
Miguel Norefia,Martiniano Arroyave, José Maria Garcia
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Armando Oliveros,Oscar Garcia,Milton Acevedo,Javier Gracia,Edison Patifio,Enmanuel Arroyave,
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oferecem a mais alta qualidade na
prestacdo dos servigos. “Proporcio-
namos solucdes integrais aos NOssos
clientes com inovacé&o e desenvolvi-
mento, garantido uma empresa sus-
tentdvel’, destacam.

Com um amplo atendimento ao se-
tor, a Conalquipo S.A.S oferece equi-
pamentos para construcdo (trowels,
escalas calibradas, cdmera de inspe-
¢do, serras de piso, elevadores, esca-
das e lavadoras de pressd@o, e mais);
demolicdo (cilindros compactado-
res e compressores, entre outros);
inddstrias (parte de jardinagem e
tomadas hidrdulicas); maquinaria
(dumper, minicarregadores, empi-
lhadeirq, torres de iluminacdo e ou-
tros); bombeamento e producdo de
concreto (concretadores hidrdulicos,
mdAaquinas dosadoras de betdo, etc.);
soldadores; e tracdo vertical (guin-
daste hidrdulica articulada, gruas de
torre e carretel).

J& os servicos prestados sd@o: lava-
gem de fachadas, demolicdo de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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concreto, aluguel de caminhdes, empi-
lhadeira, guinchos, cilindros e escritérios
madveis, compactacdo de superficie, retro-
escavadeirg, guindaste para transporte de
equipamentos, minicarregadeira, limpeza
de dutos e tubos, cortes de asfalto e pisos
de concreto e soldas.

Para a execucdo desses servicos, a em-
presa conta com oficina de manutencgéo
e funciondrios treinados para o uso ade-
quado das ferramentas, com acompa-
nhamento de profissionais de sadde e se-
guranga ocupacional preparados para a
seguranc¢a do trabalhador.

Para a garantia das entregas, a Conal-
quipo S.A.S tem frota prépria de veiculos
e dispde de sistema de comunicacéo que
se destaca na agilidade de relacionamen-
to com os clientes, j& que é possivel conta-
to imediato com pessoas que trabalham
fora da organizacdo, como motoristas,
operadores e mecdnicos.

Segundo a empresq, € necessdrio se adap-
tar ds necessidades do cliente e, por isso,
conta com uma estrutura que se baseia
na responsabilidade, qualidade, vocagdo
para servir, respeito e honestidade.
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A OBI Centros Auditivos € uma em-
presa gque nasceu com a miss@o de
oferecer qualidade de vida auditiva,
tendo como principal atividade a co-
mercializagcdo de aparelhos auditi-
vos da marca Oticon, da Dinamarca.
Em fevereiro de 2013, os empreende-
dores Jessenia Salgado, atual dire-
tora, Paola fFreire e Daniel Salgado
abriram as portas da OBI no €qua-
dor. Até se tornar representante da
marca dinamarquesa - ndmero 1 a
nivel mundial na produc&o de apa-
relhos auditivos de alta tecnologiaq,
com mais de 130 anos de experiéncia
- a empresd trabalhava com os apa-
relhos da SOLAR EAR. Anos depois,
em 2017, chegou a diferentes partes
do pais com distribuidores diretos da
marca, inclusive apoiando pequenos
centros de audi¢do. Ainda no ritmo
de expansdo, abriu novas filiais na
cidade de Quito e Guayaquil sob o
nome de Centros Auditivos OBI, com
oito filiais atualmente. Hoje, conta
com uma equipe de 38 funciondrios
diretos e nove indiretos.

De acordo com a empresqa, 0s pro-
dutos e servicos sdo direcionados a
pessoas com deficiéncia auditiva de
todas as idades. “Diagnosticamos
rapidamente uma perda auditiva
através de exames meédicos, como
Audiometria, Logoaudiometria e
Timpanometria, com equipamentos
especializados para o diagndstico”,
explicam.

Como o principal objetivo é contri-
buir para uma sociedade que me-
rece ouvir e ser ouvidag, o cliente estd
no centro das decisdes. “Disponi-
bilizamos aparelhos auditivos que
abrangem todos os tipos de perdas
auditivas. Assim, implementamos
sistemas que nos ajudam a melho-
rar, de forma notdvel, o servico ao
cliente, sabendo que a nossa priori-
dade serd sempre 0s NOssos pacien-
tes”, destaca.

Com o desafio de aumentar a satis-
facdo do cliente em até 95% até 2021,
a OBI Centros Auditivos tem como
diretriz comprimir os processos As
necessidades dos usudrios externo e
interno e, em contrapartida, ampliar
programas e projetos de vinculacdo
com os colaboradores para melho-
ria da qualidade profissional.

Para isso, entre os Programas de
Responsabilidade Social Corporati-
va, 0 gue mais se destaca é a Cam-
panha de Atencdo Auditiva - OIR
BIEN ECUADOR, que permite detec-
tar, desde cedo, qualquer deficiéncia
auditiva, malformac¢do ou infecgdes
auditivas, a fim de fornecer trata-
mento e encorajar uma saude audi-
tiva.

Ainda no quadro de iniciativas estd
o Programa Anual de Doagdes de
Aparelhos Auditivos para doentes
com baixos rendimentos. “Eles po-
dem ouvir bem e, melhorando a
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qualidade de vida, reintegram-se
na sociedade”, pontua a empresaq,
reforcando o apoio a todas as inicia-
tivas que ajudam as pessoas, assim
como as atreladas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdveis
(ODS). € afirma: “Isso permite a to-
das as empresas privadas alinhar
esforcos para o desenvolvimento
econdmico e reducdo das desigual-
dades, dando sustentabilidade e ca-
pacitacdo a uma sociedade”.

J& em relac&o aos programas am-
bientais, dois projetos colaboram.
Na reciclagem de baterias de zinco-
-ar, pacientes com aparelhos audi-
tivos podem depositar suas baterias
usadas e descarregadas em um dos
recipientes proprios, Nos centros au-
ditivos, para que a empresa as de-
posite em um dos 130 locais de re-
ciclagem autorizados no €quador.
A reutilizacdo de papéis também é
incentivada para impresséo de do-
cumentos internos.

Manter reputacdo corporativa é de
extrema import&ncia para a empre-
sa, e isso passa pelo compromisso
com os clientes e colaboradores. As-
sim, a OBI Centros Auditivos busca
pela equidade e justica. Com clien-
tes e fornecedores internos, prioriza
uma equipe profissional experiente
e motivada, a qual demanda inves-
timentos na formacdo técnica cons-
tante, workshops e atividades mo-

tivacionais. “Acreditamos fielmente
Nno crescimento exponencial das
pessoas como profissionais e como
seres humanos”, explica, ressaltan-
do, por sua vez, que todos os clientes
externos tém a satisfacdo da quali-
dade e do atendimento.

Para isso, utiliza-se de estratégias
responsdveis para alcancar a satis-
facdo, como servico de monitora-
mento da satisfacdo do paciente,
calibracdo e melhoria da qualidade
de vida; cobertura de servicos para
perda ou roubo de aparelhos au-
ditivos; e servico de protecéo plus
com custos acessiveis Nno mercado,
em que a manutenc¢do e reparos de
aparelhos auditivos sdo realizados
com apenas um pagamento anual.
Desse modo, a empresa busca sem-
pre ouvir os pacientes e colabora-
dores quanto a duvidas e sugestdes
para uma melhor comunicacdo e
resolucdes imediatas.

oL}

Centros Auditivos
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Com mais de 40 anos no mercado,
a Cotlog Solugdes Logisticas atua no
ramo de transporte, sendo a logisti-
ca promocional sua especialidade
- nicho crescente que foi visto como
oportunidade pela empresa.

Com Marcelo Banzato como diretor,
a Cotlog tem a misséo de simplificar
a gestdo logistica dos clientes, dei-
xando todo o processo mais rdpido e
seguro, o gque possibilita d empresa
ser referéncia no mercado logistico
pela confiabilidade, transparéncia
e exceléncia no trabalho. Para isso,
conta com 30 empregos diretos e 150
indiretos.

Entre seus principais clientes estdo
empresas que atendem qo varejo e
gue precisam divulgar seus produ-
tos ou servigos. “Nossa expertise € No

©
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marketing promocional, mas costu-
mamos dizer que, quem faz a logisti-
ca promocional, faz qualquer coisa”,
explica, destacando que, no traba-
lho, em primeiro lugar, o material
do cliente é tratado como perecivel.
“Ndo adianta comegar uma campa-
Nnha no sdbado e o material chegar
na segunda, e nesse ramo de ativi-
dade todos podem atrasar, do proje-
to inicial, passando por aprovagdes e
entrega do fornecedor; menos nés. €
ai gque atuamos, na reta final, ofere-
cendo uma gama de servigos, com
rapidez e eficdcia, no recebimento,
separagdo, distribuicéo e entrega da
campanha”, elenca.

Para um atendimento de qualidade,
a empresa acredita que o lado hu-
manitdrio tem de ser considerado,
visando atender &s necessidades do
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cliente. “A Cotlog mostra a cada dia
a qualidade em seus produtos e ser-
vicos de forma a satisfazer o cliente
externo”, ressalta. J& em relagcdo ao
cliente interno, campanhas de in-
centivo ajudam na qualificagdo pro-
fissional, como bénus ao finalde um
periodo satisfatério e a flexibilidade
junto aos gestores, fazendo com que
haja mais sintonia entre empresas e
pessoas.

Em relagdo a implementagdo de
programas de qualidade, a Cotlog
conta com o ISO 9001 e a certifica-
¢do da Latin American Quality Ins-
titute (LAQI). “Sempre atuamos com
ética e transparéncia, com todas as
prdticas e protocolos que visam a
responsabilidade ambiental, social
e trabalhista”, explica. Detalha, tam-

) LT Narril R
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bém, prezar pelos objetivos de de-
senvolvimento sustentdvel, assegu-
rando, de todas as formas, que seus
colaboradores figuem dentro de um
nivel de bem-estar atingido.

Ainda de acordo com a empresq,
a atengdo para com o cliente estd
totalmente atrelada & gestéo, que
faz toda a diferenca para uma boa
reputagdo no mercado. “S3o os ges-
tores que fazem essa frente. Isso,
através do seu relacionamento jun-
to ao cliente e ao publico que lhe
assiste”, afirma. Com isso, a Cotlog
passou por uma modernizagdo sis-
témica para garantir a exceléncia e
seguranga no processo de operagdo,
cumprindo rigorosamente a legisla-
¢do.
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Com a missdo de servir bem a seus
clientes nas mais distintas searas do
Direito Empresarial contempordneo,
a Fernando Borges Vieira Sociedade
de Advogados, desde sua fundagdo,
dedica-se de forma criativa, segura,
inovadora, personalizada e eficaz.
Organizado nos moldes de excelén-
cia profissional, o atendimento en-
fatiza a Advocacia Empresarial com
foco no Direito Civil, Consumeristaq,
Trabalhista Empresarial e Penal Em-
presarial. Assim, em sua maior parte,
os clientes sGo empresas nacionais e
estrangeiras, embora pessoas fisicas
também possam ser atendidas.

A empresa, que conta com sete co-
laboradores e tem Fernando Borges
Vieira como sécio-diretor, trabalha
com a meta de atender com maior
agilidade, expertise e segurancga, ra-
Zz80 pela qual todos os seus sistemas
contam com double check. “Por isso,
Nnosso maior desafio, além do en-
frentamento dos embates judiciais,
é surpreender nossos clientes ao
identificar vulnerabilidade e anteci-
par solugdes”, explicam.

N LTI NERCAN
£ CUMLTY INSTITTE

Quanto a importdncia de uma boa
administragdo para a reputagdo
corporativa, a empresa pontua que
uma boa gestdo éoesteiodetodasas
demais agdes e repercussdes No agir
dos colaboradores. Ressalta, ainda,
gue apresentar resultados sélidos e
construir e reconstruir o capital repu-
tacional é a chave para manter vivo
o diferencial em um mercado com-
petitivo. Diante disso, além do cons-
tante reconhecimento, o escritdrio
sempre busca apresentar solugdes
inovadoras que mitiguem os riscos e
evitem a formagdo de passivo.

A Fernando Borges Vieira Sociedade
de Advogados acredita que a Res-
ponsabilidade Social Empresarial
é uma forma que as empresas tém
de transmitir um desejo: causar im-
pacto positivo no mundo. Para esse
fim, além de unir colaboradores que
desejam ter um propdsito No seu tra-
balho, a empresa preza pelos clien-
tes que querem se sentir parte de
algo maior ao contratarem seus ser-
vicos - acdo que, por consequéncia,
cria fidelidade. "Assim, mantemos
um coeficiente de atendimento pro

FERNANDO BORGES VIEIRA
SOCIEDADE DE ADVOCADQOS
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bono, auxiliando, com o comum vigor,
agueles que ndo podem pagar pelos
servicos que necessitam”, explica.

Revisbdes também sdo bem-vindas
para eventuais redirecionamentos de
agdes. Em encontros frequentes, de-
volutivas sdo apresentadas como es-
tratégias responsdveis para se obter a
satisfagcdo de grupos de interesse. Nes-
ses encontros, s@o expostos relatdrios
estratégicos dos resultados obtidos e
alinhadas as condutas necessdrias. A
empresa revela que o maior desafio é
compreender a cultura organizacional
dos clientes, haja vista a distingdo entre
as mesmas.

No programa de Compliance, as pau-
tas com desafios sGo destacadas, assim
como a ateng¢do ao fiel cumprimento
do programa, inclusive deixando de
celebrar negdécios quando hd alguma
vulnerabilidade.
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J& em relagcdo a projetos de cuidado
ambiental, o escritdério conscientiza
seus funciondrios quanto a utilizagdo
de material, evitando o uso desneces-
sdrio e promovendo o descarte de for-
ma adequada. “Conscientizamos nos-
sos colaboradores a abracarem uma
visdo voltada a sustentabilidade, ndo
apenas nas atividades profissionais,
CoOmMo nhas pessoais também. Todos
nds adquirimos material de empresas
Ccujos servigos ou produtos ndo agri-
dem o meio ambiente”, afirma.

Outra meta da Fernando Borges Viei-
ra Sociedade de Advogados é o de-
senvolvimento sustentdvel. Segundo a
empresaq, existe a preocupagdo com as
pessoas, com a prosperidade de todos,
com a pacificagdo de litigios de melhor
forma, em estabelecer parcerias com
empresas comprometidas com a sus-
tentabilidade e com o préprio plane-
ta, garantindo a prote¢do aos recursos
naturais e clima.
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A Organex Servigos de Software e
Consultoria LTDA é uma empresa fo-
cada no desenvolvimento de softua-
re para indudstrias de saldde e bem-
-estar e consultoria especializada
nas dreas do Sistema da Qualidade,
principalmente nas relacionadas as
atividades referentes as Validagdes,
como sistemas, limpeza e processo;
Qualificagdes, equipamentos e tér-
micas; e Qualificagcdo de infraestru-
tura da TI e Auditorias em fornece-
dores de Softuwares e Servigos.

A empresa iniciou suas atividades

em 2006, em uma pequena sala da
incubadora da Universidade de Sdo

1
£

H
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Paulo (USP), com o objetivo de entre-
gar solugdes que oferecessem mais
seguranca e agilidade. Com 40 co-
laboradores diretos e indiretos, atua
Nno segmento de salde e bem-estar,
como medicamentos e cosmeéticos,
e operadores logisticos, entre outras
indUstrias do setor.

De acordo com o diretor de TI da
Organex, Cleber Lima, a reputagdo
corporativa é um dos pilares que for-
mam a base de crescimento de uma
organizagdo. Ele explica que, desde
O COmMego, d empresa se comprome-
te com o sucesso e bem-estar tanto
de seus clientes quanto de seu publi-
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co interno. “Gestdo e reputacéo cami-
Nnham juntas, e a meta da Organex é
gue ambas sejam excelentes”, ressal-
ta.

A Organex investe, ainda, em estraté-
gias especificas que garantem a satis-
facdo dos diferentes grupos de interes-
se da empresa. “Para os clientes, uma
negociacgdo clara, servigcos excelentes
e suporte de alta qualidade garantem
o0 cumprimento de prazos e o alcance
de resultados cada vez melhores”, ex-
plica, pontuando que a gestdo proéxi-
ma inclui um plano de carreira trans-
parente, suporte para capacitagdo,
remuneracdo alinhada ao mercado e
acdes que valorizam o colaborador e
estreitam relacionamentos.

Com um programa de Compliance
estruturado, a empresa estd de acor-
do com as principais politicas dos seg-
mentos onde estd inserida. Para tal,
treinamentos de boas-vindas sobre as
normas de conduta situam os colabo-
radores no momento da sua chega-
da, assim como comunicados e agdes
pontuais auxiliam na manuteng¢do da
cultura.

J& o programa de Qualidade Total
implementado pela Organex aborda
temas de gestdo de documentos, trei-
namentos, auditoria interna, controle
de mudancgas e ndo conformidade,
gestéo de CAPASs, entre outros. Tam-
bém estd em fase de planejamento
um programa de Responsabilidade
Social Corporativa. Nessa questéo,
atualmente, o principal projeto con-
siste na assisténcia a institui¢des so-
ciais por meio de doagdo recorrente
de cestas bdsicas.

N LTI NERCAN
£ CUMLTY INSTITTE

A empresa sustenta que os objetivos
de desenvolvimento sustentdvel s@o
fundamentais para conscientizar pes-
sSOAs, empresas e governos quanto a
responsabilidade de cada um dentro
de um cendrio global. “Beneficiar o
préoximo e cuidar do meio ambiente
s@o agdes que requerem comprometi-
mento conjunto para resultados cada
vez melhores”, afirma.

Diante disso, a Organex estd compro-
metida com agdes que contribuem
com a preservacdo do meio ambiente
a cada dia, como né&o utilizagdo de co-
po-pldstico, separacdo seletiva de lixo,
envio de projetos no formato digital e
economia de papel, assim como aten-
dimento ao cliente e reunides remo-
tas, que reduzem o uso de automovel
e emissdo de poluentes.

organex
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A Labhos Laboratério € uma empre-
sa no segmento de andlises clinicas.
Atualmente, o foco do mercado sdo
0s pdacientes internados no Hospi-
tal Nossa Senhora dos Prazeres, em
Lages, municipio de Santa Cataring,
assim como toda a comunidade re-
gional através de convénio e particu-
lar. Atuag, ainda, no mercado empre-
sarial, com exames para admisséo e
cuidados peridédicos com colabora-
dores de empresas.

As atividades da Labhos se iniciaram
em 1996, como uma empresa priva-
da para atender, com exclusividade,
ao maior hospital da regido, o Nossa
Senhora dos Prazeres. Posteriormen-
te, de 2008 a 2020, prestou servicos
para outro centro de sadde regional,
o Hospital e Maternidade Tereza Ra-
Mmos. J&d em 2012, de forma totalmen-
te inovadoraq, iniciou o atendimento
24 horas para a comunidade em ge-
ral, e ndo somente para hospitais e

3 LA MMERCRN
& LAY INSTIMATE

clinicas. Atualmente, conta com 36
colaboradores diretos e dois indire-
tos e tem Maude Narciso Franklin
como diretora e responsdvel técnica.
Segundo a empresa, a boa gestdo
é a base para tudo, é o carro-chefe.
“Sem uma boa gestdo, hdo tem co-
laborador satisfeito, cliente satisfeito
e resultado final excelente. Tudo gira
em torno da gestéo, do envolvimen-
to constante dos colaboradores nos
processos, na busca pela satisfacdo
e atendimento do cliente e na quali-
dade final do seu produto”, destaca.

Para isso, nos ultimos cinco anos, a
Labhos procurou apoio profissional
para desenvolver novos projetos e,
até mesmo, enfrentar os grandes
desafios empresariais. Para tanto,
buscou uma empresa de consulto-
ria especializada que, mensalmente,
sob forma de Conselho de Gestdo,
faz todas as andlises financeiras e
estratégicas, apoiando a direcdo na
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opcdo dos melhores caminhos e dos me-
nores riscos. “Tal estratégia envolve todas
as dreas, pois, a atuagdo passa desde as
metas de resultados até as estratégias de
treinamentos e capacitagdo”, pontua.

A satisfagcdo dos clientes também é um
dos pontos de atencdo da Labhos, que
promove efetivamente pesquisas de satis-
facdo através de e-mail, SMS e Call Cen-
ter. Reunides de feedbacks sdo pautadas
com as equipes. “Qualquer reclamacgdo
é vista como uma excelente oportunida-
de de melhoriq, e tratamos ela com uma
grande importé&ncia”, explica, destacando
gue a métrica da satisfagdo dos clientes é
monitorada, e qualguer nota abaixo de 9
tem uma agdo efetiva da empresa em re-
lagdo aisso, tanto no @mbito interno ou di-
retamente com o cliente. Nos dltimos dois
anos, os indices obtidos estéo na classifi-
cacdo de notas acima de 8.

A preocupacdo com a saude e bem-estar
dos colaboradores é uma constante na
Labhos. Para tal, equipamentos e interfa-
ceamentos foram instalados para preve-
nir acidentes e preservar a sadde e segu-
ranga dos funciondrios.

J& com a comunidade, a empresa vem
fazendo com que a prdtica esportiva seja

WWW.LAQI.ORC(
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uma referéncia positiva para mudanga de
vida com muitos beneficios. “Os resulta-
dos desses projetos tém sido incriveis, e é
visivel 0 quanto a comunidade se envolve
nesses eventos”, revela, destacando que a
responsabilidade social € uma forma de a
empresa proporcionar & comunidade e a
Si mesma um ambiente melhor, tanto no
presente quanto no futuro.

Aresponsabilidade socialtambém se mos-
tra em agdes de apoio e desenvolvimento
do esporte. A Labhos patrocina e incentiva
atletas dos times de handebol masculino
e feminino, vblei feminino e atletas de fi-
siculturismo que representam a cidade. O
patrocinio inclui, ainda, o cuidado com a
salde dos atletas, com exames periédicos,
para que possam ter o melhor desempe-
nho em suas modalidades.

Ainda em relagdo aos projetos de Respon-
sabilidade Social Corporativa, destaca-se
o desafio “Supere-se”, uma corrida online
gue ocorreu entre os dias 16 e 21 de maio
de 2021, com o intuito de incentivar a prd-
tica esportiva e impactar de forma positi-
va a vida dos inscritos e envolvidos com a
iniciativa. Como o0 més de maio registrava
Mmuitos casos de Covid-19 e a corrida era
para ser feita em um percurso de formain-
dividual, as pessoas se viram desafiadas,
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0 que despertou o espirito esportivo, fa-
zendo bem para o corpo e mente, mes-
mo em um momento de isolamento
social.

A Labhos compreende, também, que
os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (OSD) sGo um caminho para
O presente e principalmente para o
futuro, e afirma que ndo hd possibili-
dade de desenvolvimento sustentdvel,
prosperidade ou paz, sem igualdade e
oportunidades justas para todos. “Se as
pessoas mais desfavorecidas ndo par-
ticiparem do progresso, ele ndo serd
sustentdvel. Se tiverem oportunidades,
mudardo a sua prépria vida e de sua
comunidade, com ideias, agdes e parti-
cipagdo comunitdria”, ressalta.

Para isso, na questdo de impacto am-
biental, existe um cuidado e atenc¢do
com o descarte de materiais, encami-
Nnhando-os para um destino final ade-
qguado e gque ndo prejudique o meio
ambiente. Esse processo € monitorado
pelo Programa de Gerenciamento de
Residuos do Servigco de Saude (PGRSS),
gue é um conjunto de documentos que
apresentam agdes por parte dos gera-
dores de residuos na drea da saude.

Assim, cumpre todas as regras exigi-
das nos processos de certificagdo para
adquirir e manter os certificados, da
mesma forma com que adota um pro-
grama de Compliance, no qual se des-
taca a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD). “Certamente, o Labhos sabe
que, para um programa de Complian-
ce funcionar, é fundamental o compro-
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metimento de todos, desde a dire¢do
aos colaboradores, seguindo cédigos
de condutag, treinamentos, monitora-
mento, avaliacdo e melhora continua”,
concluem.
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PROSTACMEDS,

A Clinica Prostacheck nasceu com
foco na prestagdo de servicos médi-
cos na drea de Urologia e Sexologia.
Sua origem estd atrelada d Funda-
¢&o Dr. José Ramallo Guillen, formal-
mente criada em 2017, tendo como
principal atividade a Medicina Cien-
tifica e a Luta contra o Cancer.

Ao longo da histéria da Fundacgdo,
pessoas foram beneficiadas pelos
programas inspirados por Dr. José
Ramallo Guillen, o primeiro urologis-
ta em Tajira, capital do mais peque-
no departamento da Bolivia. Da de-
dicagcdo com os trabalhos para com
acomunidade, Dr. José Ramallo des-
pertou nos familiares a paixdo pela
Medicing, entre eles o filho mais
velho, Dr. Alvaro Ramallo Zamoraq,
também especialista em Urologia e,
hoje, presidente da Prostacheck.

A principal missdo da Fundagdo é
promover oportunidade de cuidados
de saude preventivos, diagndstico,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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tratamento e recuperacdo para pes-
SOdS Sem acesso Ao sistema de sau-
de, elevando a qualidade de vida.
Para isso, conta com 10 colaborado-
res e 30 funciondrios na Clinica Pros-
tacheck.

A empresa destaca que a satisfagdo
dos clientes e dos fornecedores estd
totalmente ligada aos cuidados com
a qualidade com que se trabalha.
Para tanto, conta com um controle
de qualidade e acolhida, envolvendo
pacientes que visitam a clinica em
Tarija.

Por meio da Fundacdo, a Prostache-
ck tem dois projetos em desenvolvi-
mento em cirurgias de préstata e no
fornecimento de préteses de mdo
a pessoas com recursos limitados,
através do trabalho social. “O desa-
fio € obter recursos para trazer mais
salde e programas ao departamen-
to para a Bolivia em geral”, explica.

Uma das iniciativas, criada em 1997

1AL O6IA RTEDE,
By Hdispsn Aamalls
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como parte da Campanha “Semana
da Préstata”, cresce pela abordagem
de apoio e pelos objetivos que visam
a prevencdo do céncer de préstata,
0 gue também serve como informa-
¢des epidemioldgicas sobre o estado
da doenga na populagdo masculi-
na com mais de 40 anos de idade.
Esse trabalho proporciona cuidados
e intervengdo cirdrgica a doentes em
condi¢des vulnerdveis.

J& o Programa da Préstata Saudavel
incentiva a importdncia da medicina
preventiva, sensibilizando a popula-
¢do para o acompanhamento anual
contra o desenvolvimento futuro do
cancer de préstata. Como parte da ta-
refa, desde 2019, a Fundacgdo trabalha
com aliangas para beneficiar a popu-
lagdo masculina com descontos nos
precos dos testes e andlises.

Assim, a reputacdo da empresa é fir-
mada através de uma boa gestdo,
caracteristica que pode ser observada
na melhoria continua da Prostache-
ck. “Ha 24 anos, tinhamos apenas um

WWW.LAQI.ORGC
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consultério; agora, temos a unica cli-
nica uroldégica do pais com 20 camas,
duas salas de operagdes, tomografia,
cinco camas de cuidados intensivos e
uma policlinica com 17 especialida-
des”, elencam.

A Fundagdo sustenta, ainda, que o
conceito de servigo se refere a “fazer
as coisas acontecerem”, pois, Ndo se
trata apenas da intengdo de ajudar,
mas de concentrar energia e recur-
sos para condigdes que auxiliem nos
cuidados de salde para as pessoas
gue necessitam, assim como cons-
truir uma sociedade mais digna. Ou-
tro principio tido como compromisso
€ o respeito: “Nossa vocacdo tem um
rosto e um nome, estd incorporada
em cada um dos pacientes que ser-
vimos e a quem podemos ajudar a
melhorar a sua qualidade de vida”,
reforcam, citando que, por ser uma
Fundag¢do Médico-Cientifica e Cultu-
ral, apoiaom também a conservagdo
do meio ambiente.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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O Centro de Ortopedia, Traumato-
logia, Coluna, Fisioterapia e Servicos
Médicos é uma empresa que faz a
conexdo entre fornecedores e consu-
midores na drea de sadde humana,
0 que ndo inclui apenas produtos,
mas também servicos relacionados
d sadde e bem-estar.

Com cerca de 30 empregos diretos e
centenas de indiretos, os servigcos sdo
direcionados para o publico em ge-
ral, considerando o poder aquisitivo
da populacdo mundial. De acordo
com o CEO, André €. Marcondes Ce-
sar, 49% das pessoas com maior po-
der aquisitivo passaram a fazer mais
compras pela internet do que em
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periodos anteriores, assim como 43%
do publico de classe média e 37% dos
consumidores de baixa renda. “Ten-
do isso em vista, estamos somando
esforcos para a digitalizacdo, ndo sé
da venda de produtos médicos e de
saude, mas na associagdo, entre pro-
fissionais e o publico em geral, com
ferramentas tecnoldgicas, permitin-
do a aplicagcdo da Medicina através
da tecnologia da comunicagdo, sem
perder a eficiéncia do atendimento
pessoal”’, explica a empresa.

Em um programa de Qualidade
Total, a companhia conta com pro-
jeto voltado a andlise minuciosa de
profissionais humanos altamente
capacitados e certificados pelos 6r-
gdos de classe competentes nas inu-
meras facetas de atuagdo. Também
promove programas de Responsabi-
lidade Social Corporativa com parti-
cipagdo dos funciondrios nos lucros
da empresq, custeamento de educa-
¢@o continuada e desenvolvimento
de novas capacidades laborais.

Tais iniciativas colaboram com a
reputacdo da empresq, 0 que exige
uma boa gesté&o. Para isso, o Centro
de Ortopedia, Traumatologia, Colu-
na, Fisioterapia e Servicos Médicos
se posiciona entre o fornecedor de
produtos e o consumidor final. “Nos-
sa miss@o é conectar essas duas
pontas”, esclarece. “Caso n&o haja
uma boa gestdo dos Nossos ramos
de atividade, potencialmente, pre-
judica a cadeia de consumo, devido
A posicdo central de nossas opera-
¢des”, conclui, citando que a gestdo
de exceléncia precisa ser o foco inter-
no de forma constante.
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Desse modo, para contribuir
com a satisfacdo de clientes e
fornecedores, a empresa de-
verd implementar projetos de
NPS, retorno rdpido de clientes
e fornecedores insatisfeitos em
até 48 horas, respostas rdpi-
das a criticas em redes sociais,
sem apagar comentdrios, um
atendimento humanizado, as-
sim como integra¢do a profis-
sionais de exceléncia com al-
tissima capacitagdo e renome
dentro de suas dreas de atua-
cdo.

Os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdavel (ODS) tam-
bém se destacam entre as
iniciativas, j&@ que a empresa
entende que o desenvolvimen-
to sustentdvel precisa ser uma
das bandeiras sociais e susten-
ta que as organizagdes tém
de trabalhar juntas pelo cres-
cimento social, econdmico e
ambiental, encontrando equi-
librio entre esses trés pilares.
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BRANDED EDITORIAL

Movimento
e viga:
cuiaando oa
sua coluna

O ortopedista André Evaristo ressalta
suas técnicas e tratamentos para
controle das dores nas costas

falta de atengdo com a postura no dia

a dia pode levar a sérios problemas,

como a terrivel dor nas costas. Para

André Evaristo, ortopedista e espe-
cialista em coluna, esse cuidado é fundamental.
“Cuidar da saude da coluna vertebral é essencial,
Dpois € essa estrutura que suporta o peso do corpo
e possibilita nossos movimentos”, ressalta ele.

Em seu consultdrio de facil acesso, no bairro
da Bela Vista, SP, o paciente tem um atendi-
mento especial com base em trés pilares: exper-
tise, humanizacao e alta tecnologia. Além do
tratamento, ele também recebe orientacdes
para ter habitos saudaveis e evitar as dores.
“Muitos problemas na coluna podem ser contro-
lados a partir de uma nova mentalidade com a
postura, que desenvolvo de modo disciplinar. Ele
compreende controle de peso, prdtica de alonga-
mento e atividades fisicas, fortalecimento da
musculatura e atengdo a postura — como se
levantar a cada hora caso fique sentado por
muito tempo. Além disso, também trabalhamos
o descanso, a hidratagdo e a alimentagdo balan-
ceada”, explica André.

Nos casos de cirurgia, existem procedimentos
minimamente invasivos, que permitem menor
tempo de recuperagio e retorno as atividades.
No entanto, também é possivel utilizar os mé-
todos tradicionais em quadros mais graves.

“Muitos problemas na coluna podem
ser controlados a partir de uma nova

mentalidade com a postura.”
(André Evaristo)

Rua Adma Jafet, 50 | Bela Vista | Sao Paulo | SP
+55 11 3129.0316
dicasdrcoluna.com.br | @dr.andrecoluna

André Evaristo ¢ ortopedista e &
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especialista em coluna vertebral

No consultdrio, na Bela Vista, SP,
pacientes recebem tratamento especial
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Com mais de 60 anos de histériq, o
Instituto Gaylussac, situado em Ni-
terdi, no Rio de Janeiro, prepara es-
tudantes para o exercicio consciente
da cidadania e prosseguimento de
estudos para as melhores universi-
dades do pais e do mundo, minis-
trando a educagdo bdsica em suas
etapas da Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Atu-
almente, alunos s@o formados para
mais de 40 universidades fora do
Brasil.

O inicio do Gaylussac foi fundado
em 1954, como curso pré-vestibu-
lar de Medicina e Engenharia, com
apenas trés estudantes. A partir dis-
SO, tornou-se uma escola de forma-
¢&o regular, com proposta pedagd-
gica que evolui permanentemente,
acompanhando a renovagéio de
multiplas aprendizagens nas diver-
sas dreas do conhecimento humano.
De acordo com a diretora-geral, Lui-
za Sassi, a consciéncia coletiva de
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um mundo globalizado fortalece o
compromisso critico do instituto em
formar alunos cidad@&os do mun-
do. “Assim, oferecemos programas
bilingues com certificagdes interna-
cionais, além de um centro de cul-
tura e esportes, que formam nossos
alunos de modo integral. Eles saem
com proficiéncia na Lingua Inglesa
e Espanholaq, e introduzimos o Man-
darim no curriculo regular”, explica
a diretora. Atualmente, o instituto
gera 350 empregos diretos — entre
funciondrios, estagidrios e programa
Jovem-Aprendiz e 19 colaboradores
indiretos.

Na busca pela exceléncia, o Institu-
to Gaylussac, ao longo do ano leti-
vo, aplica pesquisas que permitem
bons retornos a respeito do trabalho
desenvolvido, permitindo a criagdo
de melhorias e de andlises internas
com contribui¢des colaborativas. A
cada ano, estudos sdo feitos com os
pais e funciondrios, assim como le-
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vantamentos internos com os alunos.
€ssas informacgdes s@o mantidas em
sigilo e ajudam a aperfeicoar os ser-
VIGOS.

Também foi implementado o Coral
dos Pais, o curso de Mandarim, o Café
Filoséfico e o Café com a Diregéo. “S8o
momentos ricos de troca e possibili-
dades de encontros e sugestdes para
melhorarmos a escola”, destaca.

A escuta ativa e uma comunicagdo
abrangente também s@o considera-
das, levando em conta os principios
da comunicacéo ndo-violenta, com
investimentos em politicas de salva-
guarda e antirracistas, programa de
bem-estar e outras medidas para que
os funciondrios, estudantes e pais se
sintam acolhidos.

€ssa preocupacdo estd totalmente
atrelada a reputagéo da empresq,
por meio de uma boa gestdo. “Sem-
pre atentos ao beme-estar de Nossos
colaboradores, estamos empenha-
dos em crescer a partir de propostas
inovadoras e por uma forte e neces-
sdria cultura de confianca”, explicq,
ressaltando que, em 2021, o Instituto
Gaylussac celebra o reconhecimento
em Gestdo Sauddvel concedido pelo
Great Place to Work Brasil, em par-
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ceria com a Aliangca para Saude
Populacional - ASAP e ABRH Bra-
sil. “Parte de um seleto grupo de 10
empresas, fomos premiados duran-
te essa terceira edi¢cdio e reconheci-
dos por nossa gestdo e politica de
saudde”, afirmam. Para a conclusdo
desse estudo, foram considerados
fatores como alimentagdo sauddvel
no ambiente de trabalho, prevencdo
de saude ao longo do ano, niveis de
estresse dos colaboradores e proto-
colos de assisténcia.

Também em 2021, o Instituto GaylLus-
sac celebra 23 anos integrando o
Programa de Escolas Associadas da
Unesco. Juntamente com outras 583
instituicbes associadas em todo o
Brasil, mantém-se o compromisso de
zelar pela construgdo de uma cultura
da paz, do desenvolvimento susten-
tdvel e dos direitos humanos. Assim,
considerando os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel, em 2019 foi
criada a disciplina Direitos Humanos
e Salvaguarda, dirigida aos alunos
do 2° ano do &nsino Fundamental &
3% série do Ensino Médio. “Nos ulti-
mMos anos, por exemplo, desenvolve-
mos agdes pedagdgicas em torno
da Agenda 2030" reforcam. O traba-
lho também contemplou a diretora-
-geral, Luiza Sassi, com a indicag&o
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ao Prémio Vereador Renatinho
pelo desenvolvimento de agdes
dotadas de cardater inovador na
categoria.

A educacdo ambiental é vis-
ta como peca-chave para um
mundo sustentdvel. Para isso, o
Gaylussac desenvolve um tra-
balho didrio que reforca valores,
condutas e que contribui para
a formag¢do de uma mentalida-
de ambientalmente consciente.
Um exemplo é o pdtio ecoldgi-
co, inaugurado em 2020, para
a recreagdo dos bebés. “Neste
novo ambiente, os pequenos te-
réo a oportunidade de explorar
o0 mundo através de elementos
naturais como dareia, madeira e
brinquedos ndo estruturados. O
novo pdtio alia sustentabilida-
de e protecdo. A reforma contou
com a instala¢cdo de uma estru-
tura de piso de pneus reciclados
que utiliza como matéria-prima
um composto de grdos e lascas
de borracha 100% reaproveita-
dos”, explica. Em 2021, um proje-
to interessante é a separacdo de
residuos orgdnicos pelos alunos.
Treinamentos constantes in-
tegram o programa de Com-
pliance do GaylLussac, com au-
ditorias internas e externas em
relacdo a Sadde, Seguranga e a
Salvaguarda.

g 7 GAYLUSSAC
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