EDICAO 245 NOVEMBRO 2021

'®JUALITY

sesssssssssssssssssssssssns MAGAZINE

NOTA CENTRAL

PRATICAS ESG, DESAFIOS E OPORTUNIDADES
NA ADVOCACIA

0S TRES AMBITOS ESSENCIAIS DA LIDERANGA
CONSCIENTE

Rafael G. Hernandez Molina

ECONOMIA DE IMPACTO E BEM-ESTAR
SOCIOPROFISSIONAL

Liliana Arévalo

RECUPERACAO SUSTENTAVEL
Walter Teran

EXISTE QUALIDADE TOTAL?
NA COMIDA OFERECIDA A HUMANIDADE?

Celina Tuturman

LIC. GERMAN BRICIO ARZUBIDE

GlobalPack® / Global Packaging Group SRL de CV +1 z

PERFIS EMPRESARIAIS




j} RED GLOBAL
DE MENTORES

cQUIERES APALANCAR TU
CARRERA PROFESIONAL
COMO MENTOR O
MENTORA?..

WWW RLMENTORES ORGCERTIFICACIONES







LATIN AMERICAN
e COUALTY INSTITUTE

06

PALAVRAS DO PRESIDENTE
DR. DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA, DHC

AS PRATICAS ESG, DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA ADVOCACIA

10

OS TRES AMBITOS ESSENCIAIS DA LIDERANCA CONSCIENTE
Rafael G. Hernandez Molina

15

ECONOMIA DE IMPACTO Y BIENESTAR SOCIAL-LABORAL
Liliana Arévalo

21

RECUPERACAO SUSTENTAVEL
Walter Teran

r{

EXISTE QUALIDADE TOTAL?
NA COMIDA OFERECIDA A HUMANIDADE?
Celina Tuturman

31

ENTREVISTA ESPECIAL:
GLOBAL PACKAGING GROUP SRL DE CV

33

NOTA CENTRAL



44

REPORTAGENS:

45

JYRSA PPE S.A. DE C.V

48

CLINICA SANCHO

53

SOBRANCELHAS E MICROPIGMENTAGAO JOICE RIBEIRO

56

BM SAFETY MINING TRAINING AND CONSULTING

EQUILIBRIO FERTILIZANTES

63

FOX SEGURANCA

66

BEBIDAS REFRESCANTES DE NOGALES S.A.P.l. DE C.V.

69

BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DE C.V.

74

KUPPER ADVOCACIA

78

VIVIENDA ARMENIA:

82

FERRUTI INDUSTRIAL S.R.L.

85

YES ENGENHARIA, MEDICINA E SEGURANCA
DO TRABALHO



DR. DANIEL MAXIMILIAN

DA COSTA, DHC
FOUNDER & CEO

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

DIRECTOR GENERAL
QUALITY MAGAZINE

LIC. JUAN LUIS CORREA
jlcorrea@lagqi.org

VICE PRESIDENTE EJECUTIVA
LIC. PAULA PONTES
paula@lagqi.org

EDITOR DE ARTE
LIC. THIAGO MONTANARI

thiago@lagi.org

MANAGER - LAQI MEMBERS
LIC. GLEICE SOUZA

gleice@lagqi.org

PERIODISTA

LIC. LUCAS WILLIAM MACHADO

lucas@lagqi.org

Latin American Quality Institute

QUALITY MAGAZINE

PALABRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindo a edigdo 245 da nossa Quality Magazine!

E sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicdo de novembro, fazemos
relevante um assunto neste momento e importante como eixo tematico: Pra
ticas ESG; Desafios e Oportunidades na Advocacia. Sabemos que o assunto
impacta a todos os paises membros de LAQI, nossa comunidade de membros
e desejamos desde este espago contribuir com contetido de qualidade para
enriquecer a percepgao sobre o assunto.

Queremos que nossos #LAQInoamericanos estejam sempre engajados, in
formados, treinados e com informagdes relevantes em maos para liderar a
mudancga.

Vivemos um momento Unico e transformador na nossa histéria, com o avango
dos programas de vacinagdo, agora é a hora de nos preparar para a retomada
econémica.

Em LAQI concentramos nossos esfor¢os para compartilhar informagdes valio
sas para lideres se basearem para tomar decis6es com mais firmeza, evitando
o pior: demissOes e faléncias. Melhor que apontar futuros distépicos é apontar
possiveis saidas. Este é o nosso compromisso publico neste momento.

Nesta edi¢do preparamos o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo que
estdo muito comprometidos com o modelo de Responsabilidade Total de
LAQI. E nosso orgulho apresenté-los & nossa comunidade de membros e ob
servar o compromisso publico de cada um deles.

Comparto o nosso Relatério Quality Summit. Me emociono ao lembrar os
momentos vivenciados nestes encontros. Através deste precioso documen
to nossos #LAQInoamericanos e toda a comunidade empresarial da América
Latina podera conhecer mais sobre este conjunto de eventos realizados em 7
paises assim como de uma versao virtual e que, somadas, alcangaram a mais
de 5000 principais executivos de empresas de 19 paises. Nao deixe de ler este
contetido especialmente feito para cada um de vocés.

Temos tudo pronto para o nosso Quality Festival 2022 no Rio de Janeiro na
préxima semana. Tenho grande expectativa de nos reencontrar no palco prin
cipal deste majestoso evento.

Me despec¢o ndo sem antes de expressar minha mais profunda estima e grati
ddo a cada um de vocés #LAQInoamericanos.

jHasta pronto!

Un fraterno abrazo,
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Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute
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. Como lavarse las manos?

Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdjesn |38 manos con Sgusa; Depozite on k2 palmas de la mane una Fritoue las palmas de lne manos
cantidad de jabon suficients para cubrir enbre &i;
todas las supsriicies de |88 manog,
Frotese la paima de la mano derecha Fritese las palmes de los manos Frotese ol dorso de jos dedos de
contra el dorso de la mano zquierda  antre si, con |os dedos una mano con la palma de la mano
enlrelazando los dedos y vicoversa; entrelazados: opuesta sgarrandoss los dedos;
Frétese con un movimientio de Frotese iz punia d= los dedos de s Enjusguese |as manos can agua;
retacion el pulgar lpguierdo, mang dorecha contra la palma da la
strapdndols con la palma de la mang izquierda, haciends un
mano derecha y viceversa; movimiento de rotecidn y viceversa;

5 0 i
IV

Ségquese con una toalla desechabla; Sirvazo de la toalla para cerrar al grifo, SUE Manos Lon Saguras.

WWW.LAQI.ORG
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OS TRES AMBITOS ESSENCIAIS DA LIDERANCA

CONSCIENTE

O mais alto nivel de desenvolvi-
mento ao qual um gerente pode
aspirar

nAO € A MESMA COISA

Muito jd foi dito e escrito sobre lide-
rang¢a. Sao milhares de livros, auto-
res, teorias, abordagens, modelos e
até ferramentas.

Falamos de lideres, estratégia, es-
tilos de lideranca, competéncias
para o lider, gestores de qualidade,
e em suma, j& se falou sobre tudo.
€ muitos podem pensar que este
€ apenas mais um artigo, e talvez
até seja, mas ndo é sobre o mesmo
tema. € isso faz a diferenca.

Primeiro, porque quero convidar o
leitor a ler este escrito se pergun-
tando se faz sentido, olhando para
si mesmo e sua jornada como ges-
tor, mais do que atento aos pro-
prios conceitos do texto e talvez &
divergéncia que gera com outros
modelos. Vamos entrar nos deta-
lhes desta primeira parte.

Ndo é a mesma coisa falar sobre
gerentes, lideres ou chefes no cam-
po de negdcios. Em primeiro lugar,

porque nem todo gestor € um lider,
nem necessariamente se preparou
para isso, embora seja muito pos-
sivel que ele tenha um extenso e
profundo treinamento administra-
tivo que o torna muito competente
gerencialmente falando. Ou sejq,
gue, no exercicio de sua tarefa ad-
ministrativa, financeira, comercial
ou juridica, ele é altamente bem-
-sucedido, ou que é um grande es-
trategista ou alguém com grande
vis@o para os negdcios.

Da mesma forma, ndo é a mesma
coisa ser um chefe apenas porque
tem uma posicdo de autoridade e
pessoas sob seu comando, do que
ser um lider e liderar essas pesso-
as. As posi¢cdes, hierarquicamente
falando, sdo autorizacdes simples
gue uma entidade dd a um indivi-
duo para tomar decisdes que afe-
tam os outros e, a partir de um pa-
pel, executar uma série de dire¢gdes
que também foram dadas por
uma autoridade superior a sua.

€, claro, ser um lider pode ndo ter
nada a ver com ser um gerente ou
ser um chefe. Entre outras razdes
porque um lider ndo é nomeado a
partir de uma estrutura, mas sdo
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seus seguidores que o levam a tal re-
conhecimento.

Assim, Muitos programas de treina-
mento, bem como muitas aborda-
gens para a lideranca, fizeram uma
mistura de competéncias que um
lider deveria ter, mas muitas vezes
referindo-se mais a competéncias ou
habilidades administrativas e geren-
ciais ou, na maioria dos casos, a esti-
los comportamentais desejdveis que
colocam o chefe ou lider na tarefa de
ter que ajustar seu modo de ser a um
determinado padrdo.

€u j& disse em muitas ocasides que
“transformar suas fraguezas em
pontos fortes” € um absurdo. Vocé
pode imaginar o esforco que deve ser
feito para ir de “corrigir” uma supos-
ta fraqueza e levda-la a um ponto de
ndo-fraqueza paraq, logo, passd-la ao
status de forca ou um fator proemi-
nente? Que cansativo!

Mas vamos lembrar também que
cada pessoa responde e reage de for-
ma diferente aos chamados estilos
relacionais. Entdo, como poderia um
bom gerente, chefe ou mesmo um Li-
der, adaptar a mente em cada inte-
racdo a um certo padrdo de compor-
tamento considerado aceitdvel para
tal circunsténcia, talvez passando o
pico de sua personalidade, cardter
ou qualguer outro nome gque demos
d sua esséncia?

O LIDER CONSCIENTE

Estamos em um momento de hu-
manidade, particular e Unico onde,
certamente, estamos percebendo
a necessidade de mudancas essen-
ciais em nossos estilos de vida. Esta-
mos observando, como uma raiz da
semente recentemente ao redor do
mundo e mal nomeada “pandemia’,
que elas ndo estdo apenas mudan-
do, e continuar@o a mudar compor-
tamentos em relacdo a forma de
trabalhar, com seus cendrios e suas
metodologias. O que estamos vendo
sdo grandes mudangas nos sistemas
de crencas, de valores, de referéncias
que direcionam a totalidade de nos-
sos comportamentos, preferidos e
em geral de nossa vida.

Posso dizer com os alunos das aulas
virtuais, por exemplo, que seu consu-
Mo e hdbitos de compra mudaram.
Seu uso preferido e gerenciamento
de tempo estdo mudando. Seus pla-
nos para o futuro, igualmente e da
mesma forma uma série de situa-
¢des produto do que é chamado de
despertar da consciéncia.

€ essa questdo, levada & lideranca,
obviaomente supde a necessidade
do surgimento de um lider, como ou
mMais consciente do que seus proprios
colaboradores, de tal forma que ele
possa influenciar positivamente seus
caminhos de desenvolvimento e

WWW.LAQI.ORG
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crescimento a partir do campo de
trabalho.

Aié onde comeca uma das grandes
mudangas no olhar e na concep-
¢do do trabalho. Antes, muitos tra-
balhavam para viver, pois sentiam
e pensavam no trabalho apenas
como forma de obter sustento di-
drio. Outros viviam para trabalhar,
talvez pensando que o tempo era
para produzir e ndo para ser vivido
e apreciado. Apenas alguns enten-
diam o trabalho como um — e néo
0 Unico — cendrio para o desenvol-
vimento de seu potencial. Agora os
Nndmeros mudaram. € para muitos,
a consciéncia do “excesso” do tra-
balho em detrimento de outras di-
mensdes da vida mudou a forma
Ccomo veem e vivem a vida.

PRIMEIRO AMBITO

Assim, um lider comeca por estar
ciente de si mesmo, de como Vvive,
pensa, sente, alimenta, expressa
O que pensa, ouve, parte, abraca,
caminha, conduz.. Ou sejq, ele co-
mec¢a a observar a vida com novos
olhos que lhe permitem perceber,
tornar-se consciente, e viver a vida
cada vez mais presente e menos
naquele estado automdatico e alta-
mente inconsciente em que vivia
seu ser e seu fazer. € esse comecgo
ndo é feito precisamente a partir do
trabalho ou com o objetivo de me-

lhorar sua produtividade ou suas
habilidades de trabalho, mas as de
sua prépria vida.

O ser consciente, entéio, torna-se
uma forma de ser e estar presente
em tudo, observando o que aconte-
ce ao seu redor a partir de um olhar
fresco e limpo, livre de julgamentos
e preconceitos, entendendo assim
gue € 0 momento presente que € Vvi-
vido e gerenciado.

SEGUNDO AMBITO

Ao viver esse aqui e agora, desen-
volvendo esse observador que per-
mite entender o que cada momen-
to em particular lhe pede, também
entende que as relagdes sdo outro
cendrio poderoso para o desenvol-
vimento e crescimento, e hdo sim-
plesmente links funcionais basea-
dos em papéis e fungdes diante dos
resultados esperados.

Assim, é possivel comecar a ge-
renciar novas formas de relaciona-
mentos, que permitem conhecer e,
portanto, alcancar o mundo inter-
Nno dos participantes de sua equipe,
assumindo um papel de compa-
Nnheiro e desenvolvedor de pessoas.
€ssas mesmas pessoas sdo as que
alcancardo os melhores resultados,
a partir desse lugar que hoje cha-
mamos de felicidade organizacio-
nal.

Latin American Quality Institute
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Dessa forma, comeca a entender
que acompanhar outros € um dos
dons mais maravilhosos da vida e
que eu definitivamente s posso
acompanhar sabiamente quando
j& vivi a experiéncia e passei pelos
Mmesmos caminhos ou muito se-
melhantes. Entdo sabe, porque ele
entendeu em si mesmMo, que O Cri-
tério dado pela experiéncia pode
ser superior ao conhecimento que
vem da informacgdo, ou seja, dos
dados. Dessa forma, pode permi-
tir o fluxo de intuicéo e sabedoria
do coracdo, elementos essenciais
do desenvolvimento da chamada
inteligéncia emocional.

TERCEIRO AMBITO

€ como sua existéncia ndo estd
desconectada do externo, e ele
também entendeu que a vida é
vivida de dentro para forq, reco-
Nnhece que é precisamente & que
todas as realidades interiores se
materializam. Portanto, torna-se
responsavelmente consciente dos
espacos que habita, da interacéo
com tudo o0 que a cerca e da pre-
servacdo davida em cima de mui-
tas outras consideracdes e interes-
ses. Assim, ele finalmente entende
que a sustentabilidade ndo é uma
politica simples e que garantir a
existéncia coletiva é precisamente
uma tarefa para todos. Portanto,
seu fim colaborativo comeca a ser

WWW.LAQI.ORG

mais forte sem desaparecer com-
pletamente, talvez, da velha na-
tureza competitiva, mas ressigni-
ficando e finalmente vivendo em
todos os aspectos o ganhar-ga-
nhar.

Resumindo, ser um lider hoje é
algo bem diferente do que pode-
ria ter sido hd alguns meses. Hoje,
reivindica-se a presenca de um
ser consciente e integral que olha
para a vida e a vive, de forma di-
ferente. €, claro, as organizagdes
hoje, mais do que nunca, preci-
sam que todos os membros de
suas estruturas administrativas se
tornem por experiéncia e experi-
éncia de vida, lideres conscientes
auténticos: o mais alto nivel de de-
senvolvimento ao qual um gestor
pode aspirar.

Rafael G. Hernandez Molina

Latin American Quality Institute
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ECONOMIA DE IMPACTO E BEM-ESTAR
SOCIOPROFISSIONAL

De acordo com dados recentes for-
necidos pela ONU, para alcancar
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), estima-se que
as necessidades anuais de investi-
mento em todos os setores seriam
entre 5 e 7 trithdes de ddélares. No
entanto, os niveis atuais de investi-
mento estdo bem abaixo da esca-
la necessdria. Com um ativo finan-
ceiro global estimado em mais de
US$ 200 trilhdes, o financiamen-
to estd disponivel, mas a maioria
desses recursos ndo estd sendo ca-
nalizada para o desenvolvimento
sustentdvel na escala e velocidade
necessdAria para alcancar os ODS.

Para atender a essa necessidade,
surgiu no mundo uma resposta
um tanto ousada que aplica fer-
ramentas inovadoras que possam
resolver problemas sociais e am-
bientais de forma igual, por meio
da inovacgéo, do empreendedoris-
mo e do investimento: a economia
de impacto, que busca favorecer
a transformag¢do do sistema eco-
némico mundial em direcdo a um
modelo econdmico que impacte

na melhoria e beneficiando nossa
sociedade.

A cada ano, empresdrios e ges-
tores inspirados estéio se unindo
e ajudando a avanc¢ar para uma
economia de impacto, seja por
consciéncia e propdésito, obrigacéo
regulatéria ou responsabilidade
financeira ou uma nova sensibili-
dade. Se for por consciéncia e pro-
pdsito, estamos no caminho certo
para criar um futuro melhor para
agueles de ndés que ja encontra-
ram solo firme, e para as préoximas
geracgdes.

Uma empresa se torna uma orga-
nizacdo melhor e, acima de tudo,
terd uma imagem mais reconhe-
cida e atraente se mudar o que
gera um impacto social efou am-
biental negativo, como a fabrica-
¢do de roupas esportivas e casacos
a partir de pldsticos encontrados
Nos oceanos, como faz a empresa
ECOALF, ou realizar ag¢des volta-
das para o bem-estar do meio am-
biente e 0 uso correto dos recursos,
como a empresa BIMBO, que,
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inclusive, realizou aliangcas para
proteger os campos e promover a
agricultura sustentdvel ou ter uma
politica de recursos humanos que
garanta o bem-estar de todos os
seus colaboradores, e é neste ulti-
MO ponto que eu gostaria de parar
para me aprofundar.

De acordo com um estudo da
Grant Thornton International GTI
(Reino Unido), realizado em 29
paises, 67% dos lideres, tanto de
grandes empresas como de PMEs
e startups na AmMeérica Lating, in-
vestirdo em iniciativas sustentdveis
este ano, com a visdo estabelecida
sobre os ODS propostos para 2030.
(Fonte GTI).

O GTI ressalta que a sustentabili-
dade pode se tornar a chave que
dd ds empresas acesso A Novas
oportunidades de negdcios e per-
mite que elas superem crises eco-
ndmicas. Nesse sentido, os lideres
de empresas de classe média na
AmMmérica Latina destacam que a
sustentabilidade ajuda a atender
as expectativas dos clientes (66%);
para cumprir as normas (61%);
atrair, motivar e reter funciondrios
(59%); e preparar estrategicamente
suasempresas para um cendrio fu-
turo (54%), entre outros beneficios.

Sabendo disso, o empreendedor

tem a responsabilidade, voluntd-
ria ou obrigatdria, de gerar lucros,
de ser competitivo, de garantir um
futuro préspero para a empresa e
para o mundo. As empresas Ndo
terdo esse futuro se ndo forem es-
tabelecidas politicas e estratégias
para garantir que ela esteja evo-
luindo e se adaptando para redu-
Zir o impacto social hegativo.

€ssa responsabilidade é a que tem
de levar empresdrios e gestores a
saber enfrentar essa revolucdo da
economia de impacto e aprender
a navegar nesse novo desafio.

Portanto, é fundamental focar pri-
meiro no bem-estar dentro de cada
organizacdo e nesse sentido inves-
tir na implementacdo de politicas
de bem-estar trabalhista em uma
empresa € um investimento sdbio.
Apostar na saude organizacional
e ter um plano especifico ajuda a
melhorar varidveis como retencdo
de pessoal, satisfacdéo no traba-
lho, desempenho e produtividade,
aléem de vendas e rentabilidade.
Sentir-se confortdvel no trabalho
€ uma das chaves para alcancar
niveis mais elevados de desempe-
Nnho e criatividade na resolucdo de
problemas.

Por que o bem-estar profissional
importa

Latin American Quality Institute
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A atividade profissional ¢ uma
parte muito importante da vida
das pessoas. Uma pessoa em meé-
dia pode dedicar mais de 7.000 e
até 10.000 dias de suas vidas das
suas ocupacgdes profissionais. Isso
indica que cuidar do bem-estar no
trabalho tem um impacto direto
na qualidade de vida geral. Atu-
almente, vivemos em um mundo
com uma perda macica de empre-
go e renda generalizada, acompa-
Nnhada de alta incerteza sobre o
futuro, gerada pela pandemia glo-
bal, e os primeiros relatos indicam
gue a soliddo, o estresse, a depres-
s@o, a ansiedade, o consumo pre-
judicial de dlcool aumentardo, en-
tre outros. Isso é algo que pode e
deve funcionar dentro de uma em-
presa, partindo da alta gerénciaq,
se vocé quiser alcancar altos niveis
de desempenho e competitividade
Nna nova realidade.

Quando falamos de bem-estar no
trabalho, nos referimos a uma si-

tuacdo de equilibrio entre todos
0S aspectos gque condicionam a
opinido que um colaborador for-
mMa sobre seu ambiente de traba-
lho. Quanto maior a sensacdo de
bem-estar, melhor a predisposicdo
do trabalhador no cumprimento
de suas obrigacdes. H4, portanto,
uma relacdo direta entre esse con-
ceito e a produtividade no traba-
lho.

Os trabalhadores que se sentem
confortdveis em seu ambiente de
trabalho estdo expostos a uma
menor incidéncia de doencas e
transtornos como os citados an-
teriormente, a saber, depressdo e
estresse, que sdo, atualmente, a
primeira doenga incapacitante do
mundo No que se refere ao traba-
lho. A0 mesmo tempo, gragas ao
bem-estar no trabalho, a cada dia
s@o mais elevados os niveis de mo-
tivagdo, tornando o trabalhador
mais propenso a colaborar e co-
operar com seus colegas e com o
meio ambiente.

Existerm muitos fatores que expli-
cam o bem-estar de um funcio-
Nndrio em uma determinada em-
presa. O ambiente de trabalho e a
relacédo com os colegas, as condi-
¢des salariais, a organizacdo das
tarefas, a definicéo de objetivos ou
lidar com superiores sdo alguns
deles. Por isso, algo téo simples
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quanto ter bem definido e estru-
turado a forma de gest&o dos co-
laboradores da empresa tem im-
pacto positivo Nno campo social e
estd incluido em vdrias das metas
estabelecidas dentro dos ODS.

No entanto, na atual situacdo pds-
-pandemia, as mulheres que tém
trabalhado remotamente fora de
casa tém assumido um fardo ain-
da maior do trabalho doméstico
e do ensino das criangas, além de
nem sempre estarem seguras em
suas casas, dado que os relatos de
violéncia doméstica tém aumen-
tado consideravelmente durante
o isolamento social. Estima-se que
243 milhdes de mulheres foram
submetidas a violéncia sexual ou
fisica por seus parceiros no Ultimo
ano e esse nUmero provavelmen-
te aumentard este ano. (Fonte da
onu).

Por isso, o bem-estar profissio-
nal tem grande importdncia tan-
to para os colaboradores quanto
para qualquer empresa, e ndo
estd apenas intimamente relacio-
nado ao ambiente de trabalho,
mas pode ter um impacto signifi-
cativo nos resultados da empresa.

O que podemos fazer?

Aqgqui compartilho algumas ideias

gue podem ajudar na incorpora-
¢do das politicas de bem-estar
profissional:

1. Desenvolver programas de bem-
-estar emocional (Resiliéncia e
Mindfulness).

2. Acompanhamento em ques-
tdes de saude mental e desenvol-
vimento de inteligéncia emocio-
nal.

3. Realizacdo de pausas ativas e
momentos de integracgdo.

4. Desenvolvimento constante de
lideranca.

5. Promoc¢do das atividades para
desenvolver habilidades artisticas.

6. Eventos de comemoracgdo e re-
conhecimento.

7. Desenvolvimento de planos de
treinamento que permitam qos
colaboradores adquirir as habili-
dades necessdrias para enfrentar
as mudangas em seu ambiente
de trabalho.

8. Visitas agendadas a pessoas
que fazem teletrabalho.

9.Manutencdo das instalagdes da
empresa e investir em comodida-
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des aos funciondrios é sempre va-
lorizado positivamente.

Essas e outras estratégias devem
ser parte indispensdvel da agen-
da de qualquer organizacdo e dar
a relevancia que ela requer para
0 bem-estar dos colaboradores,
especialmente nestes tempos em
gue muitos estdo expostos a mul-
tiplas situagdes de crise; as empre-
sas podem contribuir para dimi-
Nnuir seu impacto e contribuir para
o0 bem-estar de seu ativo mais im-
portante, as pessoas.

Por fim, o desafio é integrar um
“propdsito”, uma intencdo den-
tro da estratégia corporativa e do
modelo de negdcio. As empresas
estdo descobrindo que ter um pro-
posito claro inspira confianca e
pode gerar uma vantagem com-
petitivo em tempos de crise.

Empresas impulsionadas por pro-
pdsito ganham em reputacdo
social, em lealdade e satisfagdo
entre seus clientes e na produti-
vidade de seus colaboradores. A
sociedade espera que os lideres
empresariais sejam proativos e
respondam das necessidades de
seus membros, clientes, fornece-
dores e sociedade como um todo,
gerando assim um espacgo positi-
VO que contribua para a formagdo

WWW.LAQI.ORG

dessa importante economia de
impacto.

“As pessoas mais comprometidas,
sauddveis e felizes

criam empresas mais sauddveis e
mais rentdaveis.”

Fontes:

Foro de Impacto: https://usuuw.fo-
roimpacto.es/la-economia-de-im-
pacto

Angela Impact Economy: https://
angelaie.com/

ONu: https:/uwwuw.un.org/sustai-
nabledevelopment/es/develop-
ment-agenda/

Sostenibilidad para todos: https:/
wwuw.sostenibilidad.com

La7em: https:/la7em.com/

Liliana Arévalo
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RECUPERAGAO SUSTENTAVEL

Estamos prestes a terminar o ano
de 2021 e temos observado a gran-
de criatividade e resiliéncia de al-
gumas empresas para enfrentar
sua recuperacéo no dmbito da
sustentabilidade.

Se nos perguntarmos qual é o
componente comum de muitos
deles para recuperar e alinhar
com a sustentabilidade para for-
talecer sua vantagem competitiva,
eu teria que destacar sem dudvida
a “clareza”, especialmente a clare-
Za de onde estamos e para onde
estamos indo.

Lembremos alguns conceitos inte-
ressantes sobre o que é o desenvol-
vimento sustentdvel, seus objetivos
e quais sGdo os ODS.

Quando falamos de desenvolvi-
mento sustentdvel e como isso se
diferencia de outras teorias de de-
senvolvimento, podemos ressaltar
que o desenvolvimento sustentd-
vel reconhece os limites que a na-
tureza impde ao desenvolvimento
econdmico e social (essa é a sua
esséncia). Aqui temos dois objeti-
vos fundamentais: viver dentro dos
limites impostos pela natureza e
alcangar o bem-estar social.

No que diz respeito aos ODS (Obje-
tivos de Desenvolvimento Susten-
tavel), segundo as Nacdes Unidas,
essas metas foram adicionadas
por todos os Estados-Membros em
2015 como um chamado universal
para acabar com a pobreza, cui-
dar do planeta e garantir que toda
a humanidade desfrute da paz e
da prosperidade até 2030.

Embora seja verdade que sdo me-
tas ambiciosas, na minha expe-
riencia como coach e mentor de
empreendedores, pude aprender
gue 0s avangos que temos na jor-
nada s@o tdo importantes quanto
o resultado final.

Apesar de ndo haver férmulas exa-
tas que permitam que todo tipo
de organizacéo emerja triunfante
neste momento, existem recomen-
dagdes interessantes de organiza-
¢des que foram capazes de apren-
der com seus acertos e erros.

Hd& cerca de um meés, tive a opor-
tunidade de participar como es-
pecialista do Quality Summit da
LAQPI e compartilhei um modelo
criado pelo professor Gregory Un-
ruh da Universidade George Ma-
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son, descrito em seu livro Strategy on
the sustainability frontier (Estratégia
Nna Fronteira da Sustentabilidade).

Este modelo é composto por trés len-
tes esclarecedoras para determinar
as questdes estratégicas em que d
empresa deve atuar em um contexto
sustentavel.

Duas lentes correspondem a critérios
internos, a saber:

A lente dos propdsitos e valores. Essa
lente Nos
convida a
ter clareza
Nndo apenas
no propdsi-
to, mas nos
meios para
cumpri-la.

STRATEGY ON THE
SUSTAINABILITY

FRONTIER

CHEATIMG BUFINES: WALUE
AMD CORTHIBUTING

A lente das

oA BETTEA WORLLF CO pOCIdO_
des e ativos

GREGURY UNRUH IcIgelclaiFieE
cionais. €ssa

lente des-

taca a im-
porténcia de a empresa conhecer os
recursos gque controla e seu nivel de
impacto na sustentabilidade. Nesse
sentido, buscamos os elementos di-
ferenciais da nossa empresa e sua
localizagdo na fronteira da sustenta-
bilidade.

€, finalmente, a terceira lente corres-
ponde a Critérios Externos:

A lente dos problemas e impactos.
Os problemas referem-se a todos os
desafios que surgem na fronteira da
sustentabilidade, como mudancgas
climdticas, corrupcdo; e impactos,
como a degradagcdo ambiental ou a
salde dos trabalhadores.

Vejamos o seguinte grafico:

Crleare eataime

Furto de
COM BN

Crit#nin Memo

Fuente: Universidad de los Andes

Problemas e impactos
Ponto de compromisso
Capacidades e ativos
Propdsito e valores
Critério interno

€ssas trés lentes nos ajudam a defi-
nir um ponto de engajamento para
determinar as questdes estratégicas
sobre as quais a empresa deve agir.

Além disso, devemos considerar o
«foco na priorizagdo». Isso significa
estudar detalhadamente os17 ODS e
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observar onde nossa empresa real-
mente impacta.

Podemos fazer a nés mesmos as se-
guintes perguntas.

Quais sdo esses problemas e im-
pactos ambientais ou socidis em
gue nossa empresa tem as maiores
incidéncias? € o que podemos fazer
para reduzir esses impactos?

Também podemos destacar algu-
mas agdes que podem contribuir
para Nossa estratégia sustentdvel,
como continuar com boas prdti-
cas em torno da biosseguranca no
ambiente de trabalho e no atendi-
mento ao cliente. Da mesma forma,
a inteligéncia emocional de nossos
colaboradores ¢ fundamental. In-
vestir em treinamentos orientados
a competéncias e desenvolvimento
pessoal, coaching e programas de
mentoria podem ajudar nesse fim.

Da mesma forma, podemos apro-
veitar os grandes beneficios do tele-
trabalho e a otimizacdo de custos e
hordrios em processos e comunica-
¢des. Também podemos expandir
NOSSO espectro de potenciais can-
didatos a novas contratagdes e pro-
mogdes.

Em conclusd@o, podemos destacar
a importdncia de considerar os va-
lores, capacidades e impactos da

WWW.LAQI.ORG

empresa como pontos de foco no
desenvolvimento de nossa estraté-
gia sustentdvel. Da mesma forma,
considerando o “foco na prioriza-
¢do" para ver onde nossa organi-
zacdo tem maior impacto, fard da
NOSsSa empresa uma organizagdo
de impacto positivo (social,ambien-
tal e econdmico). Convidamos toda
a comunidade empresarial a con-
siderar esses principios e recomen-
dagdes dentro de sua estratégia de
recuperacdo sustentdavel.

Referéncia bibliogrdfica

Unruh, G. (2015). Clarify. In G. Unruh,
Strategy on the sustainability fron-
tier. Global Leadership Academy
Press

Walter Teran
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EXISTE QUALIDADE TOTAL?
NA COMIDA OFERECIDA A HUMANIDADE?

EmM um texto meu anterior nas publi-
cacdes da Quality Magazine, fiz um
pequeno esboco dos lugares, regides e
proximidades com centros populacio-
Nnais onde a dgua potdvel é encontra-
da em nosso planeta.

Dos que j& estdo emergindo através
de seu poder — que ndo sdo precisa-
mente 0S governos civis — serd quem
se apropriard dela como alimento es-
sencial ndo contaminado do planeta,
e gue a guarda zelosamente hoje por
presuncdes de ter que conservar esses
reservatérios de dgua ndo renovavel.

Hoje, meu tépico serd sobre a qualida-
de de alimentos destinados a nichos
de alto valor aquisitivo que conso-
mem alimentos do imenso prado que
constituem 0s Mares e oceanos que
cobrem trés quartos da superficie da
Terra, contém 97% da dgua do planeta
e representam 99% em volume da su-
perficie habitdvel do planeta.

Tenho diante de mim a Resolug¢do da
ONU denominada Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel, apresentada
como Meta 14; Conservagdo e uso sus-
tentdvel dos oceanos, dos mares e dos

recursos marinhos para o desenvolvi-
mento sustentdvel.

Esse “paper”’, que consiste em 17 arti-
gos, deixa de esclarecer explicacdes
claras sobre a importdncia da preser-
vacdo dos oceanos, mares e até mes-
Mo dos rios, que juntamente com as
chuvas alimentam os mares, com uma
exaustiva e verdadeira explicacdo so-
bre a importdncia dessas dguas como
fornecedoras de alimentos para a hu-
manidade, e se esforcando para al-
cancar a sustentabilidade, definindo
‘o desenvolvimento sustentdvel como
atendendo as necessidades da gera-
¢do atual, sem comprometer a capa-
cidade das geragdes futuras de aten-
der as suas proprias necessidades”

€ realmente importante que um orga-
nismo mundial alerte sobre o perigo
gue paira sobre a humanidade, em
gue esta Nndo é capaz de gerenciar os
tempos da biodegradacéo dos plds-
ticos, que ndo sé duram centenas de
anos, mas sdo desmembrados, dei-
xando uma maneira de eternizar em
micropldsticos, que entram no apa-
relho digestivo dessa imensa forma
de vida, que sdo os peixes, a0 MesMmo
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tempo ingeridos por humanos que
adquirem e carregam sem a cons-
ciéncia de fazé-lo, carregam esse
lixo para a vida toda.

€ interessante que os grandes lob-
bies dependentes de fdbricas que
processam peixes e outros frutos
do mar, insistem em recomendar
a adi¢do de peixes e frutos do mar
em dietas de emagrecimento ou
simplesmente o consumo familiar,
inventando receitas para que as
pessoas decidam ingerir esta for-
ma de veneno, camufladas com
um sabor muito cativante, com de-
sinformagdo ad hoc.

Mas ndo &€ menos prejudicial “a
dgua purificada e filtrada” que
acaba depositando, por sua vez,
neste veneno nos corpos dos hu-
MAanos.

A detecc¢do dessas microparticulas
em filtros domeésticos € realmente
impressionante, e no momento da
substituicdo, é possivel notar uma
pelicula de pldstico que realmente
vazou de outro numero de corpus-
culos que j&d chegaram ao sistema
digestivo humano.

Na verdade, imbuidos das mensa-
gens dos governos para cuidar do

mar, abstendo-se de usar canu-
dos pldsticos, mesmo com severas
penalidades para bares e restau-
rantes, se esses canudos ainda es-
tiverem disponiveis para os consu-
midores, eles poderiam e poderiam
ficar descompensados com a ma-
téria-prima pldstica que dissemos
gue ndo pode ser biodegraddvel.

Em fotos alarmantes de jornais po-
dem ser vistas ilhas de lixo ndo de-
graddvel flutuando e navegando
pelos mares, mostrando sem pu-
dor as pessoas expectadoras des-
sas imagens reagindo com repulsa
ao vé-las deslizar sobre a superficie
dos mares.

Mas essas imagens culpam sem
culpar aqueles que usam canudos,
colheres, escovas de dentes, e o ob-
servador certamente pensa que
‘as pessoas cruéis e mal-educadas
s@o os outros”, quando eu, pessoal-
mente, ndo conheco ninguém que
Nndo use um elemento pldstico to-
dos os dias, geralmente na hora da
refeicdo.

Mas, vocé e eu, enquanto carrega-
mMos a vergonha e a culpa de eter-
nizar essas ilhas de lixo ou ter con-
tribuido para isso, o fizemos com
uma completa ignoréncia de estar
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to, ninguém sabe o que estd sob
essas ilhas flutuantes de dejetos,
porgue nunca é mostrada a amal-
gama gue os sustenta.

€ quando esse observador desco-
bre que gigantescas redes de pes-
ca de pldstico séo extraidas de na-
vios de pesca em alto mar e navios
de fabrica, que pescam, cozinham
e embalam peixes prontos para
serem comercializados assim que
tocam nos portos, sem mencionar
o trabalho escravo que séo os que
realizam essas tarefas.

Estava dizendo que essas enormes
redes de pesca quebram, sem pos-
sibilidades de serem recicladas,
porque ndo sé@o de fibra natural
gue o0s pescadores usavam desde
tempos imemoriais.

Vemos esses pescadores ao longo
das praias tecendo ou consertan-
do suas redes, embora em qual-
guer caso eles fornecam mercados
locais, com residuos de pldstico
e mercudrio e residuos metdlicos
industriais e restos de venenos, e
outros materiais quimicos despe-
jados pelas fabricas de quase todo
o mundo, jogando os residuos nos
rios e mares, aumentando o odor,
mas fornecedores dos tipos de ali-
mentos que constituem a “cesta
bdsica” dos peixes.

Frente aos governos que geram
essas nuvens de fumaca distrati-
vas, e culpabilizando a populacéo
por usar essa quantidade minima
de lixo encontrada nessas ilhas de
lixo, estéio operando os lobbies das
grandes fdbricas que despejam
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dings que adotam os que geram o
dano, mas com laboratdrios cativos
gue buscam a forma de atenud-los
através da venda desses compos-
tos curativos, dos sintomas, é cla-
ro, e apenas dos sintomas, porque
essas drogas ndo tiram as macro-
particulas que as pessoas vao car-
regar uma vez que eles se alimen-
tam j& na primeira inf@ncia e que
fazem parte de doencas e devasta-
¢des das quais permanecem até a
morte, e além disso, o que ndo se
decompde na dgua.

seus residuos com impunidade e
0S interesses mMais poderosos da
pesca sistematicamente predatd-
ria, s@o finalmente os que ddo car-
ta aos varios governos, porque ja
sabemos que n&o sdo os politicos
gue ditam essas leis que deveriam
conter o acumulo de desperdicios,
mMas as grandes corporagdes que
gerenciam a distribuicdo desse
alimento, ndo tém misericdrdia
da humanidade quando se trata
de ganhar dinheiro vendendo ali-
mentos nefastos de forma crimi-
nosa e contra toda a légica e boa
vontade para curar os outros e ndo
adoecé-|os. IIII

€sta ultima frase tem a ver com o
fato de que esses conglomerados
gigantes ndo se ocupam apenas
de depredar, mas séo grandes hol-

Celina Tuturman
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GLOBAL PACKAGING GROUP SRL

DE CV

Com atuagdo no ramo de embala-
gens descartdaveis e equipamentos de
protegdo pessoal, empresa mexicana

une qualidade e promove agdes que
valorizam o capital humano

No mercado mexicano hd 20 anos, a
Global Packaging Group € uma em-
presa que distribui embalagens des-
cartdveis para alimentos e produz
equipamentos de protecdo pessoal,
como madscaras, protetores faciais e
luvas-pldsticas. As atividades tiveram
inicio em 1992, e trés anos depois, a
empresa foi vendida para um grupo
nos Estados Unidos e, em 2001, nasceu
a GlobalPack® no México e nos Esta-
dos Unidos. Hoje, o atendimento che-
ga a todas as cadeias de self-service
do pais e grandes institui¢cdes de servi-
¢os alimentares, como Starbucks, Do-
minos Pizza, Burger King, McDonalds
e Cinépolis.

WWW.LAQI.ORG

A experiéncia no mercado mundial
de produtos alimentares descartdveis
possibilitou & empresa ser consultora
e promotora na distribui¢cdo de emba-
lagens descartdveis sustentdveis. A ini-
ciativa foi contemplada com o Prémio
“Best World Changing Ideas Latam
2021", da revista americana “Fast Com-
pany”, por inovar uma embalagem
sustentdavel que substitui a forma com
que peixes e mariscos sdo embalados
em lojas de autosservigco. Também ga-
nha destaque a producdo de embala-
gens compostdveis, que substituem as
pldsticas.

O fundador da Global Packaging,
Germdn Bricio Arzubide, explica que
essas iniciativas colaboram e estdo
relacionadas aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel (OSD). Ele co-
menta que a empresq, signatdria do
Pacto Global das Nagdes Unidas, tra-
balha em quatro pilares que envol-
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vem agdes anticorrupgdo, direitos hu-
manos, ambiente e desenvolvimento
laboral. “Estamos em vias de ser cer-
tificados como empresa ‘B Corp’, que
tem o objetivo principal de medir im-
pactos e evitar que figuemos apenas
com boas intengdes, sem uma prdtica
real e positiva quanto a sociedade e o
planeta”, adianta.

Sem minimizar as perdas provoca-
das pela pandemia, tanto no &@mbito
mundial quanto local, a organizagdo
considera que a crise sanitdria trouxe
uma série de ligdes, principalmente
ligadas as agdes para com a socie-
dade. “Como empresa, o nosso foco,
agora, é gerar riqueza e abunddncia
para pagar mais impostos e ajudar
nossa sociedade com mais recursos.
Se uma empresa ndo gerar lucros, seu
impacto na sociedade serd muito po-
bre. € por isso que nds Nos reestrutura-
mos para gerar lucros e, desta forma,
obter recursos suficientes para muitas
atividades sociais, sem negligenciar a
riqueza de acionistas”, comenta Arzu-
bide.

A reducdo de desigualdades é outro
ponto considerado como aprendi-
Zagem, j&d que a visdo da Global Pa-
ckaging é que os empresdrios devem
ser uma fonte de geracgdo de riqueza
para o bem dos acionistas, mas tam-
bém dos governos, das comunidades,
do ambiente e do planeta. “Quem me-
lhor do que nés, a quem foi confiada
a melhor gestdo de recursos, para os
maximizar em riqueza e abundéancia.
Temos um dom e uma aprendizagem
para partilhar, e somos chamados,
apoés a pandemia, a trabalhar para

reduzir a desigualdade e a pobreza”,
expica o fundador.

Acdes que vao além da reputagdo

Germadn Bricio Arzubide reforca que
nos Estados Unidos existe um novo
tipo de negdcio, o Benefit Corporation,
que gera lucros aos acionistas e atri-
bui recursos em atividades de apoio
publico. “Mudamos para esse novo
tipo, com o objetivo principal de ga-
rantir, durante muitos anos, a inten-
¢do e o propodsito de apoiar o ambien-
te e a sociedade, de tal forma que, se
no futuro, a empresa for vendida ou os
acionistas mudarem, esse propdsito
permaneca’, pontua.

€ssa forma de empresa ndo existe no
Meéxico, contudo a Global Packaging
modificou os Artigos da Incorporagcéo
para incluir o objetivo empresarial de
apoiar o ambiente, a sociedade e o
planeta através de agdes e recursos. “A
nossa governanga empresarial inclui
politicas que nos ajudam a trabalhar
para assegurar essas boas intengdes
de apoio a sociedade e ao ambiente”,
assegura.

Tais medidas incorporam a boa repu-
tagcdo da empresa. Arzubide chama
a atengdo para a transparéncia das
agdes para com os colaboradores,
que tém clareza quanto a visdo da
organizagdo. “A governanga ajuda a
compreender as politicas e a ética na
formma de fazer negdcios, e tem servi-
do muito bem como uma ferramenta
administrativa e de transparéncia em
vez de uma ferramenta para procu-
rar apenas uma melhor reputagdo’,
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revela, ressaltando que a governan-
¢a corporativa ndo foi elaborada para
melhorar reputagdo, mas para uma
atualizagdo. “A Unica constante nos ne-
gécios € a mudanga, pela qual temos
de adaptar a nossa empresa aos NOVOS
desafios que enfrentamos devido a fa-
tores externos.”

Para tanto, cada funciondrio recebe
um Scorecard ou Cartdo de Responsa-
bilidades, que é atualizado anualmen-
te. Assim, o colaborador conhece sua
missdo, responsabilidades, objetivos e o
perfil que deve ter para atingir metas e
indicadores de desempenho.

De acordo com Arzubide, os colabora-
dores aprovam os Scorecards porque
entendem a importéncia que tém den-
tro da organiza¢do e reconhecem o que
a empresa espera deles. Além disso, os
funciondrios recebem bdnus trimes-
trais e anuais com base nos objetivos
estabelecidos no Orcamento Anual.
"*Qualquer excesso de lucro operacional
definido no Orgamento Anual é distri-
buido em uma base de 80-20, ou sejq,
80% aos acionistas que arriscaram seu
dinheiro ou capital na formagdo da
empresa e 20% aos empregados que,
devido ao bom desempenho das ativi-
dades, obtiveram um lucro empresarial
superior ao estipulado no Orgcamento
Anual’, explica.

Assim, as metas sdo definidas no inicio
do ano, com base trimestral e anual, e
os bénus ocorrem por metas atingidas
Nna mesma base. Segundo a empresaq,
trata-se da melhor forma de encoragjar
os colaboradores no alcance de objeti-
VOS e projetos.

J& os programas de Responsabilidade
Social Empresarial incluem a garantia
de que todos os funciondrios ganhem
um rendimento superior & média paga
na drea metropolitana e sejam moni-
torizados com estudos aplicados por
terceiros, que organizam o nivel de sa-
ldrios e vencimentos por posi¢cdo. A se-
gurancga social também é assegurada,
com beneficios de férias e participagdo
nos lucros, geralmente em maio, e déci-
Mo terceiro em dezembro, equivalente
a 15 dias de trabalho. Quanto aos ho-
rarios, s@o flexiveis para os funciondrios
da drea administrativa, exceto para os
da produgdo, que contam com benefi-
cios adicionais, como horas extras, uni-
formes, equipamentos de prote¢do pes-
soal, canting, entre outros.

“Estaomos em vias de ser certificados
como uma empresa ISO 9001.2015, com
uma melhor gestdo administrativa,
que inclui a formag¢do dos nossos cola-
boradores para que possam ser melho-
res pessoas e obter crescimento pesso-
al’, destaca Arzubide, reforcando que
a ateng¢do para com a comunidade é
levada a sério, com agdes praticas, por
exemplo, doagdes de mdscaras faciais
e de cabelo & Secretaria de Saude do
Estado de Jalisco, como ocorre durante
a pandemia de Covid-19.

Adaptacdes geram qualidade e satis-
fazem o cliente

Ancorada nas novas leis ambientais do
Meéxico, a Global Packaging se preo-
cupa com a qualidade do produto que
chega ao cliente e preza pelo objetivo
de os consumidores optarem por mu-
dancgas benéficas ao planeta.
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Para isso, Germdn Bricio Arzubide escre-
veu dois livros de negdcios para auxiliar
empresas no Meéxico e na AmMérica Latina
a lidarem com situacdes ou crises externas
que afetam o desempenho, como uma
pandemia. Através dessas obras e conver-
sas com empresdrios, é possivel separar a
parte emocional dos resultados. Os livros
s@o Empresa Rica: Reestructurando la em-
presa para lograr el éxito e Empresario rico:
¢Cémo dejar la operacién de la empresa?,
sendo parte de uma série de trés obras,
chamada: Empresas Pensantes. A obra
mais recente serd lancada em 2022 sob o
titulo: Humanidad Rica: Derrame de la ri-
queza empresarial en la humanidad. Em-
presas conscientes.

Atenta ds demandas e s sugestdes do pu-
blico-alvo, a empresa desenvolve fornece-
dores em todo o mundo com abordagens
inovadoras e diferentes sobre a forma como
certos alimentos sdo tradicionalmente em-
balados.

Germdn revela que a crise sanitdria exigiu
mais atencdo quanto & qualidade dos pro-
dutos e fez com que mudancgas benéficas
fossem adotadas. “A pandemia fez-nos
converter de distribuidores para fabrican-
tes de equipamento de protecdo pessoal
descartdvel. Eu costumava dizer que o 11°
mandamento do negdécio era ‘Tu compra-
rds, venderds e nunca fabricards’, mas eu
estava errado, porque a producdo é muito
boa e adjuda a gerar mais empregos”, pon-
dera.

Pensando nisso, a empresa se concentrou
na contratacdo de mulheres com a inten-

Latin American Quality Institute

¢do de que elas agjudassem no rendimento
familiar, diante do grande ndmero de de-
missdes provocadas pela pandemia.

Reforca que esse conjunto de agdes visa a
melhoria na vida dos colaboradores e as-
segura prdticas que respeitam os direitos
humanos e apoiam a geracdo de empre-
gos bem remunerados, reconhecendo a
pessod como um ser trabalhador e respon-
sével. “Trabalhando na igualdade de gé-
nero e equidade econdmica, combatemos
a pobreza e damos aos funciondrios uma
oportunidade decente”, conclui.

Germdn Bricio Arzubide
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PRATICAS ESG, DESAFIOS E

OPORTUNIDADES NA ADVOCACIA

Minimizar os impactos negati-
VOs e potencializar os positivos,
assim como equacionar os pre-
juizos j& provocados sdo alguns
dos beneficios que uma empre-
sa comeca a observar quando
as pradticas ESG passam a norte-
ar as agdes em uma organiza-
¢do, pois a ESG (sigla em inglés
que significa &nvironmental,
Social and Governance) € a pré-
pria sustentabilidade empresa-
rial.

Cunhado em 2004 em uma pu-
blicacdo do Pacto Global em
parceria com o Banco Mundial,
chamada UWho Cares Wins, a
sigla corresponde das prdticas
ambientais, sociais e de gover-
nanca, e independe de organi-
zacdo e segmento. As empre-
sas, principalmente asde médio
e pequeno porte, tém passado
a adotar esses critérios em seus
programas de gestdo, e por es-
tarem totalmente atrelados a
valores, escritérios de Advocacia
tém enxergado oportunidades
tanto na insercéo dessas dire-
trizes em seus trabalhos quanto
na orientac&o ao publico-alvo.

Primeiramente, é necessdrio es-
clarecer os principios do Pacto
Global para que se tenha uma
visdo geral sobre os campos en-
volvidos. Na parte relacionada
aos Direitos Humanos, a aten-
¢do se volta ao apoio aos direi-
tos reconhecidos internacional-
mente na sua drea de influéncia
e a colaboracdo da empresa na
ndo participacdo em violacdes
destes. O apoio deve ser total
d liberdade de associagdo e ao
direito a negociagdo coletiva. A
eliminacdo de todas as formas
de trabalho forcado ou com-
pulsério deve constar nas pau-
tas, assim como a erradicacdo
do trabalho infantil ha cadeia
produtiva. Por sua vez, prdticas
gue eliminem qualquer tipo de
discriminacdo no emprego pre-
cisam ser estimuladas.

A €SG aborda, ainda, as ques-
tdes ambientais e convida as
prdticas que adotem uma viséo
preventiva, responsdvel e proati-
va para os desafios ambientais,
ds iniciativas que promovam e
disseminem a responsabilida-
de socioambiental e ao incenti-
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vo do desenvolvimento e da difusdo
de tecnologias ambientalmente res-
ponsdveis. O combate & corrupgdo
em todas as suas formas, incluindo
a extorsdo e suborno, também cons-
tam Nnos critérios.

Pontualmente, esse conjunto de di-
retrizes, que se forma a partir dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel, chega aos escritérios de
Advocacia trazendo reflexdes inter-
Nnas e externas, especialmente em
relacdo a atuagdo do profissional,
que passa a ter, também, um propd-
sito empresarial.

Para essa reflexdo, a Latin American
Quality Institute (LAQI) buscou in-
formacdes junto a profissionais da
drea de Advocacia para apresentar
meios para que as praticas ESG pos-
sam ser implementadas no ramo.

O advogado Vagney Palha de Mi-
randa, do Escritério Palha & Mi-
randa Advogados Associados, com
sede em Salvador, Bahia, e no Esta-
do de S@o Paulo, destaca ser neces-
sdria uma inspiracdo pela visdo de
contribuir para transformar as prd-
ticas atuais de gestdo da adminis-
tracdo publica e da Justica. Por isso,
deve existir um conjunto de valores
e principios, como ética, qualidade
de trabalho e foco nas necessidades
dos clientes. Para o escritério, que
atende a demandas nos ramos do

Direito do Trabalho, Direito Sindical,
Direito Civil, incluindo Direito de Fa-
milia, Direito do Consumidor, Direito
Previdencidrio e Direito Administra-
tivo, esses valores e principios podem
inspirar sentimentos positivos nas
mentes e coragdes das pessoas e,
como resultado, serd construido um
mundo melhor para todos.

As agdes também precisam de com-
prometimento, como defende o ad-
vogado Erik Cardoso, sécio fundador
do EC Advogados, localizado em Sé&o
Paulo. O escritério iniciou suas ativi-
dades em 2016, com um atendimen-
to regional. Em 2019, apds um perio-
do de estudos, Cardoso reestruturou
toda a gestdo organizacional da
empresq, implementando técnicas,
No intuito de potencializar a plena
qualidade no atendimento, alicerca-
das em uma administrag¢do eficaz,
com a missdo de prestar servigos ju-
ridicos totalmente sustentdveis. Com
isso, foi possivel elevar o patamar de
atuacdo do escritdrio, passando de
uma atuagdo regional para um ni-
vel nacional.

Um caminho trilhado pela ética é
sustentado pela advogada Ana Cris-
tina Campelo de Lemos Santos, do
Lemos Santos Advogados, Negdcios
e Orientacgodes, situado no Rio de Ja-
neiro. A ligagdo de Ana Cristina com
a Advocacia vem desde a infancia.
Hoje, sGo 40 anos de profissdo.
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Da mesma ideia, de que a ética
deve estar sempre como primeiro
objetivo, compartilha o advogado
Omar Adalid Flores, do Lans Despa-
cho de Abogados, com atuacéo em
€l Salvador, um escritério de Advo-
cacia empresarial fundado em 1990
e que se dedica a prestacdo de ser-
vicos juridicos de natureza empre-
sarial a entidades nacionais e inter-
nacionais na Industria, Comércio e
Servigcos em geral.

Reputacdo, tanto do escritério
quanto do cliente

A reputacdo é um ativo valioso que
ajuda a consolidar e a expandir
qguaisquer negécios, e ndo hd duavi-
dasde que setrata do principal fator
gue influencia potenciais clientes a
tomarem a decisdo de contratar os
profissionais de um determinado
escritério. Vagney Palha De Miran-
da reforca que consumidores sdo
influenciados pela qualidade da
marca e pela reputacdo Nno merca-
do. Assim, a marca e reputacdo sdo
sempre os principais ativos dos for-
necedores de produtos e servigos.

Portanto, a permanéncia de qual-
guer negdécio no mercado é fixada
pela boa reputacdo, jd que a cons-
trucdo de uma marca forte e confi-
davel possibilita um patriménio va-
lioso. A boa reputacdo, associada a
uma marca distintiva, traz muitos

beneficios, porque se trata de uma
ferramenta de comunicacéo eficaz.
Por consequéncia, transmite atri-
butos intelectuais e emocionais e
mensagens sobre os advogados, o
escritdrio ou qualquer organizacéo,
assim como a reputacéo dos servi-
¢os oferecidos.

Os investimentos para uma boa re-
putacdo geram um diferencial im-
portante na decis@o por parte dos
clientes. Ja em relagcdo ds marcas,
elas agregam valor ao negdcio por-
gue abrem caminhos para a expan-
s@o em outros campos de atividade.
Ou seja, quanto mais diferenciais,
mais facil serd fortalecer a marca e
permanecer no mercado.

Compartilhando da mesma ideiq,
Omar Adalid Flores destaca que a
reputacdo é tudo para uma empre-
s, pois a transparéncia na conduta
aplicada a processos internos e ex-
ternos resulta em um 6timo e trans-
parente trabalho. Isso permite iden-
tificar valores e se tornar referéncia
a outros clientes.

A reputacdo também pode ser vis-
ta como a identidade de uma em-
presa, d imagem de como ela é
conhecida junto aos seus clientes,
fornecedores e colaboradores, a for-
mMa com que o mercado enxerga o
negoécio. Erik Cardoso pontua que
a importdncia de uma reputacdo
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ilibada estd totalmente ligada ao
poder de ofertar e dispor de uma
prestacéo de servico com o mAaximo
de qualidade e de responsabilidade,
assim sendo, o de propagar o DNA
da empresq, perpetuando a marca
institucional na linha do tempo.

€ssa questdo coloca uma carga so-
bre o advogado, que, como diz Ana
Cristina Campelo de Lemos Santos,
€ o primeiro juiz da causa, que tem
de estudar o assunto com imparcia-
lidade e sem visar a grandeza ou
peqguenez da causa. Agindo assim,
o profissional estard preservando
a boa reputacdo de sua atividade,
sem deixar de prezar pela ética com
os demais colegas.

Nesse dmbito, as prdticas €SG ga-
nham espaco. Vagney Palha De
Miranda explica que o escritério
onde atua é altamente preocupado
por ajudar a forjar um mundo novo
e melhor para as geracgdes futuras.
Assim, Governangca Ambiental, So-
cial e Corporativa devem estar no
centro das agdes para que possam
iNnspirar as pessoas a pensarem no
bem comum, embora haja a consci-
éncia de que ndo se pode fazer mui-
to, mas, sim, o possivel para que os
tomadores de decisdes respeitem a
importé&ncia de se adotar todos os
cuidados para uma avaliacdo do
impacto de suas acgdes em fatores

sociais e ambientais sensiveis.

As empresas também podem utili-
zar dos meios de comunicacdo, as-
sim como das plataformas digitais,
como ferramentas para a propa-
gacdo de informacdes relevantes
e veridicas para com seus clientes.
Como no £C Advogados, interacdes
podem ser desenvolvidas sobre de-
terminados temas e contar com en-
gajamentos nas redes sociais para
gue todos os clientes tenham aces-
so & importdncia e & necessidade de
uma atuacdo em ESG, inclusive com
esclarecimento de duvidas a respei-
to dessa cultura corporativa.

Por isso, a clareza nas informacdes
precisa ser considerada, a fim de
gue duvidas sejam sanadas, princi-
palmente sobre como se dard de-
terminados procedimentos, tempo
para resolucdo e afirmacgdo catego6-
rica do absoluto empenho que serd
colocado na questdo.

Partir do exemplo

Os escritérios que fazem assessoria
na drea de atuagdo ESG, primeira-
mente, devem ser o exemplo para
seus clientes na adog¢do de tais prdti-
cas. Vagney Palha De Miranda afir-
mMa que, como cidaddos do mundo,
€ preciso que cada pessoa assuma
suas responsabilidades pela preser-
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vacdo do planeta e pela reducdo
das desigualdades sociais e eco-
ndmicas, j&d que as reais transfor-
magdes comegcam no particular,
com pequenas agdes didrias, que
causam impactos profundos e du-
radouros. Por sua vez, Omar Ada-
lid Flores reforca que essas agdes
podem ser incluidas nos valores,
principios, visdo e missdo em ge-
ral, especificamente em politicas
internas.

Para tanto, ndo existe uma for-
mula mdgica para resolu¢do de
grandes problemas. Tudo comeca
com desejo, resultado, obstdculo
e plano. A partir desse conjunto,
é possivel verificar a viabilidade
da politica. € preciso refletir seria-
mente sobre o meio instrumental
para superar os obstdculos, in-
cluindo os comportamentais e os
preconceitos implicitos, que sur-
gem durante a implementacéo
da politica. Isso faz com que os es-
critérios sejam criativos no sentido
de encontrar solug¢des inovadoras.

Por outro lado, é preciso estar
atento ao bem publico, que é va-
lor criado para o bem-estar geral
de todos os membros de uma so-
ciedade. As questdes ambientais,
socidis e de governanca devem
focar em valores coletivos, aplica-
dos por meio de um processo de-
mocrdtico. Qualgquer empresa ou

pessoa seriamente preocupada
com o futuro do planeta e com a
qualidade de vida das geracdes
atuais devem colocar o bem-estar
geral no centro de suas decisdes.
Além disso, é preciso concentrar
as ag¢des na justica social, respei-
tando direitos individuais.

De acordo com E&rik Cardoso, o
principal fator para que uma em-
presa comece a priorizar as ques-
tdes ambientais, sociais e de go-
vernanga é a conscientiza¢cdo da
responsabilidade e do poder que
a organizacdo temem implemen-
tar, desenvolver e aplicar uma
nova cultura junto ao publico-alvo
para o qual atua. A partir do mo-
mento em que esse potencial for
identificado e devidamente explo-
rado, o ambiente estard propicio
para que essa filosofia seja imple-
mentada.

Osvalores éticos e profissionais de-
vem ser o alicerce da governanca
apropriada em ESG, de forma que
proporcione a organiza¢cdo uma
tomada de decisGo de maneira
mais assertiva, junto ao mercado
de atuacdo no qual a empresa
estd inserida, visando a uma cres-
cente contribuico da empresa
para o meio ambiente, sociedade,
economia e gesté&o empresarial
em um todo.
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Ao obedecer a esses principios,
que sd@o possiveis em qualquer
empresa, de qualguer naturezaq,
setor e lugar, a governanca serd
instalada.

As prdaticas €SG pedem avalia-
¢oes e comunicacgdo eficaz

Implementar prdticas E€SG ¢
considerar a qualidade nos tra-
balhos. Por isso, a utilizacdo de
recursos, como emissdo de in-
quéritos, pode ser um método efi-
ciente para os escritérios, confor-
me pontua Omar Adalid Flores.
€ssa ferramenta possibilita um
universo real de situagdes atuais
e, assim, gera o tratamento espe-
cifico para cada cliente.

Por conseguéncia, os resultados
de processos s@o as respostas
para avaliagdes da gestdo. Vag-
ney Palha De Miranda chama
a atencdo para o ponto de vista
gerencial, que, seguindo os con-
ceitos ou ideias subjacentes &
arquitetura de escolha, uma in-
tervenc@o bem orientada pode
conduzir as pessoas a aplicarem
as prdticas de gestdo.

€ssa avaliacdo tem de ser didria e
instalada na prdtica, pois Ndo se
pode falar uma coisa e fazer ou-
tra. Assim, é possivel integrar as

guestdes ambientais, sociais e de
governanga com as prdticas ge-
renciais do escritdrio, e isso ocorre
por meio de uma comunicacdo
eficaz, que precisa ser simples e
direta.

Para se formar essa consciéncia,
antes de tudo, deve-se aprender
a negociar com todas as partes
interessadas, para que, através
da cooperacdo, valores sejam
criados. Os colaboradores e for-
necedores s@o o rosto da empre-
sa. Nesse sentido, € importante in-
duzir, treinar as prdticas ESG com
os colaboradores e fornecedores
para que falem a mesma lingua
que a organizacdo pretende es-
tabelecer como normas internas
e externas.

As etapdas para que ad empresa
incorpore um pensamento de
governanca devem passar pelo
comprometimento com a cau-
sa, que, segundo €Erick Cardoso,
é uma questdo inegocidvel. Par-
tindo desse ponto, precisam ser
construidas bases coletoras de
dados - informagdes que serdo
imprescindiveis para a elabora-
¢do do projeto. Soma-se a isso d
necessidade de constantes atu-
alizagdes para que a adminis-
tracdo esteja sempre atualizada.
€sse projeto deve ter como prin-
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cipal objetivo agregar os valores
da empresa na aplicacdo da go-
vernancga E€SG, ressaltando os va-
lores da imagem corporativa que
a Mmarca guer apresentar, trazen-
do e aumentando a confianga de
investidores e atraindo potenciais
talentos para a organizacdo.

€ essas agdes comegcam No am-
biente de trabalho do profissional,
com agdes prdticas, como a sele-
¢do de lixo e economia de ener-
gia elétrica. Segundo Ana Cristina
Campelo de Lemos Santos, toda
atitude pode gerar consequéncias
positivas ou negativas no meio
ambiente.

Acodes e percepgdo dos clientes

A melhor prdtica é aquela que
realmente funcione no dia a diag,
tendo como principio as necessi-
dades ou deficiéncias apresenta-
das pelos clientes, colaboradores
e fornecedores. A partir disso, serd
possivel trabalhar questdes que,
antes vistas como negativas, no
menor espago de tempo, tornam-
-se elementos que colaborem de
forma positiva para o negdcio.
Para tanto, aconselha-se estudar
0 cendrio em que a organizagdo
estd inserida, assim como elabo-
rar um plano de controle de meé-
tricas que esteja sujeito a atualiza-
¢oes e adaptacodes.

Pois toda atitude tomada no am-
biente de trabalho torna o local
mais limpo, e Nndo apenas No pon-
to de vista higiénico, mas também
no institucional, j& que funciond-
rios conscientes da importé&ncia
do meio ambiente, da qualidade
de vida e dos beneficios decorren-
tes s@o pessoas mais alinhadas
com os principios do bem-estar e
da paz social, conforme apresenta
Ana Cristina Campelo de Lemos
Santos.

Essas agdes estdo sendo inseridas
em um mundo em gue 0os negd-
cios e os relacionamentos orga-
nizacionais estdo em constan-
tes processos de evolucdo. Nesse
sentido, € importante que uma
empresa, que tenha o interesse
em crescer e perpetuar sua mar-
ca, abra os olhos para a evolucéo
de todos os setores da sociedade.
Nisso, a atuagcdo em uma gover-
nanca ESG atrelada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel
agrega valores.

Sem dados, é impossivel medir ou
avaliar um plano. Para €rik Car-
doso, a aproximagdo da empresa
junto de todos os envolvidos dire-
ta ou indiretamente com o projeto
e com d governanca em ESG faz
com gue a instituicdo possa pro-
duzir ou ofertar servicos em que
0S riscos sejam cada vez mais ate-
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nuados. Com isso, € possivel en-
fraquecer e até mesmo eliminar
possiveis ameacgas para o Nnegocio,
fazendo com que a governanga e
O projeto tenham cada vez menos
impactos negativos.

Assim, todas as ferramentas que
possam trazer e apontar dados
sdo importantes, e 0 questiondrio
€ uma dessas ferramentas. Ao se
estudar os dados obtidos, é possi-
vel medir, entre outras coisas, o ni-
vel em que se encontra a gestdo
da organizacdo. Outra resposta
importante estd na receptivida-
de e aceitagdo da governanca da
empresa junto ao seu publico. Es-
sas métricas sdo par@metros reais
gue servem de base para nortear

WWW.LAQI.ORG

a administracéo e a gestdo do ne-
goécio, e indicam como a empresa
estd sendo projetada para o mer-
cado externo.

Se incorporado aos poucos, esse
conjunto de agdes pode possibili-
tar ao escritério uma ampla atu-
acdo junto aos clientes, gerando
reflexos positivos na sociedade
como um todo.

Referéncias

https://uww.pactoglobal.org.br/
pg/esg

Os profissionais citados na nota
foram entrevistados pela LAQI

) LATIN AMERICAN
> QUALITY INSTITUTE

Latin American Quality Institute




REPORTAGENS
b



QUALITY MAGAZINE

NOVIEMBRE
EDICION 245

45

[ —
JYRSA PPE S.A. DE C.V

A Jyrsa € uma organizacdo me-
xicana que, hd quase 30 anos,
atua na fabricacéo e venda de
equipamentos de protecdo pes-
soal. Fundada em 1992 por E&r-
nesto José Reyes Guzmdn, a
empresa conta com 17 fdbricas
de producdo, escritérios corpo-
rativos e estoques localizados na
Area Metropolitana da Cidade
de Monterrey. Para atender ao
setor industrial — seu principal
mercado — 350 funciondrios se
empenham nos trabalhos, além
dos mais de 2500 colaboradores
indiretos.

A empresa sustenta que inova-
¢do, servico e qualidade sdo as
diretrizes pelas quais os traba-
lhos sGo executados, para total
satisfacdo de parceiros comer-
ciais e desenvolvimento integral
dos funciondrios. Assim, seu en-
foque estd, também, em ser a
melhor op¢do para se trabalhar
com base no desenvolvimento
integral e exemplo de Responsa-
bilidade Social.

O gerente de Recursos Huma-
nos, Jesus Sena Orozco, explica

gue o principal desafio da Jyrsa
€ ser lider na fabricacdo de equi-
pamentos de protecéio pessoal
Nno mercado mexicano, manten-
do-se nos pilares do desenvolvi-
mento, inovacdo e processos de
melhoria continua.

Para isso, concentra-se em va-
lores, os quais se encontram em
um codigo de ética e passam
pelos seguintes pontos: liderar
pelo exemplo; criatividade, que
permite um trabalho de qualida-
de, centrado na produtividade;
trabalho em equipe; ética profis-
sional; responsabilidade social;
cumprimento da regulamenta-
¢do,; respeito pelas pessoas e pelo
ambiente; relagdes com clientes
e fornecedores; conflitos e interes-
ses; combate ao suborno e extor-
sdo; confiabilidade; sadde ocu-
pacional; e ambiente. Segundo a
empresq, os valores estdo acima
dos resultados, e isso faz parte
de uma boa gestdo. “Trata-se de
uma alta prioridade dentro da
organizacdo”, ressalta.

Seguir essas diretrizes possibilita
a empresa alcancar bons resul-
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tados, especialmente em relagdo
d Responsabilidade Social. A ado-
¢do de programas faz com que,
consecutivamente, a Jyrsa obte-
Nnha o reconhecimento de Empre-
sa Socialmente Responsdvel, com
melhor qualidade de vida dentro
da organizacdo, melhores resulta-
dos em ética empresarial, maior
abordagem com a comunidade e
programas eficazes de gestdo am-
biental.

Uma iniciativa que ganha desta-
gue é o trabalho nos centros pe-
nitencidrios do pais, que procura
reabilitar os reclusos, assim como
a criagcdo de programas de valo-
res, ética, moral, esportes e cultura
para esse grupo.

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel séo elencados nas de-
cisdes, j& que a Jyrsa coloca essas
metas como de vital importé&ncia
no desenvolvimento integral e em-
presarial.

Contam, ainda, com programas
ambientais, que buscam otimizar
recursos, prever o impacto e gera-

¢do de desperdicio, assim como os
processos de reciclagem. Essas ini-
ciativas prezam também pela uti-
lizacdo correta da daguaq, reflores-
tamento e utilizacdo eficiente da
eletricidade. Segundo a empresq, o
impacto tem sido mensurado pelo
controle no consumo e pela imple-
mentacdo dessa cultura entre os
trabalhadores. “O desafio é e tem
sido muito grande, pois colocar em
prdtica essa cultura dentro de uma
organizacdo é dificil, porque né&o
existe como tal nas nossas empre-
sas. Temos conseguido obter resul-
tados lentos, mas com progresso”,
revela a empresa.

Todo esse processo integra estraté-
gias responsdveis para alcangar a
satisfagcdo dos clientes. De acordo
com a empresa, 0 empenho é visi-
vel na qualidade e no servico, que
s@o valores presentes nos produtos,
e na ética empresarial, sustenta-
da pelos principios colocados em
primeiro lugar. “Trabalhamos ndo
sendo uma op¢do, mas a unica op-
¢do de oferta de nossos produtos”,
concluem.

Az LERTETIaRs FTONCERS VENTEmes S e
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CLINICA SANCHO

Com um grupo de médicos alta-
mente preparados e com equi-
pamentos tecnoldgicos de ponta,
a Clinica Sancho, héd mais de 35
anos, presta servigos completos
de Oftalmologia e Optometria.
Fundada em 1980 pelo doutor
Byron Sancho Herdoiza, atual
diretor, a clinica atende a toda
a populacéo equatoriana, conta
com o aval de centros que regu-
lam a saude no Equador e é certi-
ficada pelo Instituto Nacional de
Doacéo e Transplante de Orgéos
e Tecidos do Equador (INDOT).

Herdoiza explica que o principal
objetivo da Clinica Sancho é pro-
mover uma saude visual de qua-
lidade para a maior parte da po-
pulacéo. “Os servicos atualmente
oferecidos vdo de consulta am-
bulatorial, passando por um cen-
tro completo de exames de diag-
nostico ocular, a tratamentos e
cirurgias oftalmoldgicos, com
servicos de farmdcia oftalmolé-
gica”, elenca, ressaltando que,
por meio de trabalhos de quali-
dade, a empresa se posicionou
como uma clinica especializada

em saude visual dentro do pais e
da Ameérica Latina.

Atualmente, a Clinica Sancho
conta com dez oftalmologistas
especializados em casos de cor-
nea e segmento anterior, lidera-
dos pelo doutor Christian Sancho;
um especialista em retina, vitreo
e segmento posterior; e outro em
cirurgia pldstica ocular. O Centro
tem, ainda, Oftalmologia Pedid-
trica e Estrabismo, drea liderada
pelo doutor Ligio Sancho.

Desde 2019, a clinica mantém o
Centro de Eletrofisiologia e Diag-
ndstico Ocular sob a direcé&o de
Maritza Sancho, enguanto os
servicos de laboratério, dtica e
lente de contato estdo sob a li-
deranca do optometrista Byron
José Sancho.

Na cidade de Quito, trés unidades
contam com 40 colaboradores
diretos, que trabalham nas dife-
rentes fungdes das dreas médica,
administrativa, recepc¢do, conta-
bilidade, enfermagem e servigcos
gerais. “Indiretamente, podemos
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identificar vdarios grupos de in-
teresse que, gracas & confianca
dos nossos pacientes, o volume
estd a aumentar, e isso nos per-
mite beneficiar grupos, como os
fornecedores, entre outros”, pon-
tua Byron Sancho Herdoiza.

O diretor chama a atenc¢éo para
a importéncia de a empresa
prezar pela boa gestdo e pela
reputacdo corporativa em um
mercado cada vez mais homo-
géneo em relacdo aos servigcos
oferecidos. “€ necessdrio ter ou-
tros elementos diferenciadores
gue permitam construir uma
boa reputacdo e sejam o quadro

de diferenca, quando os consu-
midores ou investidores tém de
decidir”, destaca.

Herdoiza sustenta que uma boa
gestdo passa pela questéo tec-
nolégica, com reunides constan-
tes para troca de experiéncias
médicas; pelo estabelecimento
de planos e objetivos que deter-
minam a percepg¢do de pacien-
tes e de valores; pela retencéo e
lealdade de grupos de interesse,
como doentes, colaboradores e
entidades sociais, o que permi-
te maiores possibilidades de re-
comendacdo e beneficios; pela
escuta ativa através das redes
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sociais, com inquéritos e caixas de
sugestdes; e formacdo continua dos
funciondrios - primeiro, através da
transmissdo dos valores e filosofia da
empresa e, posteriormente, por meio
de cursos de formacgdo.

Para tanto, a clinica se encontra em
um processo constante de desen-
volvimento e implementac¢do de es-
tratégias de gestéo que atendem as
necessidades de seus grupos, como
empregados, fornecedores e pacien-
tes em geral.

No programa de Qualidade Total, al-
gumas agdes colaboram com a me-
lhoria continua, como inquéritos de
clima organizacional com colabora-
dores para um feedback constante
com cada um dos membros da equi-
pe; pesquisas de satisfagcdo com os
doentes para uma viséo clara quanto
as posicdes e preferéncias; formagdo
periddica da equipe; seguranca dos
pacientes, especialmente devido 4
pandemia da COVID-19; implemen-
tacdo de um sistema de digitaliza¢do
dos registros médicos, contabilidade,

inventdrios e outras dreas da clinica; e
estabelecimento de um esquema de
reciprocidade para assegurar os com-
promissos estabelecidos.

Ponto fundamental para a qualidade
dos produtos e servicos, alinhar-se aos
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) é visto como uma necessi-
dade. Diante disso, a Clinica Sancho
estabeleceu e estd empenhada em
implementar os ODS como um rotei-
ro para identificar se seus impactos
social, econdmico e ambiental acres-
centam valor a sociedade e reforcam
sua reputacdo e relagdes com seus in-
tervenientes.

‘Gracas a sua responsabilidade e aos
programas de enfoque social, os ODS
convidam as empresas privadas e pu-
blicas a se empenharem nesta inicia-
tiva para reforcar o crescimento da
sociedade e assegurar um desenvolvi-
mento que satisfaca as necessidades
atuais sem dafetar as geragdes futu-
ras”, comenta Herdoiza.

No que diz respeito aos programas
ambientais, a Sancho desenvolve es-
tratégias do modelo Economia Circu-
lar, que envolve a reutilizacéo, reno-
vacdo e reciclagem dos materiais e
produtos existentes com a maior fre-
guéncia possivel, a fim de criar uma
consciéncia do cuidado e sustenta-
bilidade do ambiente. “Desta forma,
procuramos contrastar com o modelo
econdmico linear e tradicional de ou-
tras empresas do pais, cujo conceito
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se baseia principalmente na utiliza-
¢do. Assim, continuamos a Nos po-
sicionar como uma das clinicas pio-
neiras na gestdo de questdes sociais
e ambientais”, explica.

A Clinica Sancho também foi carac-
terizada, hd mais de 30 anos, como
um Centro de Oftalmologia com en-
foque social. Em cooperagdo com
varias institui¢des, como a Comissdo
Especial para a Saude e Valores do
Grupo de Senhoras da Mesa Redon-
da Pan-Americana, a participacéo
tem sido ativa em campanhas de
saude ocular para os setores vulne-
rdveis e zonas rurais do pais. “Nos ul-
timos quatro anos, mais de 800 pa-
cientes, incluindo criancas e adultos,
de zonas periféricas, receberam cui-
dados oftalmolégicos complemen-
tares e servicos como Pediatria e
Otorrinolaringologia nas provincias
de Pichincha e Chimborazo”, elenca.

Herdoiza destaca, ainda, o Projeto

‘Ajude-me a ver para poder estu-
dar”, que, nos ultimos dois anos, foi

9

realizado gragas ao apoio de institui-
¢cdes como a Embaixada de Israel ho
Equador. Na agdo, 400 criangas das
Zzonas rurais foram atendidas com a
entrega de 70 éculos de moldura, as-
sim como testes de diagndsticos, que
foram aplicados em nove criangas, e
quatro cirurgias oftalmoldégicas, ofe-
recidas gratuitamente. “Por essa ra-
z8o, a clinica continua procurando
acordos com institui¢des de ajuda
humanitdria para alargar a gama e
cobertura de servicos a mais grupos
em situacdes vulnerdveis”, enfatiza.

A implementacdo de procedimentos
e boas prdticas também é reforcada
para identificar e classificar os riscos
operacionais e legais da empresq,
bem como estabelecer mecanismos
internos de prevencdo, gestdo e con-
trole. De acordo com Herdoizag, esse
sistema auxilia o funcionamento
legal-responsdvel, que consolida a
imagem da clinica como uma cultu-
ra empresarial ética e transparente
aos olhos do seu publico-alvo.

Clinica
Sancho
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SOBRANCELHAS E
MICROPIGMENTACAO

JOICE RIBEIRO

Focada no mercado de salde e
beleza, a Sobrancelhas e Micro-
pigmentacéo - Joice Ribeiro é
uma clinica de terapias integra-
tivas, laserterapia clinica, esté-
tica e cosmetologia aplicada a
tratamentos de beleza. Atuando
desde 2011 no Rio Grande do Sul,
a empresa gera dois empregos
diretos e trés indiretos.

De acordo com o soécio-diretor,
Endrigo Cunha Ribeiro, o progra-
ma de Qualidade Total se deu
através de uma consultoria do
Sebrae, com a identificagdo dos
pontos fortes, fracos, objetivos,
fluxo de caixa e outras ferramen-
tas de gestdo eficiente. Isso cola-
bora com a adapta¢cdo a novas
formatagdes e modelos de ge-
renciamento, tidos como o prin-
cipal desafio para a empresa.

A relacdo de responsabilidade
técnica e efetiva com os clientes
também ganha destaque em
projetos de Responsabilidade So-
cial Corporativa para que, assim,
cada paciente seja um prospec-
tor de novos indicadores. Para
issO, conta com um programad

de gerenciamento de competén-
cias individuais e potencialida-
des, além de unir colaboradores
gue desejam ter um propdsito
no trabalho, atraindo clientes
gue querem fazer parte de algo
maior ao consumirem produtos
Oou servicos da empresa, tornan-
do-se, por consequénciaq, fiéis a
marca. “Sempre buscamos con-
versar com os clientes e pacien-
tes, mantendo uma boa relacéo
e um feedback para melhorar o
gue é preciso e aperfeicoar o que
estd bom”, explica.
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Diante disso, a empresa reforca que,
agir com clareza nas informacgdes,
veracidade nos fatos positivos e prin-
cipalmente nos negativos, faz toda a
diferenca na gestdo para a reputacdo
corporativa. “Existe a necessidade de
atencdo Agueles que mMmais precisam.
As pessoas estdo cada vez mais ca-
rentes de atenc¢do e carinho”, enfatiza.
Para tanto, estratégias sdo elencadas
Nna busca pela satisfacéo de grupos de
interesse, como o extremo profissiona-
lismno e conhecimentos técnicos sobre
0s servicos oferecidos, estando cons-
tantemente adaptados ao mercado e
ds exigéncias dos clientes com capa-
citag¢do e atualizagdo nos segmentos
de interesse.
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Destaca, ainda, que os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel séo fun-
damentais, principalmente na drea
da Saude, para que se tenha condi-
¢des de proporcionar qualidade am-
biental e a responsabilidade que o
servico insere. “Observamos muitas
clinicas de beleza que ndo possuem
licengcas especificas, e isso n&o co-
labora para uma acdo consciente”,
conclui, explicando contar com um
Programa de Gerenciamento dos Re-
siduos do Servico de Saude (PGRSS),
Residuos Sélidos Urbanos recicldveis e
destinag¢do para coleta convencional.
Os dados s@o verificados mensalmen-
te e analisados pela Secretaria Muni-
cipal de Meio Ambiente.
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Neta Systems

Innavation to Leader

Empresa de tecnologia con mas de 25 anos de servicio en proyecios en México,
USA y LATAM, que genera valor mediante los mejores practicas y estondares de
calidad del mercadao, que se ven reflejadas en nuastras mas de 500 especialistas
apasionados por la tecnologia que impulsa el desarrolio de la fuerza de Tl de
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seguimiento de la calidod esperada por el chente.

Mos regimos por los lineamientos de CMMI Institute, ITIL, Scrum, PML.
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BM SAFETY MINING TRAINING
AND CONSULTING

A BM Safety Mining Training
and Consulting € uma empresa
gue se dedica ao desenvolvimen-
to de servigcos de consultoria nas
dreas de Prevencdo de Riscos
Ocupacionais, Sadde Ocupacio-
nal, Segurang¢a Alimentar, Geolo-
gia e Mineracdo. Suas atividades
comecaram em fevereiro de 2015
e, desde entdo, oferece, também,
servicos de formacgdo de profissio-
nais em Prevencdo de Riscos, Ge-
ologia e Mineracdo, assim como
comercializa equipamentos e
materiais e disponibiliza servicos
de transporte e construcdo.

Com oito funciondrios diretos,
além de 40 indiretos, a empresa
tem Beato Martinez Jiménez na
presidéncia. Ele explica que, ven-
do a grande procura de técnicos
de seguranca e a falta de esco-
las técnicas para a preparacéo
de estudantes, nasceu um proje-
to pessoal e sem fins lucrativos,
com cursos gratuitos. Posterior-
mente, prosseguiu-se 0S Cursos
com diploma em seguranca -
alguns gratuitos e outros com
bolsas parciais. “Nossa misséo é
oferecer suporte e solucgdes para

problemas reais nas diferentes
dreas em que atuamos, e valo-
rizamos o desenvolvimento pes-
soal, a inovacdo e a criatividade,
bem como o cumprimento de
compromissos”, ressalta.

Para manter uma gestdo que re-
sulte na boa reputacéo, a empre-
sa conta com um Programa de
Qualidade Total, que passa pe-
las diretrizes de ser a melhor no
campo de atuagdo, satisfazendo
os clientes. “Nisso, os principais
desafios sGo manter os Nossos
objetivos e crescer todos os dias,
com os melhores padrbes de
qualidade nos nossos servicos”,
pontua, chamando a atencdo
para o fato de a reputacéo estar
atrelada a resultados. “Se a boa
gestdo for implementada nas
empresas que aconselhamos,
nossa reputacdo é beneficiada e,
assim, portas sdo abertas em ou-
tras empresas locais e estrangei-
ras”, afirma.

Para isso, acompanhamen-
tos sGo de grande importancia,
com auditorias aos sistemas da
empresqa, envolvendo visitas as
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DEIFLOMADO IN GESTION DF SEGURIDAD ¥ SALLD
N MINTRIA SLATIRRANTA

plantas, relatdrios sobre o diag-
Nnostico existente e um conjunto
de recomendacdes. “Assim, as
melhorias detectadas podem
ser implementadas, seguidas,
auditadas e melhoradas diaria-
mente. A empresa deve estar en-
volvida em todos os sentidos da
palavra”, reforca, frisando que a
satisfacdo do cliente ocorre atra-
vés das formacgdes, que possibili-
tam a implementacdo de uma
auténtica liderancga.

Outro ponto destacado pela em-
presa tem relacdo com os Obje-
tivos de Desenvolvimento Sus-
tentdvel, uma vez que se trata
de servicos para o beneficio e
desenvolvimento das pessoas e
a protecédo do meio ambiente.
“Para isso, devemos erradicar a
desigualdade e combater as al-

teracdes climdticas. Como em-
presa, estamos dispostos a mo-
bilizar recursos necessdrios para
a sua implementacdo”’, assegu-
ra. A empresa conta com um
programa de seguranca, saude
e ambiente, concentrando-se na
educacdo e na parte ambiental,
com planos exigidos pela legis-
lagdo em vigor.

A ajuda & comunidade & um
dos focos do projeto de Respon-
sabilidade Social Corporativa. A
empresa explica que sua mis-
sdo tem efeito multiplicador na
sociedade. “Além de oferecer
um servico de alta qualidade
aos nossos clientes, estamos al-

CHPLAREA LMD BASTLE
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tamente empenhados
em ser um agente de
mudanca na comuni-
dade. Para isso, conce-
bemos um programa
de responsabilidade so-
cial dedicado ds neces-
sidades emergentes’,
descreve.

IMPLOMADO BASICO

Y ESCIO D s o RO AL S

O programa de respon-
sabilidade social abor-
da funciondrios, com
saldrios competitivos,
pagamentos de incen-
tivos, royalties e bdnus,
aumentos salariais, em-
préstimos sem juros e
adiantamento de bene-
ficios. SGo ministradas
palestras e oferecidos
cursos gratuitos, assim
como Kits de primeiros-socorros e extintores de incéndio, disponibi-
lidade de instalagdes para que outras empresas possam fornecer
formacdo sem fins lucrativos, entrega de material escolar e unifor-
mes, entre outros.

Para a empresa, na implantacdo do projeto, o principal desafio
foi a fase de planejamento estratégico e operacional, devido & exi-
géncia de definicdo clara das estratégias e das operagdes neces-
sdrias para se alcanc¢ar os objetivos.
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EQUILIBRIO FERTILIZANTES

A Equilibrio atua no mercado de
fertilizantes. Fundada em agosto
de 2012, em uma drea de 170 mil
m?2a margem da Rodovia BR 050,
Nno municipio de Cataldo, em Goi-
ds, pelo paulista Ricardo Augusto
Machado, formado em Agrono-
mia pela Unesp de Jaboticabal,
a empresa conta com uma dread
administrativa, laboratério de
qualidade, restaurante, drea de
convivéncia, armazéns e trés uni-
dades fabris, somando uma drea
construida de 10 mil m?, com ca-
pacidade de armazenagem de
70 mil toneladas de fertilizantes
e uma capacidade produtiva de
3 mil toneladas por dia.

WA
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O inicio das atividades se deu
com a prestacdo de servigos de
industrializacéo de fertilizantes
para outras marcas e atuacdo
em peguenas vendas. A partir
disso, a empresa cresceu e, hoje,
conta com cinco unidades de ne-
gocios, distribuidos em prestacdo
de servicos para outras empre-
sas, fertilizantes convencionais,
fertilizantes de alta eficdcia, sais
para fertirrigacdo e matérias-pri-
mas para nutricdo animal.

A empresa explica que sua prin-
cipal missdo € atuar no mercado
de fertilizantes, nutrindo confian-
¢a, com a visdo de ter exceléncia
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em resultados e reconhecimento
de fornecedores, clientes e cola-
boradores, como uma empresa
transparente, responsdvel e com-
prometida, tendo como valores a
seriedade, agilidade, verdade, ob-
jetividade, alegria, simplicidade,
ética universal e responsabilidade
socioambiental.

O grupo conta com o apoio de 50
colaboradores diretos e 180 indire-
tos, com movimentagdo mensal
de 2 mil caminhdes, tendo como
membros da gestéo cinco pro-
fissionais com formagdo em Ad-
ministracdo de empresas, Enge-
nharia Agrondmica, Mecdnica e
Ciéncias Contdbeis. Consultorias
na drea de RH, gestdo estratégica
financeira e engenharia e proces-
sos de producdo também com-
pdem a gestéo da empresa.

‘e€m 2012, a Equilibrio Fertilizantes
faturou R$ 800 mil e, nos ultimos
12 meses, R$ 153 milhdes, com uma

taxa de crescimento médio anual
de 38%, sendo atualmente a maior
empresa no ramo de prestacdo de
servicos no setor de fertilizantes do
Estado de Goids”, revela.

O grupo também promove in-
centivos na drea de qualificacéo,
COMO CUursos, poés-graduacdo, trei-
namentos, além do programa
“Equilibrando os lideres da Equili-
brio”, em que a empresa fornece
terapia para o desenvolvimento
pessoal de seus colaboradores.

"o

Tilins i belnc
preian caber godie
o lh s

EQUlLiBRlo

Fertilizantes

HMutrindo conflanca
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FOX SEGURANCA
ELETRONICA

A Fox Seguranca Eletrénica é uma
empresa focada em vendaq, insta-
lacdo, manutencéo em CFTV e re-
venda de Softwares. Fundada em
2014 na cidade de Salvador, na
Bahiag, atende a licitacdes em todo
o Brasil, nas esferas federais, esta-
duais e municipais, tendo como
objetivo oferecer um trabalho agil
e de confian¢ca e um atendimento
de exceléncia.

O fundador e CEO da empresq,
Marcio dos Reis Lobo, explica que
a Fox Seguranca Eletrénica € um
grupo referéncia no ramo de atu-
acdo. “Entregamos solugdes que
possam  satisfazer
cada vez mais os
nossos clientes e
ajudd-los na sua
qualidade de vidaq,
com inovagdo, com-
promisso, valoriza-
cdo profissional,
sustentabilidade e
transparéncia”.

Posto isto, a em-
presa tem a con-
fianca de cente-
nas de clientes dos

WWW.LAQI.ORG

mais variados segmentos, portes
e tamanhos. “Atendemos desde
profissionais liberais, micro e pe-
guenas empresas até grandes cor-
poracdes em todo o Brasil’, elenca,
destacando que, para os servigos,
sdo usados os melhores recursos
tecnoldégicos com o objetivo de di-
Minuir custos e maximizar a pro-
ducdo. “Temos o melhor depar-
tamento de suporte técnico, com
tudo identificado, documentado e
organizado nos padrdes de confor-
midade das normas técnicas bra-
sileiras.”

Com uma gama de servicos, o gru-
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po trabalha com fornecimento e
instalacdo de cdmeras residen-
ciais e comerciais, motor desli-
zante para portdo, cerca elétri-
ca, alarme, concertinag, interfone,
fechadura biométrica e porteiro
eletrénico, assim como manu-
tencdo preventiva e corretiva em
CFTV, estruturacdo de redes ca-
beadas e wi-fi, além de consulto-
ria técnica.

Facilidade e controle estdo entre
0s principais beneficios Nos servi-
¢os prestados pela Fox Seguran-
¢ca Eletrénica. Com a cdmera de
seguranca Wi-Fi HD iC3, o cliente
poderd acompanhar, em qual-
quer lugar, através do smartpho-
ne, desde ainstalacdo e gravacdo
até o recebimento de notificacdes
por movimento. J& a Cdmera Pro

Wi-Fi possui recurso semiprofis-
sional. Mesmo com um design
discreto, sem fio, com alto-falan-
te e microfone embutido, conta
com notificag@o de intrusé&o via
celular. J& o sistema porteiro ele-
trénico encaminha chamadas
para o celular do cliente, que po-
derd dialogar e abrir a porta para
visitas mesmo ndo estando na re-
sidéncia.

Para a seguranca na execucdo
dos trabalhos e o alcance de sa-
tisfacdo em cada projeto, a em-
presa prezd por uma eguipe téc-
nica treinada e por certificagdes,
como o Selo de Referéncia Na-
cional de Cultura, Empreendedo-
rismo e Comunicag¢dio no ano de
2020.
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BEBIDAS REFRESCANTES DE
NOGALES S.A.P.l. DE C.V.

Bebidas Refrescantes de Nogales
é uma empresa que atua com pro-
dutos alimentares e de hidratacéo,
como refrigerantes, bebidas isotd-
nicas, ldcteos e sucos, para diferen-
tes mercados e para o publico em
geral.

A primeira empresa de engarra-
famento comegou com suas ope-
ragdes na cidade de Nogales, em
Sonora, no México, em 1954, com
o nome Embotelladora de Sono-
ra, S.A. Posteriormente, em 1957, foi
alterado para Bebidas Refrescan-
tes de Nogales S.A. de CV. e, des-
de entdo, alcang¢ou seu posiciona-
mento no mercado A. de CV, com
franquias no Norte de Sonora, nas
cidades de Nogales, Agua Prietq,
Cananeq, Nocozari e Magdalena.
Em 2013, foi criada uma parceria
com o Grupo Arca Continental,
mudando o nome para Bebidas
Refrescantes de Nogales S.A.P.I de
CV.

Atualmente, sdo gerados mais de
550 empregos diretos e mais de
4400 indiretos.

De acordo com o gerente-geral,
Manuel Guadalupe Castro Graje-

da, aempresa conta com um siste-
ma de gest&o integrado, que esta-
belece métodos, procedimentos e
programas que sdo seguidos pela
organizacdo para assegurar d sa-
tisfacdo dos clientes e partes inte-
ressadas nas dreas da Qualidade,
Ambiente, Segurang¢a e Seguranga
Alimentar. Ele pontua que o princi-
pal desafio consiste em manter os
padrdes e indicadores com um de-
sempenho de classe mundial.

Para isso, as acdes desenvolvidas
na empresa estdo centradas na
melhoria continua. “€ essencial
manter um nivel elevado de ges-
tdo de desempenho para atingir
expectativas e manter a nossa li-
cenca social, que reforca a reputa-
¢do corporativa da organizacdo”,
destaca. Neste dmbito, sdo feitas
andlises de fornecimentos, proces-
sos e resultados, o que envolve for-
necedores e estabelece objetivos,
indicadores e metas que devem
ser mantidos em conformidade.

Desde sua fundagdo, a empresa
desenvolve projetos voltados a co-
munidade e a sociedade em que
opera, com uma visdo filantrépica.
Hd& 6 anos, esses esforcos foram es-
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truturados no programa de Res-
ponsabilidade Social Empresarial,
com atividades de apoio, melho-
ria da qualidade de vida, cuida-
dos ambientais, ética empresa-
rial e reforco da gestdo da RSE.
Uma das iniciativas destacadas
pela empresa estd relacionada ao
combate & pandemia da Covid-19,
com trabalhos de solidariedade
a diferentes instituicdes de saldde,
como o IMSS, Hospital Geral, Cruz
Vermelha, entre outros, fornecen-
do materiais de prevencdo.

A organizac¢do refor¢a, ainda, o
apoio aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentdvel, com o com-
promisso de concentrar os esfor-
¢os na melhoria e cumprimento
das metas. “Tudo é feito com sen-
tido de responsabilidade e objeti-
vidade em relacdo aos ODS", ex-
plica, elencando a realizacéo de
uma Comunicacéo Anual sobre o
Progresso, publicada no website
do Pacto Global, na qual séo des-
critas as agdes didrias da empre-
sa.

A atenc¢do para com a Gestdo AmM-
biental & concentrada em um pro-
grama. Orientada por um gestor
ambiental, a relagcdo de diretrizes
visa exclusivamente & prevengdo
de riscos e impactos ambientais
no funcionamento da empresq,

WWW.LAQI.ORG

bem como ao desenvolvimento
de iniciativas para melhorar o cui-
dado e conservacdo dos recursos
naturais. “A empresa tem obtido
resultados com tendéncias positi-
vas nos ultimos 5 anos no uso de
energia, utilizacdo de recursos hi-
dricos, conformidade legal, zero
reclamacdes ambientais e gestdo
responsdvel de residuos”, conside-
ra.

Assim, a politica de Gestdo Inte-
gral permeia o compromisso de
cumprir a legislacdo, regulamen-
tos e outros requisitos aplicAveis
As atividades, com revisdes perio-
dicas da legislacdo legal e avalia-
¢des de conformidade e indicado-
res.
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BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES

S.A. DE C.V.

Dedicada ao desenvolvimento de
propostas técnico-econdmicas, a
Bcysa Servicios Industriales € uma
empresa mexicana que atua na
supervisdo e gestdo de projetos
de infraestrutura para o setor da
energia de hidrocarbonetos, prin-
cipalmente gasodutos e estacdes
compressoras, através de solucdes
abrangentes e de vanguarda, que
combinam qualidade com abor-
dagem sustentdvel.

Sob a lideran¢ca de um grupo ex-
cepcional de engenheiros mexi-
canos, em 1966, iniciaram-se as
atividades da organizacdo, entéo
denominada Brycsa, focada no
desenvolvimento de infraestrutu-
ras do pais, como estradas e hos-
pitais. A partir disso, consolidou-se
como uma das melhores no setor
de construgcdo no IMéxico. Apds
varios desafios da economia na-
cional, em 1994, posicionou-se No
setor energético e aumentou a
participacdo em projetos de gran-
de relev@ncia para o transporte e
gds natural.

De acordo com o diretor-geral,
Humberto Calvillo Cabral, a Bcy-
sa conta com um grupo de funcio-
ndrios interdisciplinar altamente
competitivo e, dependendo dos
projetos em que participa, do dm-
bito e da localizagcdo geogrdfica, o
nudmero de colaboradores varia.

Desde 2015, a empresa mantém
um Sistema de Gestdo Total certi-
ficado, dentro do qual existe uma
diretriz de Qualidade, com pro-
cessos definidos, implementados

WWW.LAQI.ORG
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e melhorados com o objetivo de
alcancar a satisfacdo do clien-
te e das partes interessadas. €sse
programa considera a lideranca
e o compromisso de melhorar o
desempenho organizacional e o
pleno cumprimento dos requisitos
que sustentam a empresa, cOmo
melhoria continua dos processos;
gestdo ativa dos riscos e oportuni-
dades para alcancar os resultados
esperados; colaboracgdo, empenho
e participacdo do talento humano
para o desenvolvimento; e estabe-
lecimento de objetivos, metas e in-
dicadores de qualidade.

Taisdiretrizes colaboram parauma
boa gestdo, o que reflete na repu-
tacdo da empresa. “Obviamente,
a reputacdo corporativa de uma

organizacdo deve ser
considerada um ponto
de grande importdnciaq,
uMa Vez que representa
a imagem e percepcdo
que estd a gerar nas
. suas partes interessa-
das, bem como na so-
ciedade em geral”, afir-
ma.

Para isso, a Bcysa tra-
balha constantemente
para manter seus clien-
tes informados quanto
ds guestdes relevantes
da organizacdo, por meio de es-
tratégia de comunicacdo externa,
gue se concentra na transmissdo
da sua filosofia empresarial. “Tudo
O que é comunicado se baseia em
critérios de veracidade, transparén-
cia e legalidade, pois sdo valores
que caracterizam as agdes e que,
por sua vez, tém vindo a moldar
a reputacdo corporativa de forma
positiva”, explica, destacando que,
gozar de uma reputacdo empresa-
rial favordvel, é ter garantia de ren-
tabilidade e sustentabilidade.

J& em relagcdo & satisfagdo dos
clientes e fornecedores, a empresa
assegura a eficdcia de acdes in-
ternas, com controle de processos
e elementos, para melhorar as in-
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terfaces necessdrias na busca de

resultados. “Existe a consciéncia
da importédncia da cadeia de valor
para alcancar exceléncia, procu-
rando partithar com fornecedores
valores e compromissos de quali-
dade, ambiente, salde e seguran-
¢a no trabalho e sustentabilidade”,
elenca.

Com isso, reforca a importé&ncia
dos Objetivos de Desenvolvimen-
to Sustentdvel, considerados pela
empresa uma agenda de ambi-
¢des muito elevadas que promo-
ve 0 bem comum. “A organizagdo
estd consciente de que a contribui-
¢do do seu setor € essencial para
a realiza¢cdo dos ODS. Por isso, tra-
balha arduamente para alinhar
todas as agdes de responsabilida-
de social empresarial com esses
objetivos”, pontua, destacando ser
membro do Pacto Global das Na-
¢des Unidas.

Como parte de seu Sistema de
Gestdo Integrado, o Sistema de
Gestdo Ambiental inclui controles
operacionais sobre substéncias pe-
rigosas, residuos sélidos urbanos,
residuos especiais e perigosos, pro-
tecdo da flora e fauna, emissdo de
poluentes para a atmosfera, con-
sumo de matérias-primas e recur-
sos naturais, bem como a geragdo
de dguas residuais. “Atraveés destes
controles, de uma andlise dos as-
pectos e impactos ambientais sob
uma perspectiva de ciclo de vida,
foi possivel implementar indicado-
res para monitorizar e assegurar
a eficacia das acdes determina-
das para a prote¢cdo ambiental e
a prevencéo da polui¢cdo”, explica.
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A Bcysa também insere a respon-
sabilidade social empresarial e
sustentabilidade como parte das
suas estratégias, com projetos, pro-
gramas, campanhas e iniciativas
centradas na qualidade de vidag,
cuidados e preservacdo do am-
biente, envolvimento comunitdrio,
ética e anticorrupgdo, todos ga-
rantindo responsabilidade social e
sustentabilidade.

No que diz respeito aos principais
desafios atuais, como na maioria
das organizagdes, a Bcysa cita a
emergéncia sanitdria apds a pro-
pagacdo da Covid-19, que testou
a sua capacidade de resisténcia a
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um contexto completamente di-
ferente, incluindo a adapta¢do de
todas as suas agdes de RSE a cend-
rios virtuais, o que representou um
desafio, mas, gracas aos esforgos
da equipe e ao empenho da sua
gestdo, foram implementadas.

“Os resultados obtidos nos progra-
mas de RSE e Sustentabilidade séo
satisfatérios, pois, apesar de exigi-
rem uma adaptacdo as condi¢cdes
apresentadas pela pandemia, per-
maneceram ativos e conseguiram
contribuir para manter um equi-
lbrio entre as esferas econdmica,
ambiental e social’, assegura.
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KUPPER ADVOCACIA

Modernizar a prestacdo de servi-
¢os juridicos, aliando tecnologia e
direito para uma melhor experién-
cia ao cliente. Com esse objetivo
nasceu, em 2016, o Kupper Advo-
caciaq, escritério que atua tanto de
forma consultiva quanto conten-
ciosa, com foco nas dreas traba-
Lhista, civel e previdencidria.

De acordo com o sécio fundador,
Vitor Kupper, com sete profissio-
nais de forma direta e aproxima-
damente 30 de forma indireta, o
escritério, situado em Sdo Paulo,
atende a empregados e empresas
que buscam a melhor solucdo e
prevencdo para conflitos oriundos
da relacdo de trabalho. “Além de
uma advocacia trabalhista gene-
ralista, conta com uma drea de
atuacdo especifica voltada para
profissionais jornalistas, radialistas
e empresas de rdadio e televisdo,
dada a complexidade das normas
e condi¢cdes de trabalho que envol-
vem essas categorias”, explica.

€M um mercado cada vez mais
competitivo, dinmico e em cons-
tante mudanc¢a, a empresa afir-
ma ser indispensdvel que a gestdo
empresarial seja assertiva para

que as diretrizes e decisdes gerem
impacto positivo necessdrio para a
sustentacdo do negdcio. “Uma boa
gestdo é vital para o sucesso de
qualquer empresa. Seja em rela-
¢do a parte financeira ou aos cola-
boradores, € preciso se atentar ao
gerenciamento dos funciondrios
e ao ambiente de trabalho. Todos
esses aspectos precisam de uma
boa gestdo para serem estudados
e, posteriormente, gerar os resul-
tados desejados para a empresa’,
pontua.

Assim, em uma jornada de melho-
ria continua, o Kupper segue um
programa com metodologia 5S (5
Sensos), que auxilia a reorganiza-

Kuppei‘

AOvoCa
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¢do da empresaq, facilita, encontra
e descarta itens obsoletos, melho-
ra a qualidade de vida dos mem-
bros da equipe no ambiente de
trabalho e mantém o ambiente
limpo e os procedimentos internos
organizados.

A partir disso, o escritério tem o
objetivo de tornar compreensivel
todos os trdmites e solugdes juri-
dicas apresentados, a fim de que
o cliente possa ndo somente com-
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preender, mas também acompa-
nhar e valorizar todo o trabalho fei-
to pelos advogados. “Partindo do
principio de que somente é valori-
zado aquilo que é compreendido,
atuamos de forma clara, objetiva
e eficiente, proporcionando uma
melhor experiéncia para aqueles
gue necessitam de servicos juridi-
cos”, ressalta, chamando a aten-
¢do para o servico diferenciado e
humanizado que o Kupper presta.
‘Neste sentido, trabalhamos para

NOVIEMBRE
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qgue os clientes compreendam o
processo trabalhista, tenham um
entendimento personalizado e,
conseguentemente, passem de
formma mais amena por um mo-
mento que, por si sé, ja é arduo, o
processo judicial.”

Quanto cos colaboradores, con-
tam com flexibilidade de hordrio e,
em grande parte do tempo, atuam
no regime home office. O escritério
também preza por um ambiente
limpo, organizado e agraddvel (55),
assim ComMo POossuUi um sistema de
gamificacdo, premiacdes semes-
trais e um plano de incentivo aos
estudos, no qual investe em cursos
para desenvolvimento dos profis-
sionais.

O envolvimento com diversas cau-
sas filantrépicas é praxe no Ku-
pper, gque promove doagdes para
entidades beneficentes de diversas
classes.

Quanto a projetos para 2022, o es-
critdério coloca como prioridade a
implementacdo do Compliance,
Visto a necessidade de um progra- _
ma estruturado. 4 1
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A KUPPER ADVOCACIA ATUA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS
JURIDICOS TANTO DE FORMA CONSULTIVA QUANTO CONTENCIOSA,
COM FOCO NAS AREAS TRABALHISTAS, CIVEL E PREVIDENCIARIA.,

O escritdrio nascew em 2016 com a intencdoe de modernizar a prestacdo de servicos
juridicos, aliando tecnalogia ¢ direita para oferecer uma melhor experiéncia ao chiente.

ENTRE OS5 NOSSOS SERVICOS ESTAO:

i® Direito do trabalho - Relagbes de trabalha em geral @ Direitos Trabalhistas - Especialidade em Ridio, TV & Digital
@ Direlto Civil - Especlalidade em Transito @ Oulros @ Direito Previdenciario @ Direito Empresarial

DR. VITOR KUPPER

Formado em Direlto pela Universidade Euripides de Marilla (UNIVEM) am
2007 @ pos-graduads am Direito o Processo do Trabalho pela Escola Paulista
de Direito (EPD) em 2009, Vitor Kupper acumula anos de experiéncia na drea
trabalhista.

Com passagem por grandes empresas ¢ escritorios de advocacia da Capital,
em 2016 decidiu delxar o alto cargo gue ccupava em uma multinacional para
tracar o seu proprio desting ¢ fundar o escritario gue hoje carrega seu
sobrenome.
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atraves do atendimento juridico digital e personalizado!
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do seu celular &
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VIVIENDA ARMENIA:

TU PARAISO EN SANTA CRUZ

A Vivienda Armenia é uma empre-
sa que atua com servigcos de hospe-
dagem vip e eventos empresariais
com os mais elevados padrdes de
qualidade, como diplomdticos e
empresdrios da Bolivia e de outros
paises. Unico no continente ame-
ricano, o edificio, inaugurado em
setembro de 2021, traz caracteris-
ticas arquiteténicas da Republica
da Arménia.

O proprietdrio e CEQ, José Marcelo
Ortuste Gonzales, explica que, des-
de a criacdo do projeto da casaq,
as diretrizes foram alinhadas para
fornecer servicos de qualidade e
pbem-estar. Com oito funciondrios

Latin American Quality Institute

diretos e quatro indiretos, a empre-
sa revela que o principal desafio é
prestar o melhor servico em rela-
¢do a seguranca dos clientes. “A
boa gestdo ndo sbé satisfaz o clien-
te, como também o surpreende, ao
ser inovador e melhor a cada dia”,
ressalta.

A empresa considera que, para a
satisfagdo de seu publico e forne-
cedores, a pontualidade e respon-
sabilidade de uma equipe alta-
mente qualificada sGo diferenciais,
O que gera também um trabalho
de qualidade em todas as fases e
dreas de um servico.
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Por estar em um grupo empre-
sarial que existe e presta servigos
dentro e fora da Bolivia, possuem
um programa que estabelece es-
tatutos e manuais de funcdes aos
colaboradores para que tenham
acesso as informagdes necessdrias
para os trabalhos. “O mais impor-
tante é que 0s Nossos clientes, Nnas
Nossas empresas, estdo totalmente
satisfeitos. Eles s@o 0 nosso melhor
canal de marketing e publicidade,
gue nos fard ter mais clientes. J&
aqgueles que ja tiveram a experién-
Cid NAas Nossas empresas, regres-
sam sempre mais felizes”, afirma o
empresdrio.

A empresa chama a atencdo para
a importédncia dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, por

estarem totalmente atrelados ao
desenvolvimento através da diver-
sificacéo e criacdo de novas organi-
zacgoes, que criam empregos esta-
veis, dando qualidade de vida aos
colaboradores e aos que usufruem
de seus servicos. Assim, desde o ini-
cio da construcdo, a atencdo para
com o meio ambiente foi reforcada.
‘Além da utilizagdo de gds natural
Nnas nossas instalagcdes, o impacto
das recomendagdes ambientais e
a sua respectiva avaliagdo seréo
vistos apds o primeiro ano de ati-
vidade, ou seja, em novembro de
2022", explica.

Como a Vivienda Armenia inte-
gra o Grupo Empresarial Ortuste &
Asociados, um plano de Respon-
sabilidade Social tem sido imple-
mentado. O projeto tido como mais
importante envolve estudantes de
universidades publicas e privadas,
possibilitando, na prdtica, estu-
dos de Arquitetura na Arménia. J&
para os alunos de Comércio Inter-
nacional e Administracdo de Em-
presas, Hotelaria e Turismo, é pos-
sivel a participacdo em workshops
de formacgdo e conclusdo de estd-
gios universitdarios, para que pos-
sam viver a experiéncia em uma
organizacgdo original.

Deste modo, a empresa executa

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE
EDICION 245

Latin American Quality Institute




QUALITY MAGAZINE Lo

EDICION 245

seus trabalhos sob a égide das des, como os organizados pelo
Embaixadas da Alemanha e da Latin American Quality Institute
Bolivia e da Cdmara de Comércio (LAQI), que contemplou a Vivien-
Boliviano-alemd AHK, a Arme- da Armenia como a melhor em-
nian Housing, e se empenha na presa do ano de 2021,
participacdo em féruns e ativida-

JASAARMENIA

tu paraico en Santa Cruz
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WORLD-CLASS
LOGISTICS

QUIENES SOMOS:

Somos una compania de origen
colombo-suizo fundada en 1947,
especializada en la planeacion y la
implementacion de logistica
integral. Hoy en dia nos destacamos
por ser una de las empresas de
logistica con mayor trayectoria en
Colombia.

ol |

NUESTROS SERVICIOS: <7 -

1- Mudanzas v Reubicacion.

2- Agenciamiento de Carga

Internacional.

3- Transporie Terrestire.

&- Obras de arie:

5- Agencia de Aduanas Nivel 1.

6- Comercializacion y distribucion de
medicamentos y equipos médicos, =t

CONTACTANOS
Q080

Y 57 (1) 318-801 7373

R intramar@intramar.com.co

MOVING THE WORLD
WITHOUT BORDERS

5i tienes una mudanza nacional o internacionsl, si eres
importador o exportadaor; 51 necesitas un comercializador
o distribuidor de medicamentos [ equipos médicos o, si

tienes cualquier reto logistico: Aqui estamos nosotros
para ayudarts jLIamanos!
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FERRUTI INDUSTRIAL S.R.L.

Com atividades focadas na confec-
¢do, producéo e distribuicdo de vestu-
drio para o publico em geral — como
calcas sociais e escolares — a Ferrulti
Industrial iniciou suas operagdes em
1993, com os trabalhos dos fundado-
res Leocadio Ovalle e Ana Iris Rodri-
guez.

Com 190 empregos diretos e 20 indi-
retos, d empresa, com atuagdo na
Republica Dominicana, atende a
clientes que buscam produtos com
qualidade internacional, mas com
acessibilidade no mercado. “Por ou-
tro lado, no caso da nossa atividade
secunddria, concentramo-nos em ou-
tros fabricantes que desejom obter
matéria-prima, também com quali-
dade internacional, mas com pregos
mais competitivos no mercado local”,

explica o Market & Branding Mana-
ger Leader, Reymon D. Ovalle.

Atualmente, a empresa estd na fase
inicial da implementacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade, tendo como
principal diretriz possuir todas as ati-
vidades aprovadas pela ISO 9001. “O
Nnosso maior desafio é cumprir todas
as normas internacionais de qualida-
de antes de iniciarmos Nosso processo
de expansdo por toda a Ameérica Lati-
Nna e o mundo”, pontua.

Para refletir na qualidade dos produ-
tos e servicos, a empresa implementa
estratégias na selecdo de profissio-
Nnais, com o objetivo de conhecer o per-
fil dos colaboradores e se estes tém as
caracteristicas necessdrias para que
possam integrar a cultura empre-
sarial. “A nossa principal orientacdo
nesta atividade é tomar os Nossos va-
lores como a mdxima referéncia nas
decisdes com os funciondrios e outras
situagdes da empresa’, ressalta.

= Tais agbes compdem pontos neces-

sdrios para uma gestdo eficaz. De
acordo com a empresq, € vital a cria-
¢do de uma boa reputacdo por meio
de acdes verdadeiras, principalmente
pela miss@o da organizacdo, de ofere-
cer produtos que satisfacam os mais

Latin American Quality Institute
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Gerencia Ferruti

elevados padrdes de qualidade a
custos altamente competitivos. “A
isso, podemos somar valores que
descrevem nossa empresa e criam
uma imagem de compromisso e
satisfagcdo com o mercado”, asse-
gura.

Ainda em relagdo aos funciond-
rios, um projeto contempla aten-
dimentos médicos, que atuam de
forma preventiva em prol da sau-
de e bem-estar.

A Ferruti Industrial reforca a vi-
s@o de a organiza¢do gerar, tam-
bém, beneficios a todas as partes
relacionadas as suas atividades.
Assim, apoia planos de agdo am-
biental, tanto para a formac¢do de

consciéncia quanto para a dimi-
nuicdo de impactos que possam
ser provocados pela empresa.

Atualmente, como parte de uma
reformulacéo, estabeleceu que
toda matéria-prima utilizada ndo
seja prejudicial ao ambiente. “Des-
ta forma, optamos por solugdes
sustentdveis, como no caso de re-
siduos em uma empresa da nossa
natureza. Também nos esforga-
mos pela reutilizacdo de materiais
para as dtividades operacionais.
Por essa razdo, criamos iniciativas
em gue calculamos a quantidade
de residuos gerados diariamente e
filtramos o que é reutilizavel”, con-
clui.
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YES ENGENHARIA, MEDICINA E
SEGURANCA DO TRABALHO

A Yes Engenharia iniciou suas ativi-
dades em setembro de 2017 focada
Nna prestacdo de servigos e execugdo
de projetos de forma geral e espe-
cializados na drea de Engenharia e
Seguranca do Trabalho. A empresa
fornece, ainda, capacitagcdo e trei-
namentos de Normas Regulamen-
tadoras para seus clientes de forma
presencial, semipresencial e na mo-
dalidade ensino a dist@ncia (EAD).

Segundo o diretor Eduardo Soares, o
portfélio da Yes possui servigos, proje-
tos e treinamentos executados para
empresas do ramo de Engenharia
Civil, Saneamento Bdsico, Industria
Farmacéutica, Indudstria e Comércio
de Alimentos, drea hospitalar, ramos
de combustiveis e administracdo pu-
blica, entre outros. “Nossos servicos
sdo desenvolvidos de acordo com as
necessidades de cada cliente, inte-
grando as melhores solugdes técni-
cas e econdbmicas”, explica o diretor.

Formada por uma equipe de pro-
fissionais com muito conhecimento
técnico e prdatico, buscando sempre
a melhor solugéo para o estabeleci-
mento de seus clientes, a empresa
conta, atualmente, com um quadro
fixo de 11 funciondrios, prontos para

WWW.LAQI.ORG

as demandas encontradas nas dreas
de Engenharia e Seguranc¢a do Tra-
balho.

A Yes Engenharia ndo trabalha com
um programa de gestdo de qualida-
de especifico, contudo busca atender
aos mais altos padrdes de qualida-
de, com prémios e citagdes nas prin-
cipais instituicdes e publicacdes do
mercado, inclusive o Prémio Quality
2020, como melhorempreendimento
no segmento de atuacdo. “O Prémio

NOVIEMBRE
EDICION 245

Latin American Quality Institute




QUALITY MAGAZINE

International Quality Company tem
O objetivo de reconhecer empresas
que se esforcam em oferecer melhor
qualidade e exceléncia na execucdo,
€ uma forma de incentivar as empre-
sas a manterem a qualidade de seus
produtos”, destaca.

O grupo entende que o desenvolvi-
mento sustentdvel é capaz de suprir
as necessidades da geragdo atual,

Latin American Quality Institute

sem comprometer a capacidade de
responder ds necessidades das futu-
ras, assegurando o crescimento eco-
NOMIico sem esgotar recursos. Diante
disso, encontra-se na fase inicial de
um planejamento sobre o tema.

Como programa de Responsabilida-
de Social Corporativa, a empresa re-
aliza anualmente o Dia Feliz Yes em
diversas instituicdes de ensino infan-
til, com brincadeiras e distribuicdo de
brinquedos durante todo o dia. Qutra
iniciativa foi o investimento em ino-
vacdo para impresséo e doacdo de
equipamentos de protecdo individu-
al para o Hospital de Urgéncias de
Goidnia durante a pandemia.

A qualidade no atendimento com os
clientes, parceiros e colaboradores
também é considerada, com um fee-
dback constante para otimizacdo de
processos e realizacdo de atividades
programadas dentro do prazo pro-
gramado, evitando insatisfacdes.

Para tanto, a Yes Engenharia traba-
lha com principios de avaliagdo de
riscos, desenvolvimento e estrutura-
¢do de ambiente ético e atividades
de controle nas relagcdes de traba-
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lho e com clientes e parceiros, assim
como monitoramento para certificar
a conformidade com as regras em-
presariais e as melhores prdticas de
mercado, com revisdo de processos,
execucdo de auditoria interna e mo-
nitoramento de planos de remedia-
¢do e agdes corretivas. “Acreditamos
gueinvestirem controle evita grandes

WWW.LAQI.ORG

crises que levam a ter de remediar si-
tuacdes complicadas, atingindo sua
reputacdo, o que pode refletir na per-
cepcdo que o mercado e a sociedade
possam ter sobre a conduta da orga-
nizagdo em todas as suas relagdes”,
pontua e conclui: “J& sabemos que
fazer o certo ndo custa mais, j& que
empresas éticas valem bem mais”.

NOVIEMBRE
EDICION 245

Latin American Quality Institute




Q

.

.

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 245

iS GUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES:

WWW.LAQI.ORG



