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Bem-vindos & edi¢do 252 da nossa Quality Magazine!

€ sempre um prazer escrever para vocés. Nesta edicéo de junho, fi-
zemos relevante um assunto de grande valia para todos os seto-
res, mas particularmente para o empresarial, a sustentabilidade.
Com isso, trazemos o eixo temdtico “Contribuicdo das agdes ESG
para uma empresa sustentdvel’. Sabemos que o assunto envolve
todos os paises membros de LAQI e estd totalmente atrelado ao
Dia Mundial do Meio Ambiente, celebrado no dia 5 deste més.

Queremos que nossos #LAQPInoamericanos estejam sempre en-
gajados, informados, treinados e com informacgdes relevantes em
mdos para liderar a mudanga. Assim, desejamos, com este espago,
contribuir com conteudo de qualidade para enriquecer a percep-
¢do sobre o assunto.

Como sabemos, as agdes ESG estdo interligadas e pedem de nos-
sos lideres empresariais prdticas concretas, particularmente para
o alcance da sustentabilidade. A isso, as diretrizes ESG se mostram
como a prépria sustentabilidade empresarial, e ndo uma evolugdo
ou simplesmente um método. Nesse dmbito, é primordial o conhe-
cimento dos principios do Pacto Global, que estdo totalmente rela-
cionados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel. Sobre isso,
a Organizag¢do das Nagdes Unidas (ONU) é clara ao afirmar que os
ODS e metas sdo integrados e indivisiveis. Por isso, todos os proces-
sos precisam ser pautados pela observa¢do da qualidade, respon-
sabilidade, ética e exceléncia e focados na melhoria continua.

Ainda nesta edi¢cdo, fazemos referéncia ao Dia Mundial do Meio
Ambiente, que, embora celebrado no dia 5 de junho, convocou a
todos, ao longo deste més, para a reflexdo e destacou os perigos
enfrentados pelo planeta.

Preparamos também o perfil de 12 membros da nossa Organizagdo
que estdo muito comprometidos com o Modelo da Responsabili-
dade Total de LAQI. € nosso orgulho apresentd-los a nossa comuni-
dade de membros e observar o compromisso publico de cada um
deles.

Despeco-me ndo sem antes de expressar minha mais profunda es-
tima e gratiddo a cada um de vocés, #LAPINnoamericanos.

Até breve!

Um fraterno abraco,
"-.\

Daniel Maximiliaon Da Costa
Fundador e CEO
Latin American Quality Institute
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EP.5 - NEUROCIENCIAS Y
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IMAGINACION PARA DE LA en la historia vy porgque;

INNOWVACIOM.

Deseas elevar las metas y objetivos de tu compania.

EP. 2 - ATENCION PLENA EN Mecesitas nuevas ideas para disefar mas estrategia Innovadoras.

EQUIPC, LA "SUERTE" DEL :
CAMPEON. r Precisas sequir escalando ¥ que todos se compromeatan en el proceso,

Has decidido convertir tus planes e ideas en acciones y resultados,

EP.3 - EXCELENCIA, LA MAS
RENTABLE D'ETtNCLD M. . Aspiras segulr gangrando fenta ad v anadir la general prosporidad.

LATIN AMERICAN DIR ECCI‘-‘-"N
QUALITY INSTITUTE ESTRATEGICA Scan heret



JUNHO

QUALITY MAGAZINE EDICAO 252

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG



QUALITY MAGAZINE

CONTRIBUICOES DAS ACOES ESG PARA UMA
EMPRESA SUSTENTAVEL

O tema do ESG estd sendo inserido
diariamente nas pautas dos investi-
dores, dos conselheiros e dos CEOs
das grandes empresas do mundo in-
teiro. Apds a crise pandémica mun-
dial, muitas organizag¢des colocaram
esta tematica como um dos principais
pontos em sua gestdo. Este escalona-
mento vem top-down para que todas
as areas das empresas comecem a in-
serir, medir e auditar estes novos indi-
cadores. Mas sera que todo este pro-
cesso é realmente uma novidade? No
caso do Brasil, nao. Este movimento ja
estd caminhando com altos e baixos
desde os anos 90.

No final dos anos 90 e inicio dos anos
2000, as empresas no Brasil estavam
em um crescente desenvolvimento
pela responsabilidade social corpo-
rativa. Organizacdes como o Institu-
to Ethos, Akatu, IDIS e CEBDS, entre
outras, estavam realizando suas con-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

feréncias, seus grupos de trabalho e
seus projetos para disseminagao do
tema. A grande finalidade era mobi-
lizar os negodcios e entender a impor-
tancia de se pensar além dos indica-
dores financeiros, mas também em
indicadores com as tematicas da go-
vernanga, investimento social privado,
relacionamento com a comunidade,
ética, gestao de stakeholders e varios
outros.

Todos estes indices constam nos Indi-
cadores Ethos para Negdcios Susten-
taveis e Responsaveis, que ja tém uma
maior integragcao com as diretrizes de
relatérios de sustentabilidade da Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), com a
Norma de Responsabilidade Social
ABNT, NBR, 1SO26000, SASB, CDP e
outras iniciativas ligadas a transpa-
réncia e mensuracao do desenvolvi-
mento sustentavel corporativo.
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Em 2005, nasceu também, como uma
iniciativa pioneira na Ameérica Latina,
o Indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE), da entdao Bovespa, hoje B3.
A ferramenta faz uma analise compa-
rativa, por meio das suas sete dimen-
sdes, de empresas listadas na bolsa
de valores, com o olhar da sustentabi-
lidade corporativa.

No Forum Econdmico Mundial de
2020, o fundador e CEO do evento,
Klaus Schwab, disse que a pandemia
deixou clara a falta de sustentabilida-
de do sistema antigo em termos de
coesao social, falta de oportunidades
e inclusao.

Com isso, reforca-se a certeza de que
a missao empresarial vai além das
guestdes financeiras e que também
estd ligada aos seus impactos no
meio ambiente, no social e a forma da
sua governancga, ou seja, as trés letras
siglas que formam ASG (Ambiental,
Social e Governanca) — ou ESG (Envi-
ronmental, Social & Governance) em
inglés.

No setor financeiro, estas trés letras
sao a traducao para a sustentabilida-
de empresarial, como a BlackRock,
maior empresa em gestao de ativos
do mundo, que definiu desde o inicio
de 2020 um plano de acao para tornar
a sustentabilidade um componente-
-chave dos seus investimentos. E na
sua Pesquisa Global de Investimentos
Sustentaveis, mostrou que 54% dos
respondentes consideram que o in-
vestimento sustentavel é fundamen-
tal para os processos e os resultados
dos investimentos. Os participantes
planejam dobrar os seus ativos sus-
tentaveis sob gestdao nos proximos

cinco anos. Ja 75% colocam que estao
integrando ou considerando integrar
0 ESG nas suas decisdes de investi-
mento.

Outro acrénimo que tem sido coloca-
do em todos os ambitos — empresa-
rial, governamental e na sociedade —
€ 0 ODS, para guem nao conhece, sao
os 17 Objetivos dos Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, que possuem 169
metas. Em 2015, os 193 Estados-Mem-
bros da ONU se reuniram e definiram
guais eram o0s maiores problemas e
desafios do mundo. Nestes ODS, es-
tao englobados objetivos ndo s6 am-
bientais, como a maioria das pessoas
associam a sustentabilidade ao meio
ambiente. Também entram as ques-
tdes sociais, econdmicas e parcerias.
Por exemplo, o ODS numero 8 esta
ligado ao trabalho descente e ao cres-
cimento econbmico e o numero 9 a
indUstria, inovacao e infraestrutura. E
para cada um destes ODS, é feito um
recorte com as suas metas e desen-
volvimento.

Os dois acronimos — ODS e ESGC —
sdao o0 que todos os investidores, em-
presarios, empreendedores e execu-
tivos deveriam pensar o tempo todo.
Sabemos que a visao financeira e a
busca pelo lucro e crescimento eter-
no € o que domina o pensamento li-
near e cartesiano tradicional. Mas em
um mundo da industria 4.0, impres-
sao de casas em 3D, inteligéncia arti-
ficial, exoesqueletos, carros voadores,
drones entregadores, enfim, também
temos que inovar e ampliar a forma
simplista de pensar. Quem sabe nao
pensarmos em 4D7?

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Muitos acham que os ODS sao so
para as questdes governamentais ou
do coletivo, porém varias empresas
também estao no processo de reali-
zar estes objetivos por meio dos seus
produtos, servicos, processos, proje-
tos e atividades. Estas empresas en-
tenderam que neste Novo processo
de ganha-ganha, quando é realizada
uma acao para melhoria da meta do
desenvolvimento sustentavel, todos
ganham. No Forum Econémico Mun-
dial chamaram este pensamento de
economia dos stakeholders, ou seja,
gue as empresas deveriam trabalhar
Nnao soO para ter o lucro do acionista e
para atender as demandas dos clien-
tes e consumidores, mas também
entregar valor para os outros publicos
de relacionamento, como os fornece-
dores, os empregados, a comunidade
Nno entorno, 0 governo, a sociedade,
entre outros.

Para apresentar as atividades ligadas

ao ESG nas organizac¢des, na pesquisa
da AMCHAM de 2021, com 178 lideran-

LITY INSTITUTE

cas de empresas no Brasil, 95% dos
entrevistados afirmaram que as suas
empresas possuem engajamento no
ESG, sendo que 37% destes tem um
engajamento em planejamento ativo
e estdo mapeando os pontos a serem
desenvolvidos; 31% dizem ja ter um
engajamento integral e integrado ao
negocio colocando a sustentabilida-
de na gestdao estratégica; 26% vem
construindo este engajamento ado-
tando praticas para minimizar seus
impactos socioambientais. E 89% dos
entrevistados colocaram que ja pos-
suem algum nivel de investimento
direcionado para esse objetivo.

E o crescimento do interesse pela
tematica nao € sé das gigantescas
empresas ou dos investidores, mas
também das startups. Segundo a
ACE Cortex, area de inovacao da ACE
Startups, ja sao mais de 340 startups
gue se dedicam ao meio ambiente,
guestdes sociais ou em melhorias de
governanca em empresas de grande
porte. Ou seja, o desenvolvimento de
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um mercado de produtos e servicos se
aprimorando para atender as demandas
especificas de cada um dos indicadores
do ESG das empresas.

Mas para ter o tal do ESG ndo é s6 contra-
tar uma destas startups ou colocar na po-
litica e no planejamento anual. E necessa-
rio implementar todo um planejamento
estratégico até chegar efetivamente nas
acoes e indicadores de resultados. Para
comecar, € necessario fazer toda a re-
lacdo entre a missao, visao e valores da
empresa com a aspiracao de ser uma
empresa sustentavel, perene, continua,
qgue nao quer “morrer”. Depois, verificar
com os stakeholders a materialidade dos
temas ligados ao ESG. Com isso definir
objetivos, metas, acdes, supervisao e ve-
rificacdao. Lendo assim parece simples,
mas estas acdes contribuem efetivamen-
te para a gestao da empresa? Para deixar
mais claro vejamos alguns exemplos de
acoes ESC:

- Mitigacao do Carbono por meio da
energia renovavel pode ser um otimo in-
vestimento para em médio prazo garan-
tir a seguranca energética da produgao
da empresa, sendo que se o pais nao ti-
ver um plano de crescimento energético
as tarifas s6 aumentarao. Fora que em
alguns locais, dependendo do tipo de
energia, podera ser um custo muitas ve-
zes menor em curto prazo. Grandes em-
presas de produ¢cao em massa estao in-
vestindo neste tipo de agao;

- Reutilizagao de agua no processo pro-
dutivo pode ser um modelo para nao
depender de fornecimento de terceiros,
para processos produtivos que exigem
agua, ou ainda para garantir o tratamen-

to da agua. Em uma empresa de medi-
camentos, ja existem projetos de uso de
agua tratada de captacao de chuva para
fabricacao de farmacos, internalizando o
custo de tratamento da fabrica que era
de terceiros;

- Design sustentavel e circular de produ-
tos com o foco na biomimética. Comecar
a desenhar um produto baseado na bio-
mimeética, que € um processo de utilizar
a inspiracao na natureza, para que seja
reutilizado ou que nao seja descartavel.
Ou seja, que possa ter muitas e muitas
reciclagens ou que se transforme em ou-
tro produto futuramente. As empresas
de bebidas estao voltando com este pro-
cesso com as garrafas retornaveis;

- Educacgao para um consumo conscien-
te pode ser uma otima ag¢ao para deixar
0S seus consumidores mais conscientes
nas questdes sociais e ambientais da em-
presa, fazendo com que eles acabem es-
colhendo empresas que estao na frente
nestas tematicas. Sendo um diferencial
competitivo que podera ter um diferen-
cial até na precificacao do produto ou do
servico. Empresas com diferenciais em
sustentabilidade, como as empresas lis-
tadas no ISE da B3 sempre tém acgdes de
comunicagao e engajamento para a sus-
tentabilidade;

- Diversidade na empresa € uma das te-
maticas que mais se coloca atualmente.
Este tema gera até uma area especifica
dentro do organograma em algumas
empresas. E € fundamental para a justica
social e esta acordo com todos 0s movi-
mentos defensores da Declaragao Uni-
versal dos Direitos Humanos. Além de
gerar um pensamento, um olhar diverso,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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uma vivéncia diversa na empresa, com
mais possibilidades de inovacao, criacao,
desenvolvimento de novos projetos, pro-
dutos e servicos. Empresas que possuem
o0 publico consumidor especifico em al-
guma diversidade estao trabalhando for-
temente com o tema;

- Investimento social e relacionamento
com a comunidade é fundamental para
a reputacao, imagem, atrair novos fun-
cionarios, gerar engajamento dos cola-
boradores, além do retorno efetivo para
os stakeholders que estao fora do proces-
so da empresa. As empresas gque causam
impacto grande no meio ambiente e na
sociedade, como mineradoras, acabam
utilizando muito esta acao;

- Governanca da sustentabilidade é fun-
damental na empresa, pois € necessario
deixar muito claro e transparente quais
sao 0s responsaveis, metas, disponibili-
dades e afins. Geralmente, esta gover-
nanca comeca nos conselhos e se esten-
dem até a publico final. Este tipo de acao
sempre esta atrelado a governanca geral
da empresa.

Estas sao algumas acdes que comecam,
as vezes pontuais na empresa, e acabam
virando projetos, programas e até es-
tratégia da empresa. Na teoria, deveria
ser ao contrario, mas sabemos que na
“vida real” acontece isso. Sao centenas
de acdes que podem ser encontradas
nos varios indices e indicadores ja cita-
dos anteriormente. Estas sao algumas
acdes que as pessoas acabam lembran-
do, atualmente, quando citamos o ESC.
Mas é muito importante que consigamos
ampliar este repertoério de indicadores e
acoes.

LITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

O mais importante é que a discussao co-
mece na empresa, que as acdes pontu-
ais se iniciem, que comités de ESG sejam
criados, pois quem nao comecgou esta
atrasado para este movimento que veio
para ficar. Esta € a nova forma de ges-
tdo das empresas e o novo “olhar” para
o0 mundo. Estamos saindo de um olhar
unico financeiro para os negocios e am-
pliando para um olhar ambiental, social e
de governanca, também.

Referéncias:

https://diasmaissustentaveis.com
http://iseb3.com.br
https://mwww.ethos.org.br
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://www.amcham.com.br
https://mwww.blackrock.com
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QUANDO A REALIDADE — QUE ALGUNS AINDA INSISTEM EM NEGAR SE
IMPOR — SER SUSTENTAVEL SERA NADA MAIS QUE UMA OBRIGACAO

Aproveite antes que acabe! Esse bem
gue poderia ser o slogan para estimu-
larosqueaindatémduvidaemrelacao
as vantagens de se adotar a sustenta-
bilidade como um ganho consistente
para os negocios. Tudo bem que nao
sao todos os casos em que as vanta-
gens sao instantaneas, mas No campo
da energia e, principalmente, a solar,
Nnao ha razdes para nao se buscar essa
fonte como opcao por energia de bai-
X0 impacto ambiental (limpa e reno-
vavel), facil instalacao e, quase sem-
pre, apresentando uma importante
reducao nos custos financeiros. Pois
além desses fatores ja suficientes para
uma decisdao de mercado, que tal ain-
da ser possivel obter ganhos em reco-
nhecimento, imagem e até prémios?
Posso destacar dois projetos ligados a
energia solar que tiveram resultados
bastante gratificantes para os empre-
sarios que decidiram adota-la:

Titulo de Cidadao

Ha cerca de 12 anos, o empresario
Francisco Edival Goncalves Freires de-
cidiu abrir o Hotel Tropical para apro-
veitar a vocacao de turismo de nego-
cios em sua cidade, Nova Andradina,
no Mato Grosso do Sul (cerca de 300
km da capital Campo Grande). Logo,
Edival percebeu que o calor local seria
um fator de grande consumo de ener-
gia dos seus cerca de 500 hospedes
mensais Nno uso de ar-condicionado

em seus 26 quartos, isso sem contar
outros consumos cotidianos como os
de frigobar, chuveiro elétrico, apare-
Ihos eletrénicos e iluminacao.

Uma conta de energia de quase trés
mil reais todos os meses foi um fator
fundamental para que o empresario
pensasse na solucao solar para o ho-
tel. O sol que nao falta nessa regiao do
Centro-Oeste € um argumento para
|3 de inquestionavel: “Quando come-
cei o0 negdcio ja tinha pensado nesse
caminho, mas era muito caro” explica
Edival. O constante barateamento da
energia solar o convenceu da viabili-
dade do investimento.

Um projeto da empresa NeoSolar
para a instalacao de 97 placas sola-
res, acompanhado de uma convidati-
va linha de crédito do FCO (Fundo de
Financiamento do Centro-Oeste) do
Banco do Brasil tornaram realidade
a geracao de 3700 kWh consumidos
mensalmente pelo hotel. O melhor,
nao houve necessidade de desembol-
so de capital, pois com o valor econo-
mizado foi possivel pagar a prestacao.
“Tem gente que pensa que € um ne-
goécio complicado, mas com uma ins-
talacao de boa qualidade, bem-feita,
os resultados sdo imediatos”, conclui
o proprietario do hotel.

Bem, s isso ja seria suficiente para
a satisfacao do empresario, mas gra-
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cas ao fato de ter sido o primeiro a usar
energia solar na hotelaria da cidade, Edi-
val passou a ser referéncia, inclusive para
as escolas e os estudantes da regiao que
de tempos em tempos realizam visitas
monitoradas ao hotel. E ndao foi so6 isso,
o0 empreendedorismo ainda lhe rendeu
uma homenagem na Camara Municipal
de Nova Andradina.

Premiagao e reconhecimento

Outro exemplo interessante € o de Luiz
Claudio Dutra, proprietario da Bavep Bar-
retos, concessionaria da General Motors
ha 46 anos, na cidade do interior paulista.
Diante de uma conta de energia varian-
do entre cinco e sete mil reais mensais
e um consumo proximo de 9 mil Kwh, a
opcao pelo projeto solar nao foi dificil. “Fi-
zemos a instalacao em setembro de 2017
€ nossa conta ja caiu para cerca de 200
reais por més”, conta Luiz.

Duzentos e sessenta placas interligadas
garantem o abastecimento da conces-
sionaria, que comercializa em meédia 100
veiculos novos e 60 usados todos os me-
ses. O financiamento, segundo o empre-
sario nao teve vantagens adicionais por
contemplar instalacao de energia limpa
e renovavel. Mesmo assim, sera pago em
48 meses.

Para a revendedora de veiculos um bom
negocio que, além da questao puramen-
te financeira, ainda colheu frutos sendo

contemplada com Prémio Sustentabili-
dade concedido pela montadora General
Motors pelo projeto Sistema de microge-
racao distribuida de Energia Fotovoltaica.
Que sirvam de exemplo para que novas
iniciativas sustentaveis do setor privado
sejam capazes de tirar outras empre-
sas da falsa sensacao de conforto, pois
os custos, entre outros, da energia, agua
e matérias primas s6 tendem a crescer.
Isso para nao falarmos da necessidade
urgente de combate as mudancas clima-
ticas e ao aguecimento global. Desenvol-
vimento sustentavel € o Unico caminho
possivel para que possamos continuar a
habitar este planeta!

LIC. REINALDO CANTO
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ESTILOS DE VIDA SUSTENTAVEIS EM ACAO COM EMPRESAS

De acordo com a Secretaria do Progra-
ma das Nac¢des Unidas para o Meio Am-
biente sustenta, “estilos de vida susten-
taveis sao considerados essas formas
de vida, escolhas e comportamentos
sociais que minimizam seu impacto no
meio ambiente (uso de recursos natu-
rais, emissdes de CO2, desperdicio e po-
luicao) e favorecem o desenvolvimento
socioeconémico equitativo e uma me-
Ihor qualidade de vida para todos”".

Em novembro de 2014, o PNUMA criou
o Programa de Estilos de Vida Susten-
tavel e Educacao do Quadro Decenal de
Programas sobre Producao e Consumo
Sustentaveis (10AFP) com o objetivo de
integrar principios e praticas de estilo
de vida sustentavel em todos os setores
da sociedade e desenvolver ferramen-
tas e incentivos e oferecer treinamento
para alcancar estilos de vida sustenta-
veis e para a disseminac¢ao de boas pra-
ticas.

O Quadro do Programa de Dez Anos so-
bre Consumo e Producao Sustentavel é
um quadro global projetado para me-

Ihorar a cooperacao internacional com
0 objetivo de acelerar a mudancga para
modalidades de consumo e producao
sustentaveis (CPS) em paises desenvol-
vidos e em desenvolvimento. O quadro
fomenta a implementacao de politicas
e iniciativas regionais e nacionais, bem
COMO a capacitacao para a incorpora-
¢ao da perspectiva do CPS em politicas
de desenvolvimento sustentavel; facilita
O acesso a assisténcia financeira e téc-
nica para os paises em desenvolvimen-
to; e serve como uma plataforma de
informacao e conhecimento em CPS
para que todos os stakeholders possam
compartilhar ferramentas, iniciativas e
boas praticas.

Em sua visao sobre Politicas Eficazes,
Infraestruturas e Estratégias e Nego-
cios para Estilos de Vida Sustentaveis,
o PNUMA menciona que o projeto e a
implementacao de instrumentos eco-
nomicos eficazes, infraestrutura, estra-
tégias de negdcios e politicas sao essen-
ciais na criacao de condi¢cdes propicias
a adocao de estilos de vida sustenta-
veis e sao necessarios equipamentos e
infraestruturas fisicas adequadas para
gue as pessoas e comunidades possam
adotar solucdes de estilos de vida sus-
tentaveis (Programa de Estilos de Vida
Sustentavel e Educacao do Quadro De-
cenal de Programas sobre Producao e
Consumo Sustentaveis — 10AFP, 2014).
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1 Filors Respeto y Cuidodo

IV Pilar: Demacoracka,
Mo Viclentio y Pax

No Guia de Empresas Sustentaveisda SIS-
TEMATIZACAO METODOLOGIA SUMAR-
SE — PACTO GLOBAL PANAMA Mesa de
Desenvolvimento da Estratégia de RSE
(DERSE) 2015-2020, apoia-se que o Pac-
to Global das Nac¢des Unidas nasceu no
ano 2000, antes da convocacao do entao
secretario-geral Koffi Annan no Férum
Econdmico Mundial de 1999, que convo-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cou lideres empresariais para se aliarem
a Organizacao das Nag¢des Unidas e criar
um impacto global em questao de valo-
res e principios compartilhados. Empre-
sas e organizacdes foram convidadas a
alinhar suas estratégias e operacdes com
dez principios universais sobre direitos
humanos, normas trabalhistas, meio am-
biente e combate a corrupcao.(Empresas
Sustentaveis - Pacto Global Junte-Sel,
2020).

No Principio 7 — Estilos de Vida Susten-
taveis: Adotando padrdes de producao,
consumo e reproducdo que salvaguar-
dam as Capacidades Regenerativas da
Terra, os direitos humanos e o bem-estar
comunitario do documento Il Pillar Inte-
gridade Ecoldgica do documento Carta
da Terra, chama a colocar em pratica em
nossa vida profissional empresarial:

1. Reduzir, reutilizar e reciclar materiais
utilizados em sistemas de producao e
consumo e garantir que os residuos re-
siduais possam ser assimilados por siste-
mas ecologicos.

2. Agir com moderacao e eficiéncia ao
usar energia e tentar depender cada vez
mais de recursos de energia renovavel,
como solar e edlica.

3. Promover o desenvolvimento, a adocao
e transferéncia equitativa de tecnologias
ambientalmente sdlidas.

4. Internalizar os custos ambientais e
sociais totais de bens e servicos em seu
preco de venda e permitir que os con-
sumidores identifiguem produtos que
atendam aos mais altos padrdes socio-
ambientais.
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5. Garantir acesso universal aos cuida-
dos de saude que promovam a saude
reprodutiva e a reproducao responsa-
vel.

6. Adotar modos de vida que enfatizem
a qualidade de vida e a suficiéncia ma-
terial em um mundo finito (Carta da
Terra Internacional, 2000)

A Carta da Terra € um documento com
16 principios que impulsionam um
movimento global em direcdao a um
mundo mais justo, sustentavel e pa-
cifico. Foi assinada no Palacio da Paz
em Haia, Holanda, em 29 de junho de
2000, devido a que precisavam de um
documento mencionando Justica So-
cial e Protecao Ambiental e Desenvol-
vimento Sustentavel. A Carta da Terra é
reconhecida pela Resolucao de Atas da
Conferéncia Geral 32 C/17°, Reunido em
Paris, Franca, de 29 de setembro a 17
de outubro de 2003, pela Organizacao
das Nacdes Unidas para a Educacao, a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Ciéncia e a Cultura (Unesco). Além do
mais, a resolucdo 40C/80: Contribui-
cao da Carta da Terra as Atividades da
UNESCO relacionadas a Educacao para
o Desenvolvimento Sustentavel de 6 de
novembro de 2019, motiva e reconhe-
ce os Estados-Membros da ONU a usar
a Carta da Terra como um importante
marco ético nos processos de Educa-
cao para a Agenda 2030 e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

Em 5 de abril de 2022, o Pacto Global
das Nacdes Unidas langca uma nova fer-
ramenta para gestao de governanca
sob critérios ESG. O objetivo é ajudar as
empresas a melhorar seu desempenho
ESG, ao mesmo tempo em que promo-
vem o fortalecimento de instituicdes
publicas, leis e sistemas publicos, em
consonancia com o ODS 16. Sob o titulo
“‘ODS 16 Enquadramento Empresarial:
Inspirando a Governanca Transforma-
cional”, esse novo recurso da principal
iniciativa de sustentabilidade empre-

La Carta de la Tierra y su relacion con la
Educacidn para el Desarrollo Sostenible

Rocio Milagros Collantes Gonzalex
Panamd
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LOS DIEZ PRINCIPIOS
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sarial ajudard as empresas a adotar a
governanca transformadora. Ou seja,
uma filosofia de principios que insta
as empresas a fortalecer a responsa-
bilidade, a serem éticas, inclusivas e
transparentes. Tudo isso para ajuda-
-los a melhorar seu desempenho ESG,
a0 Mesmo tempo em que promove o
fortalecimento de instituicdes publi-
cas, leis e sistemas publicos em con-
sonancia com o ODS 16: Paz, Justica
e Instituicdes Fortes (Pacto Mundial
Red Espanola, 2022).

Com a crescente sobreposicao e ur-
géncia em questdes ambientais, so-
ciais e de governanca (ESG), a gover-
nanca transformacional € um prisma
através do qual as empresas podem
expandir sua compreensao do “G" dos
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critérios ESG. Ele demonstra como as
empresas podem avaliar e implemen-
tar o ODS 16 em trés dimensodes inter-
relacionadas:

1. Governanga convencional: amplia-
¢ao do conceito tradicional de gover-
nanc¢a corporativa para incluir super-
visdao de diretoria e gestao, valores e
cultura, estratégias, politicas, opera-
¢coes e relacionamentos.

2. Governancga sustentavel: fortaleci-
mento da governang¢a no que diz res-
peito a gestao de riscos e oportunida-
des ambientais e sociais.

3. Governanca global: inspirando as

empresas a contribuir de forma res-
ponsavel para instituicdes publicas,
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leis e sistemas nos niveis internacio-
nal, nacional e municipal.

As empresas sao encorajadas a parti-
cipar de forma holistica em todo esse
espectro de governanca transforma-
dora, indo além do compliance para
se tornarem campeas dos principios
da paz, da justica e das instituicdes
fortes (Pacto Global das Nacdes Uni-
das, 2022).

Referéncias:

Carta de la Tierra Internacional. (29 de
Junio de 2000). Il Pilar Integridad Eco-
l6gica. Obtido de: Principio 7 - Estilos
de Vida Sostenible: https://cartadela-
tierra.org/lea-la-carta-de-la-tierra/in-
tegridad-ecologica/

Pacto Global, R. (2020). Empresas Sos-
tenibles - Sumarse-Pacto Global Pa-
nama. Panama: Onegona S.A.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
(O5 de Abril de 2022). Marco Empresa-
rial del ODS 16. Obtido de: Inspirar la
Gobernanza Transformadora:https://
sdgl6.unglobalcompact.org/es-es/de-
finition-and-purpose/

Pacto Mundial Red Espanola. (05 de
Abril de 2022). El Pacto Mundial de
Naciones Unidas lanza una nueva her-
ramienta para la gestion de la gober-
nanza bajo criterios ESG. Obtenido de
Pacto Mundial Red Espariola: https://
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ESG E A BUSCA PELA SUSTENTABILIDADE: ACOES QUE
AMPLIAM A COMPETITIVIDADE DO SETOR EMPRESARIAL

Cada vez mais cresce a consciéncia do “além da aquisicdo do produto”, uma vez que os
interesses envolvem também menores custos, indicadores de solidez e melhor reputagdo

Por: Lucas William Machado Alves

Ao se falar de sustentabilidade, inicial-
mente uma das definicdes mais classi-
cas da Organizacao das Nag¢des Unidas
(ONU) ganha destaque, que é “suprir
as necessidades do presente sem com-
prometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades”. Contudo se sabe que
as questdes de sustentabilidade, ainda
mais relacionadas ao mundo empre-
sarial, vao além de conceitos e exigem
acoes praticas.

Para tanto, algumas ferramentas e re-
cursos auxiliam neste caminho, que sao
as acdes ESG — sigla para Environmen-
tal, Social and Governance — que cor-
responde as praticas ambientais, sociais
e de governanca de uma corporagao.
Totalmente ligada a isso, estd a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), com suas metas insepa-
raveis.

Neste ambito, é preciso destacar que,
com base nas afirmacdes da ONU, a
atuacao conforme os padrdes ESG traz
uma série de beneficios, uma vez que
amplia a competitividade do setor em-
presarial, independentemente de o
mercado ser interno ou externo. E isso
chega aos stakeholders, que estao cada
vez mais atentos aos indicadores de so-
lidez, menores custos e melhor repu-
tacao. Ou seja, tal consciéncia vai além

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

da aquisicdo de um produto, mas visa
a sustentabilidade em todos os proces-
SOS.

O Pacto Global é enfatico ao afirmar
gue ESG nada mais é do que a propria
sustentabilidade empresarial. Assim,
a organizagao que esta em conformi-
dade com tais iniciativas esta certa de
seus impactos negativos e positivos na
sociedade, e, a partir desta consciéncia,
consegue agir sobre eles.

A vista disso, o lider empresarial e toda
a corporacao — cada um com suas res-
ponsabilidades, mas atuando de for-
ma conjunta — devem rever constan-
temente os caminhos pelos quais se
chegam a uma organizac¢ao sustenta-
vel. Embora seja uma implementacao
cautelosa, uma vez que exige esforgos
mutuos e diversos, tais praticas sao es-
senciais para tomada de decisdes.

Assim, a analise deve considerar o con-
junto de principios, que envolve direitos
humanos, com o respeito e apoio aos
direitos reconhecidos internacional-
mente na sua area de influéncia, e a nao
participacao da empresa em violagcdes
de tais direitos.

Ja no campo do trabalho, é preciso

apoiar a liberdade de associacao e re-
conhecer o direito a negociacdes cole-
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tivas, eliminar todas as formas de traba-
Iho forcado ou compulsorio, erradicar
todas as formas de trabalho infantil da
cadeia produtiva e estimular praticas
qgue eliminem qualquer tipo de discri-
minacao no trabalho. Atentar-se, ain-
da, ao combate a corrupcao em todas
as suas formas, incluindo a extorsao e o
suborno, que integram essa relacao.

E o campo ambiental, que nao é dife-
rente dos outros, deve concentrar aten-
cao e esforcos conjuntos, dado que as
acoes ocorrem nos detalhes. Para tanto,
€ preciso assumir praticas que adotem
uma abordagem preventiva, responsa-
vel e proativa para os desafios ambien-
tais, desenvolver iniciativas praticas
para promover e disseminar a respon-
sabilidade socioambiental e incentivar
o desenvolvimento e a difusao de tec-
nologias ambientalmente responsa-
veis.

Neste ambito, as questdes ambientais
se tornam mais do que uma convoca-
¢ao ao mundo empresarial para inicia-
tivas de sustentabilidade. Uma delas,
gue ganha destaque, € a economia cir-
cular, quando a extracao de materiais é
reduzida, aumentando o ciclo de vida
do produto. Tal pratica pode ser positi-
va, inclusive para a geracao de empre-
gos através da reciclagem. Segundo a
Organizacao Internacional do Traba-
Iho, apenas na América Latina e Caribe,
espera-se que mais de 10 milhdes de
Nnovos postos sejam beneficiados com
essa transicao. Mais uma vez a cons-
cientizacao ganha destaque, especial-
mente porque essas iniciativas deman-
dam investimentos e mudancas.

Ainda atrelada a economia circular e as
acoes ESG na busca das empresas pela
sustentabilidade, esta a classificacao

das formas de poluicao. Nisso, enqua-
dra-se a poluicao plastica, que esta em
uma crescente. De acordo com o Pro-
grama das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (Pnuma), o plastico nos ecos-
sistemas aquaticos aumentou de forma
consideravel e deve dobrar até 2030.

Outra realidade de poluicao que cha-
ma a atencao € a de lixos eletrénicos.
A Organizacao das Nacoes Unidas para
o Desenvolvimento Industrial (UNIDO)
mostra que apenas 3% desse material é
descartado de forma correta. Por outro
lado, 97% dos residuos, com materiais
gue poderiam ser recuperados, Nao
contam com monitoramento.

Com base nisso, tornam-se mais do que
urgentes as iniciativas que correspon-
dam ao uso de novos processos de pro-
ducdo, que utilizem energias renova-
veis, hidrogénio verde, biocombustiveis
e controle de gestdo. A isso, conclui-se
imprescindivel as acdes ESG para uma
atuacao coordenada em todas as ca-
deias de valor e busca pela sustentabi-
lidade.

Lucas William Machado Alves € jornalis-
ta e editor da Revista “Quality Magazi-
ne”, do Latin American Quality Institute
(LAQI)
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LABORATORIO MARPESA DE PRODUTOS
DE BELEZA E HIGIENE LTDA

Empresa situada no Rio de Janeiro envolve conhecimento, qualidade, excelén-

cia e sustentabilidade em agdes e atendimento

Uma empresa que ativa o empreende-
dorismo, com atuag¢ao no sistema pri-
vate label ha 40 anos. Este é o Labora-
tério Marpesa, que teve inicio através
de estudos do engenheiro agronomo
Dr. Ronaldo Vieira de Almeida, atual di-
retor-executivo, na cosmetologia fina a
base de produtos naturais. Como pro-
fessor Adjunto da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), espe-
cializado em Tecnologia de extracdes
naturais e desenvolvimento de formu-
las biocosméticas com propriedades
dermatoldgicas, cosmiatricos e cosme-
tolégicos, ele compartilha seus conhe-
cimentos utilizando insumos naturais,
de excelente qualidade, adquiridos na
prépria universidade.

O laboratério se situa na cidade de
Mesquita, no Rio de Janeiro, em uma
area de 300 m?, em um prédio de cin-
CO pavimentos, em area construida de
1.048,00 m2. No ano de 2009, a empresa
deu atencao especial ao setor de fito-
cosmeética com pesquisa e selecao de
produtos homeopaticos, oficinas com
experiéncias médicas ligadas a proble-
mas capilares, dermatoldgicos, cirur-
gias plasticas, musculares e alérgicos,
além de um receituario, confecciona-
do para solucionar comprovadamente
problemas cosmeéticos.

O Marpesa possui, ainda, um vasto
banco de dados com trabalhos estran-

geiros existentes no setor, assim como
pesquisas lideradas pelo Dr. Ronaldo,
com varios trabalhos técnicos publica-
dos com a finalidade de obter da natu-
reza aquilo que comprovadamente age
nos tecidos, pele e pelos.

No inicio dos trabalhos, nenhuma em-
presa brasileira atuava neste segmen-
to e poucas produziam com apelo ar-
tesanal/natural. Assim, o Laboratério
Marpesa uniu o fino da Cosmetologia
a cosmeéticos naturais de qualidade
incomparavel. O Dr. Ronaldo comen-
ta que as dificuldades que envolvem
a abertura de uma empresa sao diver-
sas, operacional e burocraticamente.
Ele destaca, ainda, que a cada década
a tecnologia evoluiu, forcando atualiza-
¢Oes frequentes, o que interagiu com
inovacao e capacitacao, gerando au-
mento na produtividade, inserindo re-
cursos e beneficiando a prospeccao de
novos clientes.

Olhar voltado aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel

O Dr. Ronaldo ressalta que o Labora-
torio Marpesa tem a visao objetiva da
necessidade quanto aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
em qgue cada empresa pode praticar
o melhor do seu segmento, trazendo
beneficios, economia e sustentabilida-
de para o setor industrial. Ele enfatiza,
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ainda, que nesta area, os ODS repre-
sentam negdcios mais responsaveis e
eficientes, praticas industriais menos
agressivas ao meio ambiente e apro-
veitamento dos recursos naturais,
contribuicao para o bem-estar geral,
saude e qualidade de vida no planeta,
acdes que nao podem ficar fora da or-
ganizacao.

A vista disso, a empresa organiza mé-
todos e acdes em prol da preservacao
e conservacao do meio ambiente, pra-
ticando politicas da biodiversidade e
adquirindo insumos naturais de uso
sustentavel para os produtos. Assim, o
Dr. Ronaldo frisa que o laboratdério im-
plementa iniciativas relacionadas aos
ODS e atreladas a saude e bem-es-
tar, agua limpa e infraestrutura, des-
tacando também o tripé ESG: “A res-
ponsabilidade ambiental, social e de
governancga corporativa representam
a consciéncia de nossa empresa, que
busca reduzir os impactos negativos
de suas operacdes no meio ambien-
te, além de praticas administrativas
competentes’.

Ja no campo da Responsabilidade So-
cial Corporativa, o diretor-executivo
destaca o projeto de biodiversidade,
com atuacao nas comunidades qui-
lombolas, onde é comprado e incen-
tivado as plantacdes de Aloe Vera, Me-
laleuca e diversos extratos naturais,
como bambu, jaca, alecrim e lavanda.

Com acompanhamento continuo de
gerentes, que calculam o grau de en-
volvimento com as atividades exerci-
das, a empresa se mostra atenta as
necessidades dos colaboradores, es-

timulando-os em suas tarefas. “Des-
sa forma, €& possivel promover um
ambiente acolhedor e empatico, que
priorize o bem-estar, a valorizacao e
as oportunidades de crescimento. E
fundamental ter uma cultura forte de
engajamento”, reforca.

A seguranca dos dados e a ética para
com cada cliente integram as inicia-
tivas implementadas no laboratdrio,
assim como o sistema de Complian-
ce, que faz o controle de qualidade do
produto e servico. Com isso, os pilares
mais importantes desse programa sao
detectar, corrigir e prevenir, em que a
instituicao deve investir a maior parte
de seus recursos.

Com um acompanhamento cada vez
mais acirrado dos stakeholders, a em-
presa enfatiza as reunides que sao or-
ganizadas frequentemente para ana-
lisar os feedbacks. Para tanto, € dado
grande cuidado e atencao ao com-
partilhamento de informacdes rele-
vantes, formalizacdao de conversas im-
portantes, alinhamento de detalhes e
dedicacao de tempo para construcao
de bons relacionamentos. A isso, Dr.
Ronaldo soma a importancia de se
prezar pela boa reputacao corporati-
va. “Trata-se de impacto fundamental
para qualquer empresa que deseja
manter sua competitividade em alta
Nno mercado, englobando um conjun-
to de fatores que superam a imagem
da organizacao, sendo traduzida pela
percepcao dos stakeholders sobre
ela”, destaca.

Por isso, a aproximacao com o publi-
co é reforcada, especialmente através
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da equipe de prospeccao e marketing,
gue se volta, de forma direcionada, a
cada cliente, para que seja oferecido
um produto com ativos e aparéncia
gue atendam as expectativas. “Tam-
bém utilizamos plataformas digitais
para fortalecimento dos prospectados
e manutenc¢ao dos clientes”, explica.

Uma histéria atrelada a qualidade

Ao longo das décadas de atuacao, o
Laboratorio Marpesa somou reconhe-
cimentos que atestam a exceléncia e
a qualidade em relacao aos produtos,
servicos e atendimento, tais como:

> 2006 - OPB - Ordem dos Parlamen-
tares do Brasil - Entidade instituida
29/11/1976 de acordo com a lei federal
N°6.015 e registrada sob o N°6.826 no
40 cartorio de registro de Sao Paulo -
Capital e inscrita no CNPJ — MF, com
o N° 47.828.280/0001-94, publicada no
diario oficial, pagina 3, de 28 de de-
zembro de 1976, em sessao plena do
Supremo Conselho Federal de honra-
rias e méritos de conformidade com a

QUALITY MAGAZINE

resolucao unanime exalada e na forma
do seu estatuto social titulo quarto, ca-
pitulo 1, artigos 52 e 53 pelo que expe-
diu o prémio o titulo “Membro do con-
selho federal” 15/07/2006;

> 2014 - cc - Pelos relevantes servicos
prestados a sociedade pelo seu acen-
drado civismo e alto conceito moral, o
Sr. Ronaldo Vieira de Almeida é admi-
tido na Ordem do Mérito de Educacgao
e Integracao ao grau de Comendador.
Dado e passado na cidade de Sao Pau-
lo aos 8 de maio de 2014;

> 2017 - Soberana Ordem Dom Pedro
| — O presidente da soberana Ordem
de Dom Pedro |, entidade de Ambito
Internacional de Combate Cientifico,
Educativo, Filantro, Honorifica e Social
cumprindo os dispostos dos artigos
No 114 e 119 do diploma legal, registra-
do como personalidade juridica, sob
o N°4857, de acordo com a lei federal
N°6015 de 31 de Dezembro de 1973 ou-
torga a Laurea ao Sr. Comendador Ro-
naldo Vieira de Almeida com todas as
honras, direitos e privilégios inerentes

[ A
“3boratsrio Marpe®®

EDIGCAO 252

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



Q

LATIN AMERICAK
QUALTY [RSTITLITE

QUALITY MAGAZINE

JUNHO

EDIGCAO 252

ao titulo, pelos relevantes servicos pres-
tados a causa da fraternidade humana
Nna defesa da paz, da cultura, da ciéncia
e a preservacao da honra e dignidade
da familia universal para conhecimen-
to das geracdes vindouras. O presente
diploma inscrito no livro N° 26, fls 47 e
medalha de Dom Pedro |, registrada
sob N° 147, no servico de museus histo-
ricos da secretaria dos negocios de edu-
cacao do estado de Sao Paulo. 7 dias do
més de setembro do ano de 2017. 1822
anos do descobrimento. 195 anos de in-
dependéncia do Brasil;

> 2017 - ABRAMMIL — Academia Brasilei-
ra de Medalhistica Militar - Fundada em
1° de marco de 2017 — Patrono D. Joao
VI. O presidente da Academia Brasileira
de Medalhistica Militar, no uso de suas
atribuicdes legais e conforme o que dis-
pde seu estatuto, confere ao Dr. Ronal-
do Vieira de Almeida o diploma e a Me-
dalha “Mérito Marechal Castelo Branco”
pelos relevantes servicos prestados a
nagcao e em reconhecimento pelos seus
atos meritdrios e civicos, que, com fé
e coragem, cultuam os mais elevados
ideais patridticos. A referida medalha foi
criada no ano de 2008, cadastrada no
Exército Brasileiro com o cédigo C37 e
registrada no Ministério da cultura com
O numero 656.518. Registro Abrammil
N° 297 - RJ 01 de dezembro de 2017;

> 2018 - Recebe o Titulo de Académico
Efetivo na area de ciéncias humanas,

membro vitalicio, por forca de sua ex-
pressao historica, empossado na Cadei-
rano X, sendo Patroniado pelo Professor
Luciano Del Giudice Neto, na condicao
de académico efetivo- Imortal. dado,
possado e outorgado em cerimoénia
realizada no saldao nobre do espaco da
corte de Brasilia em 21 de abril de 2018;

> 2019 - ANADS - Academia Nacional de
Artes e Direito Social - outorga ao aca-
démico Comendador, Dr. Ronaldo Viei-
ra de Almeida no grau de Comendador
Gra-Cruz (Comenda Tiradentes).

Dr. Ronaldo Vieira de Almeida
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CONTRIBUICAO DAS ACOES ESG PARA UMA
EMPRESA SUSTENTAVEL

No més em que se comemora o Dia Mundial do Meio Ambiente, a reflexdo acerca da
interligagé&o de iniciativas e praticas ESG no mundo empresarial se torna imprescindivel

Com o avanco tecnoldgico e a agilidade
das informacdes, torna-se cada vez mais
pratico o acesso a dados € a meios para
implementacao de projetos e iniciativas.
Parte dessa realidade, a globalizacao se
mostra como impulsionadora da concor-
réncia, especialmente no mundo empre-
sarial, exigindo de forma acelerada inves-
timentos em conhecimento, preparacdes
e um atendimento pautado pela qualida-
de e exceléncia.

Esse caminho passa pela busca do equi-
librio entre as demandas humanas - que
envolvem as questdes de trabalho - e a
preservacao dos recursos naturais, sem
comprometer geragdes futuras. Ou seja,
passa pela sustentabilidade, pela explo-
racao dos recursos naturais de forma res-
ponsavel e equilibrada, visando sempre a
preservagcao do meio ambiente.

Com isso,otermo ESG tem ganhado maior
visibilidade, gracas a atencao crescente
do mercado financeiro sobre o tema sus-
tentabilidade. De acordo com a Organiza-
cao das Nacgdes Unidas (ONU), as questdes
ligadas ao meio ambiente, sociais e de
governancga passaram a ser consideradas
nas avaliagcdes de riscos e nas decisdes de
investimento. Nisso, o setor empresarial
passou a ser pressionado.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Se porum ladooassunto é encaradocomo
novidade e instiga lideres empresariais a
buscarem conhecimento, visto que pro-
curam entender o que é ESG e as adapta-
¢cdes necessarias para estar em conformi-
dade com tais diretrizes, por outro, muitas
organizacdes chegam a conclusao de que
ESG nao se trata de uma evolucao da sus-
tentabilidade empresarial, mas é propria
sustentabilidade empresarial.

A vista disso, é certo que uma corporacao
alinhada com as praticas ESG e ciente de
seus impactos negativos e positivos no
ambito social consiga agir sobre eles, pau-
tando-se pela necessidade de minimizar
os fatores negativos, potencializar os posi-
tivos e equacionar os prejuizos que foram
provocados. Nisso, enfatiza-se que ESG
nada mais é do que a propria sustentabili-
dade empresarial.

Sabe-se que as praticas ESG passam pelos
10 principios do Pacto Global - iniciativa
gue nasceu em 2000 pelo entao secreta-
rio-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan,
na qual chamou empresas para alinhar es-
tratégias nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao,
bem como implementarem acdes que co-
laborem para o desenvolvimento social.
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Para tanto, as analises devem observar
se a organizacao respeita e apoia os di-
reitos humanos reconhecidos interna-
cionalmente na sua area de influéncia
e assegura a nao participacao em viola-
¢oes dos direitos humanos. Ainda nesse
campo, questdes devem ser levantadas
guanto ao combate a corrupgcao em to-
das as formas, incluindo extorsao e su-
borno.

J4& na area do Trabalho, a analise deve
focar no apoio a liberdade de associa-
¢cao e reconhecimento do direito a ne-
gociacao coletiva, na eliminacao de to-
das as formas de trabalho forcado ou
compulsorio, na erradicacao de todas
as formas de trabalho infantil da cadeia
produtiva e no estimulo a praticas que
eliminem qualquer tipo de discrimina-
¢ao no emprego.

E na parte ambiental, assumir praticas
gue adotem uma abordagem preventi-
va, responsavel e proativa para os desa-
fios ambientais, desenvolver iniciativas
e praticas para promover e disseminar
a responsabilidade socioambiental e in-
centivar o desenvolvimento e a difusao
de tecnologias ambientalmente res-
ponsaveis.

Caminho passa pela agenda dos ODS

Para o alinhamento de acdes atreladas
aos principios dos direitos humanos, do
trabalho, do meio ambiente e da anti-
corrupcao, os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS), estabeleci-
dos pela ONU em 2015, sao o principal
guia das corporacdes para a adequacao
das operacdes as boas praticas ESG,

uma vez que sintetizam os desafios so-
ciais, ambientais e de governanca.

Uma iniciativa, de ambito mundial, é a
“Ambicao pelos ODS", que visa desafiar
e apoiar as empresas integrantes do
Pacto Global da ONU para que relacio-
nem metas ambiciosas e incorporem
os ODS em suas estratégias de nego-
cios, considerando a cadeia e o0 enga-
jamento com stakeholders. Trata-se,
ainda, de uma oportunidade para que
as corporagdes possam ir além do pro-
gresso que considera apenas o proprio
negaocio.

Ainda sobre o tema, a ONU afirma que
0os ODS e suas metas sao integrados e
indivisiveis, de natureza global e univer-
salmente aplicaveis, levando em con-
sideracao as diferentes realidades, ca-
pacidades e niveis de desenvolvimento
nacionais e respeitando as politicas e as
prioridades nacionais.

Com isso, essa agenda € um plano de
acao para as pessoas, os setores, o pla-
neta e a prosperidade, além de fortale-
cer a paz universal em maior liberda-
de. Para tanto, a ONU reconhece que
os ODS sao integrados e indivisiveis e
equilibram as trés dimensdes do de-
senvolvimento sustentavel: econdmica,
social e ambiental.

Neste sentido, os ODS tém forca de mo-
bilizar meios baseados no espirito de
solidariedade global reforcada, centra-
da em particular nas necessidades dos
mais pobres e vulneraveis e com a par-
ticipagao de todos os paises, todas as
partes interessadas e todas as pessoas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Por isso, as interligacdes e a natureza
integrada dos ODS sao de importancia
crucial.

Os ODS se aplicam a todas as pesso-
as e reconhecem a importancia da in-
clusao na agenda de desenvolvimento
sustentavel. Com atuacao de forma
responsavel e oportunidades para a
promoc¢ao do desenvolvimento sus-
tentavel, as empresas contribuem de
forma fundamental para o alcance dos
ODS.

A Agenda afirma, ainda, que os ODS
tém o objetivo de alcancar os direitos
humanos de todos e ressalta as res-
ponsabilidades de todos os Estados,
envolvendo os diferentes setores da
economia, em proteger, respeitar e
promover os direitos humanos e liber-
dades fundamentais para todos, sem
distin¢des.

Acoes se desenvolvem em cadeia

Na busca pela sustentabilidade, a
empresa que procura implementar
as praticas ESG observa que as acdes
ocorrem de forma gradual, comecan-
do pelo ambiente de trabalho e cons-
cientizacdao. Para tanto, as questdes
de emprego digno vao implicar dire-
tamente na adog¢ao de uma linha sus-
tentavel, uma vez que uma acgao esta
ligada a outra.

A Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT) sustenta que um maior
ndmero de pessoas com empregos
dignos significa um crescimento eco-
ndmico mais forte e inclusivo, e isso

gera mais recursos para empregos dig-
nos. Assim, com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, hd uma
oportunidade para fazer a diferenca.

Ainda nesse ciclo, o trabalho digno au-
menta as receitas fiscais para os gover-
nos, que podem, COmMmo consequéncia,
financiar medidas sociais para a pro-
tecao de pessoas que Nao conseguem
encontrar umemprego ou gue Nao po-
dem trabalhar. Nisso, a desigualdade é
reduzida e a resiliéncia aumentada.

Sobre esse fator, a ONU ja pontuou
gue os objetivos de 2030 respondem
a necessidade de toda a humanidade
poder viver uma vida digna, livre de
pobreza, de fome e de desigualdade,
onde todos os homens, mulheres e jo-
vens possam desenvolver todo o seu
potencial.

Segundo a OIT, as micro, peguenas
e médias empresas sao as principais
criadoras de emprego no mundo, uma
vez que concentram dois tercos de to-
dos os empregos a nivel mundial. Nes-
se cenario, as pequenas empresas se
encontram frequentemente no setor
informal, onde as condicdes de traba-
Iho ndao sao regulamentadas.

Nesse sentido, elencando as praticas
ESG, o apoio as peguenas empresas
deve ser intensificado, a medida que
0s mercados de trabalho se transfor-
mam e que a atividade empresarial é
reforcada. Para tal, as politicas deverao
refletir e responder a diversidade de
novas empresas em termos de dimen-
sdo, estrutura e setor.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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A visao deve ser ampliada também
para as mais de 160 milhdes de crian-
cas envolvidas em trabalho infantil.
Esse nUmero representa mais de 10%
da populacao infantil mundial, confor-
me a OIT. Em todo o mundo, 21 milhdes
de pessoas sao vitimas do trabalho for-
cado, das quais mais de 11 milhdes sao
mulheres e jovens do sexo feminino.

Como acao pratica, a nivel internacio-
nal, € preciso a formac¢ao de um quadro
solido na luta contra o trabalho infantil
e os trabalhos forcados, adotando uma
abordagem a varios niveis para erra-
dicar essa realidade, que compreenda
a legislacao, protegendo as familias,
bem como politicas de trabalho.

Implementac¢ao de acdes sustentaveis
Todo esse preambulo, que amarra as
praticas ESG e foca no trabalho digno
como uma das bases para as demais
acoes, culmina com a adogao de inicia-
tivas voltadas a preservacao ambiental,
especialmente pelas empresas, que
cada vez mais estao atentas a essa de-
manda vinda dos proprios clientes.

Como incentivo a reflexao, o més de ju-
Nnho é envolvido pela tematica ambien-
tal, principalmente pelo Dia Mundial
do Meio Ambiente, comemorado no
ultimo dia 5 e que, ha 50 anos, convoca
a humanidade para celebrar a riqueza
do planeta e destacar os perigos que
ele enfrenta. Neste ano, o evento abor-
dou o tema “Uma so6 Terra”.

A primeira Conferéncia das Nacgoes
Unidas sobre o Meio Ambiente Huma-
no ocorreu ha 50 anos em Estocolmo,
Nna Suécia. Tratou-se da primeira CUpu-
la Ambiental Global, consolidando, en-
tre marcos importantes, a ideia de criar
um Dia Mundial do Meio Ambiente.

A primeira celebracao se deu dois anos
depois, em 1974. Desde entao, o even-
to anual ajuda a exaltar o planeta e a
destacar os perigos que ele enfrenta.
Sobre isso, especialistas frisam que a
iniciativa trouxe mudancas, auxiliou na
criacao de tratados globais que abran-
gem varias agendas, de poluicao plas-
tica a desperdicio de alimentos.

Segundo a ONU, o Dia Mundial do Meio
Ambiente deste ano encontra o plane-
ta em uma tripla crise de alteracdes
climaticas, perda de natureza e biodi-
versidade e poluicao e residuos. A par-
tir deste més, espera-se cada vez mais
o0 envolvimento de empresas, lideres
empresariais e organizacdes na imple-
mentacao de iniciativas ambientais.

Um caminho positivo esta ligado ao
crédito de carbono, conceito nascido a
partir do Protocolo de Kyoto, em 1997,
que objetiva a reducao dos gases de
efeito estufa. Esses créditos integram
um sistema que ajuda os paises que
contam com metas de reducao da
emissao desses gases. Nesse mecanis-
Mo, a cada uma tonelada ndao emitida,
forma-se um crédito de carbono.
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Com isso, quando um pais consegue
reduzir a emissao dessa tonelada, re-
cebe um certificado emitido pelo Me-
canismo de Desenvolvimento Limpo,
ou seja, recebe os créditos que estarao
disponiveis.
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WORLD POST

Atenta a qualidade dos servicos e atendimentos e proxima aos clientes, empresa
situada no estado de SGo Paulo é referéncia no segmento de manufatura de emba-
lagens especiais e envelopes de alta seguranca

Maior empresa da América Latina no seg-
mento de manufatura de embalagens es-
peciais e envelopes de alta seguranca, a
World Post Industria, Comércio e Servigos
LTDA esta no mercado desde 1992, impul-
sionada pela sua expansao comercial,com
investimentos significativos em novas tec-
nologias, produtos e servicos.

Com uma equipe qualificada para atender
a todos os clientes, a empresa é reconhe-
cida pela exceléncia e qualidade dos pro-
dutos e servicos. Situada em Santana do
Parnaiba, no estado de Sao Paulo, a orga-
nizacao conquista espaco no mercado in-
terno e prospecta o externo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A diretora-executiva Fatyma de Moraes
explica que todo inicio € marcado por de-
safios, contudo, com planejamento e dis-
ciplina, a World Post conseguiu alcancgar o
gue almejava como visao frente ao merca-
do: estar entre as maiores e melhores cor-
poracdes do segmento, sendo reconheci-
da por clientes e parceiros pela qualidade
dos produtos e servicos.

“Alguns dos nossos principais desafios
foram saber onde queriamos chegar, ter-
mos um planejamento realista, estabele-
cer metas, padronizar processos e, con-
sequentemente, dar atencao especial
as nossas financgas”, elenca. Para tanto, a
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empresa mantém relacdes, valoriza o
conhecimento e busca constante evo-
lucdo em tecnologia e atendimento,
firmando um negdcio ecologicamente
sustentavel para um continuo cresci-
mento.

A busca pela Qualidade Total € uma
ténica em todos os servicos e atendi-
mentos da World Post, tanto que, pelo
segundo ano consecutivo, conquistou o
Prémio Empresa Brasileira do Ano, re-
conhecimento do Latin American Qua-
lity Institute (LAQI) pela destaca gestao
e enguadramento ao tema proposto
para o ano de 2021, que foi “Recuperar
com Exceléncia: Qualidade Total, Sus-
tentabilidade e Compliance”.

De acordo com a empresa, esse reco-
nhecimento foi motivo de muito orgu-
lho, uma vez que, ao longo de 29 anos,
vem buscando a exceléncia em sempre
fazer o certo aos clientes e ao planeta.
“Seguimos firmes nesse propodsito, in-
vestindo cada vez mais em novos pro-
dutos e servicos, que vao sempre ao en-
contro das necessidades dos clientes”,
ressalta a diretora.

Acodes voltadas a sustentabilidade

Fatyma destaca a importancia dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS). Neste ambito, ela comenta
qgue a World Post tem como um de seus
objetivos, como fator de decisao estra-
tégica dentro do ambiente corporativo,
o0 comprometimento em utilizar os re-
Cursos naturais com responsabilidade,
investindo no bem-estar do planeta e
garantindo também que todos os en-
volvidos nos processos sejam tratados
de forma justa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

“Desejamos levar ao conhecimento de
todos, dentro da organizacao, a impor-
tancia dos ODS, com que tornaremos
0s negocios mais eficientes, responsa-
veis, transparentes e mais competitivos.
Estamos em processo de implantacao
de medidas de controle de consumo,
investindo em eficiéncia em toda a ca-
deia de abastecimento para ajudar a re-
duzir o custo de energia no transporte
de produtos e servicos, através de um
sistema de gerenciamento de arma-
zéns”, enfatiza.
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A empresa dedica também total aten-
¢ao a Agenda 2030 da ONU e ressalta
gue tais iniciativas sao fundamentais
para o fortalecimento da cultura de Sus-
tentabilidade Ambiental e Social, tanto
a nivel governamental quanto empre-
sarial. Fatyma frisa que, adotando uma
metodologia para cumprir os ODS, as
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empresas assumem papel relevante na
mitigacdao dos riscos impostos ao meio
ambiente e aos recursos naturais, além de
contribuirem para a saude, bem-estar e
qualidade de vida no planeta.

Importancia do tripé ESG

Para a World Post, o sucesso dos hegocios
estd totalmente atrelado aos fatores so-
ciais, ambientais e econémicos, dado que
um bom ambiente organizacional esta
ligado diretamente ao aumento da pro-
dutividade e de suas receitas. Com isso,
conseguentemente, é possivel propiciar
investimentos de melhorias para os cola-
boradores.

LITY INSTITUTE

“Temos um compromisso com o desen-
volvimento de todos os nossos colabora-
dores, tanto no aspecto pessoal quanto
profissional, visando sempre ao trabalho
em equipe e a exceléncia na obtencao de
resultados. Estamos em constante busca
pela melhoria continua de Nossos proces-
s0s, assegurando a qualidade dos produ-
tos e servicos e investindo na capacitagao
dos nossos funcionarios”, destaca Fatyma.

A diretora-executiva enfatiza que con-
dicdes de trabalho desumanas e degra-
dantes ndo sao aceitas na empresa, bem
como violagao de direitos fundamentais,
como trabalho infantil e for¢cado, trafico
de pessoas e submissao de colaborares
a condicdes analogas a escravidao. “Nao
admitimos e nao utilizamos mao de obra
infantil, assim como nao adquirimos pro-
dutos ou servicos de fornecedores que,
sabidamente, fagcam uso desse tipo de re-
cursos ou daqueles que mantém pessoas
em condi¢cdes desumanas de trabalho”,
assegura.

Atencdo aos clientes e oportunidades

Fatyma conta que, no periodo mais criti-
co da pandemia de covid-19, a producgao
de embalagens pela World Post foi essen-
cial, tanto que a empresa nao paralisou as
atividades, mas criou inUmeras formas de
controle da crise sanitaria, cuidando dos
qgue se infectaram — inclusive manten-
do contato com hospitais, questionando
a conduta e o tratamento que estavam
dando aos funcionarios que precisaram
de internacao — e monitorando de perto
cada caso.

“Lidamos com a falta e o alto preco da ma-
téria-prima, mas nao deixamos de atender
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a0s Nossos clientes, que precisavam de
embalagens para o publico-alvo. Nao
fizemos demissdes, cortes, nao houve
atrasos de salarios nem de beneficios.
Esse compromisso que temos com
nossos funcionarios, clientes e fornece-
dores é um diferencial da World Post,
que sempre trabalha de forma ardua
para atender a todos”, destaca.

Para tanto, a seguranca dos dados dos
clientes, assim como os da propria em-
presa, estd nas principais pautas da
World Post, que cumpre integralmen-
te as Leis Anticorrupcao e se esforca
para promover medidas de integrida-
de, exigindo que funcionarios e parcei-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ros compartilhem esse compromisso.
Nisso, todos os colaboradores devem
conhecer as normas de prevencao a
corrupcgao previstas na Legislagcao Bra-
sileira, entre elas a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a
Lei n°12.846/2013 e seus regulamentos.
“Além de conhecerem as normas, to-
dos devem se comprometer a cumpri-
-las fielmente por si, e por seus soécios,
administradores e colaboradores, bem
como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados”, pontua.

A vista disso, a empresa costuma co-
Nnhecer os clientes e suas necessidades
para atendé-los em sua totalidade. Se-
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gundo Fatyma, essa parceria € um dife-
rencial no atendimento personalizado.
Por isso, neste ambito, sugestdes e cri-
ticas sao sempre bem-vindas, visto que,
ter um feedback mais critico quanto ao
desempenho, impulsiona a organiza-
¢ao para correcao de falhas e alcance
de mais sucesso. Da mesma forma, a
boa gestao se atenta aos stakeholders.

“Para alcancar esse grau de satisfacao e
garantir o sucesso do projeto, € neces-
sario identificar e conhecer as caracte-
risticas, expectativas e papéis de cada
uma das partes envolvidas ou interessa-
das. A partir do conhecimento de cada
stakeholder, buscamos o seu compro-
metimento, motivacao e cooperagao.
Por meio desses fatores, conseguimos
alcancar os objetivos, buscando a exce-
|éncia no relacionamento entre as par-
tes e diminuindo os riscos de insucesso
Nno projeto”, conclui.

,
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BCYSA SERVICIOS INDUSTRIALES S.A. DE C.V.

Situada no México, a Bcysa Servicios In-
dustriales € uma empresa dedicada ao
desenvolvimento de propostas técnico-
-econébmicas, bem como a supervisao
técnica administrativa de projetos de in-
fraestrutura para o setor de energia de
hidrocarbonetos, principalmente gasodu-
tos e estacdes de compressao, por meio
de solucdes abrangentes de ponta, com-
binando qualidade com abordagem sus-
tentavel.

O diretor-geral Jorge Armando Augusto
Vitelli conta que, em 1966, sob a lideranca
de um excepcional grupo de engenheiros
mexicanos, comecaram as atividades da
organizagao, entdao denominada Brycsa,
voltada ao desenvolvimento da infraes-
trutura do pais com projetos de rodovias
e hospitais. A partir disso, a organizacao
conseguiu se consolidar como uma das
melhores no campo da construcao no Me-
Xico.

Apods vencer desafios da economia nacio-
nal, em 1994, a Brycsa se posicionou no
setor de energia e ampliou a participag¢ao
em projetos de grande relevancia para o
transporte de gas natural, tornando-se
Bcysa Servicios Industriales em 2012. Ba-
seada nisso, atualmente, a corporagao
foca em solucdes de qualidade, principal-
mente em projetos de transporte de gas
natural, e trabalha na expansao de seu
portfélio de negodcios.

Para tanto, qualidade e exceléncia sao
observadas em todas as etapas. Jorge Ar-
mando explica que, desde 2015, a empre-
sa implementa e mantém um Sistema de
Gestao Integral certificado, no qual existe

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

uma diretriz de Qualidade. Com isso, os
processos sao definidos, implementados
e melhorados para a satisfacdao dos clien-
tes e partes interessadas, de acordo com
as pautas estratégicas, as varidveis e 0s
desafios do contexto organizacional.

“As diretrizes do Sistema de Gestao da
Qualidade consideram a lideranca e o
compromisso com a melhoria do desem-
penho organizacional e o cumprimento
integral dos requisitos que a organizagao
subscreve, bem como aqueles que volun-
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tariamente decidiu cumprir, como melho-
ria continua de nossos processos, gestao
ativa de riscos e oportunidades para alcan-
car os resultados esperados, colaboracao,
comprometimento e desenvolvimento do
talento humano”, elenca.

Os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) permeiam as ac¢des da Bceysa,
Visto que a empresa considera essa agen-
da um guia que permite a identificagao
dos impactos positivos e negativos e pos-
sibilita a geracao a niveis social, ambiental
e econémico. Assim, sao possiveis estraté-
gias que minimizem impactos negativos,
agreguem valor a sociedade, fortalecam a

LITY INSTITUTE

reputacao como organizacao e estabele-
cam relacdes saudaveis com stakeholders.

Neste ambito, a corporacao conta com
acdes voltadas ao cuidado do meio am-
biente, por meio de um Sistema de Gestao
Ambiental. Esse projeto possui controles
operacionais sobre substancias perigosas,
residuos soélidos urbanos, manuseio espe-
cial e residuos perigosos, protecao da flora
e da fauna, emissao de poluentes na at-
mosfera, consumo de matérias-primas e
recursos naturais, bem como a geragao de
efluentes.

“Por meio desses controles, assim como
da analise dos aspectos e impactos am-
bientais na perspectiva do ciclo de vida,
foi possivel implementar indicadores para
monitorar e garantir a eficacia de nossas
determinadas acdes de protecao ao meio
ambiente e prevenc¢ao de poluigcao, em es-
trita observancia ao marco legal e regula-
torio da empresa”, explica Jorge Armando,
enfatizando a observacao dos ODS nessas
atividades.

Ja no campo da Responsabilidade Social
Corporativa, a Bcysa € orientada por um
modelo atrelado a sustentabilidade e a
estratégia de negodcios da proépria corpo-
racao, uma vez que a empresa considera
essencial fazer projetos que relacionem as
necessidades e expectativas dos stakehol-
ders. A organizacao conta, ainda, com di-
versos programas dirigidos aos colabora-
dores e as comunidades que estao em sua
esfera de influéncia.

O diretor-geral comenta que os principais
desafios enfrentados, atualmente, como
em todo o setor empresarial, tém sido os
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reflexos da pandemia de covid-19, que hoje
continua a causar estragos econdmicos e
sociais, assim como a execug¢ao de progra-
mas e acdes de Responsabilidade Social
Corporativa. Em contrapartida, a supera-
¢ao de obstaculos, com resiliéncia, tem tra-
zido bons sinais a corporacao.

“Os resultados na execug¢ao de Nossos pro-
gramas e acdes foram otimos, pois, até o
momento, Ndo tivemos a necessidade de
prescindir de nenhum deles, mas busca-
mMos maneiras de nos adaptar as condicdes
extraordinarias que a pandemia exigiu,
razao pela qual continuamos atendendo
aos setores mais desfavorecidos, gerando
oportunidades de crescimento para nos-
sos colaboradores e estabelecendo alian-
¢as para sermos promotores de mudancas
sociais”, ressalta.

A empresa considera importante todas as
suas agoes, contudo, atualmente, trabalha
para alinhar o Sistema de Gestao de Res-
ponsabilidade Social Corporativa e Susten-
tabilidade a um padraode alto nivel, através
do qual serd possivel maior abrangéncia
de todos os processos que integram a or-
ganizacao. Disso, sera possivel a promogao
da melhoria continua em todas as esferas
da Responsabilidade Social Corporativa.

Jorge Armando destaca que todo o corpo
da empresa tem consciéncia de que, para
a prestacao de um servico com os mais ele-
vados padrdes de qualidade aos clientes
externos, € vital gerar agdes que tenham
impacto positivo nos clientes internos - os
colaboradores. Devido a isso, a organizagao
preza pela promoc¢ao de um o6timo am-
biente de trabalho, bem como pela quali-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

dade de vida satisfatoéria, posicionando es-
sas questdes como prioridade.

“Tendo colaboradores satisfeitos e um
grande sentido de pertenca, alcancaremos
um elevado desempenho organizacional,
gue é reconhecido em diferentes proces-
sos de avaliagcao e acreditacao externa, no
setor privado. Ao nivel dos nossos fornece-
dores, como parte da cadeia de valor, sao
estabelecidas estratégias e aliangas, com
o objetivo de gerar relagcdes mutuamente
benéficas e duradouras, como forma de
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prestar um servico de exceléncia ao nos-
so cliente”, explica.

Socialmente responsavel, a empresa res-
salta que a identificacao dos stakehol-
ders e o conhecimento de suas neces-
sidades e expectativas possibilitam um
guia para acdes que tenham impactos
positivos. Através do Procedimento de
Gestao dos Stakeholders do Sistema de
Gestao de RSE e Sustentabilidade, a cor-
poracao assume a tarefa de identificar,
analisar e avaliar as demandas e ques-
tdes materiais dos stakeholders.

De acordo com Jorge Armando, tal pro-
cedimento permite a definicdo de di-
retrizes pela classificacao e atencao de
cada grupo de interesse, estabelecendo
mecanismos de acompanhamento per-
tinentes para assegurar a efetividade das
acoes e decisdes. “Atualmente, os maio-
res desafios que enfrentamos foram de-
sencadeados principalmente pela disse-
minacao da covid-19, pois grande parte
de nossas acdes teve de ser migrada para
cenarios digitais e remotos”, enfatiza.

A Bcysa possui também uma area juridi-
ca que lidera a governanca de sua organi-
zacao, com critérios de ética empresarial,
para garantir que os trabalhos sejam re-
gidos por praticas baseadas em diretrizes
de legalidade e transparéncia. Por meio
do comité de ética e compliance legal, as
acdes de governanca sao formalizadas
e a estrutura é consolidada para preve-
nir qualquer risco legal que possa afetar
as operacdes e ter mais ferramentas no
combate a corrupgao.

“Dispomos de estrutura documental
composta por politicas, cddigos, regu-
lamentos e procedimentos que visam a
protecao e respeito aos direitos huma-
nos, ao desenvolvimento das nossas ati-
vidades empresariais no quadro legal
estabelecido, promovendo praticas ope-
racionais justas, transparéncia e legali-
dade, evitando em todo o tempo atos de
corrupgao e suborno, e promovendo em
nossa esfera de influéncia a rejeicao de
qualquer pratica que coloque em risco o
bom trabalho da organizacao”, conclui.

DCYSa
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INTRAMAR SHIPPING SAS - GRUPO SIGHTLO

A Intramar € uma empresa focada no
mercado de carga geral e especializada
em mudancas internacionais, produtos
relacionados a saude, como farmacéuti-
Ccos, cosmeéticos, equipamentos e tecnolo-
gia médica, e eletroeletrénicos. Situada na
Colébmbia, a organizagao tem o objetivo
de facilitar o fluxo internacional de pesso-
as e mercadorias, para que cheguem com
seguranca e pontualidade aos recantos
necessarios.

O presidente, Juan Guillermo Diaz Cas-
taneda, e o CEO, Nicolas Gartner Cala,
explicam que, mais especificamente, a
corporacao é responsavel por assessorar,
planejar e implementar toda a cadeia lo-
gistica internacional - transporte, alfande-
ga, armazenagem, seguro, embalagem
- oferecendo servicos de ponta a ponta e
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os adaptando para uma ampla variedade
de clientes e mercadorias. Para isso, conta
com uma equipe com um grande nume-
ro de colaboradores diretos.

Dado o contexto global complexo e dina-
mico, Nnao apenas no setor logistico, mas
também em nivel geral, o Grupo Intramar
Andino vem se reinventando em um rit-
mo acelerado. Atualmente, a organizacao
afirma estar fazendo todos os esforcos
para estar na vanguarda nos campos so-
cial, econdmico, tecnoldégico e ambiental,
entre outros. Nessa ordem de ideias, seus
pilares corporativos sao consistentes com
os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS).

Entre as acdes para o fim da pobreza e in-
centivo ao trabalho decente e crescimen-
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to econdmico, a empresa esta em processo
de expansao e projetos de integracgao ver-
tical e horizontal. “O grupo esta gerando
um numero cada vez maior de empregos
diretos e indiretos. No entanto, nossa én-
fase ndo esta apenas no numero de vagas
em aberto, mas também na qualidade das
mesmas, garantindo as melhores condi-
¢coes de trabalho possiveis”, comentam.

No campo da saude, bem-estar e educa-
¢cao de qualidade, a Unidade de Desenvol-
vimento Humano se configura como uma
equipe estratégica, especialmente voca-
cionada para a promoc¢ao e aplicagao do
Sistema de Segurancga e Saude no Traba-
[ho. Com isso, materializa-se um ambiente
de formacgao e desenvolvimento pessoal e
profissional através da formacao e apren-
dizagem constantes.

No Grupo Intramar Andinos nao ha discri-
mMinagao ou restricao de género e até mes-
mo de orientacao sexual. Exemplo disso é
o fato de que, no Conselho de Administra-
¢ao, ha sete mulheres entre 13 conselhei-
ros, o que representa mais de 50%. Ainda

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

atreladas aos ODS estao as parcerias para
atingir metas, acdes que trazem incentivos
a melhoria continua e a busca pela exce-
|éncia em todas as fases e processos.

“A empresa acredita que, embora a com-
peticao empresarial seja um grande incen-
tivo para melhorar continuamente e per-
manecer relevante para os nossos clientes,
as vezes, € 0 oposto da criatividade. A In-
tramar acredita que a principal motivacao
para trabalhar duro deve ser a inspiracao
gerada pelas melhores empresas do setor
e do mundo, e esta aberta a criar aliancas
estratégicas com todos os tipos de empre-
sas”, adiantam.

No ambito da Responsabilidade Social
Corporativa, trés programas contribuem
para o desenvolvimento sustentavel. Juan
Guillermo e Nicolas ressaltam que ha um
compromisso de fomentar e promover
acdes sociais que gerem impacto positivo
no meio ambiente. “Fazer a diferenca e ge-
rar valor agregado sao alguns dos nossos
pilares fundamentais”, asseguram, elen-
cando que duas dessas iniciativas estao
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relacionadas ao apoio a fundagdes para
criangas e adolescentes.

Nisso, a colaboracao se volta a Fundacion
33 Suenos e Fundacion Codo a Codo, que
buscam auxiliar criancas abandonadas,
fortalecendo valores e promovendo os
direitos humanos por meio da geracao
de experiéncias enriquecedoras para o
seu desenvolvimento. Eles destacam que
esses fundamentos, além de mostrar as
criancas uma realidade diferente, como
leva-las a um bom restaurante, propor-
cionam atividades |Udicas de crescimen-
to fisico, emocional e intelectual.

A partir disso, € possivel espacos em
gue a qualidade de vida, o amor, as fer-
ramentas de trabalho, a educacdo e o
conhecimento sejam a construcao de
uma sociedade inclusiva, respeitosa, so-
lidaria e equanime. No mesmo ambito,
outro programa, o Go Green, foca na re-
ciclagem, incentivando as boas praticas
ambientais que possibilitam o consumo

LITY INSTITUTE

responsavel na empresa por meio do re-
aproveitamento do material de embala-
gem que esta em perfeitas condicdes.

“Para nos, a utilizagcao dos 3R - reduzir,
reciclar e reutilizar - € fundamental para
oferecer solucdes eficientes e respon-
saveis aos nossos clientes como opcgao
alternativa em seus processos de movi-
mentacao, importacdao ou exportacao.
Com sua aprovacao prévia, implemen-
tamos nosso programa Go Green, que
evita ao maximo o desperdicio e ajuda
o planeta e o meio ambiente”, reforcam
como as principais iniciativas dentro da
Responsabilidade Social Corporativa.

Eles comentam, ainda, que a Intramar
adota esses programas em sua estraté-
gia abrangente para fomentar uma cul-
tura positiva e diferenciada, na qual as
decisbes transformam promessas sus-
tentaveis em realidades tangiveis. Para
tal, a equipe trabalha para fortalecer
uma responsabilidade compartilhada
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dentro da empresa, gerando a confianca
de que as pessoas que apoiam a organi-
zacao fazem bom uso dos recursos que
Ihe sdo alocados.

A empresa possui também uma filosofia
muito clara, que reflete em seus pilares
corporativos e em seus eixos culturais,
orientando e impactando todos os aspec-
tos relacionados aos publicos internos e
externos. Esses pilares sao atendimento,
sustentabilidade operacional, qualidade
e seguranca. Ja os eixos passam pelos
ambientes doméstico, criativo e educa-
cional, de proatividade e diligéncia e de
conscientizagao.

Segundo Juan Guillermo e Nicolas, esses
pilares e eixos derivam em muitas agdes,
comportamentos e decisdes de forma
pratica e fundamentada. “Todos os co-
laboradores sao treinados em cada um
deles (pilares e eixos) e motivados a pro-
mové-los”, explicam, pontuando, ainda,
gue a ética é inegociavel para todas as
empresas do grupo, visto que o setor de
logistica e alfandega é altamente regula-
mentado, além de muito arriscado.

Por isso, a Intramar implementa codi-
gos, politicas e manuais extremamente
rigorosos e especialmente dedicados a
promocao de boas praticas e prevengao
de qualquer atividade ilicita, ilegal e cor-
rupta. Além de todos os documentos e
sistemas exigidos por lei, como o Regu-
lamento Interno de Trabalho, a organiza-
cdo possui um Codigo de Etica, em que
contempla uma série de topicos voltados
as acoes da empresa.

Essa lista aborda conflitos de interesse;
tratamento cuidadoso de informacgdes
privilegiadas; recebimento de presentese
brindes para ocultar propinas; prudéncia

no controle de riscos; gestao responsavel
da imagem e reputacao da empresa; co-
laboracao constante com as autoridades;
vontade de prevenir, detectar e controlar
a lavagem de dinheiro e o financiamen-
to do terrorismo; e prevenir condutas de
corrupgao e suborno.

A empresa implementa, ainda, siste-
mas de Gestao da Qualidade (ISO 9001
- 2015 BUREAU VERITAS), de Gestao de
Risco e Prevencao ao brangueamento
de capitais (SARLAFT) e outros sistemas
complementares certificados. Um exem-
plo € a certificacdo internacional anual
FAIMPlus para a indUstria de mudancas
internacionais. Para este padrao interna-
cional, a corporag¢ao passa por auditorias
periddicas de suas operag¢des, documen-
tos e procedimentos pela FIDI.

A organizacao aplica também multiplas
estratégias pelas quais, a nivel geral, fo-
cam no empoderamento e no capital
humano, uma vez que impactam dire-
tamente na satisfacao de stakeholders.
Nisso, busca construir uma comunidade
corporativa em que todos os colaborado-
res se sintam parte de uma equipe co-
operativa e colaborativa. Tudo faz parte
de uma dinamica familiar que visa trans-
cender aspectos meramente laborais e
profissionais.

“A boa gestao e as boas praticas sao ab-
solutamente essenciais para conseguir,
por um lado, cumprir todas as exigéncias
do mercado, pela lei, pelos contratos de
prestacao de servicos e sindicatos; por
outro lado, para superar as expectativas
de nossos clientes. Como diz o ditado:
‘Tudo no papel vale'. O desafio é gerir to-
dos os recursos e atividades para que os
compromissos assumidos e os sistemas
de qualidade se concretizem”, conclui.
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LABCLINICS S.R.L

O Labclinics S.R.L € um laboratorio pri-
vado de analises clinicas especializado
nas areas de hematologia, microbiologia,
biogquimica, toxicologia, imunologia, hor-
monios, marcadores tumorais e biologia
molecular. A principal missao da empresa
€ oferecer aos profissionais médicos assis-
téncia no diagndstico clinico e tratamen-
to de seus pacientes através da execucgao
rapida e confidavel dos testes analiticos de
gue necessitem.

Neste processo, a equipe adota uma abor-
dagem multidisciplinar no estudo dos re-
sultados de cada paciente em beneficio
da qualidade de cuidado, com a imple-
mentagcao dos mais modernos avangos
tecnologicos e das técnicas e equipamen-
tos mais atualizados e confiaveis na Boli-
via. Diretora-geral, a Dra. Elma Rossell Si-
mon ressalta que, desde a fundacao, em
1999, o Labclinics é protagonista de uma

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

historia de constante esforco e aperfeico-
amento.

“Isso reflete tanto na competéncia dos
profissionais, apoiados em equipamentos
analiticos de ultima geragao, quanto no
grande numero de testes analiticos, ofer-
tas especiais e qualidade do servico, que
permitiram a empresa colocagao em um
lugar privilegiado entre os laboratérios
do nosso pais”, elenca, destacando que a
organizacao continua com esforcos para
melhorar os processos, incorporar me-
Ihores equipamentos e introduzir novas
linhas de trabalho.

O elevado nivel dos recursos humanos e
tecnologicos e a fiabilidade dos processos
analiticos constituem um fator diferencial,
que permite ao laboratdrio a prestacao de
servico com garantia de qualidade. Nisso,
€ o primeiro Laboratoério Clinico da Bolivia
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a obter a Certificacao de seu Sistema de
Gestao da Qualidade com base na nor-
ma ISO 9001:2015, concedida conjunta e
internacionalmente por IBNORCA (Insti-
tuto Boliviano de Normalizacao e Quali-
dade, por suas siglas em espanhol), AF-
NOR e IQNET (International Certification
Network).

O sistema tem como escopo todos os
processos pré-analiticos, analiticos e pos-
-analiticos nas areas de hematologia,
microbiologia, bioquimica, toxicologia,
imunologia, citologia, hormaonios, marca-
dores tumorais e biologia molecular, sen-
do valido para Labclinics e todas as suas
filiais. Nisso, o laboratério é autorizado a
ter uma organizacao alinhada sob uma
politica de qualidade,em que cada mem-
bro conhece suas funcdes e seu ambito.

Com isso, também é possivel um plane-
jamento a priori de cada uma das etapas

QUALITY MAGAZINE

gue fazem a qualidade das analises clini-
cas, cComo seguranca; rapidez na analise;
atendimento de qualidade respeitoso e
eficiente; incorporacao de novas tecno-
logias analiticas; resultados precisos; in-
formacdes bioquimicas Uteis; desenvol-
vimento tecnoldégico na area produtiva;
cumprimento das normas de biossegu-
ranca para cuidado do meio ambiente no
laboratério e na comunidade; e compro-
mMisso com as boas praticas profissionais
e a qualidade dos ensaios.

A Dra. Elma reforca que, entre os objeti-
vos de qualidade, esta a garantia de fiabi-
lidade de todos os resultados através de
programas internos de controle de quali-
dade e programas externos de avaliacao
de qualidade de forma permanente, ul-
trapassando o valor de 95% de fiabilida-
de, assim como aumento do grau de sa-
tisfacao do cliente, reduzindo o tempo de
espera do usuario estipulado para coleta
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de amostras e prazos de entrega dos re-
sultados.

“Para tanto, utilizamos novas tecnologias
de controle e comunicagao social e incen-
tivamos a participacao e o empenho da
nossa equipe multidisciplinar Labclinics
na prevencao de riscos, para contribuir
com a eficacia do sistema de gestao da
qualidade e melhoria continua”, explica.
Nesse ambito, ela chama a atencao tam-
bém para as iniciativas de Responsabili-
dade Social Corporativa implementadas
pelo laboratodrio.

O ensino € um aspecto da evolugao cien-
tifica do Labclinics, razao pela qual exis-
tem convénios com universidades, como
UMSA, Universidade Del Valle, UNIFRANZ,
entre outras. Essas parcerias cumprem a
formacao de especialistas, com toépicos
gue devem ser conhecidos por profissio-
nais especializados em bioquimica, fisio-
logia e patologia humana, quimica geral

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

e analitica, estatistica, semiologia, bioqui-
mica clinica, organizacao e gestao de la-
boratdrios e informatica.

Parte da agenda dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel, a questao
ambiental integra as pautas do laborato-
rio. A Dra. Elma comenta que a empresa
cumpre todas as regulamentacdes na-
cionais e internacionais sobre protocolos
de biosseguranca, que devem ser aplica-
das em laboratdrio clinico. “Temos manu-
ais de Biossegurancga estabelecidos em
nosso Sistema de Gestao da Qualidade e
pessoal altamente treinado para desem-
penhar suas funcdes”, assegura.

Ja em relacao a satisfacao de clientes e
fornecedores internos e externos, a dire-
tora-geral afirma nao haver duvidas de
gue a importancia e o impacto do labo-
ratorio continuarao a crescer de acordo
com o desenvolvimento cientifico e tec-
noldégico, gerando multiplos desafios,
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nao so6 da dimensao tecnoldgica e da
perspectiva econdmica, mas, sobretudo,
do ponto de vista humano, em que a for-
macao continua, aconselhamento e as-
sisténcia técnica desempenham um pa-
pel fundamental na melhoria continua da
qualidade.

LITY INSTITUTE

No Labclinics sdo considerados os aspec-
tos pré-analiticos, analiticos e pds-anali-
ticos do processo de qualidade e gestao
de um laboratério clinico, detalhados na
Norma ISO 9001:2008 “Laboratdrios Clini-
cos - Requisitos particulares de qualida-
de e competéncia”, em que o profissional
contribui com seu trabalho diario para o
cuidado do paciente. Isso representa ati-
vidade consideravel no sistema de gestao,
rotinas, documentacgao e procedimentos.

Esse processo também exige apoio e in-
teresse de longo prazo da equipe. Por
sua vez, o resultado sera um servigco mais
transparente, consistente e de melhoria
continua, que beneficiard os pacientes e
o laboratério. “A nossa profissao tem um
futuro alargado e uma exigéncia na apli-
cacgao e integracao da informacgao clinica,
sendo a intercomunicacao quimico-clini-
ca essencial para o reporte fiavel dos re-
sultados, com o objetivo de prestar um
servico de qualidade”, pontua.

O interesse permanente em alcancar um
alto grau de qualidade nas atividades de
laboratdrios clinicos especializados do La-
bclinics facilita a competitividade e ga-
rante que o nivel de confianca seja eleva-
do, o que o torna eficiente, eficaz, rentavel
e competitivo. Nisso, esse conjunto de
acoes, englobando qualidade, responsa-
bilidade social corporativa e ética, com-
pleta as fases de uma boa gestdo e reflete
em uma reputacao positiva.
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Encantar seus clientes e fazé-los se sen-
tirem mais lindos do que ja sao. Essa é
a principal missao da Meijor, marca que
iniciou sua jornada em 2015, com o de-
sejo de revolucionar o vestuario mascu-
lino, com mais beleza e maneiras de se
diferenciardostatus quo.Aloja, que con-
ta com atendimentos a partir da cida-
de Sao Paulo, comecou com pequenos
passos da estilista e proprietaria, Luiza
Guilger Guerra, criando e participando

LITY INSTITUTE

de todas as etapas de producao, desde
a criacao e design da colecao, passando
por todo o processo de confeccao até o
marketing e venda das pecas.

Com isso, a Meijor busca um mercado
de pessoas que gostam de se diferenciar
visualmente nos lugares em que fre-
guentam. De acordo com Luiza, 99% das
vendas sdao para pessoas fisicas através
de um e-commerce; atrelado a essa rea-
lidade, o marketing digital, por meio das
redes sociais, € o ponto forte da marca.
Ela comenta também que um dos prin-
cipais desafios foi se tornar reconhecida
e chegar aos olhos dos clientes, uma vez
gue, com roupas inovadoras e belas, a
chance de novos clientes se apaixona-
rem e fidelizarem na marca era grande.
Outro desafio foi comecar uma empre-
sa do zero e aprender, na pratica, todo o
processo de desenvolvimento.

A qualidade dos produtos comeca na
escolha do tecido e aderecos, passa
pela producao individual de cada peca,
por costureiras dedicadas da marca,
embalagem, atendimento presencial e
finalizado com o melhor atendimento
presencial possivel, as melhores op¢des
de entrega e logistica reversa para todo
o Brasil e para o mundo. Os desafios
acontecem em todas as etapas, desde a
escolha de fornecedores de qualidade,
mao de obra qualificada, treinamento e
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feedback dos clientes para evoluir e me-
Ihor atender sempre. “A dependéncia de
terceiros em todas as etapas e principal-
mente na entrega dos pedidos on-line é
a mais dificil de controlar e dar suporte
aos clientes”, pontua.

Luiza destaca que a Meijor enxerga que,
com o aumento da populagao e um mer-
cado cada vez mais competitivo, o de-
senvolvimento sustentavel precisa ser
uma realidade, uma vez que, sem ele, a
producao pode penalizar o meio ambien-
te e onerar cada vez mais as opcdes de
descarte de materiais. Citando a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), a estilista e proprietaria
comenta que, além do desenvolvimento

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sustentavel, um consumo mais conscien-
te € uma proposta de melhorar o mundo
e representa o que sera deixado para as
geracgoes futuras.

Nesse ambito, a preocupacao com o
meio ambiente se mostra primordial na
empresa. Na pratica, isso ocorre na pre-
feréncia para os tecidos verdes e na bus-
ca pela conscientizacao de todos quanto
a necessidade de voltar os olhares para
um mundo mais sustentavel e menos
poluente. “A nao confeccao de pecas em
jeans evita um enorme desperdicio de
agua, assim como nao polui nem fazcom
gue agua poluida seja despejada no meio
ambiente. As pecas em tecido sintético
visam durar mais no guarda-roupa, ao
contrario da industria fast fashion, e per-
mitem a reciclagem do tecido para que
se tornem algo novo”, explica, elencando,
ainda, que a producao por demanda pu-
xada evita possiveis desperdicios com es-
toque, poluicao da logistica de transporte
das pecas e conscientizacao dos clientes.

Ja no campo da Responsabilidade So-
cial Corporativa, a Meijor procura mitigar
desperdicios com producao baseada em
demanda puxada. Para isso, foca na pro-
ducdo de pecas apds a compra efetuada
pelo cliente no site. “Sem trabalhar com
estoque, desperdicios sao evitados”, as-
segura. Outra acao é o respeito com os
colaboradores, visto que as costureiras
tém horario de trabalho de livre escolha
e remuneragcao muito maior que a média
do mercado. A marca também prioriza
pecas de tecido de maior durabilidade e
passiveis de reciclagem. “Todos os teci-
dos passam por testes de qualidade an-
tes de serem adquiridos”, afirma.
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Entre todos os projetos deste ambito,
Luiza destaca o respeito com seus co-
laboradores como o principal. “A Meijor
oferece para suas costureiras as me-
Ihores condicdes de trabalho e remu-
neracao do ramo, pois da liberdade de
trabalhar em seus prdéprios horarios, e
o valor pago por peca chega ser 1500%
maior, em média, em relagao as con-
feccdes localizadas no Bras, que resulta
em uma qualidade imensamente su-
perior”, compara.

Em relacdo a integridade e protecao
de dados, a empresa € PClI Compliance
através de sua plataforma de e-com-
merce, em parceria com a Loja Integra-
da e VTEX. Segue também a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)
e preza pela seguranca da informacao,
dado que, com algumas informacdes, é
possivel realizar danos em diversos as-
pectos. Luiza comenta que a marca ja
foi alvo de tentativa de roubo de seus
canais do WhatsApp e Instagram, onde
poderiam acontecer possiveis golpes
de pessoas se passando pela marca.

A empresa considera também o fee-
dback e a reacao dos clientes nas redes
sociais como o0s principais indicadores
de satisfacao e pontos de melhoria. Nis-
SO, conta-se a espontaneidade do pu-
blico, que ajuda a coletar informacdes
e insights de como melhor atender e
quais produtos estao realizando a feli-
cidade dos clientes. Tal retorno ocorre
principalmente pelas midias digitais,
como Instagram, WhatsApp e Google
Maps, seguidos por e-mail.

Ja os feedbacks presenciais dos clien-
tes que visitaram o showroom contam
com a expressao do olhar e a tonalida-
de em suas vozes, que possibilita iden-
tificar melhor suas emocdes. Por sua
vez, 0 gerenciamento das sugestoes e
criticas se da por categorias, com aten-
dimento, produto e logistica. A prioriza-
¢cao acontece nos feedbacks e criticas
Mais recorrentes ou que aparentam ser
Mais graves ou urgentes.

Outrodiferencialé que a Meijor promove
e fortalece, diariamente, a comunidade
LGBTQ+ através de suas redes sociais e
acoes paralelas para que o mundo seja
mais livre e igual para todos. “Os desa-
fios sdo desde preconceitos até ataques
em diversas perspectivas de uma socie-
dade ainda em evolucao, mas longe de
ser a ideal para toda a diversidade nela
existente”, enfatiza.

Luiza conclui que gerir a empresa de
forma que seja uma organizacao que
demonstra respeito e paixao por seus
clientes mostra que a corporagao tem
proposito, postura e visao, que sao de
longo prazo e que vao perdurar lideran-
do em seu segmento por muito tempo:
“Isso ajuda a marca a ganhar mais con-
fianca de todos os lados, tanto dos for-
necedores quanto dos clientes e stylists
gue buscam a marca para vestir artistas
e personalidades”.
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ONNERA CONTRACT CARIBE

A Onnera Contract Caribe integra o Gru-
po Onnera, gue redne o setor empresarial
internacional dedicado ao fornecimento
de solugdes e equipamentos para restau-
rantes, lavanderia e aplicacdes de refrige-
racao. O mercado envolve, ainda, hotéis,
hospitais-clinicas, fabricas, universidades,
empresas de catering e centros de con-
vengdes. Com 60 anos de experiéncia, a
empresa conta com uma grande equipe
de apoio.

O diretor comercial latino-americano,
Francisco Ignacio Machado Montero, ex-
plica que a empresa oferece mais de 500
empregos diretos e indiretos. O Onnera

LITY INSTITUTE

Group comercializa seus produtos nos cin-
co continentes, possui nove plantas fabris
estrategicamente distribuidas pelo mun-
do — Espanha, Franca, Polénia e México
— e mais de 2.200 profissionais capazes
de oferecer uma ampla gama de solug¢des
adaptadas a cada mercado.

Além dos projetos profissionais de cozi-
Nnha, restaurante e lavanderia, o grupo
também oferece servicos abrangentes
de manutencao, solucdes de sustentabi-
lidade e eficiéncia energética. Ja tendo
no grupo solugdes Salesforce, como Sales
Cloud e Service Cloud, do departamen-
to de Transformacao Digital, liderado por
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Ramon Gomez Ugalde, diretor corpora-
tivo de Onnera Group, a empresa deci-
diu implementar o Field Service no On-
nera Contract.

De acordo com Francisco Ignacio, com
isso, foi possivel melhorar a qualidade
do atendimento ao cliente e confirmar
gue o Salesforce € uma plataforma do
futuro da abordagem tecnoldgica da
corporacao. “Estabelecemos o objetivo
de elevar o nivel de abrangéncia e qua-
lidade do servico que presta aos seus
clientes. Foi assim que a soluc¢ao foi lan-
cada em fevereiro de 2020, passando
do trabalho com planilhas para a digi-
talizacao, tudo por meio da ferramenta
Salesforce”, comenta.

Tal recurso permite identificar cada
uma das maqguinas com seu numero
de série. Quando ocorrem trés inciden-
tes na mesma maquina em um curto
periodo de tempo, um alerta €& acio-
nado automaticamente. Esse sinal vai
diretamente para o gerente de servico
técnico para que se possa descobrir o
gue esta acontecendo, antecipando-se
as reclamacodes dos clientes. “Antecipa-
MO-NO0S a essas possiveis reclamacdes e
informamos o cliente caso algo precise
ser modificado nesta maquina em par-
ticular”, comenta.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Francisco Ignacio ressalta que a imple-
mentacao do Field Service € um projeto
Vivo, que gera atualizacdes e lanca no-
vas funcionalidades. Assim, a partir do
proximo lancamento € nos casos em
qgue for possivel, os técnicos podem ver
as informacdes e reporta-las de seus
terminais moveis a qualguer momen-
to. O objetivo é estender o potencial do
Field Service para além do servico pos-
-venda.

“Queremos vincular todo o ciclo de vida
do cliente conosco desde o momen-
to em que uma possivel colaboracao é
identificada até a execucao do proje-
to, o que acaba fornecendo suporte de
vendas”, pontua, destacando que, no
qguadro global do grupo, sao utilizadas
as diferentes nuvens Sales Cloud, Ser-
vice Cloud e Field Service e adaptadas
as diferentes realidades, contextos e ne-
cessidades de cada mercado. Fundado
nisso, todos os envolvidos interagem
em um unico ambiente, uma vez que a
Salesforce € uma plataforma coesa que
da coeréncia a todos os processos que a
Onnera tem com seus clientes.

O diretor comercial chama a atencao
também para os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS). Ele afir-
ma que, por meio dessa agenda, gran-
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des desafios enfrentados no século 20
foram identificados. “Na Onnera Con-
tract Caribe, estamos convencidos de
gue as empresas sao obrigadas a fazer
parte da solucao, e que integrar o de-
senvolvimento social e econdmico sob
o equilibrio ambiental é a chave para o
futuro”, destaca.

Francisco Ignacio comenta que a em-
presa enfatiza o emprego digno e de
qualidade, saude e seguranca no traba-
Iho, educacgao, consumo responsavel e
inovacao, como alavanca para a transi-
cao digital e verde e iniciativas sociais e
comunitarias. Por outro lado, a corpora-
¢cao também integra o Grupo Mondra-
goén, a maior corporacao cooperativa
do mundo, composta por mais de 90
cooperativas, com mais de 140 subsidi-
arias presentes nos cinco continentes,
organizadas nestas quatro areas de ne-
gocio: financas, industria, distribuicao e
conhecimento.

O Grupo Mondragoén possui, ainda, uma
universidade propria e 15 centros de |1&D
para fomentar o talento para as coope-
rativas e apoiar as suas estratégias de
inovacao, sendo reconhecido interna-
cionalmente como um modelo
de competitividade inclusiva.
“No Grupo Mondragoén, dispo-
mos de varios mecanismos de
cooperacao e solidariedade que
nos tornam mais resilientes e
gue serao essenciais para en-
frentar com sucesso as transfor-
macdes que teremos Nos proxi-
Mos anos”, comenta.

Atrelado a essas iniciativas, a

Onnera Contract Caribe definiu
uma Politica de Sistema Inte-
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grado de Gestao, dentro da qual estao
incluidas as politicas de meio ambien-
te, qualidade, seguranca e saude ocu-
pacional. Os objetivos estabelecidos na
politica em relacao ao meio ambiente
sao a utilizacao de processos, boas pra-
ticas, materiais ou produtos que evitem,
reduzam ou controlem a poluicao e os
riscos, incluindo reciclagem, tratamen-
to, melhoria de processos, mecanismos
de controle, uso eficiente de recursos,
substituicao de materiais, promoc¢ao do
consumo racional de energia e recursos
naturais e introducao de critérios am-
bientais e de seguranca ocupacional
Nnos projetos dos produtos.

Ja na area da Responsabilidade Social
Corporativa, a empresa gera valor atra-
vés da criacao de produtos atrativos,
éticos e de qualidade. Nisso, oferece
um servico integral baseado na exce-
|éncia e na escuta constante, por meio
de um modelo com quatro pilares fun-
damentais. O primeiro deles é Saude e
Segurancga, em gue a organizacao pro-
cura garantir um ambiente de trabalho
seguro e criar uma cultura de saude e
seguranca que favoreca um otimo de-
sempenho no trabalho.

ONNERACONTRAGT
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“Para isso, entre outras iniciativas, des-
tacamos uma comissao mista de Se-
guranca e Higiene, que tem por finali-
dade investigar as causas de acidentes
e doencas, propor medidas para pre-
veni-los e assegurar o seu cumpri-
mento, e uma Politica de Prevencao
de Riscos Psicossociais, que visa esta-
belecer os elementos para identificar,
analisar e prevenir os fatores de risco
psicossociais, a prevencao da violéncia
laboral e a promocao de um ambiente
organizacional favoravel, elevando, as-
sim, o nivel de bem-estar e satisfacao
dos nossos parceiros”, explica.

Os outros pilares sao Padroes de Tra-
balho, em que os funcionarios sao
o ativo mais valioso, o que motiva o
desenvolvimento de regulamentos
internos, plano de igualdade e codi-
go de conduta; Meio Ambiente, que
introduz critérios ambientais na con-
cepcao dos produtos e promove a
utilizacdao de processos e materiais
ndo poluentes; e Etica Empresarial. “A
Onnera Contract esta comprometida
com o desenvolvimento de seus ne-
goécios dentro dos padrdes éticos es-
tabelecidos. Para isso, criamos e com-
partilhamos nossa cultura ética com
nossos fornecedores e Nossos clientes.
Para nossos fornecedores, criamos
um codigo de conduta para comu-
nicar esses valores e trabalhar juntos
sob esses padroes”, resume.

Entre os projetos com mais destaque
no campo da Responsabilidade Social

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Corporativa, estd 0 apoio as comuni-
dades onde a corporacao esta presen-
te, 0o que € uma prioridade e acontece
através da participacao dos colabo-
radores. Francisco Ignacio comenta
gue a empresa realiza uma série de
doacodes de equipamentos para dife-
rentes instituicdes e incentiva os fun-
cionarios a participarem da doacao de
brinquedos e roupas para orfanatos,
associacdes de apoio a criangas com
cancer, voluntariado em lares de as-
sisténcia social e apoio a mulheres e
seus filhos que sofrem violéncia fami-
liar.

A seguranca dos dados ocorre por
meio de um sistema de gestdao de
Compliance, que inclui Cdédigo de
Conduta, Canal Etico e Comité de
Conformidade. Tal implementacao
representa o compromisso da empre-
sa em manter os mais elevados niveis
éticos no desempenho dos que a in-
tegram. Da mesma forma, reconhece
e outorga a importancia das leis dos
paises onde opera. “Nesse sentido, a
divulgacao do codigo desempenha
um papel fundamental que todos
devemos assumir, bem como preve-
nir e denunciar qualquer violacao do
mesmo, seguindo as politicas corres-
pondentes”, elenca e conclui: “A boa
gestao é essencial para nossa reputa-
¢cao corporativa, pois a percepg¢ao dos
clientes e fornecedores influéncia na
decisdao que eles tomam de se aproxi-
mar ou se afastar da nossa marca”.
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ABRITO CONSTRUCOES EIRELI

ABrito Construcdes Eireli € uma organi-
zacao focada em infraestrutura para tele-
comunicagdes e voltada a empresas bra-
sileiras e estrangeiras. Com sede propria
no estado de Sao Paulo, a empresa é es-
pecializada no segmento da construcao
e infraestrutura de sites para telefonia ce-
lular, Greenfields, Rooftop e compartilha-
mentos. Os projetos contam com as mais
avancadas tecnologias, o que garante ra-
cionalizacdo de custos, alta qualidade de
mMateriais e servicos.

O diretor da companhia, Amizon Souza
de Brito, explica que as atividades se ini-
ciaram em setembro de 2015 em um es-
paco improvisado na propria residéncia
até a conclusao do atual escritério. No fim
daquele mesmo ano, a corporagao ja es-
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tava situada no atual endereco, onde fez
benfeitorias e agregou maquinarios e mo-
biliarios para que todos trabalhem com
seguranca e bem-estar.

A dinamica do segmento apresenta clien-
tes com necessidades e interesses dife-
rentes. Consoantes com essa realidade, a
corporacao forma e mantém um staff téc-
nico experiente, capacitado e motivado,
criando sempre solucdes inovadoras para
cada perfil, utilizando-se de tratamento
individualizado e econdmico, garantin-
do a rapidez e qualidade que este tipo de
construgao necessita.

Amizon comenta que na trajetéria da

ABrito os maiores desafios foram con-
seguir cadastro nas empresas e mostrar

Mogi dan
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gue, mesmo sendo nova, a organiza-
¢ao ja somava anos de expertise no
mercado e de obter crédito junto aos
fornecedores e instituicdes bancarias.
“Afinal, nosso CNPJ acaba de ser cria-
do”, recorda-se. Por sua vez, tais obsta-
culos impulsionaram a empresa para
ser referéncia, inovadora e de excelén-
cia, com relevante participacao global
nas areas em que atua, operando de
acordo com padrdes socioambientais
sustentaveis para solucao de deman-
das do mercado e da sociedade.

A principal missao da organizagao se
concentra no desenvolvimento e for-
necimento global de produtos e ser-
vicos de infraestrutura competitivos,
com desempenho e qualidade supe-
riores para a proporcional a maxima
satisfacao a clientes, colaboradores,
acionistas e sociedade, contribuindo

LITY INSTITUTE

para o desenvolvimento socioeconod-
mico do pais e promovendo acdes
de sustentabilidade no ambiente em
gue atua. Para tanto, ampara-se nos
seguintes valores: ética nas relacdes,
criatividade com inovacao, alta pro-
dutividade e competitividade, respon-
sabilidade socioambiental, inclusao
social e bem-estar coletivo com sus-
tentabilidade, inclusao social e bem-
-estar coletiva com sustentabilidade e
promog¢ao do desenvolvimento pesso-
al e profissional dos colaboradores.

A ABrito conta com estrutura propria
de fiscalizacao de obras, com uma fro-
ta de mais de 20 veiculos, distribuida
em todo o territério nacional. A equi-
pe é formada por profissionais quali-
ficados e especializados no segmento
de obras de infraestrutura para Tele-
comunicagdes, equipada com todos

WWW.LAQI.ORG
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os EPIs e ferramentas adequados para
cada necessidade.

Para tanto, a area de Qualidade esta em
constante aperfeicoamento e aprimo-
rando as competéncias das equipes,
com treinamentos e formagdes espe-
cificas aos colaboradores. Amizon des-
taca que a empresa tem também um
programa de Qualidade implantado
e certificado NBR ISO 9001. “Estamos
implantando a ISO 45001 que ainda
esta em processo final de certificacao”,
adianta.

Em referéncia a agenda dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
A Brito salienta entender que, para um
futuro melhor para as proximas gera-
¢coes, existe a necessidade de uma visao
mais racional com a cadeia produtiva.
“Isso, alinhado com o nosso Eco Sistema
do planeta”, pontua. Como acao pra-
tica, a organizacao possui programas
de cuidado ambiental, inclusive € uma
empresa Carbon Free. “As emissdes de
dioxido de carbono (Co?) da A Brito sao
neutralizadas com plantio de arvores
nativas na regiao da Mata Atlantica”, re-
forca Amizon.

Ja em relacao as iniciativas de Respon-
sabilidade Social Corporativa, pelo pro-

grama A Brito do Bem, a empresa apoia
varias instituicdes beneficentes. En-
tre os projetos que ganham destaque
estao distribuicdes de cestas basicas
mensalmente na comunidade Jardim
Ipé e contribuicdes mensais para as ins-
tituicdes Casa da Criancga, Apae, Lar Sao
Vicente de Paula, CRAACC, Fundacao
Abring e Amigos do Bem.

O diretor chama a atencao, ainda, para a
contribuicao da empresa com clientes,
gue sempre busca atender com qua-
lidade e agilidade, viabilizando e pro-
movendo a satisfacao no resultado do
projeto final. “Buscamos manter firme
nossa parceria com clientes e fornece-
dores tendo uma base sdlida de colabo-
radores e fornecedores”, frisa.

Amizon acredita que o nome da marca
A Brito, aliado a qualidade, é o que le-
VOU a corporacao até os dias de hoje. Por
esta razao, existe um grande zelo pela
reputacao. “Assim, construimos um re-
lacionamento sdélido no mercado em
gue atuamos. Nossa maior estratégia
esta na entrega de qualidade dos nos-
sos produtos e servicos. O grande desa-
fio € devido a capilaridade em executar
obras em um pais com dimensdes con-
tinentais como o Brasil”, conclui.
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ALH CONSULTORIA E CORRETORA EM PLANOS
DE SAUDE LTDA

Com atendimento a pessoas fisicas e ju-
ridicas, a ALH Consultoria e Corretora em
Planos de Saude LTDA atua com consul-
torias em planos de satide e/ou odontol6-
gico. Localizada no estado de Sao Paulo,
a organizacao iniciou suas atividades em
2015 com prestacao de servicos para ou-
tras plataformas do ramo com o intuito
de aprimorar o conhecimento sobre pla-
nos de saude e odontoldgico para o maior
numero de pessoas. No ano seguinte, deu
inicio a propria plataforma.

O diretor Vanderlei Soares ressalta que a
corporacao trabalha em um nicho muito
importante, que é a saude e o bem-estar
de cada pessoa. A atencao se volta a um
atendimento personalizado em que é pos-
sivel identificar e entender a necessidade
do cliente e, com isso, prestar o melhor

Vo
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servigo se baseando nos custos e benefi-
cios. Para tanto, uma equipe de consulto-
res autorizada faz os atendimentos de for-
ma on-line. De acordo com a necessidade,
a visita pode ser pessoal, para que as de-
mandas sejam identificadas.

A empresa sustenta que as pessoas sao
seu maior patrimoénio. Por isso, atender
de maneira humanizada € uma tradi¢cao
na ALH Consultoria, uma vez que dedica
atencao e respeito aos clientes, por acre-
ditar e valorizar o ser humano. Além dis-
SO, investe e incentiva seus funcionarios e
mantém integracao e harmonia com seus
parceiros. “Atender as necessidades de
Nossos clientes € mais do que uma obri-
gacgao, é a grande missao da ALH Consul-
toria”, destaca.
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Para isso, uma série de valores promove
relacionamentos saudaveis e duradouros
e passa pela transparéncia Nnos processos,
agilidade, comprometimento, iniciativa,
parceria e trabalho em equipe. Essas dire-
trizes norteiam a conduta da organizagao
junto a parceiros, clientes e sociedade, tor-
nando-se os pilares que sustentam os rela-
cionamentos.

Vanderlei comenta que a exceléncia esta
presente em todas as fases e processos.
Para isso, um projeto de Qualidade Total
permeia todas as a¢cdes com pautas es-
pecificas. Uma delas é a de que todos os
colaboradores se esforcam para melhorar
continuamente seus conhecimentos sobre
0s produtos, servicos e processos ali desen-
volvidos, sempre buscando a maior satisfa-
¢ao dos clientes.

“Como diz a fundadora da ALH Consultoria,

Alessandra Rosa Goncgalves, nao trabalha-
mos com algo ‘palpavel’. E, pensando nis-

LITY INSTITUTE
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SO, OS Processos € a 0rganizagao sao essen-
ciais para que o cliente se sinta seguro € a
vontade para escolher um produto do qual
ira fazer a sua utilizagdo com o passar do
tempo”, frisa.

Ele chama a atencao, também, a visao da
empresa para os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel, tidos como acgdes
e politicas tomadas para atuar de forma
consciente, ou seja, todo o0 processo que
envolve a gestao sustentavel dos negadcios,
com o objetivo de minimizar os impactos
ambientais e sociais da atuagao da empre-
sa. Nesse ambito, a ALH Consultoria traba-
Iha em prol do ambiente, com utilizacao de
copos de vidro, canecas € nao descartaveis;
economia de papel, optando por docu-
mentos digitais e diminuindo ao maximo
as impressoes, de dgua e de energia,com o
desligamento de equipamentos onde nao
existe a necessidade de permanecerem li-
gados apods o expediente; e uso de equipa-
mentos econdmMicos.
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Ja no campo da Responsabilidade So-
cial Corporativa, uma iniciativa esta
relacionada com a prefeitura de Gua-
rulhos, no estado de Sao Paulo, com
mulheres vitimas de violéncia domés-
tica. De acordo com Vanderlei, o maior
desafio é entender essas pessoas e ten-
tar coloca-las nhovamente no mercado
de trabalho. Ele comenta que algumas
mulheres dependem de outras pesso-
as ou escola integral para deixar seus
filhos, diminuindo as possibilidades de
efetivacdo. “Entendemos, entdo, que
deveriamos ajudar de alguma forma, e
foi ai que a ALH Consultoria entrou com
a Acao Humanitaria, em que sao feitas
doacao de 1 kg de alimento nao pereci-
vel a cada proposta implantada de um
plano de saude junto a ALH Consulto-
ria”, explica.

O diretor destaca que a Responsabili-
dade Social Corporativa mais importan-
te na ALH Consultoria é a pratica dos
valores, visto que o préoprio nome ja diz,
A - Alteridade, saber se colocar no lu-
gar do outro e, com isso, trazer a trans-
paréncia, L - Lideranca e lealdade e H
- Humanismo, que norteara a empresa
na construcao de uma sociedade mais
igualitaria.

Por meio de um programa de Com-
pliance, a empresa se pauta na avalia-
¢ao de risco, codigo de conduta e poli-
ticas, controles internos, treinamento e
comunicacgao, canais de denuncia e in-
vestigacdes internas, juntamente com
auditorias em processos internos e ex-
ternos. “Por sua vez, os principais desa-
fios sao as investigacdes e o lidar com
a capacidade que o ser humano possui

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

em ‘burlar’ informacdes e processos”,
pondera.

Vanderlei destaca também que a ges-
tao é a esséncia da ALH Consultoria,
uma vez que, sem ela, nao haveria uma
excelente reputacao, que foi, € e perma-
nece sendo construida com base em
relacionamentos soélidos. “Portanto, a
reputacao da ALH Consultoria significa
gue entregamos realmente tudo o que
prometemos”, assegura, destacando as
pesquisas com clientes e demais estra-
tégias que promovem a maior conexao
com o publico. “A estratégia que a ALH
Consultoria utiliza € sempre entender
a necessidade de seus clientes e ofere-
cer o que existe de melhor no merca-
do de Planos de Saude e Odontoldgico
junto a um atendimento com excelén-
cia”, conclui.
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CAMABA DE DEPUTADOS DA
REPUBLICA DOMINICANA

Desde a concepgao do Estado em 1844 na
Republica Dominicana, o Poder Legislati-
VO é exercido em nome do povo pelo Con-
gresso Nacional, composto pelo Senado
da Republica e pela Camara dos Deputa-
dos, cujos representantes sao escolhidos
pelo voto direto e seu mandato tem dura-
¢ao de quatro anos. A missao da Camara
€ exercer, em nome do povo, os poderes
que a Constituicao da Republica Domini-
cana lhe confere em matéria de represen-
tacao, legislacao, fiscalizacao e controle.

Cento e noventa deputados formam a Ca-
mara e sao distribuidos da seguinte forma:
178 deputados eleitos por circunscri¢ao
territorial, em representacao do Distrito
Nacional e das provincias, proporcional-
mente a densidade populacional de cada
uma delas, nunca sendo inferior a dois; 5
deputados ou deputadas eleitos a nivel
nacional por acumulacao de votos, prefe-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

rencialmente de partidos ou aliancas que
tenham alcancado nao menos de 1% dos
votos validos; e 7 deputados representan-
do a comunidade dominicana no exterior,
eleitos na forma e distribuicao indicadas
em lei.

O diretor de Recursos Humanos, Darwin
Ovalles, explica que a Norma ISO 9001:2015
€ internacional de natureza certificavel
gue regula os Sistemas de Gestao da Qua-
lidade. Asérie de normas ISO 9000 promo-
ve a adocao de uma abordagem baseada
em processos € € uma certificacao que a
Camara possui. Outro programa de Qua-
lidade foi implementado na area da cozi-
nha. “Somos certificados pelo Dominican
Quality Institute para garantir a qualidade
dos alimentos fornecidos a todos os nos-
sos funcionarios. Para isso, realizamos um
levantamento de necessidades de melho-
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rias e treinamos todo o pessoal da co-
zinha junto a empresa Cocina Verify”,
elenca.

Ele destaca, ainda, que o Marco Co-
mum de Avaliacao (CAF, por suas si-
glas em inglés) uma Metodologia de
Avaliacao para melhoria da Qualidade
nas Administracdes Publicas, inspirada
no Modelo de Exceléncia da Fundacao
Europeia para a Gestao da Qualidade
(EFQM), adotada pelo Ministério da Ad-
ministracao Publica, a fim de fornecer
as organizacdes do setor publico domi-
nicano uma ferramenta comum para
aplicar técnicas de gestao da qualidade
em sua administracao.

Com isso, é possivel uma autoavaliacao
usando a ferramenta Guia CAF, com
a qual sao identificados pontos fortes
e areas de melhoria. Por sua vez, essa
metodologia ajuda a desenvolver um
Plano de Melhoria - uma outra ferra-
menta do modelo, que se trata de um
conjunto de acdes aplicadas para elimi-
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nar as areas de melhoria encontradas
Nno autodiagnostico.

A Camara esta totalmente compro-
metida com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel. Para isso, foi
realizada uma série de atividades vin-
culadas ao fortalecimento e cumpri-
mento dessas metas, entre as quais se
destacam os espacos fisicos, que foram
readequados com a melhoria e criagcao
de acessos e rampas que facilitam a en-
trada de todos os cidadaos na institui-
cao.

Por meio da Diretoria de Comissodes, a
Ecoeficiéncia tem sido aplicada, redu-
zindo o consumo de papel e plastico
internamente. “Iniciativas e resolucdes
sao trabalhadas e socializadas aos le-
gisladores digitalmente, sao realizadas
palestras de conscientizacao nas 41 Co-
missdes Permanentes e nas diferentes
areas da instituicao, reduzindo o uso de
garrafas plasticas de agua e reaprovei-
tando as consumidas em artesanatos e
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decoracdes que estao expostas na insti-
tuicao”, comenta.

Ainda entre outras iniciativas sao cons-
tituidas Comissdes Permanentes de
Equidade de Género, Desenvolvimen-
to Humano, Direitos Humanos, Justica,
Juventude, Educacao, Meio Ambiente,
Infancia, Adolescéncia e Familia, Saude,
Previdéncia Social e Assuntos de Tecno-
logia da Informacao e Comunicacao, to-
das compostas por legisladores desta Ca-
mara, que garantem cumprimento dos
compromissos assumidos na Estratégia
Nacional de Desenvolvimento, por meio
dos diversos Projetos, Resolucdes e Ini-
ciativas das quais sao responsaveis.

Na area ambiental, a instituicdo desen-
volve um programa de reciclagem para
todos os residuos plasticos. “A empresa
Nuvi tem dado apoio e acompanhado a
sensibilizacdo dos nossos colaboradores
sobre esta questao, bem como a retirada
de residuos no momento adequado. Um
dos nossos principais desafios foi a falta
de conhecimento e conscientizacao dos
funcionarios, eles nao classificavam o lixo
corretamente e houve alguma resistén-
cia”, destaca. Contudo frisa que, com trei-
namento e um processo de adaptacao,
mudancas positivas tém sido constata-
das no comportamento. “Aproximada-
mente oito mil garrafas plasticas de agua
sao recicladas mensalmente”, contabili-
za.

Na parte de Responsabilidade Social Cor-
porativa, a Cadmara esta com o Programa
de Assisténcia e Bem-Estar ao Emprega-
do - PABE em andamento. O principal
objetivo é promover o bem-estar geral
dos funcionarios. EL PABE é um projeto

personalizado de aconselhamento psi-
coldgico, juridico e financeiro para os co-
laboradores e traz varios componentes
ou linhas de trabalho, como assisténcia
legal, assisténcia médica pediatrica para
filhos de funcionarios, orientacao nutri-
cional, gestdao da economia familiar, su-
porte emocional, prevencao e gestao do
estresse laboral, atividades desportivas,
servicos meédicos, educacao continuada
e gestao da diversidade laboral. “Os re-
sultados neste projeto tém sido muito
favoraveis. Até o momento, temos cente-
nas de solicitacdes de funcionarios para
assisténcia médica, assisténcia juridica e
apoio emocional”, comenta.

Por sua vez, um dos projetos com maior
impacto ao nivel da Responsabilidade
Social € o RD Inclui. Seu principal obje-
tivo é promover boas praticas e politicas
publicas em favor da populacao com
deficiéncia no pais. “Legislar em favor
da populacao com deficiéncia, criar pro-
gramas de participacao onde as pessoas
com deficiéncia conhecam o trabalho da
Camara dos Deputados e se sintam par-
te desta casa da democracia, e capacitar
nossos funcionarios em lingua de sinais
para promover um melhor atendimen-
to a qualquer cidadao sao algumas das
acoes incluidas nesse projeto”, explica.

Ha também o programa Deputados por
um Dia, versao inclusiva, em que a insti-
tuicdo recebe a populacao com algum
tipo de deficiéncia e abre as portas para
que esses cidadaos conhecam a Camara
e o trabalho legislativo, com ferramentas
de acesso em caso de qualquer defici-
éncia motora, interpretando em lingua
de sinais no caso de surdos e por meio
de audiovisuais. Conta também com a
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Constituicao Dominicana em audio, no
site, e o método Braille. “Transmitimos
Nossas sessdes ao Vivo para que toda a
populacao possa ver o representante
de sua provincia em ac¢ao, e estas sao
traduzidas simultaneamente em lingua
de sinais”, pontua.

Existe também a busca pela satisfacao
de todos os clientes, que sao todos os
habitantes do pais. A vista disso, cada
projeto apresentado representa uma
preocupacao de alguma comunidade
OuU grupo de interesse. As audiéncias
publicas ocorrem para discutir os proje-
tos de lei e, assim, levar em conta todas
as opinides e pondera-las.

O Centro de Representacao, por sua
vez, trabalha diretamente com os cida-
daos, pois tem a oportunidade de rece-
bé-los para mostrar as instalagcdes do
Congresso e também interagir com os
legisladores. Da mesma forma, é dado
apoio aos cidadaos para que possam
reivindicar seus direitos e expressar

suas preocupacdes e, assim, participar
do processo e do desenvolvimento de
iniciativas. Sao oferecidas, ainda, forma-
¢cdes em areas jurisdicionais a todos os
cidadaos, uma iniciativa que tem sido
Mmuito valorizada. Internamente, a satis-
facao dos clientes e fornecedores é con-
siderada principalmente no ambiente
de compras e contratag¢des, ao qual se
exigem analises técnicas.

Darwin Ovalles enfatiza que uma cor-
reta gestao da reputacgao institucional
afeta diretamente a valorizacdo dos
grupos de interesse, impacta a tarefa
legislativa, ajuda a cumprir as leis, eleva
o nivel de valorizagcao e representacao
dos atores diretos (legisladores) e re-
presentados (cidadaos e habitantes do
territério nacional). “Uma boa gestao é
essencial para manter a produtividade,
eficacia e eficiéncia da atuacao insti-
tucional, o clima de harmonia entre os
atores com os niveis decisorios dentro
da instituicao”, conclui.
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Presente na América do Norte, América
Latina e Europa, a NIKKEN é uma empre-
sa cujo nicho de mercado sao as casas de
cada pais. As atividades tém como foco a
conscientizacao das familias para contri-
buir com a saude, o bem-estar econdmico
e ambiental.

A NIKKEN foi fundada ha 46 anos no Japao
por Isamu Masuda, que, inspirado nos ba-
nhos japoneses (Ofuros), desenhou as pri-
meiras palmilhas magnéticas que propor-
cionam relaxamento ao corpo. concebeu
uma invencao que iria relaxar e energizar
milhdes de pessoas que sofriam de um
dos problemas mais comuns do ser hu-
mMano: a dor Nos Pés e 0 cansago que isso

LITY INSTITUTE

causa no resto do corpo. Com base nesta
forma de pensar, a NIKKEN estabelece a
sua missao e filosofia para desenvolver
produtos que aliam o conhecimento na-
tural e elementar para a vida, bem como a
mais avancada tecnologia disponivel para
0 bem-estar inspirado na natureza.

A NIKKEN foi criada para oferecer a todos
uma maneira melhor de viver. Para isso,
cria produtos que, de forma simples, sao
incorporados ao dia a dia sem nenhum
esforco. Da mesma forma, a NIKKEN ofe-
rece a possibilidade de lancar um modelo
de economia moderno, colaborativo e in-
teligente que pode ser iniciado por qual-
guer pessoa. Sob o conceito de bem-estar
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como fator fundamental para alcancar
uma vida feliz, foi idealizada uma empre-
Sa que apoia as pessoas a alcancar e levar
uma vida em equilibrio, nos cinco pilares
do beme-estar. mente, corpo, familia, fi-
nanc¢as e sociedade.

O conceito Kenko - saude em japonés -
€ possivel gracas a uma ideia criada pela
NIKKEN como bem-estar total. Ao invés
de seguir a abordagem tradicional da
medicina ocidental, que se concentra na
cura da doenca, o modelo NIKKEN tra-
balha e desenvolve a filosofia da preven-
¢cao, evitando a doenca em vez de cura-la
através da ligacdao que temos Nno Nosso
dia-a-dia com as 5 fontes vitais de ener-
gia: ar, agua, luz, descanso e nutri¢ao.

Em 1984, o Sr. Toshizo Watanabe ingres-
sou na NIKKEN como Diretor de Treina-
mento, liderou a formacao da subsidiaria
nos EUA em 1989 e, em 1992, tornou-se
Presidente da NIKKEN North America.
Ele supervisionou a expansao da em-
presa para outras nacdes e, em janeiro
de 1999, tornou-se presidente e CEO das
operacdes mundiais da NIKKEN. Em 1993,
a NIKKEN iniciou suas operacdes no Meé-
xico, o primeiro pais de lingua espanhola,
e em 1996 a empresa iniciou suas opera-
¢oes na Europa.

Atualmente, a NIKKEN esta presente em
19 paises do mundo: Japao, América do
Norte, Canada, América Latina e Europa.
Desde 2003, a NIKKEN iniciou uma ex-
pansao com uma grande visao na Ameé-
rica Latina liderada pelo Sr. Luis Kasuga,
hoje CEO e presidente mundial, e pelo Sr.
Gustavo Adolfo Gomez Alvarez, hoje dire-
tor da NIKKEN Latin America. Juntos eles
lideram a visao 2025 que, por meiode um
proposito transformador, convida as pes-
soas a melhorar sua qualidade devida e a

desenvolver conceitos de sustentabilida-
de para a humanidade, onde as decisdes
de crescimento e impacto sao baseadas
Nno bem-estar que contribui para a socie-
dade, economia e meio ambiente.

Segundo Gustavo Gémez, na NIKKEN, a
Qualidade Total € promovida através de
cada uma das acdes do exercicio, que se
baseiam nas boas praticas corporativas,
na melhoria continua dos processos e
Nna responsabilidade social. As raizes e os
fundamentos da NIKKEN baseiam-se na
cultura japonesa em que o respeito pelo
ser humano esta presente em tudo o que
se faz e os seus padrdes baseiam-se nes-
se critério. “Etica e responsabilidade so-
cial fazem parte da esséncia e da cultura
organizacional. A NIKKEN promove a filo-
sofia de sermos melhores seres humanos
e tem um seminario com este nome que
promove junto dos seus colaboradores e
associados”, explica.

A NIKKEN é um ator importante dentro
dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel, pois, em suas apresentacoes,
sempre o inclui e promove de forma a
gerar maior conscientiza¢ao sobre a con-
tribuicao individual e empresarial. Espe-
cificamente, a NIKKEN contribui mais
fortemente para o objetivo 3 de saude
e beme-estar. “Através de seu conceito
de bem-estar, gera oportunidades para
toda a populacao sem distin¢cao e desen-
volve sistemas modernos de renda que
permitem o crescimento econdmico das
familias além dos beneficios a saude. A
NIKKEN contribui para o crescimento
sustentavel, buscando um bom relacio-
namento com a natureza e treinando
as familias para melhorar os lacos com
o entorno. Também promove o objetivo
de produgcao e consumo responsaveis.
Os produtos NIKKEN geram valor para o
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bem-estar das pessoas, sao duradouros e
utilizam conceitos de economia circular”,
enfatiza.

Com a filosofia de prevencao e a abor-
dagem de viver em harmonia com a na-
tureza, a NIKKEN tem focado seus esfor-
¢os no cuidado com o meio ambiente
através da conscientizacao na reducao
do uso de garrafas plasticas descarta-
veis, através da mudanca na dinamica
do consumo domeéstico e da adocao de
uma fonte de agua renovavel, como os
sistemas de agua PiMag da NIKKEN. Se-
gundo o director-geral, a entidade sabe
que, promovendo um modo de vida em
equilibrio com a natureza, € possivel ter
impacto na saude, no bem-estar econo-
mMico e no cuidado com o ambiente.

Em relacdao aos programas de Responsa-

bilidade Social Corporativa,a NIKKEN tem
duas iniciativas que estao em processo

LITY INSTITUTE
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de transformacao para formaliza-los por
meio de uma equipe para monitorar os
resultados e o impacto gerado. O primei-
ro programa tem a ver com a redugao
do uso de plastico nas garrafas de agua,
uma vez que os sistemas de agua PiMag
da NIKKEN para casa e a Garrafa Despor-
tiva Portatil evitam a compra de garrafas
e jarros de plastico. Todos os anos, a NI-
KKEN chega a 100.000 lares através dos
seus sistemas de agua PiMag e isso tem
um alto impacto na reducao do plastico
usado pela familia e pelos individuos. O
segundo programa chama-se “NIKKEN
com Amor” através do qual sao construi-
das casas para familias dos niveis socioe-
condmicos 1e 2. Todos os anos, a NIKKEN
estabelece a meta de construir entre 5 e
10 casas para essas familias na América
Latina. Da mesma forma, a organizacao
passa pelo processo de trés anos desen-
volvendo uma transformacao interna em
direcao a inovacao e cocriacao. Para isso,
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conta com uma equipe focada em man-
ter a dinamica de melhoria continua e
reducao de riscos com base no compro-
Misso ético da organizacao e das pessoas
com o cumprimento das normas legais
e politicas e procedimentos estabeleci-
dos. A NIKKEN definiu indicadores que
permitem medir e tomar medidas, bem
como um plano de auditoria interna que
permite manter este conceito dentro da
cultura organizacional.

Também destaca que nao ha alegria
maior do que ouvir as experiéncias de
uso de seus produtos e ver como as pes-
soas adquirem comportamentos que as
ajudam a melhorar sua saude. Através
da comunidade NIKKEN, é possivel en-
contrar muitas pessoas que dedicaram
0 seu tempo a partilhar, aconselhar e
transmitir estes conceitos de bem-estar
e este trabalho permitiu-lhes impactar
milhares de pessoas em diferentes pai-
ses do mundo. Os fornecedores NIKKEN
S30 parceiros que muito contribuem no
desenvolvimento de novos produtos e
implementacao de tecnologias para o
bem-estar.

Da mesma forma, as decisdes de desen-
volvimento de produtos sao baseadas
Nna necessidade do cliente, no bem-estar
social, econdbmico e ambiental. Todas as
decisdes da NIKKEN respeitam e aplicam
as leis que regem cada pais. “O melhor
conceito de economia moderna promo-
ve gue a cadeia de suprimentos esteja
0 Mmais proximo possivel do consumidor
final e os recursos e riscos gerados pelo
desenvolvimento de qualquer negodcio

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sejam otimizados. Ter uma empresa que
comemora 46 anos promovendo produ-
tos de bem-estar que mantém um con-
ceito sustentavel na contribuicao a so-
ciedade e no uso de recursos sem afetar
0 bem-estar das geracgdes futuras, pos-
sibilita continuar contribuindo para que
milhares de pessoas ao redor o mundo
descobrir como viver em equilibrio e em
harmonia com a natureza”, explica.

NIKKEN'

Acompaia la evolucion de

LA COMUNIDAD DE BIENESTAR
MAS GRANDE DEL MUNDO

hacia el FUturo
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CENTRO DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
DO AMAZONAS

O Centro de Educacao Tecnoldégica do
Amazonas (Cetam), criado pela Lei n°
2.816, de 24 de julho de 2003, é autarquia
estadual integrante da Administracao In-
direta do Poder Executivo, dotada de per-
sonalidade juridica de direito publico,com
sede administrativa na cidade de Manaus
e jurisdicao em todo o territério do Ama-
zonas.

O principal objetivo da organizacao € exe-
cutar diretamente politicas publicas de
educacao profissional, articulada com as
demais politicas de trabalho, empreen-
dedorismo, emprego, desenvolvimento
sustentavel e cidadania ativa, por meio da
oferta de cursos de inclusao digital, qua-
lificacao profissional, educacao profissio-
nal técnica de nivel médio, especializacao
profissional técnica e educacao profissio-

nal tecnoldgica, direcionados a jovens e
adultos, proporcionando-lhes a ampliacao
das oportunidades de insercao no mundo
do trabalho e melhoria da qualidade de
vida.

O diretor-presidente, professor doutor
José Augusto de Melo Neto, ressalta que
a missao da autarquia é promover, no Es-
tado do Amazonas, a Educacao Profissio-
nal Tecnolodgica, por meio do ensino e ino-
vagao tecnoldgica, articulada as politicas
publicas governamentais de geracao de
emprego e renda, visando ao desenvolvi-
mento humano e regional.

Os cursos ofertados pelo Cetam destinam-
-se a jovens, a partir de 16 anos, e adultos
gue demandam a entrada ou o retorno
ao mercado de trabalho. Também alcan-
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¢cam aqueles que buscam oportunida-
des para desenvolver habilidades técni-
cas visando a rapida geracao de renda,
a partir do trabalho auténomo ou de
micronegodcios. As ofertas estao distri-
buidas em 11 eixos tecnoldgicos, somam
81 cursos técnicos e 54 especializacdes
técnicas de nivel médio. Do total de 135
Ccursos, ha cinco novas possibilidades de
formacao: Gastronomia; Multimidia; Pe-
tréleo e Gas; Sistemas de Energia Reno-
vavel; e Veterinaria. Figuram ainda as ja
conhecidas formacdes técnicas voltadas
a educacao profissional indigena.

Os 11 eixos tecnoldgicos sao Ambiente
e Saude, Controle e Processos Indus-
triais, Desenvolvimento Educacional e
Social, Gestao e Negdcios, Informacao e
Comunicacao, Infraestrutura, Producao
Cultural e Design, Producao Industrial,
Recursos Naturais, Seguranca, Turismo,
Hospitalidade e Lazer. “Desta forma,
o Centro de Educacao Tecnoldgica do
Amazonas visa atender a diversidade do
mercado de trabalho e também as ca-
racteristicas regionais observadas nos

LITY INSTITUTE

municipios do Estado do Amazonas’,
elenca Dr. José Augusto.

Ele destaca, ainda, os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) e cha-
ma a atencao para a preocupacao da
Cetam com a diversidade e a sustenta-
bilidade. “A pluralidade tornou-se possi-
vel na educacao profissional e a verda-
deira inovagao esta sendo na mudanca
dos processos. Nas novas possibilidades
de formacao, como por exemplo a ofer-
ta do curso sobre Sistemas de Energia
Renovavel, dentre outros, evidencia-se
a preocupacao com a sustentabilidade”,
destaca.

A atual gestdao do Cetam entende que a
oferta da Educacao Profissional € uma
importante estratégia para o equilibrio
econdbmico, social e ambiental do Ama-
zonas e acredita que se constitui em re-
levante instrumento de cidadania para
a geracao de empregabilidade, empre-
endedorismo e renda a populagcao, que
se localiza tanto na capital como no in-
terior do Estado. “Portanto, o servico pu-
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blico prestado por esta autarquia contri-
bui efetivamente para o cumprimento das
metas de alcance dos ODS", assegura.

Ja no campo da Responsabilidade Social
Corporativa, o Cetam, por meio da Exten-
sao e Servicos Comunitarios, promove co-
Nnhecimento e interatividade dentro e fora
do ambiente escolar, por projetos e progra-
mas que envolvem docentes, estudantes e
a comunidade. Constitui-se em um aten-
dimento que ocorre em eventos e acdes
sociais, solicitado por organizac¢des sociais,
orgaos governamentais ou empresas. Sao
disponibilizados servicos em atencao aos
pedidos recebidos, fortalecendo desta for-
mMa o engajamento dos servidores envolvi-
dos e o canal de comunicacao entre o Ce-
tam e a comunidade.

Além disso, mantém parcerias para a reali-
zacao de programas voltados a demandas
sociais, como o Soldado Cidadao, que tem
a missao de qualificar profissionalmente
0s recrutas que prestam o Servico Militar,
complementando sua formacao civica-ci-
dada e facilitando seu ingresso no merca-
do de trabalho, apds o periodo obrigatdrio

[
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junto as Forcas Armadas.

Da mesma forma, o projeto Cetam no Ter-
ceiro Setor é desenvolvido através de par-
cerias com instituicdes nao governamen-
tais que integram o Terceiro Setor. Neste
sentido, sao ofertados cursos de qualifica-
cao profissional designados como ponto
de partida para o ingresso no mercado de
trabalho, habilitando o individuo a atuacgao
em determinada area do conhecimento
de acordo com a necessidade do solicitan-
te. Os cursos sao realizados no proprio am-
biente das instituicdes parceiras.

Ja no programa Bolsa Verde, o publico
atendido sao pessoas que vivem em areas
de preservacao ambiental vinculadas ao
ICMBIio. Os cursos sao voltados para forma-
¢ao de mao de obra especializada em ati-
vidades sustentaveis que contribuam para
a geracao de emprego e preservacao da
floresta. A iniciativa é financiada com re-
cursos do Ministério do Meio Ambiente e
Ministério da Educacao.

No Mulheres Mil, o publico atingido sao
mulheres em situacao de vulnerabilidade

JEB I,
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social vinculadas ao Centro Estadual de
Referéncia e Apoio a Mulher — CREAM. O
objetivo € promover a formacao profissio-
nal e tecnoldgica articulada com aumento
da escolaridade de mulheres em situacao
de vulnerabilidade social, especialmente
das regides Norte e Nordeste do pais. E o
Prisional € um projeto que contempla as
pessoas privadas de liberdade, egressos do
sistema prisional, em cumprimento de al-
ternativas penais, restritivas de direito ou
medidas cautelares, e ainda seus respec-
tivos familiares. Os cursos serao ofertados
de forma presencial dentro do Sistema Pri-
sional e em locais escolhidos em parceria
com a Secretaria de Estado de Administra-
cao Penitenciaria.

O Dr. José Augusto comenta que, em rela-
¢ao a seguranga dos dados, foi implemen-
tado o setor de controle interno, além do
monitoramento por membros da Asses-
soria Estratégica nos processos setoriais.
“Realizamos treinamentos, orientacdes e
ajustes em etapas processuais. Houve uma
aproximacao da Controladoria Geral do
Estado, o que resultou na inédita certifica-
¢cao do Cetam em relagcao a conformidade
de nossos processos”, explica, destacando
gue a adesao ao novo sistema de gestao
de processos — SIGED agilizou as a¢des ad-
ministrativas e pedagdgicas, permitindo a
formalizacao de toda e qualquer acao pro-
pria ou demanda a Autarquia, possibilitan-
do, ainda, um melhor acompanhamento
processual.

Para a satisfacao dos grupos de interesse,
o Cetam planeja suas estratégias conside-
rando as especificidades culturais, geogra-
ficas, logisticas, sociais, econdmicas e étni-
cas. A execucao de seu plano estratégico

LITY INSTITUTE

é fundamental para o processo de avanco
da oferta de cursos, possibilitando os pa-
tamares de crescimento necessarios ao
atendimento das necessidades do Estado
do Amazonas.

O diretor-geral salienta que a gestao publi-
ca, primeiramente, deve pautar suas acdes
respeitando sobretudo os principios admi-
nistrativos, desempenhando suas atribui-
¢cdes com técnica, instrumento e conduta
adequada. “Neste sentido, a atual gestao
do Cetam vem buscando alcancar suas
metas educacionais, promovendo o aten-
dimento em diversos segmentos da so-
ciedade, com acgdes especificas direciona-
das a diversidade, a pluralidade cultural, a
inclusao social de pessoas e a geracao de
emprego e renda, respeitando as vocagdes
econdmicas de cada municipio do Estado
do Amazonas e exigindo a adoc¢ao de es-
tratégias diferenciadas para efetivar a poli-
tica de educacao profissional tecnologica”,
conclui.
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O Centro de Educacdo Tecnolégica do Amazonas
(Cetam) existe ha 18 anos, completados em 24 de julho
de 2021. Faz parte da vida da populacdao amazonense
de forma positiva € acumula mais de um milhdo de
vagas ofertadas em cursos de qualificacdo profissional
e formacdo técnica. Durante esse periodo tem levado
educacao a alunos da capital e de 61 cidades do
interior do Estado, de forma gratuita.
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Qualifica mao de obra e gera trabalho e renda. E,
sempre pensando na qualificacdo e crescimento
profissional de seus alunos, a cada ano aumenta a
quantidade de cursos e oferta de vagas. Hoje, o
catdlogo do Cetam reune 411 diferentes opc¢des de

A
cursos, somando os técnicos, de qualificagdao @CETAM @AMAZONAS

e
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profissional, especializacdes técnicas e de Ensino a / N
Distancia (EaD).

Os cursos sao divididos por eixos, 11 no total, com o ‘cetam.am.gov.br cetam.amazonas
intuito de atender publicos diversos: Eixo Tecnoldgico / £
Ambiente e Saude, Eixo Tecnoldgico Controle e ' @
Processos Industriais, dentre outros. No Cetam, o aluno cetam_amazonas Cetam Amazonas
encontra desde o curso Técnico em Enfermagem, por

exemplo, até aulas de Maquiagem, Corte e costura e Avenida Pedro Teixeira, 2354, Dom Pedro |,

. Manaus, AM, Brasil. CEP 69040-000
Aromaterapia. +55 92 2126-7444 | asecom@eetam.am.gov.br
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MARBRASA MARMORES E GRANITOS
DO BRASIL AS

A Marbrasa Marmores e Granitos do Brasil
€ uma empresa voltada a extracao e be-
neficiamento de rochas ornamentais. Ico-
nica e reconhecida por fazer muito mais
que a comercializacao de rochas, a organi-
Zagao é pioneira no segmento e, ha mais
de 50 anos, inspira pessoas a desfrutar das
riquezas que a natureza oferece, com qua-
lidade na entrega de produtos e servicos.
Fundada por Camilo Cola, a empresa tam-
bém é referéncia por também criar ten-
déncias e gerar novos comportamentos,
aliando a selegao, extracao e fabricacao de
produtos de qualidade, com investimen-
tos em seus proprios processos, tecnolo-
gia e jazidas, para que seus clientes pos-
sam aproveitar o melhor da vida com as
mais belas rochas ornamentais.

LITY INSTITUTE

Com atendimento para o mercado inter-
Nno e externo, a Marbrasa vende em todos
0s continentes, sendo reconhecida pela
beleza, exclusividade, originalidade e alto
padrao de qualidade de seus materiais.
Isso € consequéncia dos investimentos
em tecnologia de ponta e aquisi¢cao de ja-
zidas proprias, mas principalmente pelo
respeito e compromisso com o meio am-
biente, colaboradores, aliados e clientes.

A diretora, Andrea Correia Cola, se recor-
da de que, no inicio das atividades, tudo
era muito dificil, as condicdes eram preca-
rias e a tecnologia disponivel era extrema-
mente cara. Hoje, o sucesso do produto
oferecido pode ter a mesma qualidade do
pais que sempre foi referéncia, a Italia. “A
tecnologia é acessivel!”, reforca.
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Com isso, a empresa visa ao aumento da
produtividade através de investimen-
tos na melhoria continua dos processos
administrativos, comerciais, industriais
e colaborativos, para ser reconhecida
Nos cinco continentes como referéncia
em rochas ornamentais brasileiras. Para
tanto, preza pela qualidade, transparén-
cia, comprometimento, entusiasmo, or-
ganizacao e respeito.

Para manter a qualidade em todos os
processos, Andrea ressalta que a empre-
sajaimplementou o programa ISO 9001.
“A pauta é ter um produto de qualidade
e um pos-venda ativo e eficaz. O princi-
pal desafio € andar de maos dadas com
os critérios ESG, de maneira eficiente
e que atinja um resultado positivo em
cada aspecto dessa area”, comenta.

Ela destaca, ainda, que a busca pelo al-
cance das metas dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) esta
no “DNA da empresa”, caracteristica
gue deixa claro que o desenvolvimento
da corporacao tem de estar de maos da-
das com todos os aspectos ESC.

A empresa possui varios projetos de cui-
dado ambiental. Alguns programas tém
medicao de impacto, como por exem-
plo o Ecossolo, de destinacao de residu-
os. A iniciativa foi implementada como
solucao para destinacao do rejeito gera-
do pela Mina de Preto Sao Gabriel e ide-
alizada pela Marbrasa. Esse projeto, em
gue o po de pedra é utilizado na Agri-
cultura, possui testes comprovados e o
devido protocolo junto ao IEMA. Nisso,
0 PO de pedra se mostrou um potencial
acelerador das culturas testadas. Para
tanto, foram investidos mais de meio
milhao de reais, o que ajudou a mini-
mizar os impactos ambientais de forma
significativa.

Ja na Reserva Ambiental Camilo Cola,
ocorre a avaliacado e monitoramento
da biodiversidade por meio de levanta-
mentos da fauna vertebrada terrestre,
com o objetivo de inventariar a diversi-
dade de vertebrados terrestres existen-
tes na area; da entomofauna terrestre,
qgue faz o inventario da diversidade de
insetos terrestres existentes na reser-
va ambiental e compara a diversidade
de insetos nos reflorestamentos de di-
ferentes idades da reserva. A iniciativa
ocorre em parceria com a Universidade
Federal do Espirito Santo.

Ainda neste ambito, a ecologia vege-
tal objetiva inventariar a diversidade de
plantas terrestres existentes na area, co-
Nnhecer os processos ecoldégicos e a di-
namica florestal do local. E, por fim, o
monitoramento de fauna terrestre mo-
nitora a reserva ambiental.

A Marbrasa também se volta a educa-
¢cao ambiental, com o Projeto Trilhas
Ecologicas - Bosque das Sapucaias. O
objetivo € possibilitar a visitagao a trilhas
ecoldgicas na area da Reserva Ambien-
tal Camilo Cola. Segundo Andrea, atual-
mente, a empresa implanta o Bosque
das Sapucaias, area com grande quan-
tidade de tal espécie.

No Projeto Escola e Comunidade na Flo-
resta, a atencgao se volta a sensibilizacao
das comunidades e escolas locais sobre
a importancia das florestas. Para isso,
sao realizadas visitas na area com esses
publicos e trabalhado temas relaciona-
dos. No Projeto Marbrasa na Floresta, o
foco é a aproximacao dos colaboradores
da empresa para questdes ambientais,
com visitas e atividades de educacao
ambiental.
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Ja a parte de Restauracao Florestal evi-
dencia o Sementes Raras, que coleta
sementes de espécies arbdreas nativas
existentes na area da Reserva Ambien-
tal para uso em acgdes de restauracao
florestal, através da producao de mu-
das, para fins ndo comerciais e disponi-
bilizacao de sementes para semeadura
direta em areas da reserva e outras pro-
priedades.

Na area da Responsabilidade Social
Corporativa, a empresa conta com va-
rios programas e alguns em fase de
implementacao. Pautados pelas acdes
ESG, na parte do Meio Ambiente, con-
ta com Reserva Ecolégica Camilo Cola,
com os projetos Preservacao e Recupe-
racao Ambiental; Reserva Maria Ortiz; e
Coleta Seletiva de Residuos e Lixo Ele-
trénico.

No lado Social, as iniciativas sdo Rocha-
tiva, que apoia 120 criancas; Kit Bebé,
gue envolve colaboradores e esposas
de funcionarios Marbrasa; Gpaci, Casa
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de Apoio ao Cancer; Messes (Movimen-
to Empresarial do Sul do Espirito Santo);
e Apae, com doacdes de computadores
e patrocinios. E na parte da Governan-
¢a, conta com Programa de Sustentabi-
lidade Evolucional, Gestdao e Sucessao;
LGPD, com protecao de dados; e Cone-
xao Marbrasa, com jornal interno.

“Trabalhamos e gerenciamos Nossos
riscos em todas as areas da empresa,
producao, fornecimento e vendas. Nos-
so principal desafio esta na flexibilidade
de alguma regra. Saber quando flexibili-
zar € o mais dificil, pois somos bastante
fiéis as regras determinadas”, enfatiza.

Andrea pontua, ainda, que a organiza-
¢ao mantém uma politica de trabalho
transparente e regras bem definidas, o
que facilita as relacdes entre empresa e
grupos de interesse. O principal desafio
€ a educacao e o bom entendimento
das regras para que nao seja uma im-
posicao da empresa, mas, sim, a per-
cepgao da necessidade para o sucesso.
“Construimos relacdes solidas de con-
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fianca com transparéncia. Toda opiniao € A diretora conclui que o diferencial da
muito importante para evoluirmos, e to- empresa consiste em um time que “faz
dos os problemas enfrentados sao opor- acontecer”, fortalecendo cada vez mais a
tunidades de melhoria e pontos de aten- marca e reforcando os valores da corpora-
cao”, explica. ¢ao e os produtos no mercado.
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A advogada Mikaeli Kezia de Mendonga
Alves, formada em direito em 2015, com
escritorio na ddode de Jundioi/SP, busco
estabelecer porcerias de longo prozo:
Tenho convitgdo de que o sucesso do nosso
trabalho vem de logos de confiango
desenvolvidos através de relogdes
verdodeiras, transparentes e, acdimao de
tude, humanos. Meu miior propasito é
tonferir seguranca juridica para que os
tlientes ousem em suas iniciativas,
gerando desenvolvimento, em um
ambiente juridico ético e pacifico. Busco
sempre atuar de forma éfica.

0 escritdrio presta ossessorio em direito
tolefivo e individual, contencioso:
ajuizamento de agdes especiais,
desenvolvimento de técnicas para
prevengdo de litigios; orientagdes praticas
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trabalhistas, além da elaboragdo de
pareceres técnico-procedimentais. Mikoeli
Mendonge Advocacia e Consultorio
Juridica, também oferece consultoria
presencial nos estabelecimentos, fabricas,
visando a adogio de melhores
procedimentos comportamentais, a fim de
prevenir danos juridicos onde porcelas
significativas de conflitos siio resolvidas
sem que se predise chegar oo judicidrio,
poupando desgastes ds portes.

Mikaeli Mendonca

ADYOGADA
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Dra. Mikaeli Mendonga
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E com mwita gratidao que recebo o
noticia de indicacto pelos membros
Quality Magazine - Latin American
Quality Institute 2022.

v,

Valores:

Tenho coma valor, o promog@o de servicos juridicos
de excaléndio, estabelecendo empotio pele didlogo
franco e leal com os clientes, vivenciando em um
ambiente de trabalho mativante, que impde
retidlagem constantes e aprimoramento, com
profissionais talentosos e vorodonados. Atvando com
etica, pro-ofividade e discipling, com o foee no
resultodn desejodo pelos dientes.

(11 96938-6036
Av. 9 de Julho, 3405 - sala 402,

4° Andar, Centro, Jundiai - SP

E-mail: mendoncan.adv(@gmail.com
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CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
‘RENAISSENCE’

A Clinica de Especialidades Médicas Re-
naissence esta no mercado desde 2005
e se volta a Medicina Estética. As mulhe-
res integram a maior parte do grupo de
pacientes, representando 90% do total,
entre 32 e 48 anos. Anualmente, quase 10
mil pacientes nacionais e estrangeiros sao
atendidos, principalmente da América La-
tina e Estados Unidos.

Gerente geral, Dra. Gabriela Rodriguez
Plaza explica que, entre os servicos ofere-
cidos, estao os procedimentos estéticos
sem cirurgia, como depilagcao definitiva,
exilis 360, rinoplastia, aplicacao de botox,
rejuvenescimento facial, entre outros. Ha
também os ambulatoriais - pequenas ci-
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rurgias - como o procedimento de mini
extracao de lipidios ambulatorial, abdo-
minolaser (abdominoplastia sem corte),
mega preenchimento mamario, nadegas
voluptuosas e afinamento de cintura. Os
atendimentos envolvem, ainda, cirurgia
plastica, cirurgia vascular, urologia e reju-
venescimento intimo.

Com uma equipe de 30 funcionarios dire-
tos e 200 indiretos, a Renaissence integra
um sistema de gestao da Qualidade Total,
em que os procedimentos administrativos
estdao documentados e implementados
em todas as areas. Ainda neste ambito,
um plano anual de Qualidade com indi-
cadores se traduz em um servigco de ex-
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celéncia ao paciente, gracas a melhoria
continua dos equipamentos de ultima
geracao. Nisso, o principal desafio é a
expansao para outras cidades do Equa-
dor e uma sede nos Estados Unidos.

O atendimento de exceléncia também
esta atrelado a observacao dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Desde 2018, a empresa definiu
sua estratégia de sustentabilidade,
aderindo a quatro dos 17 objetivos des-
sa agenda proposta pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) para serem
resolvidos até 2030. “Os compromissos
gue assumimos se concentram
em saude e bem-estar (ODS 3),
producao e consumo respon-
savel (ODS 12), trabalho decen-
te e crescimento econémico
(ODS 12), industria, inovacao e
infraestrutura (ODS 9) e igual-
dade de género (ODS 5)", elen-
ca, destacando que esta Ultima
estratégia foi comunicada sob
o lema “Mulheres que inspi-
ram” para o Dia Internacional
da Mulher.

A empresa conta, atualmente,

com um programa, dentro da Respon-
sabilidade Social Corporativa, que teve
inicio apds a pandemia do covid-19 e
aborda as dimensdes econdmica, social
e ambiental. De modo especial, a par-
te ambiental consiste em conhecer e
contribuir para o desenvolvimento sus-
tentavel, compensacao de recursos na-
turais, matérias-primas sem compro-
meter as geracdes futuras. Em meio a
essas iniciativas, a Dra. Gabriela destaca
o projeto de organizar feiras de empre-
endedorismo para maes solteiras em
Guayaquil.

Avalorizacao dos clientes internos e ex-
ternos € primordial para a Renaissence
prestar servicos de qualidade total, per-
mite planejar com critérios e formular
planos de trabalho estratégicos para
atender aos objetivos propostos. “Tanto
O cliente interno quanto o externo sao
0S responsaveis pelo crescimento da
organizagao, por isso € importante des-
tacar os dois pilares importantes para
a empresa. A Renaissence, para ter um
cliente interno satisfeito, criou espagos
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onde a sua opiniao é tida em conta, aju-
dando a melhorar o seu desempenho”,
comenta.

A Dra. Gabriela comenta que definir ob-
jetivos pelos quais a empresa quer ser
reconhecida esta entre as estratégias
relacionadas aos stakeholders. Isso en-
volve tanto a direcao geral quanto os
diretores das diferentes areas da clini-
ca para que a gestao da reputacao seja
mMais participativa e transversal.

O campo aborda também a realizacao
de um diagndstico da situacao inicial
da reputacao da empresa junto dos di-
ferentes grupos de interesse; gestao da
reputacao da empresa, para poder re-
solver os problemas que podem ser de-
tectados; e comunicacao desses fatos,
conquistas e compromissos da empre-
sa aos stakeholders, além do estabeleci-
mento de como e quando essa comuni-
cacao deve ser feita, tanto para reforcar
0s aspectos ja conhecidos quanto des-
tacar e dar a conhecer aqueles que nao
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sdao e dos quais querem ter re-
conhecimento.

A empresa tem a responsabi-
lidade de exercer suas ativida-
des como Centro de Estética
de forma legal e ética, apos-
tando no Regulatory Com-
pliance e promovendo uma
cultura empresarial ética em
todos os departamentos. O
sistema de compliance forne-
ce uma estrutura clara para
as decisdes e acdes, basean-
do-se no Cédigo de Etica. “To-
dos os médicos, enfermeiros, cosmeto-
logistas e pessoal administrativo estao
comprometidos com os principios que
estabelecem e contribuem para o cum-
primento da nossa responsabilidade
corporativa”, assegura.

O Cdédigo de Etica estabelece o com-
promisso de aderir a altos padrdes éti-
cos e se aplica a todos os que traba-
Iham na clinica, configurando-se como
o ponto de partida do modelo de ética
e Compliance da organizacao, tendo
como objetivo orientar relagcdes entre
funcionarios, corporacao e seus funcio-
narios; as acdes dos colaboradores com
clientes, fornecedores e colaboradores
externos; relagcdes com instituicées pu-
blicas e privadas em geral; e relaciona-
mento com concorrentes no mercado.

“A Clinica Renaissence tem a confianca
como elemento central, pois a reputa-
¢ao se constroi a partirdasagcdées daem-
presa, principalmente no cumprimento
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das promessas feitas aos seus diversos
grupos de interesse, como 0s pacientes
gue depositam em nos sua saude inte-
gral. Se a empresa nao atender as ex-
pectativas prometidas, perdera a con-
fianca de seus stakeholders”, comenta.

A gerente geral frisa, ainda, ser impor-
tante gerar confianca entre os diferen-
tes grupos de interesse (pacientes, mé-
dicos, investidores, comunidade local),
uma vez que a reputagao nada mais €
do que uma percepgao subjetiva que
cada um desses grupos tem da empre-
sa com base em suas promessas, sua
gestao, suas acdes (externas e internas)
e sua capacidade de atender as expec-
tativas geradas por meio de seus dis-
cursos. “A confianca também retém as
partes interessadas e pode atrair outras.
Uma boa reputacao corporativa € sino-
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nimo de confiancga, portanto, perder re-
putacao implica perder essa confianca

em favor da concorréncia”, resume.
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