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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Bem-vindos a edi¢cdo 257 da nossa Quality Magazine!

Como sempre, € um prazer ter este contato com vocés através
deste espaco. Nesta edicdo de novembro, damos relevancia ao
seguinte eixo tematico: “A¢cdes ESG na mitigagdo de riscos nas
PMESs". Sabemos que o assunto traz impactos a todos os paises
atrelados a LAQI, a hossa comunidade de membros. Com isso,
desejamos, a partir deste meio, contribuir com conteudo de
qualidade para enriquecer a percepg¢ao quanto ao tema.

Como lideres no ambito corporativo, temos de ter a clareza de
gue a boa gestao é, sem duvida, um dos pontos vitais de uma
organizacao, dado que, através dela, os reflexos sao vistos na
reputacao. Nisso, conceitos e explicagdes ganham espaco nos
debates.

Outro ponto que também destacamos nesta edigdo € a imple-
mentacao do Compliance. Pois o descumprimento normativo
nao so traz riscos para a credibilidade, como também leva a
uma série de multas e penalidades insustentaveis.

Diante disso, queremos que nossos #LAQInoamericanos este-
jam sempre engajados, informados, treinados e com informa-
coes relevantes em maos para liderar a mudanca.

Em LAQI, concentramos nossos esforgcos para compartilhar in-
formacgdes valiosas para que lideres possam ter bases na toma-
da de decisbes com mais firmeza, evitando riscos.

Nesta edi¢ao, preparamos, ainda, o perfil de 12 membros da
nossa Organizacdo que estdo muito comprometidos com o
modelo de Responsabilidade Total de LAQI. E nosso orgulho
apresentd-los a nossa comunidade de membros e observar o
compromisso publico de cada um deles.

Despeco-me nao sem antes expressar minha mais profunda
estima e gratiddo a cada um de vocés, #LAQInoamericanos.
Até breve!

Um fraterno abraco,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO r
Latin American Quality Institute 1
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A Gestao da Qualidade em tempos de inovacao organizacional: O
ESG como framework competitivo de valor para a cocriagcao da TRQ
/ Total Responsibility Quality

Uma das caracteristicas que mais
aproxima a trajetdria percorrida pelas
dimensdes da QT/ Qualidade Total (ou
TQ/ Total Quality) no que se configu-
ram tanto as etapas do planejamento
estratégico organizacional, quanto o
gue se pode apreender dos reconhe-
cidos frameworks estruturais da inte-
ligéncia competitiva, com profundi-
dade, certamente nos impulsiona ao
ambiente da gestao da inovacgao.

Isso porque, ao nos referirmos para a
ideia conhecida (e mais disseminada)
de “cocriacao’, realizamos um prova-
vel retorno ao entendimento conso-
lidado de que esse termo comecou
a ser referenciado principalmente a
partir de 2004, com o langcamento do
best-seller “O futuro da Competicao”
dos autores C. K. Prahalad e Venkat
Ramaswamy.
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Quando nos referimos aos tipos possi-
veis - gue nascem mais ou menos em
sintonia com as propostas de inova-
cao incremental ou inovagao disrup-
tiva, seria importante lembrar seus
diferentes conceitos, que alcancam
0s escopos do produto, do servico, do
processo produtivo, do modelo de ne-
goécios, da tecnologia, da logistica e
do proprio marketing e podem ainda,
debrucar-se sobre a proposta de uma
“Qualidade-Centrica” que temos con-
dicdes de avaliar desde os referenciais
propostos por grandes mentores e
autores referenciados, como e o caso
de Juran e Deming.

Sobre isso — inclusive, tive a oportu-
nidade recente de publicar uma pro-
posta de framework que aproxima
essas dimensdes: Uma abordagem
referenciada no caminho percorrido
pela empresas ditas “inovadoras” e/
ou “empreendedoras”, valendo-me
do ciclo que relaciona as fases estru-
turantes do percurso realizado pelas
chamadas “startups” em sua jornada
ao longo do ciclo de pertencimento
a0 ecossistema de inovagao e em-
preendedorismo, e que busco re-
produzir de forma objetiva na figura
abaixo:

Figura 1: Esteves, Jose L.: Framework
revisitado da inovagao competitiva. A

WWW.LAQI.ORG

NOVEMBRO
EDIGAO 257




QUALITY MAGAZINE

NOVEMBRO
EDIGAO 257

producao das ciéncias: novos olhares,
multiplos saberes / Organizado por
Thiago Barbosa Soares e Adriano Mon-
teiro de Oliveira. — Iguatu, CE: Quipa
Editora, 2021. 260 p.: il.

Esses escopos (ou ainda dimensdes)
estabelecem uma relacao direta com
as caracteristicas dos individuos e gru-
pos em sociedade — uma vez que as
empresas/ organizacdes, independen-
te da “pa” que representam no “triple
helix", referenciam de alguma forma
conectiva a sociedade, ou mesmo o
meio social onde habitam.
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Sendo assim, podemos articular esses
referenciais na direcao de uma pro-
posta atual, que trabalha a inovacao
organizacional numa perspectiva da
sustentabilidade, e que tem assumi-
do uma posicao referencial — especial-
mente na adocao de uma modelagem
gue seja capaz de estabelecer referen-
ciais mais apropriados para o pertenci-
mento das organizacdes contempora-
neas nessa modernidade, levando em
consideracao dimensdes que sao tra-
duzidas pela sigla ESG, acrénimo para
E - Environmental (Meio Ambiente/
Sustentabilidade), S — Social e G - Go-
vernanca, exemplificada como abaixo:

ﬁ\#w
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SORCIAL
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Figura 2: O framework ESG. In ESG -
Reporting Part | Basics/ www.Anevis-
-solutions.com

Dessa forma - e de maneira a reforgar
a conexao existente e que foi trazida
Nno primeiro momento, a que se de-

bruca com o processo do planejamen-
to, pressuposto para decodificar suas
fases principais (formulacao, defini-
¢cao de sequéncia e implementacao),
e aproximando de forma inteligente
ao elemento diferencial, conseguimos
promover as etapas do préprio proces-
so de inovacao centrada no que seria

LATIN AMERICAN
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um aparato tangente a proposta de
CSR - RSC/RSE Responsabilidade
Social Corporativa/ Empresarial, que
no mergulho em direcao a Qualida-
de Total e a inovacao passariam a
impulsionar, principalmente:

l. A geracao de novas ideias,

Il. A avaliacao das ideias alcanca-
das (hem todas as desenvolvidas va-
lem a pena ser implementadas);

1. A experimentacao (aqui uma
ressalva para as metodologias como
o DT e a capacidade plena de evoluir
da ideia a algum tipo de MVP, por
exemplo);

V. A comercializacao dessa “so-
lucao inovadora”, na perspectiva de
um servico ou produto, e

V. O acompanhamento da ino-
vacao (como forma de manter a
perspectiva de alcance dela as ne-
cessidades de seu publico pretendi-
do).

Uma vez que esse conjunto de acdes
se intercala, de forma continua e
permanente, num ciclo propositivo e
holistico, temos condi¢cdes mais ple-
nas de trabalhar os fatores essenciais
para a inovagcao nas empresas, onde
existe para além dessa interacao, a
possibilidade de aperfeicoamento
para a criagcao de uma nova premis-
sa — a da TRQ / Total Responsibility

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Quality ou numa traducao mais lite-
ral, a Qualidade Total Responsavel.

Nela reside a possibilidade que a
ideia de adocao de Sistemas da Qua-
lidade Total na empresa/ organiza-
¢ao venha aperfeicoar seus proprios
processos a partir dos conteudos
inovadores, e que possa dar conse-
CUCAa0o aos objetivos propostos com
essa pretendida inovacao de forma
otimizada para o alcance da Quali-
dade Sustentavel, nessa premissa.

Os pilares concebidos para esse fim
— o0 alcance do TRQ, poderiam ser re-
sumidos (mas nao limitados) em:
The TRQ Pilars approach©

(a) As organizacbes/ empresas pre-
cisam abandonar o alinhamento
“tradigital” (parte digital e parte ana-
l6gico) e promover conexdes mais
disruptivas;

(b) As organizacdes/ empresas pre-
cisam adotar uma agenda proativa
e que considere os diferentes fra-
meworks da sustentabilidade (5R’s,
conscious consumption, Zero Waste,
Net Zero, etc.);

(c) As organizacdes/ empresas preci-
sam reconfigurar os vieses e biases
nos modelos de predi¢cao analitica
(IA/Al — Algorithim Based) para que
consigam avang¢ar num proposi-
to ESG mais resistente a falhas, e d)
As organizacdes / empresas devem

WWW.LAQI.ORG
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compartilhar sinergias e reconstruir
pontes com a sociedade de uma ma-
neira mais permanente.

Tabela 1: Material inédito: Esteves, Jose
L. / LAQI Quality Summit Conference,
2021. Ao utilizar/reproduzir favor citar
a fonte.

Nesse estagio ou momento, assegu-
rar um modelo de inovac¢cao organiza-
cional ESG volta-se ao favor da Qua-
lidade Total, contribuindo para uma
maior competitividade no mercado e
assegurando a transformacgao de dife-
renciais em vantagens competitivas.
Dessa forma, o objetivo principal esta-
ria alcancado: A exploragao das novas
ideias com sucesso.

Nao existem empresas, profissionais,
ou organizacdes em qualquer espaco
do triple helix que consigam sobre-
viver ao longo de toda sua trajetdria
sem inovar, sem implementar melho-
rias que agreguem valor para aqueles
gue compram o0s seus produtos ou
Servicos.

E sucesso para as empresas especial-
mente nas novas jornadas do pods-
-pandemia significa, por exemplo,
aumento de faturamento, acesso a
novos mercados, aumento das mar-
gens de lucro, possibilidade de cresci-

mento, expansao ou mesmo interna-
cionalizagao.

Algo para ser estimado como ferra-
menta substancial para que se possa
competir, enfrentar os desafios im-
postos pela modernidade, e sobrevi-
ver em mercados cada vez mais com-
plexos.

NOVEMBRO
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Lic. Jose Luiz Esteves
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ESG e Compliance: Como as praticas de Compliance influenciam na
cultura interna da sua empresa e fortalecem a agenda ESG?

1. ESG e Compliance se misturam?

O termo ESG (Environmental, Social
and Governance) surgiu ha quase duas
décadas, em 2004, em uma publicacao
do Pacto Global das Nacdes Unidas, que
incentivou que as institui¢cdes financei-
ras integrassem no mercado de capital
alguns fatores ambientais, sociais e cli-
maticos.

J4 a ideia de estar em conformidade, e
os profissionais de Compliance, surgi-
ram na década de 90, inicialmente no
mercado financeiro, pautados na ideia
de monitoramento de legislacdes para
a garantia da conformidade regulato-
ria. Inicialmente, esse mercado se de-
senvolveu voltado para o cumprimento
de legislacdes relacionadas a preven-
¢ao de suborno, corrupgao, terrorismo e
lavagem de dinheiro, mas, vem se am-
pliando cada vez mais e se entrelacan-
do aos conceitos de ESG.

Em 2015, durante a Cupula das Nacdes
Unidas sobre o Desenvolvimento Sus-
tentavel, visando tornar mais palpavel e
concreto os conceitos ESG, foram cria-
dos 10 principios, 17 objetivos e 169 me-
tas a serem atingidas até 2030.

E adivinhem s6? Um dos 10 principios
€ o combate a corrupcao, tema tao co-
Nnhecido e tratado pela area de Com-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pliance. A promoc¢ao aos direitos hu-
manos, entre outros pontos, que Nos
faz compreender que as acdes de Com-
pliance estao contidas dentro da ideia
de ESG.

2. Entendendo o Social do ESG: um
olhar interno ou externo?

Avaliando-se as questdes sociais trazi-
das pelo conceito de ESG, pode-se ob-
servar que o mercado tem entendido e
aplicado o conceito a partir de dois olha-
res. O primeiro deles, um olhar externo
voltado para as ac¢des de voluntariado
e apoio a comunidade. O segundo, um
olhar interno voltado para a aplicagao
dentro da empresa de respeito as leis e
de promocao de ambiente laboral que
promova o bem-estar e a saude dos
seus colaboradores. Pensando nesse
olhar focado na empresa, certamente,
as acoes da area de Recursos Humanos
poderao auxiliar no alcance dos objeti-
vos ESG, entretanto, destaco que algu-
mas ferramentas tipicamente do Com-
pliance também sao peca chave para o
alcance desses objetivos.

3. Ferramentas de Compliance e
sua influéncia na cultura interna

Um dos pilares fundamentais para um
programa de Compliance efetivo, é a
criagao de uma cultura interna voltada

WWW.LAQI.ORG
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aosVvaloresda ética etransparéncia.
Mas como, de fato, construir essa
cultura? O primeiro passo sempre
dependera do apoio da alta admi-
nistracao, mas ha outras ferramen-
tas que serao grandes aliadas da
adequacao aos conceitos de ESG.
Vejamos.

31.  Codigo de Etica

A criacao de um cdodigo de ética é
parte fundamental para esse cami-
nho. Vale ressaltar que o cédigo de
ética precisa ser um norteador das
acoes dos funcionarios e deve re-
fletir a realidade, trazendo duvidas
e solucdes reais. Muitas empresas
ja trazem em seu codigo de ética
perguntas e respostas, de forma a
melhor conversar com os funciona-
rios. Ele € um mapa e deve orien-
tar quais comportamentos nao sao
permitidos pela empresa e quais
sao incentivados.

3.2. Canal de Denuncias

O Canal de denuncias, ferramenta
conhecida nos programas de Com-
pliance, tem como objetivo ser um
canal anénimo no qual colabora-
dores, clientes e parceiros possam
relatar indicios de irregularidades
identificados. Questdes relaciona-
das a desigualdade de género ou
assedio sexual, podem ser tratados
pelo canal, entretanto, até entao,
tal canal estava presente somente
em algumas empresas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Promover a igualdade de género
foi um dos objetivos selecionados
pela ONU e, recentemente, em se-
tembro de 2022, foi publicada no
Brasil a lei 14.457/22, denominada
Emprega + mulheres, um impor-
tante passo para a construcao de
ambientes laborais mais sadios, se-
guros e respeitosos.

A lei trouxe a necessidade de todas
as empresas que possuem CIPA
(Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes) implantarem o canal de
denuncia nassuas empresas. Ainda
iremos entender os frutos da obri-
gatoriedade do canal, mas melho-
ria na cultura interna das empresas
€ uma consequéncia esperada.

3.3. Programa anticorrupg¢ao:

O combate a corrupgao é ponto
central das praticas ESG, visto que
foiescolhidocomoum dosdez prin-
cipios universais do Pacto Global e,
em sua literalidade, intitula que “as
empresas devem combater a cor-
rupcao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina”. No
Brasil, a lei anticorrupcao brasileira,
publicada em 2013 apds diversos
escandalos de corrup¢ao No NOsso
pais, prevé beneficios processuais
para as empresas que possuirem
um programa anticorrupgao es-
truturado. A lei de licitacdes, em
um importante movimento para o
mercado brasileiro, prevé que nas
contratacdes de obras, servicos e
fornecimento de grande vulto o

WWW.LAQI.ORG
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edital deve prever a obrigatoriedade
da implantacao de um programa de
integridade pelo licitante vencedor.
Para além da obrigatoriedade legal,
€ interessante que todas as empresas
possuam uma politica anticorrupcao
clara e objetiva, que vise orientar os
funcionarios, parceiros e clientes so-
bre como a empresa trata o tema.

4., Plantando ac¢des, colhendo re-
sultados

O prazo estipulado pelas Nac¢des Uni-
das para implantacdes das metas
€ 2030. As empresas com areas de
Compliance estruturadas, certamen-
te, possuem ferramentas que, se cor-
retamente usadas e incentivadas, sao
capazes de gerar melhorias internas,
como aumento da confianca do cola-
borador na instituicdao e a promoc¢ao
de um ambiente laboral mais sauda-
vel. Na mesma medida, empresas que
ainda nao possuem acdes praticas de
ESGC implantadas, podem utilizar das
ferramentas acima citadas para ini-
ciar essa transformacao. A mudanca
comeca na agao. Quais agcdes sua em-
presa ja implantou?

Referéncias bibliograficas:
Entendendo ESG: a parte social (0 S
do ESG), por Renata Faber | Exame -
(Acessado em 20/10/22)

O S da ESG em foco: importancia,
exemplos e como aplicar na empresa

(esolidar.com) - (Acessado em 17/10/22)
O que sao 0s ODS? (estrategiaods.org.
br) - (Acessado em 20/10/22)

Marques, Ana — Narrativa de Sustenta-
bilidade - 0 Ana Cristina Campos Mar-
ques, Evelyn Schiller e Simone Ama-
rante Campos; 1° edicao — 2022

Saavedra, Giovani. Governanc¢a Corpo-
rativa, Compliance e Gestao de Riscos
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AS PME LATINO-AMERICANAS E A IMPORTANCIA DA
ADOCAO DOS CRITERIOS ESG

Os critérios ESG sao aqueles que me-
dem o impacto que uma organiza-
caotem em seu ambiente. ESG é um
acronimo para as palavras “ambien-
tal”, “social” e “governanca corpora-
tiva". Eles sao uma combinacao de
padroes éticos, sociais e ambientais
gue podem ser incluidos na gestao
organizacional, ajudando a respon-
der as necessidades e expectativas
de diferentes partes interessadas ou
stakeholders.

Podendo estender-se a todas as suas
esferas, eles sao, portanto, uma série
de aspectos que toda entidade, in-
dependentemente de seu tamanho
e setor, deve considerar. E uma ten-
déncia atual, que promete ser um
pilar fundamental no crescimento
sustentavel de qualquer organiza-
¢ao e um gerador de valor para pro-
prietarios, acionistas, fornecedores,
colaboradores e sociedade em geral.

Inclinar-se por uma estratégia de
sustentabilidade e adotar os critérios
ESG se tornara um diferencial para
as empresas e um fator necessario
para garantir seu crescimento e so-
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brevivéncia. Quanto maior a adoc¢ao
de critérios ESG, maior o impacto
positivo na reputacao e imagem de
marca, aspecto que € fundamental
em mercados cada vez mais satura-
dos de ofertas e onde o “ser” e o0 “pa-
recer” sao igualmente importantes.
Também facilita a gestao de riscos,
a antecipac¢ao de mudancas legais e
regulatérias, o acesso a novos mer-
cados e o desenvolvimento susten-
tavel da comunidade na qual atua.

Segundo dados do Banco Mundial,
as PME representam 50% do PIB glo-
bal, correspondem a 90% dasempre-
sas em nivel mundial e geram quase
70% dos empregos. Na América La-
tina, o percentual € maior, atingindo
99% de todas as empresas e propor-
cionando 67% dos empregos. Para
a ONU, esses tipos de empresas sao
fundamentais para reduzir a pobreza
e promover o desenvolvimento, con-
siderando que uma porcentagem
significativa de seus trabalhadores
pertence a niveis socioecondmMicos
vulneraveis. As PME sao pecas-cha-
ve no aumento do crescimento na
Ameérica Latina. Estas empresas se
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caracterizam por uma grande di-
versidade no seu acesso a merca-
dos, tecnologias e capital humano,
bem como na sua relagcdo com ou-
tras empresas, fatores que afetam
a sua produtividade, capacidade e
potencial de crescimento.

Pouco a pouco, € possivel notar
uma mudanca na mentalidade
geral. Clientes, consumidores, co-
laboradores, fornecedores e inves-
tidores buscam se relacionar com
organizacdes responsaveis, éticas,
com valores e que se preocupam
com o meio ambiente em que atu-
am. As PME tém de ser claras sobre
a forma como estao contribuindo
para melhorar sua regiao, seu pais
e seu mundo. Assim, propor acdes
gue tornem visivel um solido com-
promisso com os aspectos ambien-
tais, sociais e de governanca. Um
bom primeiro passo pode ser ter
empatia com o ambiente proximo
em qgue atua, levando um pouco
mais de atencao as necessidades
dos trabalhadores e as necessida-
des e expectativas dos clientes que
vao além do produto ou servico que
requerem. A0 mesmo tempo, co-
municar de forma transparente as
acdes que serdao adotadas a partir
das informacdes obtidas do meio
em que opera, o que fara subir os
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niveis de confianca e credibilidade
que se tém na organizacao.

Uma mudanca cultural nos niveis
de gestao das PME é fundamental,
O que constitui um desafio impor-
tante para que a implementacao
de acdes relacionadas com os cri-
térios ESG ndo seja vista como uma
“moda passageira” ou uma impo-
sicao por outros atores. Deve ser
visto como a forma de melhorar a
gestao interna e a interrelacao com
as diferentes partes interessadas
pertinentes.

Alguns dos beneficios ou vanta-
gens que a aplicacao dos critérios
ESG pode trazer as PME sao:

Ter um propodsito e direcao
estratégica enquadrados num con-
texto de sustentabilidade de forma
clara para os seus stakeholders.

Possuir sistemas de gestao
gue melhoremavelocidade,confia-
bilidade e clareza das informacdes,
facilitando a tomada de decisdes
em tempo habil para aproveitar as
oportunidades de melhoria.

Ter um sistema que facilite a

identificacao de riscos, a sua avalia-
¢ao e tratamento oportuno.
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A melhoria do ambiente de tra- critérios ESG sao contemplados para
balho, a reducao da rotatividade de visualizar um médio e longo prazo
pessoal e o aumento do interesse de mais sustentavel e em harmonia com
pessoas externas em fazer parte da o meio ambiente.
empresa.

Ao ser mais transparentes e pro-
ativos na comunicacao, a imagem e a
reputacao da empresa melhoram.

A gestao e comunicacao de in-
formacdes confidveis sobre métricas
de sustentabilidade gera confianca
em potenciais investidores.

Aumento da satisfacao das par-
tes interessadas relevantes para as
partes interessadas.

Ha uma maior tendéncia para
procurar fornecedores que reduzam
O risco social e ambiental, o que torna
a PME que adota estes critérios uma
alternativa mais “apetitosa” por parte
dos potenciais clientes.

A tendéncia atual incentiva as organi-
zacdes — incluindo as PME, que sdo a
porcentagem majoritaria destas em
todo o mundo e na América Latina —
a serem enquadradas em um modelo
de gestao organizacional no qual os

Lic. Marcelo Vasquez
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O alto risco de nao gerir a mudancga

Administrar uma PME pode ser um
processo complexo, especialmen-
te quando vocé considera os desa-
fios que os lideres enfrentam para
aumentar o lucro, o retorno do in-
vestimento e o fluxo de caixa. Além
disso, eles tém que operar em um
ambiente fugaz e imprevisivel, for-
cando-os a responder de forma agil
e com uma atitude otimista em rela-
¢ao ao futuro.

E por isso que ndo basta medir o im-
pacto financeiro das decisbes den-
tro da organizacao, € também ne-
cessario avaliar a sua influéncia nos
campos social, ambiental e de boa
governanca, para garantir a susten-
tabilidade do negdcio. A considera-
¢cao dos critérios ESG contribui para
melhorar sua reputacao e capturar a
atencao dos investidores.

Tomar a decisao de entrar no barco
de novas metodologias que contri-
buam para melhorar o desempenho
de uma organizacao facilitara a ma-
Nneira de se adaptar rapidamente a
esses ambientes em mudanca e ga-
rantira a prevaléncia da organizacao.
No entanto, de acordo com um es-
tudo publicado pela Prosci em “Best
Practices in Change Management’,
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implementar mudancas nas organi-
zacdes sem uma gestao adequada
implica uma taxa de sucesso de 37%
com lenta adoc¢ao e baixa utilizagao
de processos.

Isso nos leva a olhar para as novas
metodologias e as pessoas envolvi-
das em capacita-las, uma vez que,
se nao o fizerem, os lideres estarao
remando sozinhos contra a corrente,
carregando uma responsabilidade
compartilhada.

O FATOR HUMANO NA GESTAO DA
MUDANCA

Reconhecer o que nos torna huma-
nos facilita a compreensao e abor-
dagem dos processos de mudanca
nas pessoas e, portanto, nas organi-
zacoes.

Segundo o bidlogo vencedor do Pré-
mio Nacional de Ciéncias, Humber-
to Maturana, o homem ¢é definido
por sua biologia, pois depende da
forma como ele percebe o mundo e
de como se relaciona com ele. Eles
procuram se conectar com oS Ou-
tros e se adaptar ao ambiente para
sobreviver. Eles sao expressos atra-
vés de habitos, costumes, hierarquia
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social, etc. Quando esse ambiente
€ alterado, o instinto de sobrevivén-
cia sera ativado pelo medo de nao
sobreviver, e seus membros lutarao
para evitar mudancas, tornando
evidente que a tomada de decisao
se baseia nas emocdes que experi-
mentam.

Certamente, neste ponto, vocé esta
se perguntando: o homem nao é
um ser racional? Historicamente,
aprendemos gque o ser humano é
um ser racional por exceléncia. No
entanto, hoje sabemos que nos-
sas decisdes sao em grande parte
determinadas por nossa percep-
cao de justica e controle limitado
de nossas emocdes, com baixa in-
tervencao de processos racionais,
como demonstrado por Richard
H. Thaler em suas teorias da eco-
nomia comportamental e que lhe
rendeu o Prémio Nobel de Econo-
mia em 2017.

Identificar os valores, crencas, co-
Nnhecimentos e a forma de pen-
sar que se vive na organizacao, ou
seja, a cultura organizacional, tor-
na-se fundamental para poder ge-
rir a mudanca. Os resultados que
vocé tem hoje sao determinados
por seus comportamentos e os de
seus colaboradores, a medida que
desempenham suas funcdes atri-
buidas. Portanto, para fazer uma
mudanca dentro do sistema, nao
é suficiente com explicacdes racio-
nais, precisamos fazer uma abor-
dagem a partir de nossa humani-
dade, gerindo emocdes. Elas nos
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dirdo até onde estamos avancando
Oou Nnao ao longo de qualquer pro-
cesso de mudanca.

O QUE PRECISAMOS CONSIDERAR
PARA IMPLEMENTAR MUDANCAS
DENTRO DA ORGANIZACAO?

As empresas nada mais sao do que
as pessoas que as integram, exe-
cutando processos para alcancar
um resultado, para entao entender
como podemos gerar mudancas
em um sistema complexo e esta-
belecido.

E importante ressaltar que toda
mudanca € um processo, e que o
transito de cada individuo através
dessa experiéncia implica o apa-
recimento de diferentes emocdes
em trés grandes fases:

1. Resisténcia a mudanca. Ela
se manifesta quando experimen-
tamos negacao, raiva, medo e con-
fusao.

2. Resiliéncia. E a capacidade
de se recuperar de situacdes es-
tressantes e que comega a se ma-
nifestar quando nos conectamos
com a curiosidade. Aceitamos que
a realidade mudou e comecamos a
integrar o novo na vida cotidiana.

3. Antifragilidade. Ao aprender
e desenvolver novas habilidades,
NOS tornamos Mais responsivos aos
desafios futuros. A sensacao de
competéncia aumenta e melhora
a autoestima.
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No final do processo, uma nova eta-
pa comecara, na qual o desempe-
nho € melhor. Com o tempo, ela se
tornara a nova zona conhecida até
gue a necessidade de mudar che-
gue, outra vez, e iniciemos o proces-
SO novamente.

Nesta curva de aprendizado, en-
contraremos pessoas que podem
passar por isso mais rapido do que
outras. Alguns ficarao presos na re-
sisténcia, o0 que pode resultar na de-
cisdao de deixar a empresa. Na pior
das hipoteses, eles mostrardao uma
atitude negativa que gerara um am-
biente hostil que obstruird o proces-
so de mudanca de outros colabora-
dores.

Uma maneira pela qual a transicao
pode ser facilitada ¢é desenvolven-
do uma estratégia que evite assumir
gue uma ordem é suficiente para
gue as pessoas descartem habitos
profundamente arraigados e ad-
guiram novos. A proposta para rea-
lizar uma abordagem assertiva é por
meio da metodologia ADKAR, um
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modelo individual de gestao da mu-
danca nomeado para os 5 compo-
nentes que o compdem: Awarenes
(consciéncia), Desire (desejo), Know-
ledge (conhecimento), Ability (habi-
lidade) Reinforcement (reforco):

a) Criar consciéncia: Mostrar aos
funcionarios por que € necessario
mudar e para onde precisamos ir, o
gue é necessario para chegar la e as
implicacdes de nao o fazer.

b) Desejo de apoiar e participar
da mudanca: Uma vez que O curso
tenha sido definido, sera necessario
inspira-los, mostrar-lhes como eles
Sse parecerao Como uma organiza-
¢ao e como pessoas quando tiverem
mudado, ou seja, deixa-los saber os
beneficios tangiveis e intangiveis de
alcanca-lo para que eles decidam
mudar.

C) Ensinar como mudar: Sabendo
disso, eles se abrirdao para a aprendi-
Zagem e a experimentacao, uma ta-
refa que deve ser realizada com um
programa de treinamento em todos
OS niveis para que as pessoas saibam
O que se espera delas, 0os processos,
as ferramentas etc. que precisam
para implementar a mudanca.

d) Capacidade de colocar a mu-
danca em pratica: E o espaco para
a experimentacao e capacitagcao do
conhecimento, ou seja, © momento
de colocar em acao o que foi apren-
dido e enfrentar a mudanca.
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e) Reforco para sustentar a mu-
danca: Dar continuidade ao que esta
sendo feito ajudara a gerar confian-
¢a para avancgar na consecucao dos
objetivos. Isso € conseguido quando
as atividades destinadas a manter a
mudanca fazem com que os funcio-
narios se sintam reconhecidos por
seus esforcos e conquistas, motivan-
do-os e alcancando um alto nivel de
satisfacao pessoal.

Criar uma equipe de agentes de mu-
danca que, jJuntamente com os lide-
res, ajudem a organizacao na transi-
¢cao e comunicagcao dos avancgos e
conquistas alcancados em cada eta-
pa do processo, promovera emocgoes
positivas que os ajudarao a lidarcom
O estresse gerado pelo aprendizado
e implantac¢ao de algo novo.

Se vocé, como lider, for observador e
fizer uma leitura emocional de sua
equipe de trabalho, e resistir a ten-
tacao de criar atalhos para acelerar
a mudanca, reduzira o risco de fra-
Ccasso e alcancgara seu objetivo, o que
fara valer a pena o investimento fei-
to e o esforco para manté-lo no jogo.
M.a. Verdnica Saldana Ramirez

Co-fundadora da Reinventare Coa-
ching & Consulting

vero.saldana@reinventare.mx

Referéncias:

El sentido de lo humano, Humberto
Maturana. Ediciones Culturales Pai-
dos Antifragil, Nassim Nicholas Ta-
leb. Ediciones Culturales Paidos
Adkar: A Model For Change in Busi-
ness Government and Our Commu-
nity, Jeffey M. Hiatt. Editorial Prosci
Learning Center Publications
https://Mww.nobelprize.org/

Lic. Veronica Saldana Ramirez
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TRUCKSLOGIC

Voltada ao fornecimento de solugdes logisticas, a empresa preza pela sustenta-
bilidade e implementacao acgbes voltadas a comunidade dentro da Responsabi-

lidade Social Corporativa

A Truckslogic € uma empresa especifi-
camente dedicada ao fornecimento de
solucdes logisticas abrangentes para a
distribuicao de produtos e materiais
de consumo. Situada na Guatemala,
conta com unidades de transporte e
ferramentas tecnoldégicas capazes de
se adaptar as necessidades especificas
de cada cliente.

O CEO Regional, Carlos Miguel Arti-
ga Colato, destaca que a novidade do
modelo Truckslogic na regiao € que
desenvolve a figura do piloto empre-
endedor, que se baseia na geracao de
incentivos para produtividade para
guem costuma ser o elo mais fraco da
cadeia logistica: o piloto.

“Sob o modelo Trucklogic, atendemos
diretamente as necessidades das em-
presas que buscam uma distribuicao
eficiente, segura e conveniente, pres-
tando-lhes o servico por meio de re-
cursos confidveis, tecnicamente trei-
nados e, acima de tudo, imbuidos da
correta mentalidade empresarial. Em
esséncia, cada motorista Truckslogic
€ um microempreendedor motivado
pelos incentivos certos para a excelén-
Cia no servico que prestamos aos Nos-
sos clientes”, comenta.

Assim, esses incentivos corretos, em
termos de produtividade e eficiéncia,
permitem que o microempreendedor
eventualmente se torne proprietario

TRUCK SLOG]

‘oluciones Integrales pa
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da unidade de transporte e cresca. “Te-
Mos varios exemplos de sucesso nesse
sentido”, reforca. Ele pontua que, para
os clientes, isso se traduz em uma ope-
racao eficiente, com um recurso res-
ponsavel, capaz de oferecer o servico
correto, na hora certa e com o melhor
custo, reduzindo incidentes de segu-
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ranca, acidentes e desperdicio de tem-
PO e recursos.

Carlos Miguel ressalta que a capacida-
de de adaptacao dos tipos de unidades
de transporte e a flexibilidade das ferra-
mentas tecnoldgicas para a adaptacao
as necessidades especificas dos clien-
tes tém sido o grande diferencial da
Truckslogic do ponto de vista comercial.
Contudo a implementacao do modelo
de Microempreendedor se configura
como o maior desafio. “Principalmente
devido as questdes regulatodrias e tribu-
tarias em alguns paises onde oferece-
MOS servicos, que Mmuitas vezes podem
ser barreiras para empreendedores que
estao interessados em ter sua propria
microempresa ao invés de serem em-
pregados, como motoristas de unida-
des de transporte”, explica, destacando
gue, com a correta assessoria juridica, a
empresa conseguiu transpor essas bar-
reiras, prestando assisténcia aos em-
presarios no cumprimento de questdes
regulatorias.

ODS nas pautas de atencao a comuni-
dade

O CEO Regional enfatiza que o Modelo
Truckslogic se baseia justamente na 16-
gica dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, em especial aqueles rela-
cionados a geracao de oportunidades
de crescimento econdmico e prosperi-
dade para as pessoas nas regides onde
a corporagao oferece servicos.

Ainda neste ambito, Carlos Miguel cha-
ma a atencao a Agenda 2030 da Organi-
zacao das Nagdes Unidas (ONU). “Como
sabemos, esta agenda estabelece uma
visdo de sustentabilidade econdmica,
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social e ambiental, de tal forma que
nos fornece diretrizes a serem conside-
radas na concepc¢ao do nosso modelo
de negocios”, explica. “Parafraseando
Ronald Reagan: ‘O melhor programa
social € um emprego’; o Modelo Trucks-
logic oferece nao apenas um emprego,
mas também a oportunidade de gerar
Multiplos empreendimentos, que sao a
base da prosperidade”, completa.

Ele reforca que, de uma forma muito
especifica, o Modelo Truckslogic esta
definitivamente orientado para aspec-
tos relevantes que fazem parte das me-
tas dos ODS, como o fim da pobreza,
através das oportunidades de trabalho
e crescimento econdmico, bem como
de igualdade de género.

“Nosso modelo nao se limita a oferecer
emprego, mas, sim, promover o efeito
multiplicador de emprego e prosperi-
dade que é a geracao de microempre-
endedores’, frisa, pontuando que, além
disso, a Truckslogic reafirma seu com-
promisso com o futuro do planeta e o

LATIN AMERICAN

uso de energia acessivel e nao poluen-
te, por ser um dos primeiros operadores
logisticos da regiao a utilizar a tecnolo-
gia de caminhdes elétricos.

Além disso, aspectos relacionados a
Cestao Ambiental, Responsabilidade
Social e Governanca Corporativa sao
parte fundamental do desenho do Mo-
delo Truckslogic. Como prova disso, a
empresa € uma das primeiras opera-
doras regionais e latino-americana a
desenvolver o programa piloto de uso
da tecnologia de veiculos elétricos para
distribuicao.

Ja em termos de Responsabilidade So-
cial, o modelo esta orientado para a pro-
moc¢ao do empreendedorismo, atraves
da criacdao da figura de um microem-
preendedor que passa de trabalhador
por conta propria e, posteriormente, a
empresario de transportes em um peri-
odo de tempo muito curto.

A corporacao também trabalha com a
comunidade. Nos paises em que ofe-
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rece servicos, esta totalmente envolvi-
da em diferentes programas privados
e governamentais orientados para a
distribuicao de produtos alimentares
e de consumo em massa para pessoas
de baixos rendimentos, produtos para
a populacao de baixa renda localizada
em areas remotas e de dificil acesso.

Proximidade com o publico e seguran-
ca

Carlos Miguel comenta que a corpo-
racao conta com uma equipe jovem e
entusiasta em toda a regidao. O Modelo
Truckslogic proporciona a cada colabo-
rador a oportunidade de desenvolver os
seus talentos individuais tanto a nivel
comercial quanto operacional. “A nivel
operacional, promovemos a inovagao e
a procura constante de alternativas de
melhoria No servico, N0s Processos aos
Nossos clientes e de atencao aos NOssos
fornecedores”, elenca.

Para tanto, a organizacao também re-
cebe comentarios e duvidas sobre o
modelo de atendimento, principalmen-
te pelas redes sociais. De acordo com o
CEO Regional, dada a natureza das ope-
racoes logisticas, sempre sujeitas a vari-
aveis, a empresa considera essencial a
boa gestdao da comunicacao com a co-
munidade.

A Truckslogic é certificada pela Busi-
ness Alliance for Secure Commerce
(BASC), um programa de cooperacao
entre o setor privado e organizacdes na-
cionais e estrangeiras criado para pro-
mover o comércio internacional seguro.
Também foi selecionada como empre-

sa lider na manipulacao de alimentos e
medicamentos. “De fato, nos paises que
atendemos, somos lideres na gestao
de produtos que requerem condicdes
especiais de transporte e distribuicao”,
enfatiza.

Carlos Miguel resume que a gestao em-
presarial da Truckslogic esta orientada
para o estabelecimento de um proces-
so de decisao responsavel, promovendo
a responsabilizacao, o mérito individual
e a transparéncia na reputacao da em-
presa, em um ambiente de igualdade
de tratamento e de negociacao justa.

Lic. Carlos Miguel Artiga Colato
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ACOES ESG NA MITIGACAO DE RISCOS NAS PME

A boa gestao pode ser considerada
um dos pontos vitais de uma organi-
zacao, dado que, através dela, os re-
flexos sao vistos na reputacao, e ser
positivo neste quesito € uma das prin-
cipais e mais importantes pautas das
corporagdes. Além dos clientes, tal
ponto esta relacionado, ainda, a inves-
timentos, contratacdes e uma série
de processos.

Para tanto, é preciso compreender
o cenario atual relacionado a riscos.
Sabe-se que este ambito tem muitas
explicacdes, conceitos e particularida-
des. De forma geral,ganha destaque a
Saude e Seguranca no Trabalho, cam-
PO que esta atrelado tanto as grandes
guanto as pequenas e médias empre-
sas.

De acordo com a Organizacao Inter-
nacional do Trabalho (OIT) e a Organi-
zacao Mundial da Saude (OMS), lesdes
e doencas relacionadas ao trabalho
provocaram a morte de 1,9 milhao de
pessoas em 2016. A maioria dos obitos
atrelados ao trabalho se deu por do-
encas respiratorias e cardiovasculares.

Ja as doencas nao transmissiveis fo-
ram responsaveis por 81% das mortes.
As maiores causas foram doenca pul-
monar obstrutiva crénica, represen-
tando 450 mil mortes; acidente vas-
cular cerebral, 400 mil; e cardiopatia

isquémica, 350 mil. Ja as lesdes ocu-
pacionais causaram 19% dos o6bitos,
configurando-se em 360 mil mortes.

Neste contexto, 19 fatores de risco ocu-
pacional sao considerados pela OIT,
como exposicao a longas jornadas
de trabalho, exposicao no ambiente
laboral a poluicao do ar, a exposicao
a substancias cancerigenas, riscos er-
gondémicos e ruido. O principal risco
foi a exposicao a longas horas de tra-
balho, associada a 750 mil mortes.

Por sua vez, a exposicao no local de
trabalho a poluicao do ar, como par-
ticulas, gases e fumos, provocou 450
mil mortes. Ainda de acordo com a
OMS, essa realidade pode ser consi-
derada “chocante”, uma vez que ha
um grande numero de pessoas lite-
ralmente sendo mortas por causa de
seus trabalhos.

A vista disso, as lesdes e as doencas
ligadas ao processo laboral refletem
nas realidades além do ambiente em-
presarial, chegando aos sistemas de
saude, reduzindo a produtividade e
podendo, ainda, causar um impacto
de proporcdes catastroficas na renda
das familias, em uma forma espiral de
acoes.

As corporacdes precisam se voltar,
também, com incentivos, asiniciativas
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da sociedade que atendem e visam a
mitigagcao de riscos, especialmente
através das acdes de Responsabilida-
de Social Corporativa. Segundo a OIT,
globalmente, as mortes ligadas ao tra-
balho por populacgao registraram que-
da de 14% entre 2000 e 2016.

Nos motivos para esse indice, a Orga-
nizacao pontua as melhorias na saude
e seguranca no local de trabalho. Por
outro lado, as atencdes precisam ser
reforcadas na prevencao das doencas
cardiacas e derrames associados a ex-
posi¢cao a longas jornadas de trabalho,
dados os aumentos de 41% e 19%, res-
pectivamente.

Riscos ambientais e corporacdes

Um dos pontos da politica ESG € a
guestao ambiental, também presen-
te, cada vez mais, nas pautas corpora-
tivas, uma vez que nao se trata apenas
de um assunto de lideres governa-
mentais, mas de toda a sociedade e
seus diferentes setores. A OMS sus-
tenta que a crise climatica se configu-
ra como uma crise de saude.

O orgao das Nacgdes Unidas chama
a atencao a realidade do continente
americano, onde se estima que um
milhdao de mortes prematuras sejam
atribuidas a riscos ambientais evita-
veis, como poluicao do ar, agua con-
taminada, saneamento inadequado
e impactos da crise climatica. Além
disso, 99% das pessoas no mundo res-
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piram um ar insalubre que resulta da
gueima de combustiveis fosseis.

A OMS relaciona, ainda, que os siste-
mas que produzem alimentos e be-
bidas altamente processados e pou-
CcO saudaveis estao provocando uma
onda de obesidade, acrescendo o can-
cer e as doencas cardiacas e gerando
até um terco das emissdes globais de
gases de efeito estufa, comprometen-
do a capacidade de as pessoas assu-
mirem o controle de sua saude e vida.

Na implementacao de acdes voltadas
a Responsabilidade Social Corporati-
va, um dado que deve ser considerado
€ 0 acesso da comunidade a servicos
basicos. A OMS mostra que aproxima-
damente 431 milhdes de pessoas na
regiao das Américas ainda nao tém
acesso a saneamento ou sistema de
esgoto, dos quais 9,9 milhdes ainda
defecam a céu aberto.

Além do mais, 161 milhdes de pesso-
as Nao tém acesso a agua potavel, re-
sultando em cerca de 30 mil mortes
evitaveis a cada ano. Diante disso, em
Muitos casos, as empresas podem fir-
mar parcerias, onde € possivel a dis-
ponibilidade de ac¢cdes conjuntas que
visem a promoc¢ao dessas comunida-
des em relagao aos servicos basicos.

Ja a poluicdo doméstica e ambiental
esta atrelada a quase 320 mil mortes
evitaveis por ano na regiao devido
a derrames, doencgas cardiacas, pul-
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monares e cancer. De forma geral,
qguase 80 milhdes de pessoas ain-
da dependem de combustiveis po-
luentes, como combustiveis sélidos
OuU guerosene, para suprir suas ne-
cessidades de iluminacao, cozimen-
to e aguecimento.

Os riscos também envolvem as ex-
posicdes a produtos quimicos pe-
rigosos, como mercurio, chumbo e
pesticidas, que comprometem nao
apenas a saude das pessoas dire-
tamente expostas, mas também a
dos nascituros, que podem sofrer
efeitos nocivos ao longo da vida. A
iISsO, somam-se os eventos clima-
ticos que podem aumentar direta-
mente a prevaléncia de doencas.

Para tanto, a OMS chama a atencao
dos governos, organizagdes, corpo-
racdes e cidadaos, ao compartilha-
mento de acdes para a protecao
do planeta e da saude humana. Da
mesma forma, a Organizagcao Pan-
-Americana da Saude (Opas) frisa
para a sociedade e seus setores o
gue chama de tripla crise planetaria
- mudanca climatica, perda de bio-
diversidade e poluicao.

Sustenta também que, concentran-
do-se nas Américas como uma das
regides mais desiguais do mundo,
onde a desigualdade de riqueza,
politica e social sao “galopantes’,
os esforcos extras transformadores
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precisam ser feitos para proteger a
saude das populagcdes mais vulne-
raveis dos riscos ambientais.

O Compliance em meio as acdes

A mitigacao de riscos esta ligada
também as a¢des de conformidade
das empresas. A tendéncia global
para uma corporac¢ao agil, confiavel
e segura, atravessa o mercado fi-
nanceiro e inclui as pequenas e mé-
dias empresas. O descumprimento
normativo nao so traz riscos para a
credibilidade, como também leva a
uma série de multas e penalidades
insustentaveis.

O Compliance nao apenas implica o
cumprimento de leis e regulamen-
tos, mas também relaciona a altera-
¢ao de cultura dentro de uma cor-
poracao sob a responsabilidade de
todos e no marco da ética corporati-
va. Assim, existem diferentes formas
para implementar boas praticas, co-
mecando pela mais recomendada:
voluntaria e consciente.

Ja a segunda sao as questdes de
mercado, que obrigam as organi-
zacdes a reagirem de forma menos
planejada; e a terceira, por aspec-
tos de cumprimento normativa,
gue tém muita rigidez e que natu-
ralmente vém acompanhadas de
multas por desconhecimento e im-
pericia da norma. E a menos reco-
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mendada, por pressao social, que
expode a reputacao da organizagao
diante da sociedade.

Para tanto, para evitar o improviso,
é importante que uma pessoa este-
ja a cargo da area de Compliance e
preste assessoria quanto as possi-
bilidades de risco e um modelo de
gestao que permita o acompanha-
mento da mudanca cultural com a
atualizacao de processos e procedi-
mentos, apoiados pela tecnologia e
pela inovacao.

Ainda neste ambito, como bene-
ficio, a empresa poderd resgatar,
além do financeiramente susten-
tavel, o assentamento e a formali-
zacao de boas praticas que permi-
tam uma melhor organizacao como
cidada corporativa da sociedade.
Com isso, as empresas que desejam
ter programas de Compliance pre-
cisam, antes de tudo, comecar pelo
basico.

Um exemplo é o estabelecimento
de regras claras, vigilancia, confian-
¢ca e recompensas justas. Assim, a
conformidade pode e deve ser apli-
cada nos varios campos trabalhis-
tas, passando pelos setores publi-
co, privado, educacional e de ONGs,
uma vez que se trata do caminho
mais curto no atendimento ao qua-
dro juridico aplicavel.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

As empresas precisam ter, de for-
ma clara, os conceitos relacionados
a conformidade, tais como ética,
ou filosofia moral, que esta ligada
a conduta humana, ao correto e in-
correto, ao bom e mau. Da mesma
forma se elenca a moral, um con-
junto de normas, crencas, valores e
costumes que dirigem ou guiam a
conduta de grupos de pessoas na
sociedade.

Caminhos e alternativas no mundo
empresarial

Ao levar tais pautas ao planejamen-
to, a empresa podera formular po-
liticas que acompanhem os riscos
e as perdas, nos mais diferentes
ambitos relacionados ao trabalho
no nivel nacional, regional e global.
Isso permite escopo, programacao,
custo, implementacao e avaliagao
mais focados de intervencdes apro-
priadas para melhorar a saude da
populacao de trabalhadores.

Tais acdes sao necessarias para ga-
rantir locais de trabalho mais sau-
daveis, seguros, resilientes e social-
mente mais justos, tendo como
papel central o desempenho pela
promoc¢ao da saude no local de tra-
balho. Cada fator de risco possui um
conjunto uUnico de agdes preventi-
vas, que podera ser consultado por
toda a equipe.
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Um exemplo é prevenir a exposicao
a longas jornadas de trabalho, acao
gue requer um acordo sobre limites
mMaximos saudaveis sobre o tempo
de trabalho. Para reduzir tais riscos,
recomenda-se o controle de poeira,
ventilacao e equipamentos de pro-
tecao individual.

Tal fatores de risco também podem
ser reduzidos ou eliminados por
meio de mudangas nos modelos e
sistemas de trabalho. Garantir a sau-
de e a seguranca dos colaboradores
€ uma responsabilidade compar-
tilhada do setor de saude e do tra-
balho, dado que nao se pode deixar
nenhum funcionario para tras nesse
aspecto.
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MOLTHIS TRADES SOLUTIONS SRL

Localizada na Republica Dominicana, a empresa se volta as demandas dos clientes,
priorizando a qualidade, exceléncia e iniciativas para uma boa gestdo corporativa

A Molthis Trades Solutions SRL é uma
empresa que se volta a venda de emba-
lagens a vacuo, rolos termoformadores
e tripas de colageno e celulose. Desde
2010, passou a importar também sacolas
plasticas. Situada na Republica Domini-
cana, a organizacao atende aos merca-
dos ligados a processadores de carne,
supermercados, peixeiros, abatedouros,
agronegocio, aves, pecuaria, fabricas de
processamento de graos, entre outros.

O gerente-geral Gennaro Castiglia co-
menta que a empresa se pauta pela qua-
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lidade e exceléncia, presentes em todas
as atividades e processos. Embora esteja
na busca pela certificagcdo na norma ISO
9001:2015, a organizacao esta continua-
mente atenta as questdes de melhoria
continua.

“Trabalhamos para fornecer produtos de
muita boa qualidade a um prego razo-
avel para melhorar a qualidade de vida
de nossos clientes e de nossa equipe.
Para alcancar nosso objetivo, temos um
foco nas necessidades do cliente, conse-
guindo satisfazé-los e, assim, fideliza-los,
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mantendo a consisténcia nos proces-
sos”, comenta.

Ele destaca que, em meio a isso, a cor-
poracao nao deixa de observar o prin-
cipal fator da instituicao: os colabora-
dores, visto que, juntamente com o
trabalho que eles realizam, a empresa
consegue atingir seus objetivos.

“Mantemos um padrao no despacho
das mercadorias que distribuimos,
implementamos estratégias de me-
Ihoria continua para alcancar um ex-
celente desempenho tanto do produ-
to quanto do servico que prestamos’,
enfatiza.

Para tanto, as diretrizes usadas para
o alcance desses objetivos passam
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pelos seguintes pontos: planejamen-
to estratégico de todos os pedidos e
despachos, proporcionando ao cliente
a satisfacao dos produtos que recebe;
oferta de um servico de qualidade em
tempo recorde; e implementacao de
descontos em produtos, alcangcando
grande demanda no mercado de for-
ma sustentavel.

Por sua vez, os principais desafios pas-
sam pela prestacao de servico por ex-
celéncia; distribuicao de produtos em
todo o pais; expansao internacional;
oferta continua de produtos de alta
qualidade a baixo custo; expansao
da equipe de trabalho, oferecendo
oportunidades para novos membros;
e melhoria continua do ambiente de
trabalho.
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Gennaro destaca a agenda dos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), ressaltando sua importancia
para todos os setores e sociedade em
geral. “Como indicam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, sera
possivel erradicar a pobreza, alcancar
a igualdade em todos os empregos e
em muitos cargos que eram direcio-
nados apenas a um género especifico,
dizer ndo a violéncia de género e pro-
teger nosso meio ambiente”, elenca.

O gerente-geral frisa, ainda, a relevan-
cia dos clientes e fornecedores, assim
como as estratégias para a satisfacao
de cada grupo. Para os clientes exter-
Nnos, a empresa trabalha para atender
as suas demandas de produto, ser
cortés ao prestar servicos, atender as
entregas usando o menor tempo pos-

]
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sivel e utilizar todos os meios de envio
para que o cliente receba os seus pro-
dutos.

Ja em relacao aos clientes internos,
a organizacao cria um ambiente de
trabalho satisfatorio, proporciona em-
pregos com remuneragao justa que
melhorem a qualidade de vida dos
colaboradores, considera-os para uma
mudanca de posicao antes de atrair
novos clientes em potencial, forne-
ce as protecdes de seguranca neces-
sarias para cada area, oferece tempo
habil para pagamentos e diretos que
correm a esse grupo por lei.

E em relacao aos provedores, destaca
o pedido em tempo suficiente para
que possam ser preparados, efetua os
pagamentos das encomendas no pra-
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zo estabelecido por ambas as partes
e fornece um servico acolhedor, para
gue possa estabelecer afinidade entre
amlbas as empresas.

Gennaro elenca também os stakehol-
ders, parte em que a empresa se volta
com bom tratamento aos colabora-
dores para que se sintam satisfeitos e
tenham a oportunidade de crescer. A
corporacao garante, ainda, salario dig-
no, seguro medico, segurancga no local
de trabalho e cumprimento dos hora-
rios de trabalho estabelecidos.
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Com base nesse conjunto de acgdes e
iniciativas, o gerente-geral enfatiza a
necessidade de a organizagao observar
as questoes da boa gestdo. “Este pon-
to é de vital importancia para a nossa
empresa porque, se nao prestarmos
um servico excecional, ndo consegui-
remos reter os nossos clientes e nem
crescer como desejamos”, conclui.
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APVS BRASIL

A APVS Brasil € uma Associacao de Prote-
¢ao Veicular com atendimentos voltados
ao proprietario de automoveis, classe C
e D, e ao publico restrito ao mercado de
seguros convencionais, veiculos antigos,
jovens e perfis de pessoas que nao pos-
suem qualquer tipo de protecao em seus
veiculos. Situada em Belo Horizonte, no
estado de Minas Gerais, a empresa tem
a missao de promover o associativismo
com exceléncia no atendimento, agre-
gando beneficios aos associados.

O presidente Alexandre Assis Scarpelli co-
menta que a organizacao esta ha mais de
10 anos no mercado e,ao longo de sua his-
toria, desafios tiveram de ser superados,
como a questdao geografica, no caso de
abrangéncia nacional; logistica de atendi-
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mento; gestao de pessoas/lideranca; e de-
senvolvimento de time. Por sua vez, tais
realidades foram impulsos para a visao da
APVS Brasil, que € ser a maior associacao
de beneficios com atuagcao em quatro pa-
ises da América Latina.

Para tanto, uma série de valores visam a
qualidade e ao processo de melhoria con-
tinua na prestacao dos servicos, como
satisfacao do associado, valorizagcao e
respeito as pessoas, responsabilidade so-
cial, atendimentos com exceléncia, inte-
gridade e sustentabilidade. Com isso, o
associado obtém beneficios que vao de
investimentos a segurancga e assisténcia,
envolvendo as protecdes auto, moto, tru-
ck, assim como os servigcos por aplicativo.
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Com acodes atreladas a agenda dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a empresa enfatiza a Responsa-
bilidade Social Corporativa. “Participa-
mos de um projeto social, uma organi-
zacao nao governamental (ONG), assim
como alguns atletas patrocinados, em
gue incentivamos jovens no esporte. In-
tegramos, também, acdes de diversas
naturezas, em parceria com a Policiae a
Guarda Municipal”, explica, destacando
a construcao do canil da Guarda Muni-
cipal de Belo Horizonte.

Alexandre ressalta, ainda, que a empre-
sa contribui com a satisfacdao de seus
clientes e fornecedores com canais de
atendimento, produtos e servicos ex-
clusivos. Além disso, conta com um se-
tor responsavel, a Central de Relaciona-
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mento com o Associado (CRA), que faz
todas as tratativas relacionadas a possi-
veis reclamacgdes, sugestdes ou elogios.
A vista disso, o presidente elenca a im-
portancia de uma boa gestao, que gere
resultados.

O presidente também destaca, em um
contexto de mudangas de um mercado
de trabalho competitivo, o valor de uma
consultoria especializada em gestao de
pessoas para que a cultura organizacio-
nal seja mantida. Tal atividade propor-
ciona solugdes voltadas a adocgao de
praticas ageis, com rotinas aplicaveis,
relacionando pontos como a manu-
tencdo do DNA da corpora¢ao, a moti-
vacao, a satisfacao dos funcionarios e o
clima organizacional.
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Para Alexandre, a consultoria em gestao de
pessoas ocorre de acordo com as deman-
das especificas da instituicao, consideran-
do a cultura da empresa e colocando roti-
nas e processos adequados a realidade do
local. Por isso, primeiramente, os respon-
saveis pela consultoria tém de fazer uma
avaliacao profunda da cultura organizacio-
nal para nao elencar acdes equivocadas ou
distantes dos habitos e objetivos, inclusive
analisando os dados ja existentes.

Ele resume que, por meio da equipe de
consultoria, € possivel avaliar a organizacao
como um todo, assim como a dindmica in-
terna do RH e suas interacdes com outros
departamentos. Com isso, sao apontadas
as falhas ou oportunidades que, muitas
vezes, podem ser pouco evidentes a gesto-
res que estao focados em suas respectivas
areas.
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La Cooperativa de Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillade *Villa 1ro de Mayo”
R.L. (Coopaguas R.L.) es la empresa encargada de prestar los servicios basicos a la poblacion
de la Villa 1ro de Mayo, Distrito N * 7 que esta ubicado en la zona este de la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia,

EECANEARD &

Codigo QR

MISION

Prestar servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitarioa la
poblacion dentro del area de licencia con calidad, continuidad
y eficiencia para mejorar sus condiciones de vida.

VISION

Ser una cooperativa modelo en el area periurbana, por su efi-
ciencia, innovacion tecnologica, personal capacitado, referen-
te nacional en la prestacion de los servicios.
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RIBEIRO COSTA ADVOCACIA

O Ribeiro Costa Advocacia é um escrito-
rio de Assessoria Juridica em Direito de
Propriedade e Regularizacao Fundiaria,
e estd situado em Palmas, no estado de
Tocantins. As atividades sao voltadas a
produtores rurais, agroindustriais, agro-
empresas, empresarios e investidores
do ramo imobiliario. No mercado desde
2014, para a equipe, um dos principais
desafios foi expandir o campo de traba-
Iho e encontrar bons parceiros.

O socio fundador, Dr. Anténio Ribeiro
Costa Neto, ressalta que a busca pela
exceléncia é continua, dado que os ser-
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Vvicos sao pautados pela busca da solu-
¢ao extrajudicial das questdes juridicas,
entregando de forma rapida, segura e
descomplicada aos clientes. “O princi-
pal desafio é lidar com a burocracia re-
lacionada aos 6rgaos que compdem o
Poder Publico no Brasil”, comenta, cha-
mando a atencao, também, aos Obje-
tivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS): “E indispensavel buscar meios
de fomentar o desenvolvimento sus-
tentavel, pautados na exploracao ra-
cional dos recursos naturais renovaveis,
bem como em preservar, como objeti-
vo fundamental do Agronegaocio, a fun-
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¢ao socioambiental da propriedade”,
explica.

Dada a importancia desse campo, o
escritorio adianta a intencao de im-
plementar programas de auxilio as
entidades de suporte a animais em
estado de abandono, relacionando a
Responsabilidade Social Corporativa.

O Dr. Anténio afirma que a equipe
busca entregar aos clientes um servi-
¢co orientado no padrao de exceléncia
e qualidade do Ribeiro Costa Advo-
cacia. Da mesma forma ocorre com
os colaboradores e fornecedores de
servicos. “Procuramos apresentar de-
mandas objetivas, em tempo habil e
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mediante a oferta de remuneracao
vantajosa”, relaciona. A vista disso, a
proximidade com o cliente e o acesso
a0s processos ganham destaque.

“Estamos muito atentos ao retorno de
Nossos clientes e mantemos contatos
periddicos para posiciona-los acerca
do andamento dos servi¢cos contrata-
dos, bem como de possiveis criticas,
insatisfacdes, interesses nao atendi-
dos e sugestbes”, enfatiza o Dr. Ant6-
nio. Ele comenta também quanto as
estratégias responsaveis do escritdrio
para a satisfacao dos grupos de inte-
resse, assim como as iniciativas que
sao implementadas.
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“Buscamos manter contato com nos-
sos grupos de interesse fornecendo
sempre informacdes quanto as mu-
dancas juridicas que podem impac-
tar seu cotidiano, bem como imple-
mentamos um processo integrado de
atendimento as demandas que bene-
ficia a efetividade, celeridade e partici-
patividade dos clientes em nossas ati-
vidades voltadas a atendé-los”, elenca.
Ainda neste campo, a ética e a segu-
ranca ganham destaque.

Para tanto, desde o ano de 2017, o Ri-
beiro Costa Advocacia conta com um
programa de Compliance Tributario
que visa harmonizar as operacodes fi-
nanceiras do escritdrio a complexa re-
alidade tributaria do Brasil. De acordo
com o socio-fundador, na atualidade,
a mutabilidade das taxas de juros e
aliquotas tributarias representam um
desafio marcante. Além disso, € im-
portante ressaltar que os dados dos
clientes sao assegurados.

“A melhor referéncia de uma empresa
€M NOsSO ramo sao 0s ‘casos de suces-
so'. Buscamos manter o alto grau de
especializacao e dedicacao de nossos
profissionais, sempre de acordo com
O Nosso padrao de servico, de forma
a entregar de modo rapido e efetivo
respostas as demandas apresentadas
por Nnossos clientes. Sob esse aspecto,
a gestao de tempo, atividades e re-
cursos sao matérias indispensaveis a
guem lida com prazos exiguos e ex-
pectativas altas”, conclui.
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ATTO EXP EMPRESARIAL

A Atto Exp Empresarial desenvolve e
implanta processos de gerenciamen-
tos financeiros e de gestao empresarial,
bem como assessora em projetos de
investimentos de pequenos, médios e
grandes negocios. Com sede na cida-
de de Araraquara e filial em Ribeirao
Preto, ambas no estado de Sao Paulo,
a empresa atua nos seguintes blocos:
Atto Consultoria, Atto Agro e Atto Inves-
timentos.

O vice-presidente, Jodao Fossaluzza, e a
CEO, Samara Fossaluzza, fundaram a
corporacao em outubro de 2014. Casa-
dos desde 2008, eles sempre tiveram o
sonho de empreender em algo que fi-
zesse a diferenca na vida de seus clien-
tes e sentido para as suas vidas. Com

LATIN AMERICAN

isso, em 2011, Jodo, com um ano de for-
mac¢ao em bacharel em Administracao
de Empresas, e Samara, no primeiroano
do curso de bacharel de Administracao,
decidiram comecar uma empresa de
Consultoria Financeira.

Eles contam que a empresa foi ganhan-
do estrutura mesmo diante das pessoas
qgue falam que tal ideia era impossivel,
visto que os dois eram jovens, sendo ele
recém-formado e ela em seu primeiro
ano de curso. “Entao, naquela mesma
ocasiao, comecou a grande e desafia-
dora jornada de empreender”, comen-
tam. Para tanto, Jodo se desvinculou de
seu antigo emprego e, assim, o casal
comecou a empresa de consultoria que
se chamava JRS.
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A evolucao dos trabalhos e a atencao
total voltada a exceléncia trouxeram no-
vos clientes e indicagdes, despertando a
necessidade de mudanc¢as no nome da
empresa para algo mais impactante no
mercado de atuacgao. Entre os diversos
nomes sugeridos, o campeao disparado
foi Atto, que vem do italiano e expressa
“acao, agir, manifestacao variavelmente
avaliavel de uma determinacao da von-
tade ou de um sentimento”.

Em 2021, a Atto Consultoria e Gestao
Empresarial passou a se chamar Atto
Exp Empresarial, agregando o EXP com
o significado de “expansao”, dado que a
empresa esta em constante crescimen-
to, servindo cada vez mais aos clientes e
agregando Novos servicos em seu por-
tfolio. Apesar dos desafios, Jodo e Sa-
mara ressaltam que os valores sempre
pautaram a histéria da corporacgao.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

“Os pontos cruciais para essa evolugao
empresarial na vida desses jovens em-
preendedores foi crer em Deus e em
seus sonhos, sendo eles verdadeiros e
que realmente fariam a diferenca na
vida das pessoas, mesmo que fossem
poucas de inicio, mas que deixassem
algo marcante por onde passassem”,
destaca o casal, recordando-se de sua
historia e da Atto.

Assim, a empresa preza pela exceléncia
e qualidade no atendimento aos clien-
tes e parceiros, o que traduz em mais e
Nnovos negocios. Ela cresceu e expandiu
seus negodcios, tendo como principais
atividades a consultoria de gestao em-
presarial e financeira, bem como a con-
solidagao na estruturacao de operagoes
de crédito e financiamentos no merca-
do financeiro e de capitais, sendo espe-
cialistas em agronegdcios e atendendo
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a todo publico que demanda uma con-
sultoria personalizada que atenda a to-
dos os objetivos dos clientes e stakehol-
ders com qualidade.

Nos blocos de atuacao, o Atto Consulto-
ria se volta a consultoria em gestao em-
presarial e gerenciamentos financeiros,
com foco na maximizacao da rentabili-
dade, possuindo uma ampla carteira de
clientes. Para tanto, tem como metodo-
logia a elaboracao de um diagnostico
empresarial completo e diferenciado,
propondo todo o plano de acao estra-
tégico focado em resultado e desempe-
nho.

Ja o Atto Agro esta direcionado para
operacgodes de crédito rural, investimen-
tos e consultoria ao Agronegocio, com
a profissionalizacao dos clientes, sendo
uma ferramenta para o crescimento do
setor, levando operacdes de fomento
estruturadas e diferenciadas para diver-
sas finalidades do segmento. Por outro
lado, a Atto Investimentos é especialista
em operacgdes estruturadas no merca-
do financeiro e de capitais, contando
com um time multidisciplinar e sempre
levando a melhor solucao de crédito e
financiamento junto ao cliente.

“O mais importante para a Atto é en-
tregar um trabalho de qualidade para
que os clientes possam sempre ter um
diferencial competitivo no mercado,
aumentando, assim, a rentabilidade e
a maximizacao de seus lucros e a pro-
atividade. A Atto Exp Empresarial atua
com empresas de todos os portes e
segmentos do mercado, bem como o
Agronegocio”, resumem.

Eles comentam, também que a empre-
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sa esta atenta a evolucao mercadoldgi-
ca e vem criando e implantando novos
parametros de qualidade total para que
o atendimento e to o fluxo de processos
sempre estejam focados na qualidade,
aplicando os principios de eficiéncia e
eficacia, tendo processos que facilitem
e simplifiguem no andamento de cada
projeto.

Assim, com as normas e procedimen-
tos, a Atto possui como principais pau-
tas um amplo e acurado fluxo de Com-
pliance,com as diretrizes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), treinamen-
tos e tecnologias necessarias, sempre
trabalhando para que todos os proces-
SOs sejam sempre transparentes, tanto
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com clientes como com a equipe, in-
clusive sendo reconhecida com o Pré-
mio Quality Brasil 2022.

Entre os principais desafios, eles elen-
cam a elaboracao das normas e pro-
cedimentos e sua aplicacao inicial.
Hoje, a empresa possui um manual
interno, onde incentiva e aplica todas
as normas ali descritas para cumprir e
observar, de forma sigilosa, a legisla-
cao esempre com a aplicacao de prin-
cipios éticos nas tomadas de decisodes,
preservando sempre sua integridade
com resiliéncia, assim como de toda a
equipe, direcao e stakeholders.

Joao e Samara ressaltam que a orga-
nizacao apoia e acredita nos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel.
“Pensar nas geracdes futuras e na
continuidade da vida esta em Nnossos
principios e valores”, afirmam. Eles
destacam que a empresa esta alinha-
da com os objetivos de gerar progres-
SO, crescimento econdmico e avangos
cientificos com a ampla preservacao
do meio ambiente, gerando um cres-
cimento saudavel para todos da co-
munidade.

O vice-presidente e a CEO também
chamam a atenc¢do para a Responsa-
bilidade Social Corporativa dentro da
governanca corporativa da Atto. Para
tal, a empresa segue estratégias de
marketing responsaveis, mantendo o
compromisso de iniciativas volunta-
rias, inclusive sendo reconhecida pela
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sua importancia para o desenvolvi-
mento social e econdmico do pais.

“Possuimosum projetode apoioaode-
senvolvimento econdmico aos peque-
nos empresarios/empreendedores
para que possam gerar sustentabili-
dade em suas ac¢des junto ao merca-
do e a sociedade, bem como os sécios,
como investidores anjos em projetos
gue demonstrem caracteristicas de
responsabilidade socioambiental”, ex-
plicam. Assim, no planejamento estra-
tégico da Atto Exp Empresarial esta o
apoio ao esporte paralimpico.

Eles destacam a gestao para a defi-
nicao e controles de metas internas
e externas da empresa, visto ser mui-
to importante estar em contato com
o desenvolvimento da organizagao.
“Por isso a importancia de metas e
diretrizes e de um acompanhamento
continuo para que NOssos parametros
de qualidade sempre permanecam
altos”, concluem.

EXP EMPRESARIAL
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¢ QUIENES SOMOS?

Publi Plus Textil es una empresa gue se dedica a
la confeccidn y produccian de ropa industrial y a la
manufactura de merchandising.

¢ QUE PRODUCTOS OFRECEMOS?

Somos una empresa que ofrece diversos
productos y articulos como: mamelucos, chalecos,
poleras, camisas, pantalones, casacas, conjuntos
deportivos, gorros, mochilas, portalunch,
canguros, efc.
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SIMONE TORRES ADVOGADOS ASSOCIADOS

Com atuacao em todo o territério na-
cional, o escritério Simone Torres Advo-
gados Associados € um dos maiores do
pais em referéncia a causas trabalhistas
especializadas para bancarios. Com in-
vestimento em uma Advocacia mais hu-
manizada, o escritério despontou para o
Brasil como o recordista em garantia de
direitos e de empregos na categoria.

A histdria da sécia-fundadora, Dr.? Si-
mone Torres, que da nome ao escrito-
rio, confunde-se com a de muitos clien-
tes que se identificam no atendimento
prestado. Ela foi gerente bancaria por
longos anos, vivenciando o dia a dia da
categoria. Também atuou como dirigen-
te sindical, sendo uma das responsaveis

e
Ly o
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por mais de duas mil reintegracdes de
bancarios ao trabalho.

Com escritérios no Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Brasilia, o Simone Torres Advo-
gados Associados conta com um corpo
de profissionais especializados em Di-
reito do Trabalho formado por mais de
30 advogados atuando, diariamente, no
atendimento aos clientes.

A Dr.? Simone explica que, durante o pe-
riodo da pandemia de covid-19, o escri-
torio se destacou pelos investimentos
em tecnologia que permitiram um aten-
dimento mais proximo de seus clientes,
mesmo em espacos fisicos diferentes.
Ela pontua que o atendimento individu-
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alizado do bancario € uma das caracte-
risticas do escritério que atua sempre na
busca de corrigir ou reparar, sob a tutela
do Poder Judiciario, eventuais injusticas
ocorridas no universo das relagcdes juri-
dicas trabalhistas entre bancarios e seus
empregadores.

A vasta experiéncia da socia-fundadora
e o olhar sensibilizado para esta causa
€ 0 motivo do crescimento e sucesso
do escritdrio, que busca sempre em pri-
meiro lugar a atuacao com qualidade,
ética, transparéncia e respeito.

“Entendi que, com essa categoria tao
pressionada por metas inatingiveis, tra-
balhando com uma sobrecarga de tra-
balho e com déficit de funcionarios, eu
poderia fazer um pouco mais. Assim, fui
eleita diretora do Sindicato dos Banca-
rios e atuei, também, por longos anos,
defendendo as prerrogativas da cate-
goria, chegando ao éxito de devolver o
emprego bancario para mais de duas
mil pessoas. Quando se fala em duas
mil pessoas, estamos falando de duas
mil familias e de devolver a dignidade e
fazer justica para esses trabalhadores. E
isso que nos move”, afirma a Dr.® Simo-
ne.

Ao comentar a contribui¢cao do escrito-
rio para a satisfacao dos clientes e forne-
cedores internos e externos, Dr.® Simone
ressalta que o Simone Torres Advoga-
dos Associados possui equipe de exce-
|éncia extremamente qualificada, o que
reflete em um atendimento ético, rapi-
do e mais eficiente. Além disso, desde
a implementacao, o escritério investe
pesado em qualidade no atendimen-
to, como também faz investimentos na
qualificacao da equipe, trabalhando de
forma pro-ativa e buscando a satisfacao
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dos clientes. “Com essa forma de atua-
¢ao, NAo possuimos grau de insatisfa-
cao”, enfatiza.

Aliar os conhecimentos para atuar de
forma mais incisiva na garantia de direi-
tos foi o que levou a Dr.? Simone a for-
mar o escritério de advocacia. “Com o
conhecimento de ter pertencido a cate-
goria e ao ramo sindical para defendé-
-la, entendi que poderia fazer um pou-
co mais, buscando, perante a Justica, a
reparacao de danos sofridos por estes
trabalhadores. E, no nosso escritoério, en-
tendo que precisamos ter uma advoca-
cia mais humanizada, com uma banca
de advogados supercompetentes, éti-
cos e habilitados para atender a cate-
goria. Competéncia, ética para agregar
valores na vida das pessoas e levar dig-
nidade e justica”, conclui.
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LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.

LA HISTORIA CAMBIARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL.

SIEMPRE TENDIENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.
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PUBLI PLUS TEXTIL E.I.R.L.

A Publi Plus Textil € uma empresa vol-
tada a fabricacao e producao de vestu-
ario industrial, assim como de produtos
de merchandising. Situada no Peru, a
organizacao oferece e vende produtos
a0 mercado para uso ou investimento,
uma vez que, atendida a necessidade
do cliente, o bem permanece e nao de-
saparece.

A gerente-geral Patricia Rodriguez Pie-
dra comenta que os trabalhos comeca-
ram em abril de 2016. A primeira ativi-
dade foi um estudo de mercado para
descobrir o nicho que nao era tao ex-
plorado. “Por isso, comecei com o tema
de merchandising e, aos poucos, fui
vendo os diferentes tipos de tecido no
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mercado e oficinas de vestuario”, recor-
da-se.

Ela salienta ter aprendido sobre o as-
sunto gracas aos colaboradores da ofi-
cina, que a ensinaram desde o basico.
“Assim, pude identificar a principal ne-
cessidade do cliente: prestar um servi-
¢o personalizado com a melhor quali-
dade a um preco competitivo”, enfatiza.
Para tanto, a busca pela qualidade per-
manece como uma ténica em todas as
acdes da empresa.

Patricia ressalta que a corporagao pos-
sui um programa de Qualidade To-
tal, cujas diretrizes sao estas: focar nos
clientes estrelas, buscando entender
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Patricia Rodriguez

suas necessidades, e estabelecer um
bom relacionamento com eles, gerando
um ambiente de fidelizagao. Ha também
um compromisso com os colaboradores,
fazendo com que saibam que cada um
confere importancia individual a empre-
sa, razao pela qual seus esforcos e de-
sempenho sao reconhecidos.

A empresa conta, ainda, com um sistema
conjunto, no qual todos os departamen-
tos trabalham em equipe, de forma inte-
grada, dado que isso promove a cultura
empresarial. Por sua vez, os principais
desafios passam pela geracao de mais
vendas através do aumento da quota de
mercado, permanéncia do melhor am-
biente de trabalho, criacao de itinerario
de formacgao constante em um espaco
seguro e livre de expressao, para parti-
cipagao ativa na tomada de decisdes, e
agenda de uma analise de processos do
departamento para os pontos fracos e
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fortes, ameacas e oportunidades.

A gerente-geral explica que, quanto aos
Objetivo de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS), a empresa enfatiza que eles
contribuem para a sociedade global,
conseguindo ajudar empresas e pessoas
Nna busca de um objetivo comum, que é
uma acao integrada, que deve ser prio-
rizada. Neste ambito, a Publi Plus Textil
possui dois programas ambientais. O pri-
meiro € a reducao do uso de etiquetas de
vestuario e artigos. “Devido a essa acao,
Nnao so o tecido é reduzido, mas também
O uso de energia e insumos, contribuin-
do, assim, para a producao de menos
efeitos toxicos”, pontua.

Um segundo projeto, implementado
mais recentemente, baseia-se no fato
de que, para cada pedido superior a 50
unidades, uma arvore é plantada na ci-
dade de Chincha, Ica, para ajudar na ar-
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borizacao local. “A Publi Plus esta satis-
feita com os resultados, pois conseguiu
economizar quase 89% de energia, in-
sumos e tecidos nos ultimos dois anos.
Além disso, o0 novo programa esta dan-
do frutos gradativamente e ja sao qua-
tro arvores plantadas, esperando que,
a0s poucos, o alcance seja maior”, res-
salta Patricia.

Ja no campo da Responsabilidade So-
cial Corporativa, sao trés os programas
implementados. Além disso, a empresa
apresenta seu compromisso por meio
da igualdade salarial, tanto para ho-
mens quanto para mulheres. Seu com-
promisso social se baseia, ainda, em do-
acoes mensais de alimentos aos mais
necessitados do bairro de La Victoria,
além da participacao do gerente de
marketing na Cruz Vermelha em 2021.

“Nosso principal desafio foi a organiza-
¢ao para que pudéssemos nao so con-
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tribuir dentro da empresa, mas tam-
bém com a sociedade. Atingir a meta
de doacao mensal também foi um de-
safio, assim como economizar o uso de
tecidos e etiquetas”, elenca.

A Publi Plus Textil tem também um
forte compromisso com seus clientes
e fornecedores. Por isso, oferece a me-
Ihor qualidade de tecidos e produtos do
mercado. Antes de efetuar a entrega de
um pedido, sao feitos testes nos tecidos
utilizados para conferir a reacao e de-
terminados tipos de lavagem ou produ-
tos quimicos, com base na ficha técnica
gue é fornecida, para que o cliente nao
tenha problemas no futuro.

Além disso, a empresa sempre mantém
0s prazos agendados com os clientes,
pois a Publi Plus Textil esta atenta ao
seu tempo. Preza, ainda, por um longo
ciclo de vida do cliente, pois nao so esta
pronta para produzir, preparar e entre-
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gar, mas também acompanhar, para
ver a experiéncia posterior do cliente
com o produto, e analisar os pontos que
precisam ser melhorados ou mantidos.

Ja as estratégias responsaveis para o
alcance da satisfacao dos stakehol-
ders sao baseadas em recomendacoes
para melhorar a qualidade dos tecidos
de uniformes, com o fornecimento de
amostras para que possam testa-los
com sua equipe e, assim, tomar uma
melhor decisdao. Além disso, os paga-
mentos sao sempre efetuados atempa-
damente e sem atrasos aos fornecedo-
res, tendo sempre em consideracao o
seu tempo e servico. Por fim, é imple-
mentada a estratégia de integracao en-
tre os trabalhadores, ndo apenas para
ter reunides agradaveis, mas também
para conhecer suas opinides para me-
Ihorar cada dia mais.

A empresa possui também dois pro-
gramas de Compliance. O primeiro é
baseado no cumprimento das regula-
mentacdes ambientais e o segundo, no
Compliance no mercado e com os con-
sumidores, pois a Publi Plus Textil os
protege durante suas visitas ao portal e
seu processo de compra, seja fisica, seja
on-line.

As principais diretrizes seguidasem am-
bos os programas tém sido as de reali-
zar uma analise de risco para definir os
protocolos a serem seguidos no ambi-
to do cdédigo de ética da empresa. Uma
vez implementado, o monitoramento é
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feito. O principal desafio foi a formacao
dos colaboradores para conseguirem
implementar ambos o0s programas,
para poder orienta-los da melhor forma,
consoante a sua area de trabalho.

“Para a Publi Plus Textil, ter uma boa re-
putacao corporativa significa ter uma
vantagem competitiva, pois, com essa
caracteristica, mantemos Nosso grupo
de clientes e geramos o processo de fi-
delizacao, nao s6 dos clientes, mas tam-
bém dos trabalhadores para que, a lon-
go prazo, sejam mais beneficios para
a empresa. A boa gestao da empresa,
para se ter uma reputacao corporativa
positiva, € baseada na confianca, admi-
racao, lideranca e ética”, conclui Patri-
cia.

~PUSLI PLUS
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PUBLI PLUS RECIBIO EL
PREMIO EMPRESA PERUANA
DEL ANO 2021

Por liderar la categoria Industria, rubro Manufactura
de Ropa Industrial, la empresa Publi Plus recibio el
Premio Empresa Peruana del Ano 2021 - Edicion
Pyme, en cena de gala realizada en el Hotel Los
Delfines. Patricia Rodriguez Piedra, Gerente General,
recibid el premio, acompanada de sus hijas, Mia y
Nicolle Mongilardi Rodriguez, Coordinadora General
de Marketing.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS

O Instituto Tecnoldgico das Américas
(ITLA) € uma instituicao técnica de Ensino
Superior, fundada em 2000 pelo Estado
Dominicano. Trata-se da Unica especiali-
zada em Educacao Tecnoldgica na Repu-
blica Dominicana e se volta ao publico jo-
vem, com formacao académica nas areas
tecnoldgicas.

O reitor da instituicao, Eng. Omar Mén-
dez, explica que o ITLA concentra sua vo-
cacao em transformar a vida dos jovens
dominicanos por meio de uma formacao
académica, que lhes permita o uso da tec-
nologia como catalisadora do desenvolvi-
mento social e humano dos cidadaos.

A vista disso, o Instituto soma varios pré-
mios pelo prestigio e qualidade dos seus

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

servigcos, entre os quais o Prémio Nacional
de Qualidade atribuido pelo Ministério da
Administracao Publica do pais, tornando-
-se a primeira instituicdao académica a re-
ceber tal reconhecimento.

Omar elenca que as areas de especiali-
zacao do Instituto Tecnoldgico das Ameé-
ricas sao estas: Desenvolvimento de Sof-
tware, Redes de Informacao, Multimidia,
Mecatronica, Manufatura Automatizada e
Segurancga da Informacao, além da Escola
de Idiomas.

“Formamos profissionais competentes
em alta tecnologia. Nosso compromisso
€ atender as expectativas dos clientes por
meio de programas educacionais de ex-
celéncia, a melhoria continua de nossos
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processos académicos e administrati-
vos, atendendo aos padrdes de quali-
dade e as normas legais aplicaveis, de
modo a sermos referéncia nacional e in-
ternacional”, explica quanto a politica de
qualidade.

Assim, os objetivos de qualidade passam
pelas seguintes acodes: satisfazer as ex-
pectativas dos clientes dos diversos pro-
gramas tecnoldégicos em 95%; cumprir
0s requisitos legais e as normas de re-
feréncia ISO 9001:2015 também em 95%;
e promover anualmente o treinamento
interno de 80% dos colaboradores nos
pilares basicos para melhoria continua.

O reitor chama a atencao, ainda, para o
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campo da Responsabilidade Social Cor-
porativa, destacando o projeto ProtoS-
canner 3D, que nasceu com o objetivo
de satisfazer as necessidades das pesso-
as que se encontram em uma situacao
econbmica complexa e que sofreram
uma amputacao de perna transtibial ou
transfemoral.

“Com esse projeto, ao fabricar a prote-
se por tecnologia aditiva, vai se obter a
reducao no tempo de fabricacao, assim
como as geometrias complexas, visivel-
mente mais agradaveis”, comenta, des-
tacando que, com o apoio do governo
dominicano, ITLA e SENASA uniram for-
¢cas por meio de uma alianca estratégi-
ca para restaurar a esperanca de uma
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de Qualidade de Gestao é responsavel
pelo sistema interno de garantia de qua-
lidade, assegurando o cumprimento das
politicas e procedimentos institucionais.

Neste ambito, as principais atividades
sao estas: acompanhar processos insti-
tucionais, medir e avaliar a satisfacao dos
servicos académicos, medir e avaliar a sa-
tisfacao do professor, receber e canalizar
reclamacodes e sugestdes e acompanhar
O cumprimento das politicas e normas
ISO 9001-2015.

Ja os reconhecimentos sao: Prémio Na-
cional de Qualidade 2006 - Medalha de
Prata, Prémio Nacional de Qualidade
2008 - Medalha de Ouro, Prémio Na-
cional de Qualidade 2009 - Medalha de
Quro, Prémio Nacional da Qualidade
2010 Medalha de Ouro e Grande Prémio
Nacional de Qualidade 2012.

Omar resume que todas essas acodes e
praticas refletem na reputacao corpora-
tiva, o que classifica como algo intangi-
vel para a ITLA. “E o mais importante que
Nossa empresa possui, traduz-se em um
bom nome e prestigio, € o valor que a
marca adquire na interacao ao longo do
tempo em matéria de Educacao na area
Tecnoldgica, € um processo que exige
tempo e trabalho continuo”, finaliza.

melhor qualidade de vida a cada pessoa
amputada.

Omar enfatiza que toda a equipe da ITLA
esta comprometida com a satisfacao dos
clientes através da melhoria continua
dos processos. Assim, o Departamento
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GM SOLAR PHOTOVOLTAIC

A GM Solar Photovoltaic € uma em-
presa em que a principal atividade é
a comercializacao, projeto e instala-
¢cao de energia solar sustentavel, com
atendimentos aos mais variados tipos
de clientes, desde a dona de casa, em
sua residéncia, a grandes industrias.
Por sua vez, o pequeno e médio em-
presario tem despontado na efetiva
procura pelos servigos.

OdiretorJorge Augusto O.Jesus expli-
ca que a atividade no setor de energia
solar se iniciou em 2017, com a insta-
lacdo da primeira usina solar, embora
a empresa ja estivesse ha muito mais
tempo no mercado do setor energéti-
co. Ele ressalta que os desafios foram

LATIN AMERICAN

transformados em oportunidades e
busca pela melhoria continua.

“Certamente, o principal desafio foi
encontrar profissionais com a quali-
dade que a empresa buscava. Hoje,
treinamos todos o0s nossos colabo-
radores, fornecemos treinamentos e
Cursos para que se mantenham com
alto nivel”, ressalta.

Ele enfatiza que uma das maiores pre-
missas da empresa sempre foi a Qua-
lidade Total. “Talvez, por esse motivo,
temos nos mantido com sucesso no
mercado por tanto tempo”, destaca.
A organizag¢ao conta com um progra-
ma de qualidade, que busca aplicar
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as normas técnicas vigentes, aperfeico-
ando cada vez mais essas habilidades.

“A cada usina instalada, temos novas
experiéncias e novas mudancgas, sem-
pre em busca de resultados melhores
e mais favordveis aos nossos clientes”,
frisa. Para tanto, a principal pauta é a
qualidade das instalacdes e o pds-ven-
da. “Temos um programa de comissio-
namento e monitoramento de todas
as usinas instaladas, sendo de nossa
responsabilidade. Cuidamos das usinas
como se elas fossem nossas”, completa.
Jorge Augusto comenta, ainda, que a
empresa busca levar a oportunidade e
o direto para que todos possam obter
seu sistema solar e gerar sua propria
energia elétrica, contribuindo para um
meio ambiente melhor. O cuidado am-
biental € uma das premissas da organi-
zacao, dado que, na implementacao de
sistema solar nas residéncias, comeér-
cios e industrias, nao se visa somente
a satisfacao do cliente em reduzir seus
gastos com energia elétrica, mas, sim,
demonstrar que ele passa a ser amigo
do meio ambiente, uma vez que sua
usina deixara de emitir gas carbdénico
na atmosfera e de desmatar para gera-
cao de energia.

“Sempre que entregamos aos NOSSOS
clientes seu contrato, passamos um re-
latério de quantas arvores deixarao de
ser desmatadas devido a instalacdao de
sua usina solar”, enfatiza.

Ele elenca também que a GM Solar
Photovoltaic tem responsabilidade
com dois programas sociais, sendo um
com a ACACCI — Associagcao de Com-
bate ao Cancer Infantil, com parceria
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desde 2017, e com a Associagao Ebe-
nezer, dentro da qual a empresa € res-
ponsavel pelo curso de elétrica predial,
padronista e NRI10, oferecidos pela or-
ganizagao sem custos para os alunos.

Outro ponto que ganha destaque é o
plano de fidelidade, que sempre prio-
riza a valorizagdao. “Fornecemos aos
nossos clientes uma garantia acima
do exigido pelas leis e normas de nos-
sos paises, oferecendo uma equipe de
profissionais extremamente qualifica-
da, com sistema de Ultima gerac¢ao de
monitoramento e comissionamento,
em que os clientes possam ter tranqui-
lidade em seu investimento”, explica.

Em relagcdao aos grupos de interesse,
Jorge Augusto comenta que entre as
principais estratégias esta a apresen-
tacao da qualidade da empresa, assim
como a equipe extremamente qualifi-
cada, o setor de qualidade, que acom-
panha a instalagcao de cada usina cons-
truida, e a equipe de engenheiros e
técnicos projetista, com solucdes para
qualquer problema que possa surgir
nas instalacdes e na geracao das usi-
nas dos clientes.

A proximidade com o publico é res-
saltada pelo diretor. “Deixamos em
Nnossas redes socials € em Nnosso site
os feedbacks de nossos clientes, pois,
guando ha alguma critica, para nos, é
um ponto de atencao para melhora-
mento e correcao. Quando temos elo-
gios, entendemos que nossos esforgos
do dia a dia estdo tendo resultados e
gue precisamos buscar a melhorar e
manter as ideias que estao satisfazen-
do nossos clientes”, explica.

LATIN AMERICAN

O diretor finaliza ressaltando que a boa
gestao se aplica ouvindo todos os co-
laboradores, toda a equipe, buscando
ouvir as sugestoes e criticas, sendo um
termdmetro para o equilibrio de uma
boa gestao dentro da empresa.
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INTERNATIONAL MEDIA GROUP

O International Media Group (IMQ) é
um Grupo Empresarial, situado no Peru,
gue iniciou sua jornada se especializan-
do no setor de demanda de massa, co-
Nnhecido no mercado americano como
Mass Tort. Tem como principal objeti-
vo o0 enfrentamento as mas praticas e
negligéncias empresariais, apoiando
legalmente as pessoas cuja saude foi
seriamente afetada pela exposicao a
dispositivos médicos defeituosos, me-
dicamentos nocivos ou produtos alta-
mente toxicos.

O chefe de Marketing, Alberto Ego
Aguirre Ledn, e a coordenadora de Re-
cursos Humanos, Irina Reano Vera, ex-
plicam que, na empresa, promove-se o
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constante desenvolvimento profissio-
nal e pessoal de seus colaboradores, as-
sim como persiste a meta de busca de
um impacto significativo para a conso-
lidagcao da Responsabilidade Social no
Peru.

Os servicos se dividem no Legal Help
Advisor, que consiste no contato e su-
porte para vitimas de negligéncia mé-
dica ou produtos defeituosos no mer-
cado americano. Nesse caso, as pessoas
sao direcionadas as acdes que lhes cor-
respondem para compensacao. Ja o
Imedia Tech esta atrelado a implemen-
tacao de solucdes de equipamentos,
infraestrutura, networking, multimidia,
licengas e seguranca informatica. E o
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Studio esta relacionado a solucdes de
Marketing e Publicidade para empresas
peruanas.

Alberto e Irina enfatizam que a qualidade
e exceléncia sao primordiais em todas as
fases da empresa. Para tanto, a IMG preza
pela Certificacao ISO 9001:2015. “O objeti-
VO € gerar vinculos sélidos com os stake-
holders e garantir a qualidade de seus
processos e servicos. Para isso, contamos
com o empenho de todos os colaborado-
res”, destacam.

A isso, somame-se também os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, dado
que fazer negdcios com a abordagem
desta agenda esta se tornando definiti-
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vamente um dos pilares estratégicos da
organizacgao, inclusive com estudos para
implementacao de novos projetos volta-
dos para o meio ambiente.

Ainda neste ambito, estdo as iniciativas
de Responsabilidade Social Corporativa.
Eles ressaltam que a finalidade esta liga-
da a ajudar os clientes estrangeiros na re-
solucao de um dos seus problemas mais
criticos: a saude fisica e emocional. Da
mesma forma, cuidam de seus colabora-
dores, garantindo sua saude, bem-estar
e satisfagcao no trabalho.

“A IMG colabora anonimamente com ins-
tituicdes que necessitam de apoio finan-
ceiro e social. Eles se preocupam em nao
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gerar residuos que contaminam seus
escritérios e o meio ambiente. Por esse
motivo, um de seus proximos desafios
pode ser se tornar uma empresa B-Corp”,
elencam.

Alberto e Irina consideram, ainda, que
as iniciativas de Responsabilidade Social
Corporativa estao em processo de conso-
lidacdao na equipe e, por meio dos trés pi-
lares da RSE e alinhados ao seu proposito
de negdcio, estao comprometidos com a
rentabilidade, sustentabilidade social e
cuidado com o meio ambiente.

“Tendo isso em conta, procuram criar um
impacto positivo na sociedade, especial-
mente nas areas relacionadas a educa-
¢ao, habitacao, saude, desenvolvimento
profissional e pessoal, melhorando as
condi¢des de vida das familias”, frisam
em relacao aos projetos.

Na relacao com os clientes, a empresa
cria lacos de confianca e respeito soli-
dos e duradouros, visto que o foco é bus-
car solucdes para os problemas de seus
clientes e colaboradores, gerando alian-
cas bidirecionais de desenvolvimento e
crescimento.

Da mesma forma, quanto aos colabora-
dores, a organizacao se atenta para que
0 espaco de trabalho seja seguro, aco-
lhedor e confortavel. “Sao fornecidos re-
cursos e ferramentas para que possam
alcancar seus objetivos e encontrar a fe-
licidade trabalhando na IMG. Administra
também os processos de trabalho, em
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paralelo com os desafios que pandemia
de covid-19, e se preocupa com a saude e
bem-estar fisico e emocional”, listam.

Para Alberto e Irina, a obtencao da certifi-
cagao ISO 9001:2015 sera o primeiro mar-
co que levara posteriormente a imple-
mentacao do programa de Compliance.
Para isso, a IMG vai adaptar os seus pro-
cessos ao sistema de gestao de confor-
midade de acordo com a ISO 37301 para
garantir as suas politicas e processos in-
ternos, que sera o desafio mais impor-
tante para se tornar uma organizacao de
sucesso e sustentavel.

“Identificar, avaliar e mitigar os riscos le-
gais que enfrentam é apenas o primeiro
passo neste processo continuo e exige
um compromisso com a ética e as boas
praticas em todos os niveis. A IMG busca
iralém e alinhar a cultura da organizagao
de maos dadas com seus stakeholders
para oferecer servicos mais confiaveis e
ter sucesso em todos os negdcios que re-
aliza”, enfatizam.

Eles resumem que, na IMG, todos atuam
de forma ética e alinhados com os valo-
res corporativos. Da mesma forma, pre-
ocupam-se com a geragao de processos
transparentes, soélidos e de qualidade,
com o objetivo de prestar servicos que
satisfacam as necessidades de clientes e
colaboradores.
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PLANET SMART CITY

Construir bairros e cidades inteligentes
e inclusivas, a isso se dedica a Planet
Smart City, que comecou seus projetos
apos a percepgaodogrande numerode
habitacdes sociais que sao construidas:
10 milhdes a cada ano, sendo que 300
milhdes de pessoas moram em habita-
¢des inadequadas. Com isso, em 2014,
nasceu a ideia de construir smart cities
voltadas para o affordable housing.

A CEO Latam, Susanna Marchionni, re-
corda-se de que, no comeco das ativi-
dades, o principal desafio estava rela-
cionado a conquista de credibilidade.
“Ninguém acreditava que era possivel
entregar infraestrutura de alto padrao,
conectividade, inclusao social para esse
tipo de habitacdes, devido ao fato de
gue as pessoas acham que as habita-
¢des sociais nao dao lucro, e o publico
nao entende”, explica. Contudo ela res-
salta que os primeiros a entender foram
os clientes, e o primeiro impacto se deu

nas vendas. Posteriormente, a empresa
passou a chamar a atencao de universi-
dades, eventos e a midia em geral.

Hoje, a infraestrutura da corporagao € a
chamada classe A. “Mas vendemos para
todo tipo de classe, desde o cliente do
Casa Verde e Amarela ao investidor que
compra lotes das classes B e A", elenca.
Susanna afirma que a Planet Smart City
tem a conviccao de que a qualidade so
€ alcancada quando todos os envolvi-
dos no processo trabalham em conjun-
to. Ela afirma que investir em qualidade
€ poder oferecer ao publico produtos e
servicos que atinjam a satisfacao, credi-
bilidade e confianca. “Seguimos princi-
pios da Gestao da Qualidade Total que
levam em conta a valorizacao de todos
0s envolvidos com nossos projetos”, co-
menta.

Neste ambito, a empresa adere ao Sis-
tema de Avaliagao da Conformidade
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de Empresas de Servicos e Obras da
Construcdo Civil (SIAC/PBQP-H), assim
como conta com a Certificacao PBQP-
-H Nivel B. “Isso reforca o nosso compro-
mMisso em construir mais rapido e com
processos mais inteligentes, e adotar
parametros de qualidade mais precisos
e confidveis. Além disso, a certificagcao
possibilita melhor planejamento, con-
trole, reducao de custos e de perdas de
materiais, entre outros beneficios, como
melhoria de comunicacao e da satisfa-
¢ao dos nossos colaboradores”, diz.

Ela salienta também que todas as ca-
sas da Planet Smart City podem ser fi-
nanciadas pelo Programa Casa Verde e
Amarela, s disponivel para empresas
certificadas. Além do mais, a corpora-
¢ao realiza outras acdes no sentido de
melhorar produtos e servigcos, como
busca constante pela melhoria da qua-
lidade dos materiais utilizados, forma-
¢cdes e requalificacao continua de toda
a mao de obra, obediéncia a normas
técnicas, entre outras. “O nosso objetivo
€ inovar, trazendo solucdes mais bara-

tas e de melhor qualidade para a redu-
cao do déficit habitacional nos paises
onde atuamos, atendendo, em especial,
a producao habitacional de interesse
social”, resume.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) também ganham desta-
que, visto que representam os grandes
desafios e tratam de questdes cruciais
para a sociedade. Para a organizacao,
o mundo inteiro precisa caminhar para
a entrega desta agenda. “Sabemos do
Nosso papel e potencial enquanto trans-
formadores da sociedade e influencia-
dores de pessoas e de outras organiza-
¢oes. Dessa forma, estamos alinhando
nossas atividades a agenda global de
sustentabilidade, desenvolvendo acdes
atreladas a nove dos 17 ODS existentes,
contribuindo para gerar impacto positi-
VO e garantindo a perenidade da nossa
operagao”, diz.

Para tanto, a Planet Smart City tem al-
guns programas gque promovem o Cui-
dado ambiental, tanto no ambito social
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guanto no corporativo. Todos os em-
preendimentos estdao de acordo com
as leis ambientais locais, além do es-
tudo prévio — na fase de planejamen-
to urbano — o impacto na fauna e na
flora, a fim de minimizar o impacto de
obras.

Algumas acdes ocorrem em parceria
com a Organizacao Tree Nation, que
planta sementes em areas de replan-
tio para a recuperacao da Mata Atlan-
tica e outras areas. Para mais, a fabrica
de pré-moldados foi instalada dentro
das smart cities, diminuindo, assim,
a emissao de CO2 dos transportes de
insumos de obra. Em relacdo aos mo-
radores, foi implantado em diversos
projetos o Banco de Mudas, que oferta
mudas de plantas nativas como incen-
tivo aos moradores para que plantem
e estreitem a relagao com a natureza.
“Em nosso planejamento urbano, cada
setor tem areas destinadas apenas
para que seja renovada a flora e afauna
local, integrando natureza as moradias.
Na fase de planejamento é estudado e
calculado o impacto na natureza; na
fase de obras, é estudado a minimiza-
cao desse impacto a natureza; e na fase
de implantacao, sao criados aparelhos
como o Banco de Mudas que, aliado a
Gestao Social, incentiva a aproximagao
com a natureza e o plantio a fim de re-
duzir o impacto local”, elenca.

Susanna frisa, também, que a Respon-
sabilidade Social vem ocupando uma
pauta cada vez maior na agenda. Para
tal,a empresa investe em acdes que va-
lorizem as pessoas, sejam colaborado-
res ou a comunidade onde os projetos
estdo inseridos. Na dimensao interna,
as acoes de destaque sao a elaboracao
e disseminacao dos cddigos de condu-
ta e ética, o recrutamento responsavel,
tratando as pessoas de maneira igual,
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independentemente de racga, religiao,
sexo, identidade de género ou orienta-
cao sexual, e acdes de voluntariado, em
gue os colaboradores sao incentivados
a dividir os seus conhecimentos com a
comunidade.

Na dimensao externa, estimula as eco-
nomias das cidades onde atua, tanto
capacitando microempreendedores
locais quanto contratando pessoas e
fornecedores que vivem nas Smart ci-
ties e no entorno. Além disso, constan-
temente disponibiliza programas de
formacao e capacitacao para as comu-
nidades. Essas iniciativas sao perenes
na Planet e o principal desafio é causar
impactos sociais e ambientais positi-
vos. Como resultado, ha promocao de
espacos saudaveis para trocas de expe-
riéncias em meio aos negocios e cria-
cao de atitudes positivas e bem-estar
para todos os envolvidos nessa cadeia.
“O nosso primeiro valor é o foco nas
pessoas. Entao, todas as nossas acdes
sao direcionadas a colocar as pessoas
em primeiro lugar. Elaboramos os Co-
digos de Conduta e de Etica, que nos
conduzem a um trabalho pautado na
transparéncia, honestidade e respeito.
Realizamos a¢cdées No Nnosso escritorio,
como treinamentos, dinamicas, jogos,
premiacdes e reconhecimentos, que
favorecem a criacao de lacos e de um
ambiente de trabalho saudavel e posi-
tivo”, reforca.

Ela comenta, ainda, que a corporacao
esta investindo em ferramentas que
intensifiguem sua presenca para todos
os integrantes da sua cadeia. Com isso,
recepciona 100% dos compradores,
parte virtual, parte presencialmente;
oferece conteudos educativos e infor-
macoes relevantes para todo o publico
através de e-mails e textos no blog; e
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promove eventos, cursos e workshops
on-line e presenciais que aumentem
0 engajamento e o fortalecimento das
relacdes. “Estamos trabalhando para
entender cada dia mais as necessi-
dades de quem se relaciona com a
gente, promovendo acdes de incenti-
Vo, valorizando o dialogo e propondo
solugcdes assertivas que mantenham
o foco no que realmente importa: as
pessoas”, enfatiza.

Ja em relacao ao Compliance, o pro-
grama é gerenciado pelo Departa-
mento de Risco e Controle Interno
gue prové expertise e apoio para o
cumprimento das seguintes pautas:
leis, regulamentos, politicas de ética
e comportamento, informacao e se-
guranca tecnoldgica e metas de sus-
tentabilidade. Susanna reforca que as

geréncias operacionais da empresa
garantem o cumprimento legal, re-
gulatdrio e expectativas de comporta-
mento ético.

A CEO Latam resume que o nivel de
confianca que o publico tem com a
empresa é fundamental ao negdcio. A
boa gestao coloca em pratica os valo-
res fundamentais - trabalho ético, res-
ponsabilidade social e comprometi-
mento com a qualidade de tudo o que
construido e entregue pela organiza-
¢ao - e isso reflete na visao dos stake-
holders. “O engajamento do time é
importante para que o impacto nos
clientes, fornecedores e parceiros pos-
sam transmitir de forma real os valo-
res da Planet”, conclui.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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BLUE ZONE REALTY INTERNATIONAL

A Blue Zone Realty International € uma
empresa que tem como principal ativi-
dade a venda de imodveis na Costa Rica,
principalmente a compradores estran-
geiros, sendo 70% americanos, 20% ca-
nadenses e 10% locais e europeus. Além
disso, oferece servicos de listagem para
proprietarios costarriquenhos.

O proprietario Timothy Fenton explica
que a empresa nasceu em 2012 com
a percepcao quanto a necessidade de
uma imobiliaria profissional para aten-
der compradores estrangeiros e vende-
dores locais. Atualmente, a organiza-
¢cao gera 12 empregos diretos na area e
apoia até 800 indiretos.

Dawid Drazen
! Lenior Sales

=
|
i
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Tim Fenton
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A qualidade e a exceléncia pautam to-
das as agdes, atendimentos e servicos
na Blue Zone Realty International. A vis-
ta disso, a empresa implementou um
programa de Qualidade Total, tendo
como principais diretrizes a confianga,
transparéncia e profissionalismo. “Isso
leva em consideracao a necessidade de
confidencialidade, comunicacao aber-
ta e constante e lealdade”, elenca, des-
tacando que, neste ambito, o principal
desafio é trabalhar com outras empre-
sas e instituicdes que ainda nao adota-
ram a mesma dedicacao a qualidade.

Timothy chama a atencao também aos
Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS). Ele destaca que, na corpo-

Trewor Gill  Janot Chantry.,  Mefnsa Klasaen
Seniar Sales Senior Sales Serior Sales
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racao, acredita-se que tal pauta € crucial
para esta geracao e para a futura. “Nosso
objetivo é deixar esta comunidade em
um estado melhor do que quando come-
camos a operar aqui”, adianta.

Para tanto, a empresa conta com um
programa ambiental que apoia a recicla-
gem. O proprietario ressalta que muitas
copias em papel e brochuras foram subs-
tituidas por eletrénicas para limitar o uso
de produtos de papel. Além disso, a or-
ganizacao adota talheres e utensilios re-
ciclados em todos os eventos oficiais da
comunidade e em dias de visitacao pu-
blica.

A Blue Zone Realty International também
assume uma forte postura de Responsa-
bilidade Social. Nisso, o escritério apoia
dois times locais de futebol feminino, o
grupo de teatro comunitario local, o pro-
grama de salva-vidas, a nova creche Tesli

LATIN AMERICAN

e a Organizacdao de Ajuda Humanitaria
Costa Ballena. “Gracas a isso, muitas pes-
soas da regiao recebem ajuda financeira,
as praias continuam sendo um espaco
mMais seguro, as crian¢as que nao pode-
riam pagar, jogam futebol e o programa
de teatro comunitario prospera”, destaca
O empresario.

Timothy pontua que todos os projetos
de Responsabilidade Social Corporativa
implementados sao igualmente impor-
tantes, contudo, ele destaca que o apoio
financeiro a Associacao Costa Ballena
Disaster Relief literalmente salva vidas,
fornecendo alimentos, remédios, treina-
mMento e uMm espaco seguro para Pessoas
em necessidade desesperada.

Ao comentar sobre os stakeholders, o
proprietario salienta que a empresa im-
plementou estratégias, incluindo resu-
MOos executivos semanais, resumos men-

WWW.LAQI.ORG

NOVEMBRO
EDICAO 257



QUALITY MAGAZINE

sais de vendas, previsbes mensais de
vendas, depoimentos de clientes e atu-
alizacdes semanais do presidente para
a equipe de vendas e reunides executi-
vas mensais. “O maior desafio é reunir
todos pessoalmente para as reunides
executivas mensais. Permitimos que as
pessoas se conectem via Zoom, ocasio-
nalmente”, pondera.

Como ex-diretor de Compliance de um
banco e empresa imobiliaria, Tim Fen-
ton & um aficionado do Compliance. Os
contratos de agente, de listagem e de
vendas incluem todos os elementos de
conformidade vinculados ao programa
proprio de Compliance.

“As principais diretrizes dos nossos pro-
gramas de Compliance garantem que
estejamos operando dentro das regras
legais da Costa Rica, das diretrizes éti-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cas de um corretor de imoveis e supe-
rando as expectativas de nossos clien-
tes. Cada um de nossos requisitos de
relatorios internos e externos sao cen-
trados em nossos programas de con-
formidade. Atualmente, ndo enfrenta-
mos desafios neste campo”, pontua.

Ele conclui que a reputacao de uma
boa gestao é fundamental para a cor-
poracao: “Somos a empresa imobiliaria
de maior sucesso na area e nos esfor-
¢camos para promover e destacar a re-
putacao de nossa organizagcao de boa
gestao em todas as oportunidades.
Queremos ser um exemplo para o setor
e para a comunidade”.
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SINDICATO DOS METALURGICOS
DE ALUMINIO E MAIRINQUE

Entidade representativa da classe me-
talurgica, o Sindicato dos Metalurgicos
de Aluminio e Mairinque, no estado de
Sao Paulo, atua em favor dos direitos
trabalhistas, renovacdes de acordos e
Convencao Coletiva de Trabalho. Com
isso, ndo visa lucro, mas se volta a atua-
¢ao nos direitos dos trabalhadores.

De acordo com o presidente Arnaldo
de Jesus Oliveira, o sindicato surgiu
para combater as exploracdes de em-
presas € as injusticas pelas quais os
trabalhadores estavam sujeitos. “Anos
de luta garantiram um pouco de dig-
nidade e o reconhecimento da classe
operaria. A representatividade sindical
sempre forte e atuante foi responsavel
pelas conquistas de inUmeros benefi-
cios e de grandes vitorias”, afirma.

A entidade tem atuacao diaria nas em-
presas a fim de oferecer bem-estar aos
metaldrgicos e seus familiares, seja por
meio de assembleias, reivindicacdes e
representacao sindical.

Ele ressalta que a principal bandeira
do Sindicato dos Metalurgicos de Alu-
minio e Mairinque € desenvolver um
ambiente amplo de negociacao nos
dissidios coletivos para garantir melho-
res acordos aos trabalhadores, assim
como defender e ampliar os interesses
e direitos da categoria por ele repre-
sentada. “Salarios mais justos, garantia
de beneficios, garantia de Convencgao

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Coletiva de Trabalho, melhor qualidade
de vida e muitas opc¢des de lazer ao tra-
balhador e seus familiares sao algumas
das conquistas da entidade sindical”,
elenca.

Arnaldo enfatiza que a producao sus-
tentavel € um ponto defendido pelo
Sindicato, dado que, a longo prazo,
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prevé grande reducao nos impactos
ambientais de grandes proporgdes
de empresas causadoras de polui¢cao
mundial.

A vista disso, a entidade participa ati-
vamente dos encontros climaticos, a
COP, realizados pelo mundo, como Di-
namarca, México, Poldnia, Alemanha,
entre muitos outros paises, buscando
solucdes ambientais para implemen-
tacao nas corporacdes da base. Além
do mais, é intermediadora nas ques-
tdes envolvendo Sindicato e o gover-
no brasileiro.

“Atuamos na representacao dos ideais
da classe metallrgica. Defendemos,
como entidade sindical, questdes so-
ciais e ambientais, participando ati-
vamente dos encontros relacionados
a COP, féruns sociais mundiais volta-

LATIN AMERICAN

dos ao fortalecimento das entidades
representativas no mundo, aplicagao
no desenvolvimento e na qualificacao
profissional do trabalhador, entre ou-
tros”, comenta Arnaldo.

Para tanto, no campo da Responsabi-
lidade Social Corporativa, a entidade
criou o Centro de Estudos Profissio-
nalizantes e Académicos dos Metalur-
gicos (Cepam), visando a qualificacao
profissional facilitada e a criacao de
oportunidades de crescimento pro-
fissional para as pessoas que ja estao
atuando no ramo metaldrgico e tam-
bém criar novas possibilidades para os
que estao buscando a recolocagao no
mercado de trabalho.

“Aperfeicoamento, técnicos, gradua-
¢cao e pods-graduacao sao alguns dos
cursos oferecidos no Centro de Estu-
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dos que funciona na cidade de Alumi-
nio e pertence ao Sindicato dos Meta-
ldrgicos”, lista.

O presidente enfatiza também que a
entidade busca sempre ouvir o traba-
Ihador e luta para oferecer mais e me-
Ihores beneficios. Para tal, redne-se
com os metalurgicos, por meio de en-
contros, assembleias e contato on-line
para que, juntos, possam fortalecer a
classe metalurgica, oferecendo o me-
Ihor para o trabalhador.

“A cada tempo, em conjunto com um
grupo selecionado pelos proprios me-
taldrgicos, reunimo-nos e definimos
novos pontos para serem discutidos e
implementados na renovacao de direi-

tos e o fortalecimento da Convencao
Coletiva de Trabalho”, comenta.

Arnaldo frisa, ainda, que o Sindicato se-
gue a Convencao Coletiva de Trabalho,
aplicabilidade de direitos e se mantém
muito transparente junto aos trabalha-
dores. “Batalhamos pela renovacao de
todas as clausulas, garantindo o bem-
-estar do trabalhador”, diz.

Ao reforcar esse conjunto de acgoes,
o presidente finaliza ressaltando que
sinceridade, transparéncia, uniao e for-
talecimento da classe sdao pontos fun-
damentais para o sucesso da entidade
sindical.

Sindicato dos Metalurgicos de
Aluminio e Mairinque
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AVOICE FORMATURAS

A Avoice Formaturas € uma empresa
especializada em promover festas de
formatura para diferentes gostos e ne-
cessidades. Com matriz em Divinopolis
e mais dois escritérios distribuidos pelo
estado de Minas Gerais, a organizagao
atende a toda aquela regiao e parte do
estado da Bahia. Além do mais, conta
coOm uma equipe em constante desen-
volvimento, capaz de oferecer solucdes
inteligentes no planejamento e resulta-
dos reais para execucgao de tais eventos.

A empresa foi fundada em 2005 pelo
empresario Emerson Paulinelli, que
soma mais de 25 anos de experiéncia
em empreendedorismo. Ele fez com
que a Avoice se tornasse referéncia no
mercado e alcangasse destaques e pre-
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miacdes a nivel nacional e internacio-
nal. Hoje, o CEO reside nos Estados Uni-
dos com sua familia e, a distancia, gere
a organizacao com extrema qualidade.
Ha 17 anos no mercado, a empresa € a
primeira do segmento com Certifica-
¢ao I1SO 9001 de Qualidade e recente-
mente foi aprovada pela ABF para in-
gressar no universo da franchising. Fora
isso, o projeto de franquias implemen-
tado por Emerson expandira a Avoice
Formaturas para outras regides do pais,
possibilitando que muito mais pessoas
tenham a formatura de seus sonhos.

“Quando o assunto é formaturas, pen-
samos imediatamente em comemora-
¢ao, e disso a Avoice entende. Uma em-
presa solida, repleta de certificacdes e
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prémios, reconhecida dentro e fora
do Brasil, consolida toda sua histo-
ria e habilidade. Nao basta ser refe-
réncia no mercado mineiro, a Avoice
sabe do seu potencial e, através do
projeto de franquias, busca expan-
dir sua marca, cultura e gestao além
das fronteiras. Nao € a toa que a fra-
se mais falada nos bastidores dos es-
critdrios é ‘de Minas para o mundo'.
E para isso acontecer, o time esta
100% comprometido com o propod-
sito da empresa”, ressalta a corpora-
cao.

Ainda neste ambito, a empresa des-
taca que seu objetivo é oferecer ex-
periéncias inesqueciveis para todos
os clientes. “O exercer da nossa mis-
sdao é claro quando levamos solu-

LATIN AMERICAN

¢Oes diferenciadas e personalizadas
para cada evento. Com seriedade
e transparéncia, fazemos o sonho
acontecer”, pontua.

O nome Avoice esta totalmente atre-
lado aos valores da empresa, visto
gue se preza pela Autorresponsabi-
lidade e Atitude positiva, Valorizacao
do cliente, Organizacao, Iniciativa,
Cooperacao e Etica. Essa relacdo de
principios € o que define a esséncia
da corporacdo. “E o que buscamos
na contratacao de nossos colabo-
radores, na execucao dos NOSsOs
eventos, até a conclusdao dos nossos
projetos. Criamos um ambiente har-
monioso onde é possivel a magia
acontecer”, frisa.

WWW.LAQI.ORG

NOVEMBRO
EDICAO 257




QUALITY MAGAZINE

HT

[ L
S LTt =] Hr'- P

L -1|'|[I y

- | J

F'-- .‘flr

'*""' L HI-I ~ ol -HI'

Entre os servigos esta o de cenografia
e decoracgao, pelo qual a equipe de ar-
quitetos capta todas as informacgdes
para a elaboracao de um projeto 3D,
criando cenarios inovadores e perso-
nalizados para otimizar a experiéncia
do cliente.

Ja os coquetéis e jantares sao os even-
tos que antecedem o baile de gala e,
geralmente, sao mais intimistas. As
cerimoénias religiosas também estao
relacionadas, visto que se trata de mo-
mentos especiais e de agradecimen-
tos pela conquista. Os profissionais es-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tdo sempre preparados para a ocasiao,
seja a organizagao de uma missa ou de
um culto ecumeénico.

Nos pré-eventos, a Avoice cuida dos
detalhes, especialmente em relacao ao
tema. A relacao traz, ainda, colacao de
grau, formatura e cobertura fotogra-
fica que inclui um album com todos
0s registros, tudo com a dedicagcao de
um time de profissionais de fotografia,
para que todos os momentos se tor-
nem inesqueciveis.

WWW.LAQI.ORG

NOVEMBRO
EDIGAO 257



--------
........

--------

COMPARTIMOS
TUS SUENOS

Prestamo
“Vivienda

Remodela y amuebla tu casa

#SomosMasQueUnaCooperativa



QUALITY MAGAZINE

DUARTE & DUARTE METALURGICA LTDA

O Grupo Duarte & Duarte Metaldrgica
LTDA. € uma companhia que, atual-
mente, volta-se a fabricacao e insta-
lacdo de produtos de alta seguranca
antivandalismo. Com inicio das ativida-
des em fevereiro de 2002, a Multimetal
comecou como serralheria, fabricacao
de portdes, grades e automatizacao
em portdes residenciais. Hoje, atende a
companhias de energia, operadoras de
telefonia, rede bancaria, canais de tele-
visao e linhas de varejo.

O diretor-administrativo, Gesiel Aguiar
Duarte, conta que, no inicio, ele era o
responsavel pela area administrativa
e de marketing, e seu sécio Uziel pela
fabricacao e instalacdes com ajuda de
um colaborador. Na época, a divulga-

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cao era feita por panfletos, e ele entre-
gava de casa em casa e nos semaforos,
fazia divulgacao com faixas e fixava em
postes e arvores espalhados pelo bairro.
“Como nao podiamos pagar uma se-
cretdria para atender as ligacdes dos
clientes, colocamos em nossa linha te-
lefébnica uma discadora eletrénica, que,
gquando o cliente ligava, automatica-
mente a ligacao era transferida para
0 nosso celular”, recorda-se, contando
gue atendia os telefonemas e, muitas
vezes, por estar proximo da casa do
cliente, ja fazia o orcamento, sendo um
diferencial no atendimento.

Ja em 2010, Uziel desenvolveu um pro-
totipo para proteger baterias para ope-
radoras de celulares. “Antes de oferecer
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para os clientes, patenteamos a ideia,
depois, a aprovacao pela area de segu-
ranca das operadoras e, em seguida, re-
cebemos a homologacao. Hoje, a Mul-
timetal € especializada em protecao
antivandalismo e atende em todo o ter-

|"

ritdrio nacional”, ressalta.

Em 2021, a empresa foi certificada pela
ISO 9001 e, de acordo com uma recen-
te auditoria de manutencao, foi eviden-
ciada a evolugao e melhoria continua.
O diretor-administrativo comenta que
a corporacgao ja vinha de uma politica
interna, visando aprimorar e entregar
produtos e servicos cada vez com mais
qualidade. Contudo, durante a imple-
mentacao da ISO 9001, a equipe se de-
parou com a necessidade da criacao e
manutencao de documentos diaria-
mente, assim como todo o processo
pode ser monitorado do inicio ao fim.

“Para que tudo isso fosse realizado com
exceléncia e continuasse funcionando,
foi preciso treinamento dos colabora-
dores e, principalmente, reforco da im-
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portancia que a ISO 9001 tem para a
empresa e para os clientes”, destaca.

A Multimetal faz também uso inteli-
gente da matéria-prima, tendo como
prioridade o manuseio das sobras, ga-
rantindo que esse material nao fique
acumulado no depdsito. Para tanto, to-
das as sobras sao reutilizadas para fabri-
cagao de componentes e insumos dos
produtos.

Além de possuir a Politica de Saude, Se-
guranca e Meio Ambiente, a empresa
adotou também o sistema de avaliacao
5S (senso de utilizacao, senso de orga-
nizagao, senso de limpeza, senso de pa-
dronizacao e senso de disciplina) para
controle. “O pouco poluente que pro-
duzimos, destinamos de maneira corre-
ta através de empresas especializadas
gue nos certificam com um laudo de
destinacao final. Fora isso, fazemos o
uso de boa parte dos residuos para pro-
duzir componentes para os produtos”,
garante.

WWW.LAQI.ORG

NOVEMBRO
EDICAO 257




QUALITY MAGAZINE

;, COET B
Te® FEANAN

Gesiel afirma que, sempre que possi-
vel, a Multimetal se envolve em proje-
tos sociais a fim de ajudar instituicoes
a continuarem com 0OS Servicos a co-
munidade e também estimula os co-
laboradores a participarem de acdes
voluntarias, fazendo doacdes através
de arrecadacao de alimentos e rou-
pas e visitas a casas de acolhimento de
criancas e idosos.

“Apoiamos o Pequeno Principe, maior
hospital pediatrico do Brasil, a transfor-
mar a vida de milhares de criancas e
adolescentes de todo o pais através do
Projeto Gols pela Vida, que reverte toda
doacao para assisténcia e pesquisa na
area de saude, voltados a aumentar o
indice de cura de doencas complexas
da infancia e da adolescéncia”, relacio-
na.

Para a contribuicao da satisfacao de
clientes e fornecedores, a empresa
atua através de producao de prototi-
pos e amostras, sempre obedecendo
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ao projeto do cliente e mostrando as
melhorias que podem ser feitas para
customizar o produto e torna-lo mais
eficaz. Nisso, estabelece uma proximi-
dade saudavel, abrindo as portas para
visitas, garantindo transparéncia e que
tudo corra bem ao longo do ciclo deles
na empresa.

Gesiel reforca também que a equipe
tem como principio o cultivo do bom
relacionamento com clientes, fornece-
dores e funcionarios, sempre ouvindo
as partes e tomando as acdes necessa-
rias de acordo com cada situacao.

“Apesar do bom relacionamento, cria-
mos, por exemplo, outro tipo de canal
de comunicacao com colaboradores,
no qual eles nao precisam se identi-
ficar para dar sua sugestao, reclama-
¢cao ou elogio. A iniciativa consiste em
espalhar urnas por diversos locais da
empresa, nas quais o colaborador de-
posita por escrito sua sugestao, recla-
macao, elogio, e o R.H. repassa aos so-
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cios para que possam avaliar e tomar
as devidas providéncias”, relata.

A Multimetal trabalha com sistema
ERP integrado para todos os seto-
res da organizagao, visando atender
as esferas trabalhista, fiscal, contabil,
financeira, ambiental, juridica, pre-
videnciaria e ética. As diretrizes sao
atendimento a lei regulamentadora
juntamente com a cultura organiza-
cional e as politicas internas.

O diretor-administrativo pontua que
a qualidade para os clientes sempre
foi o objetivo da corporagcao, e isso
nao tem relagcao apenas com matéria-
-prima, mas com tudo o que envolve
desde a negociacao até a entrega do
produto.

LATIN AMERICAN

“Um dos varios pontos importantes é
o0 cumprimento de cronogramas das
entregas para que o cliente final nun-
ca seja afetado com atrasos. Nos tra-
balhamos sempre visando ao futuro e
temos uma excelente gestao de pla-
nejamento e controle de produgao, o
que faz com que a Multimetal esteja
sempre a frente da sua meta”, conclui.
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A Uindi Store, que foca no comércio
de acessorios personalizados, come-
cou suas atividades em 2014 através da
tendéncia do chapéu bordado g, hoje,
conta com mais de 10 linhas, desenvol-
vimento e confeccao proprios. Situada
Nno estado de Sao Paulo, a empresa ino-
va nos quesitos de praticidade e estilo.
Grande parte das pecgas que compdem
seu portfélio foi desenhada e desenvol-
vida a partir de necessidades e desejos
especificos dos clientes.

A empresa conta com um modelo de
atuacao personalizado, ou seja, nao fica
estampado apenasnasiniciaisinseridas
nas pecas, mas transparece no atendi-
mento, desenvolvimento e producgao

LATIN AMERICAN

diarios. De acordo com a empresa, tudo
é feito com muito carinho e atencao es-
pecial as peculiaridades de cada clien-
te. Para tanto, o processo de fabricacao
artesanal faz com que todos os passos
para a producao do pedido sejam feitos
com muita atencao e cuidado.

A fundadora Tatiana Zugman explica
que, como qualquer empresa em seu
inicio, escalar a producao para conse-
guir crescer e aprender a delegar fun-
¢oes para melhorfuncionamento foram
os principais desafios. Hoje, a atuagao
ocorre em duas frentes diferentes: no
varejo, por meio do site, e no atacado,
focado em pedidos acima de 10 unida-
des por produto, voltado principalmen-
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te para casamentos e para o mercado
corporativo.

“Compreendemos que o atendimento
e a valorizacao do cliente sao pilares de
extrema importancia no ramo do empre-
endedorismo, priorizando sempre a fide-
lizacdo, e ndao apenas a busca por novos
clientes. Acreditamos na humanizacao e
personalizacao da area, que acompanha
a perspectiva da compra na Uindi: um
atendimento sé seu, Unico”, comenta,
destacando que, no dia a dia da empre-
sa, treinamentos, gestao de resultados
e analises sao constantes, bem como a
busca por feedbacks e criticas construti-
vas para uma melhoria continua.

Tatiana reforca que o relacionamento
direto com o cliente, para varejo ou ata-
cado, sempre foi muito valorizado. Para
tal, em busca da fidelizacao, para além

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

da boa qualidade do produto, o atendi-
mento e poés-compra foram primordiais.
Como ferramentas, a empresa utiliza a
base de dados de telefone, e-mail e en-
dereco para a aproximacao do cliente
final sempre que possivel e se manter
lembrado.

Ainda em relacao aos clientes, como todo
o desenvolvimento e criagao dos produ-
tos sao internos, demandas e necessida-
des dos clientes sao consideradas. Uma
curiosidade é que os produtos levam no-
mes de pessoas, sendo as inspiradoras
ou indicadoras para tal desenvolvimento,
as quais a empresa deseja homenagear
de forma pessoal e Unica.

Especialmente por trabalhar em um
ramo artesanal, a Uindi Store valoriza
Muito seu time, do escritdrio e da fabrica.
“Acreditamos que o cuidado e carinho da
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equipe faz a diferenca em todos os am-
bitos: atendimento, confecc¢ao, entrega
e fidelizagcdo. Por isso, a Uindi possui
uma equipe unida, investe em mate-
riais de aprendizado para capacitar
cada membro, cada vez mais”, elenca a
fundadora.

Ela comenta, ainda, que, por estar mui-
to relacionada ao topico do empreen-
dedorismo feminino no Brasil, uma
pauta de alta importancia em decor-
réncia da falta de mulheres em cargos
de liderancga, a equipe de colaboradoras
€ 100% feminina. “Através da capacita-
¢ao, COM Cursos e materiais de estudo,
buscamos proporcionar as funcionarias
cada vez mais acesso a informacao e ao
crescimento profissional”, afirma.

A preocupacao com a escolha dos ma-
teriais sempre fez parte do dia a dia da
empresa. Por isso, materiais de origem
animal ndo sao usados e todas as pecas

LATIN AMERICAN

sdao cortadas manualmente para um
menor desperdicio.

Com oito anos de marca, a Uindi se tor-
nou referéncia do mercado de perso-
nalizados, buscando sempre atender,
cada vez melhor, aos clientes, que sao
o principal pilar dentro da empresa. Va-
lorizando a mao de obra artesanal, pro-
pos inovar no mercado da moda asso-
ciando usabilidade e tendéncias com o
crescimento do interesse por servigcos
cada vez mais personalizados e Unicos.
“Algo que é paravocé”, pontua. “Embora
uma empresa nativa digital e com forte
crenca na tendéncia dos e-commerces,
desejamos crescer para uma estratégia
omnichannel que associe um ponto fi-
sico e de contato direto com as nossas
clientes e fas da marca”, finaliza.
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LEROY ASSOCIADO E CONSULTORIA
EMPRESARIAL LTDA

A Leroy Associados € um hub de ne-
gocios referéncia no mercado de con-
sultoria empresarial e solugdes cor-
porativas, com expertise nos campos
contabil, econdmico-financeiro e tribu-
tario. Tal modelo inovador possibilita a
prestacao de diferentes servicos para
milhdes de consumidores através de
diversas empresas, com elevado nivel
de qualidade, seguranca, performance
e disponibilidade.

A CEO Laryssa Leroy explica que, na
corporacao, situada no estado de Mi-
nas Gerais, trabalha-se com o conceito
de One-Stop Shop, uma estrutura or-
ganizacional em que os clientes tém
a sua disposicao todo um arsenal para
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atender as demandas e necessidades.
Conta, ainda, com uma ampla rede de
associados com conhecimento e ex-
pertise nas areas contabil, financeira
e juridica, que trabalha de forma inte-
grada, com o compromisso de entre-
gar, com absoluta exceléncia, solugdes
personalizadas e adequadas a cada um
dos clientes.

“Nossos ativos mais valiosos sdo nossa
reputacao e integridade. Por isso, te-
mos orgulho e o prazer em dizer que,
para nos, Nossos clientes sao mais que
apenas isso, sao NOSSOS parceiros”, con-
ta.

Ela ressalta também que a empresa
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aposta na tecnologia quando o assun-
to € contabilidade e investe na cons-
trucao de um sistema utilizavel na
web, ao qual os clientes tém acesso,
mantendo a comunicagao em tempo
real. Trabalha-se com o conceito Busi-
ness Process Outsourcing (BPO), pro-
cesso em que uma organizacao confia
determinadas atividades de sua ges-
tdo nas maos de especialistas dessas
areas, permitindo que a Companhia
dedique sua energia as atividades
principais de seus negdcios, além de
reduzir custos e riscos.

“Por meio desse procedimento, rea-
lizamos toda a parte de escrituracao
contabil, apuracao e escrituracao tra-
balhista, assessoria trabalhista e de
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departamento pessoal, além da en-
trega de todas as obrigacdes acesso-
rias. Atuamos com eficiéncia e expe-
riéncia em instalacdes de processos
contabeis internos e externos, produ-
¢ao de diagndsticos personalizados e
de planos de acao dinamicos para que
nossos clientes obtenham os melho-
res resultados com os menores prazos
possiveis”, explica.

A Leroy Associados possui também,
em sua composi¢cao, um time de con-
sultores juridicos e financistas com
expertise nas areas judicial e admi-
nistrativa, tanto na esfera do Direi-
to Tributario quanto do Direito Civel
e Empresarial. No ambito Tributario,
destaca-se a especialidade na presta-
¢ao de servicos de avaliagao de risco e
auxilio a tomada de decisao.

“Norteamos sempre nossos clientes
Nno seguinte sentido: ‘Vocé ja se per-
guntou se o atual regime tributario de
sua empresa é o mais adequado para
sua realidade? E ja ficou na duvida se
no final das contas nao esta pagando
mais impostos do que deveria?’ O cor-
reto planejamento tributario de uma
empresa é vital para sua sobrevivén-
cia e prosperidade, podendo resultar
em um alivio no seu fluxo de caixa ou
Ihe colocar em grandes dificuldades
financeiras”, ressalta.

Ja no ambito Civel e Empresarial, a
atuacao com exceléncia ocorre nos
setores de Direito Obrigacional; Res-
ponsabilidade Civil; elaboragao e ana-
lise de contratos; estruturacao juridica
de negodcios imobiliarios; Direito do
Consumidor; Direito Securitario; e Di-
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reito Sucessorio (abertura de inventa-
rio e testamentos). “Enfatizamos, ainda,
gue sempre trabalhamos com perfeita
adequacao as necessidades de nossos
clientes e ao que ha de mais atual no
ordenamento juridico vigente, prezan-
do por um atendimento de qualidade
e pela absoluta confidencialidade de
guaisquer assuntos tratados”, frisa.

Na Leroy Associados, a experiéncia da
equipe fala mais alto. Para tanto, a em-
presa contrata apenas profissionais
com anos de atuacao especifica em
seus campos. Além disso, possui um ri-
goroso sistema de revisao e controle de
gualidade independente de cada rela-
tério produzido. “Somos referéncia no
mercado de consultoria para empresas
e pessoas fisicas. Colocamos a disposi-
¢ao de nossos clientes uma gama varia-
da de solucdes exclusivas e adaptadas

LATIN AMERICAN

a realidade de cada um”, explica, enfa-
tizando que a corporacao obteve reco-
Nnhecimento gracas a competéncia de
suas equipes técnicas e a alta taxa de
sucesso dos projetos implementados
por seus especialistas. “Além do mais,
todo trabalho desenvolvido na Leroy
Associados possui seguro cobertura ex-
clusiva de seguro de Responsabilidade
Civil, uma medida tomada pensando
na tranquilidade e conforto dos clien-
tes”, completa.

A agenda dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel ganha destaque,
visto que a empresa considera que tal
pauta é essencial para suprir demandas
atuais, buscando nao comprometer a
capacidade de atender as necessidades
das geracoes futuras de forma a man-
ter sustentavel a vida no planeta a lon-
go prazo.

Ja a Responsabilidade Social Corporati-
va se da em agregar valor aos projetos
de treinamento pessoal e organizacio-
nal. Laryssa ressalta que o socio-fun-
dador, Felipe Leroy, que também atua
como professor universitario ha mais
de 15 anos, implementou cursos curtos
e gratuitos para o crescimento de toda
a equipe, inclusive dos clientes Leroy e
seus funcionarios.

De acordo com a CEO, na Leroy Associa-
dos, o comprometimento com os clien-
tes extrapola a frieza das relacdes entre
pessoas juridicas, dado que a equipe se
preocupa em manter a integridade do
patriménio das pessoas fisicas por tras
das empresas.

“Pensando nisso, assessoramos as orga-
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nizacdes no desenvolvimento de planos
e estratégias que promovam a gestao
do patrimdnio dos sécios, considerando
inclusive a possibilidade de constituicao
de novas sociedades conhecidas como
holdings, cujo principal objetivo € abri-
gar e proteger esse patrimdnio. Essa
forma de organizacao patrimonial evita
complicagdes futuras e traz inUmeros
beneficios, como economias com gas-
tos tributarios e a dispensa do inventa-
rio no caso de morte, evitando, dessa
forma, um maior desgaste do cliente”,
explica.

Além do mais, investimentos sao apli-
cados na construcao de um sistema uti-
lizavel na web, ao qual os clientes pos-
suem acessos, mantendo comunicagao
em tempo real com a empresa. Através
deste sistema, eles conseguem avaliar

cada profissional da Leroy, atribuindo
notas ou tecendo criticas.

Ja o programa de Compliance da Leroy
tem como principais pautas: conheci-
mento sobre a organizacao; compro-
metimento da alta direcdo; autonomia
da instancia responsavel;, analise de
perfil e riscos; estruturacao de regras e
instrumentos; comunicagao interna e
externa; e monitoramento continuo.

Laryssa resume que os ativos mais va-
liosos paraa empresa sao a reputacao e
a integridade. “Por isso, temos orgulho
e 0 prazer em dizer que, para nos, NoOs-
sos clientes sao mais que apenas isso,
S3a0 NOssos parceiros. Visto isso, aplica-
mMos uma gestao de proximidade com
0sS mesmos”, conclui.

-

LEROY ASS0OCIADOS

SOLUCOES EMPRESARIAIS
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PATRICIA PARISE SOCIEDADE
INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

O escritoério Patricia Parise Sociedade
Individual de Advocacia, situado no es-
tado de Sao Paulo, tem a frente a Dr?
Patricia Parise de Araujo, advogada
graduada desde janeiro de 2003, es-
pecialista e atuante na area do Direito
Previdenciario desde abril de 2006. Ela
atuou também em mais de dois mil
processos em seus quase 20 anos de
carreira.

Ela conta que, até o ano 2019, desen-
volvia seus trabalhos em parceria com
um escritdério de advocacia localizado
na Regido Metropolitana de Sao Paulo,
focado no atendimento de demandas
previdenciarias, civeis, administrativas
e consultivas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A consolidacdao de sua experiéncia na
area juridica, aliada ao seu crescente
interesse por uma expansao de seus
negocios e areas de conhecimento, le-
VOou-a, contudo, a prosseguir de manei-
ra independente na advocacia.

Assim, em setembro do mesmo ano
fundou a Engealli Construtora, empre-
sa cujo objetivo principal € a prestacao
de servicos relacionados a construc¢ao
civil, consultoria, assessoria e reformas
nos setores publico e privado, bem
como servicos de administragcao e con-
servacao de rodovias.

Sua expertise na analise de contratos
e interpretacao de normas permitem
uma gestao juridicamente e social-
mente adequada - compliant. Atual-
mente, esta a frente da administragcao
da empresa de construcao civil sem
deixar de praticar a advocacia como
sua verdadeira base.

Satisfeita com as conquistas da empre-
sa até o momento, concluiu projetos
em diversas entidades conceituadas,
publicas e privadas, entre eles servicos
de direcao, administracao e execugao
de reformas e melhorias estruturais em
Unidades Basicas de Saude, fundacgdes
governamentais e universidades, pelos
quais recebeu inclusive cartas de reco-
mendacgao.

Ao analisar sua trajetdria profissional,
ela aponta como principal desafio en-
contrado e efetivamente superado a fle-
xibilidade e desenvoltura para ampliar
sua rede social, essencial para o suces-
so do empreendedorismo. Ao abrir seu
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proprio negodcio, foi capaz de aliar a téc-
nica da advocacia com conhecimentos
de gestao e habilidades de realizadora e
empreendedora.

Muito embora os cursos universitarios de
Direito em sua grande maioria nao con-
templam matérias relacionadas a gestao,
sendo, em sua Vvisao, uma falha, visto ndo
abordar os desafios que os profissionais
empreendedores enfrentardo ao longo
de sua carreira, a Dr.® Patricia desenvol-
veu as competéncias necessarias para se
estabelecer no mercado juridico e am-
pliar seus horizontes também como em-
presaria por meio de estudos auténomos
e experiéncia pratica.

Seja no Direito Previdenciario, area que
tem como publico-alvo as pessoas segu-
radas pelo Instituto Nacional do Seguro
Social que buscam um planejamento
previdenciario ou receber beneficios,
seja na area da Construcao Civil, na qual
seus clientes, empresas ou pessoas fisi-
cas, procuram a construcao ou reforma
de algum bem, Dr.® Patricia acredita que
a satisfacao de todos € alcancada com o
bom atendimento.

“Realizar um atendimento, efetivamente
ouvindo e compreendendo a real neces-
sidade do cliente, demonstrando o co-
Nnhecimento técnico, transparéncia sobre
os desafios de cada projeto e se comuni-
cando de forma clara garante a constru-
cao da credibilidade do profissional”, res-
salta. Ela considera, ainda, a valorizacao
do tempo e a atencao dispensada pelos
envolvidos em cada demanda com a in-
tencdo de apresentar a melhor solugao
possivel para os projetos como os pilares
para um trabalho de qualidade.

A advogada defende também que o su-
cesso das empresas esta diretamente
relacionado com a forma como sao di-
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rigidas e estruturadas, na ciéncia sobre
suas necessidades e demandas, e na ca-
pacidade do gestor de liderar e manter
sua equipe motivada e disposta a prestar
o melhor servico, sempre atento as mu-
dancas sociais e legais.

Um dos exemplos de mudanca legal que
tem grande impacto nas empresas atu-
almente € aregulamentacao da Lei Geral
de Protecao de Dados. Dr.? Patricia escla-
rece que sua empresa possui um progra-
ma de Compliance alinhado as diretrizes
da legislacao brasileira e considera que
boas praticas empresariais garantem a
confianca de seus clientes e novos pedi-
dos de servico.

Na esfera ambiental, a advogada atua
sob a orientacao de profissionais espe-
cializados em observar as normas vigen-
tes de modo a concluir seus projetos dili-
gentemente.

Diante de desafios na solucao de de-
mandas ou implementacao de projetos,
mostra-se segura nas parcerias que fir-
mou, pois reconhece que, em situacdes
nas quais ha alguma duvida sobre o me-
Ihor caminho, surge a oportunidade por
novas descobertas, e o sucesso alcanca-
do juntamente com parceiros pode ser
ainda mais gratificante, prelddio para
Novos Negocios.
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